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A GESTÃO DA INFORMAÇÃO EM UM HOSPITAL UNIVERSITÁRIO: EM BUSCA DA 
RACIONALIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO MÉDICO DO HCPA. Ângela Werner, Mariza Stumpf, Henrique 
Freitas (PPGA - UFRGS). 

O Serviço de Arquivo Médico e Informações em Saúde (SAMIS) do HCPA enfrenta um grave problema em relação ao acúmulo 
muito grande de documentos, muitas vezes, sem importância ao HCPA. A Comissão de Prontuários Médicos (CPM) e a direção 
da SAMIS vêm tentando resolver este problema e mais outros como o da área física, o do volume de prontuários, o da 
legibilidade, da redundância de informações, da dificuldade na recuperação de informações, etc. O Prontuário de Pacientes (PP) 
pode ser entendido como a principal base de dados de um hospital, a partir do qual são construídos todos os Sistemas de 
Informações. Portanto, a informação contida no Prontuário deve ser de alto nível qualitativo o que não está ocorrendo atualmente. 
Este projeto tem como objetivo principal definir uma nova estrutura para o PP em relação a conteúdos e organização, verificando 
a aceitação desta nova estrutura junto a uma amostra significativa de usuários de PP no Hospital e propondo que esta estrutura 
seja a base para o prontuário informatizado de pacientes a ser implantado futuramente. Irá também identificar e validar essas 
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informações relevantes e necessárias que devem ser armazenadas no PP (papel e informatizado) de forma a atender plenamente 
aos objetivos da assistência ao paciente, ensino, pesquisa e apoio administrativo, bem como, às exigências legais. 
 




