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ESTUDO DE USO DA BIBLIOTECA DA FUNDAÇÃO ESTADUAL DE PRODUÇÃO E 
PESQUISA EM SAÚDE - FEPPS. Luciane Soares, Everson Bernardes, Gilmara Gomes, Jeanise 
Cechinatto, Maria do Carmo M. Neis, Rose Beber, Ida R. C. Stumpf (Departamento de Biblioteconomia 

e Documentação, Faculdade de Biblioteconomia e Comunicação, UFRGS). 
Os Estudos de Uso de Bibliotecas servem para avaliar sua atuação, redefinir suas prioridades e justificar seus 
serviços. O presente Estudo teve esses objetivos e seguiu o modelo descritivo, cujo instrumento usado foi o de um 
questionário com 16 questões. Os dados depois de coletados junto aos usuários, foram tabulados no programa Dbase 
III, com tratamento estatístico de freqüência e percentual . Seus resultados foram apresentados em forma de tabelas. 
A avaliação da atuação da Biblioteca obteve bons resultados. O livro ainda é o documento mais procurado, seguido 
das revistas e o catálogo mais utilizado é o Catálogo de Assuntos. Algumas sugestões apresentadas pelos usuários 
foram: melhor aproveitamento dos serviços, necessidade de melhorar o acervo, criar um programa de difusão dos 
serviços da Biblioteca através de uma política de marketing para estimular o usuário, programas e políticas de 
aquisição para atender necessidades de atualização, diversificação de títulos de livros, assinaturas de periódicos e 
revistas internacionais sobre os assuntos que a Biblioteca possui. 
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