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RESUMO: A Biblioteconomia brasileira como profissdo regulamentada e o esforgo em construir uma
carreira: profissional e ndo-profissional. Categorias funcionais e profissionais no campo: formacéo,
regulamentacdo e competéncias. A carreira em formacgéo do técnico em Biblioteconomia. Estrutura de
uma carreira em Biblioteconomia: do auxiliar ao pds-graduado. Os beneficios sociais e profissionais da
atuacdo destes profissionais.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo da Comissdo Organizadora do XX Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo (CBBD) em oferecer um espaco para a discussao da relacdo entre conhecimento e
pessoas, com destaque para o papel dos recursos humanos na Era da Informacdo, oportunizou o
alinhamento das questBes que, neste texto, enfocam o capital humano da area da Biblioteconomia. Este
capital humano, que é responsavel pela maioria das acdes que sdo voltadas ao processo de identificacéo,
tratamento e transferéncia da informacdo sob qualquer suporte e em qualquer area do conhecimento,
ainda ndo esta satisfatoriamente identificado. Talvez, porque, a prépria categoria profissional, detentora
da titulacdo e das prerrogativas do exercicio das tarefas profissionais na Area, ndo esteja preparada o
suficiente para estruturar a carreira bibliotecondmica. Entretanto, esta providéncia se faz urgente e
necessaria face as alteracdes legais, ocorridas a partir de 1996, no ambito da educacdo formal, no Pais,
e as crescentes inovagdes no mundo do trabalho e das relac6es sociais. Também, as continuas mudancas
decorrentes dos avancos da ciéncia e da tecnologia exigem dos profissionais da Area novas atitudes e
competéncias, para ndo mencionar a eliminacdo de preconceitos que entravam a atuacao interdisciplinar
no processo de gestdo ou dinamizacdo dos servigos de informacéo.

2 A BIBLIOTECONOMIA BRASILEIRA E A CONSTRUCAO DE UMA CARREIRA

A divisdo de atribuicbes e tarefas em um determinado campo de trabalho regulamentado
admite, basicamente, duas situacdes. A primeira, corresponde a delegacdo ou a investidura do individuo
em atribuicdes especificas que necessitem de um dominio de conhecimento teorico, de técnicas e de
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tecnologias abrangentes, necessarias a construgédo e/ou desenvolvimento do conhecimento da area e, em
conseqiiéncia, do avanco ou desenvolvimento de todos os recursos e servigos envolvidos. E o que pode
ser denominado de atuacéo profissional.

A segunda situacdo, que é decorréncia da primeira, corresponde a delegacdo a alguém de acdes
especificas que visem contribuir para o desenvolvimento do campo em que atua ao apoiar, auxiliar,
assessorar, assistir ou colaborar para que as atividades profissionais possam ser executadas eficiente e
eficazmente. Tais acOes especificas, de um modo geral, passam a ser, entdo, consideradas e identificadas
como atividades auxiliares ou ndo-profissionais.

Esta configuracdo, com maior ou menor diferenciacdo, pode ser observada, quer no mercado de
trabalho formal, quer no informal. Em decorréncia, existe e se apresenta em areas cujas atividades séo
consideradas intelectuais, bracais ou outra, abrangendo os setores: agricola, industrial, de prestacdo de
servigos e/ou de informacéo.

O Brasil, a partir dos anos 30, tem seguido uma trajetdria propria, para organizar a divisdo do trabalho
tendo em vista a producdo de bens e/ou servicos. Esta organizacdo, embora nos moldes de uma
sociedade competitiva, tem tido como base o estabelecimento de atos legais que instituem e
determinam campos de trabalho, segundo &reas do conhecimento, bem como as acdes/atribuicdes
especificas de cada categoria funcional ou profissional que nele ird atuar. Em decorréncia, o0
desempenho dessas categorias ganha maior legitimidade quanto mais especificos forem os atos legais
gue o garanta ou estabeleca.

Foi o governo de Getulio Vargas que deu inicio a legalizacdo do trabalho assalariado, criando o
Ministério do Trabalho e regulamentando as relacdes entre patrfes e empregados, através das primeiras
edicdes da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e outros dispositivos (como o Estatuto do Servidor
Pablico). A partir destes atos, tem-se observado o crescimento da legislacdo que delimita as atividades
profissionais e auxiliares em diferentes campos do conhecimento. A Biblioteconomia constitui um
desses campos. Como atividade profissional, somente em 1962 ganhou diploma legal, tendo, pois,
regulamentada as funcGes, as atribuicbes e/ou tarefas de seus profissionais : os bibliotecarios. Em
decorréncia, as funcBes, atribuicbes e/ou tarefas caracteristicas da Area, mas ndo diretamente
identificadas como profissionais, passaram a compor o elenco daquelas pertencentes ao nivel auxiliar ou
nédo-profissional.

Entretanto, se os bibliotecarios, em decorréncia do movimento associativo, adquiriram entre 1962 e
1965 o “status” de profissionais liberais por forca de atos legais (Lei n.4.084/62; Decreto-lei 56.725/65)
os auxiliares ainda permaneceriam por uma década sem qualquer dispositivo que legitimasse o0 exercicio
de suas funcdes, atribuicdes e/ou tarefas.
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Em relacdo a preparacdo para o exercicio destas funcOes, atribuicGes ou tarefas, também ndo houve
preocupacdo maior das Entidades de Classe dos bibliotecarios, ou das entidades governamentais, como
um todo, em voltar-se para esta categoria. Os treinamentos em servico, 0s cursos de extensdo e/ou de
atualizacdo de conhecimentos que tém sido oferecidos, ao longo destes anos, ndo sdo consequéncia de
um planejamento regular das entidades representativas dos profissionais, tais como a Federacdo de
AssociacOes de Bibliotecarios (FEBAB), Associacdo Brasileira do Ensino de Biblioteconomia e
Documentacdao (ABEBD), substituida pela Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncias da
Informacdo (ABECIN) a partir de 2001, ou Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB). Este
planejamento poderia ter alcancado seus primeiros resultados, a partir da Reforma do Ensino de 1. e 2.
graus, em 1971. A Lei n. 5.692, de 11 de agosto de 1971, possibilitou, através do ensino
profissionalizante, a criacdo de inumeras habilitagdes profissionais de primeiro e segundo graus. Para 0s
primeiros, a denominacéo dada ao egresso dos cursos era auxiliar; aos segundos, era técnico.

No ambito da Biblioteconomia, o advento da Lei 5.692/71 pouco repercutiu junto a classe, no que se
refere a estruturacéo e a qualificacdo de auxiliares e/ou técnicos em Biblioteconomia.

Em relacdo aos sistemas de ensino, apenas duas escolas (particulares), na decada de 70, se interessaram
em oferecer habilitacdes profissionais, nesta Area. Uma escola, localizada em Porto Alegre, ofereceu
por pouco tempo, a habilitacdo de Auxiliar de Biblioteca. Outra, localizada na cidade do Rio de
Janeiro, criou o Curso de Técnico em Biblioteca cujo curriculo, incluindo Matérias de Formagéo
Especial Profissionalizante, foi aprovado pela Conselho Federal de Educacdo (CFE) e publicado em:
Documenta [Conselho Federal de Educacéo], Brasilia, v.13, n.166, p.46-49, 1974 (Parecer n.2.741/74).

Infelizmente, este curso teve breve duracdo, ndo chegando a se constituir em referencial para outras
experiéncias no territorio brasileiro. Mesmo assim, cerca de trés anos ap0s a aprovagdo do parecer
acima, a ABEBD encaminhou ao CFE, atraves do Of. n. 3/77, de 15 de marco de 1977, suas
preocupacOes em relacdo a equivaléncia da nomenclatura das disciplinas dos curricula dos cursos de
graduacdo e do Tecnico em Biblioteconomia: "1. Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas; 2.
Bibliografia e Referéncia; 3. Catalogacdo e Classificacdo,” Enviando, a consideracao, uma proposta
curricular diferente daquela aprovada por este Conselho e que ndo conflitava com o curriculo do ensino
superior. Os registros da ABEBD nédo incluem nenhuma resposta do CFE, fato que pode levar a
concluséo de que seus conselheiros ndo examinaram a solicitacdo dessa Entidade. Uma vez que o Curso
em questdo ndo se prolongou, as provaveis dificuldades no ambito do exercicio profissional de
bibliotecarios e de técnicos, apontadas pela ABEBD em sua carta ao CFE, n&o se evidenciaram , no
mercado de trabalho do bibliotecario.

Assim, o processo de formacdo, qualificacdo e/ou capacitacdo de recursos humanos, para atuar em
servigos de informacéo tem permanecido, praticamente inalterado, até o presente. As poucas iniciativas
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que véem sendo realizadas, no ambito da capacitacdo do auxiliar, tém partido de agdes isoladas de
individuos, e / ou de instituicbes: Cursos de Biblioteconomia, Associacdes de Bibliotecarios (por
exemplo, Associacdo Paulista de Bibliotecarios - APB e Associacdo de Bibliotecarios do Distrito
Federal — ABDF) sistemas estaduais de bibliotecas publicas, secretarias de educacdo e outros. Tais
cursos, entretanto, ndo se constituem em instrumento oficial para o reconhecimento e formalizacdo da
categoria Auxiliar de Biblioteca.

Em relacdo a habilitacdo formal e legal do ndo-profissional ao exercicio de fungdes, no ambito da
Biblioteconomia, até 1973, nenhuma iniciativa havia sido tomada pelo CFB. As razbes para esta
aparente omissao podem estar relacionadas a auséncia de um programa oficial de educacdo formal para
Auxiliares de Biblioteca ou Técnicos em Biblioteconomia por parte do sistema oficial de ensino,
considerando o fracasso da implantacéo das habilitacbes profissionais, decorrentes da Lei n. 5.692/71.

Nesse ano, o CFB publicou a Resolucdo n. 75/73 através da qual legitimou a participacdo do
profissional auxiliar que, detentor ou ndo de uma habilitacdo, qualificacdo ou titulacdo, em qualquer
nivel de ensino, que ndo o bacharelado em Biblioteconomia, desempenhasse na biblioteca ou espagos
congéneres, atividades de apoio aquelas desenvolvidas pelo bibliotecario. A justificativa que o CFB
apresentou para a edicdo da Resolugdo CFB n. 75/73 néo evidenciou uma preocupacdo maior desse
Orgdo com a estruturacdo e formalizacdo de categorias ndo- profissionais no ambito da
Biblioteconomia. Transparece, a primeira leitura do documento, a preocupacdo, apenas, com a diviséo
de tarefas, conforme explicitado no caput da Resolu¢do: “( ... ) considerando a necessidade de
sistematizar as tarefas tipicas do Auxiliar de Biblioteca.” (CONSELHO FEDERAL .. ., 1973).

Ao resolver apenas sobre a identificacdo de determinadas tarefas sem qualquer conceituacdo das
mesmas ou esclarecimento a respeito da denominacdo atribuida ao seu possivel agente — Auxiliar de
Biblioteca — o CFB deixou incompleta uma de suas tarefas mais importantes a qual, segundo o Inciso
X1 do Art. 27 do Decreto 56.725/65 ¢ “( ... ) deliberar sobre questfes oriundas do exercicio de
atividades afins a especialidade do bibliotecario.” (BRASIL. Decreto N.56.725/1965 . . .).

Apesar de suas inconsisténcias, pode-se dizer que a partir da Resolugdo CFB n.75/73, passou a ser
consenso entre a classe bibliotecaria a denominacdo de Auxiliar de Biblioteca a categoria funcional nao
detentora do Bacharelado em Biblioteconomia, mas no exercicio de funcdes de apoio em Bibliotecas.

Em 1978, o CFB langou a Proposta de Alteracdo da Lei n. 4.084/62. Nesta, estava também prevista a
carreira de Técnico em Biblioteca, além de outras inovagdes cujo alcance os bibliotecarios como um
todo ndo souberam compreender. Em decorréncia, a proposta ndo foi aceita pela Classe, perdendo o
CFB, a oportunidade de implementar uma acdo da maior importancia para a estruturacao da carreira da
Biblioteconomia. As tentativas posteriores de atualizacdo da Lei n. 4.084/62 que culminaram com a Lei
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n.9.674/98 (BRASIL, 1998) ndo mais incluiriam outras categorias além do proprio Bibliotecario.
Relativamente a esta Ultima, cabe ressaltar que as atribui¢fes do bibliotecario permaneceram aquelas
contidas na lei de 1962, com as necessidades da época.

Transcorridos vinte e cinco anos da publicacdo da Resolugédo n. 75/73, o CFB voltou a se ocupar desta
relevante questdo, através da Resolucdo n. 455/98 que dispunha sobre o exercicio das atividades de
Técnico em Biblioteconomia. Por incorrecdes técnicas , esta Resolucdo foi revogada em 2000, estando,
até 0 momento, a classe bibliotecaria sem dispositivo que regule as atividades do nao-profissional e, em
decorréncia, sem perspectivas de estruturacdo da Carreira de Biblioteconomia.

3 ESTRUTURA DA CARREIRA EM BIBLIOTECONOMIA: do auxiliar ao p6s-graduado

A historia da Biblioteconomia internacional relata, através de importantes estudos (CRETH; DUDA,
1989) a tendéncia do aumento de varios tipos de profissionais e nao-profissionais, atuando em
bibliotecas a partir da década de 70. Na decada de 80, foi evidenciado que dentre 93.000 trabalhadores
de bibliotecas publicas norte-americanas, apenas 40% eram bibliotecarios. A partir de entdo, tem sido
formadas equipes multi-profissionais, apoiadas por pessoal ndo-profissional.

As pesquisas mencionadas anteriormente (MOSTAFA, 1983; MACHADO, 1990; SOUZA, 1995)
evidenciaram, também, a existéncia de varias categorias funcionais e profissionais atuando em
bibliotecas, quer brasileiras quer de outros paises, de onde pode se depreender a existéncia, nao mais de
uma tendéncia, mas de uma realidade concreta em muitos paises.

O periddico Library Trends, Champaign, Ill., publicou nos anos de 1992 e 1993, dois fasciculos (v.41,
n.2; v.42, n.2) dedicados as questfes dos recursos humanos em bibliotecas, incluindo sua formacdo e
administracdo. Na Introducdo de um destes volumes, Anne Woodsworth (1992, p.177) assim se
expressa:

"Grandes bibliotecas, sejam académicas, publicas, especializadas ou nacionais, estdo se
tornando extremamente complexas de administrar. Em resposta as draméaticas mudancas
sociais, culturais e tecnoldgicas, estas bibliotecas necessitam de um leque cada vez maior
de talentos para cumprir suas missdes com sucesso. N&o somente profissionais
bibliotecarios com variadas especialidades, mas outros profissionais sdo necessarios ( . .
. ) A medida em que as novas tecnologias estdo sendo integradas ao ja complexo
ambiente das bibliotecas, novos problemas emergirdo na gestdo de recursos humanos e
antigas solucdes deverdo ser reexaminadas.”

Com o instigante titulo de Professional Diversity in Libraries, Paula T. Kaufman (1992) inclui uma
grande variedade de profissionais e ndo-profissionais apoiando atividades desenvolvidas em grandes
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bibliotecas, tais como: administradores de recursos humanos e financeiros, captador de recursos,
relacdes publicas, analistas de sistemas e informaticos. Incluem desde auxiliares de digitacdo até pds-
graduados na area da computacéo, para citar somente um dos casos de “diversificacdo” de componentes
desta equipe multiprofissional e multifuncional.

Deve ser mencionado, ainda, o trabalho de Blaise Cronin, Michael Stiffler e Dorothy Day, também
publicado nos fasciculos acima mencionados, sobre o emergente mercado de trabalho para
profissionais da informacdo. Os autores fazem uma interessante metafora, utilizando as palavras
heartland (nudcleo), hinterland (interior) e horizon (horizonte). Fazem parte da heartland os
profissionais bibliotecarios, com formacdo superior, incluindo-se bacharéis, mestres e doutores;
constituem o grupo do hinterland aqueles profissionais das bibliotecas-sem-paredes onde a formacao
académica e a afiliacdo profissionais contam menos do que suas competéncias e condicdes de
adaptacdo aos ambientes em mutacédo. Diversas ocupac¢des como analistas de sistemas e especialistas
em comunicacdo co-existem de modo harmonioso. O terceiro componente, o horizon “( .. .)
constitui-se no habitat natural dos engenheiros de softwares, especialistas em computagdo e
telecomunicacdes cujo foco de acdes tende a ser em hardware e componentes de sistemas, mais do que
em conteudo de informacéo e empacotamento.” (1993, p.258).

Mais recentemente, dois documentos interessantes, para ndo mencionar outros, abordaram aspectos
desta questdo: a chamada década do paraprofisional ou ndo-bibliotecario, atuando em bibliotecas em um
Estado norte-americano (SCHMID, 1999) e relatos de experiéncias do trabalho de paraprofissionais na
mesa de referéncia (PEDZICH, 2000).

Outra evidéncia desta realidade, foi a realizacdo do Annual Meeting and Conference of the
American Association of Law Libraries, em 1999, dedicando espaco especial para a discussdo das
questdes relativas aos denominados paraprofissionais (BROOKS, 2000), ja merecedores de evento a
eles especialmente dedicados.

No Brasil, como relatado anteriormente, algumas propostas de estruturacdo da carreira em
Biblioteconomia ja tém sido divulgadas, discutidas pela classe, mas ndo verdadeiramente estudadas
como estratégia para promover a crescimento da Area junto a sociedade e a conseqiiente valorizacio dos
seus recursos humanos profissionais e ndo-profissionais..

Destas propostas, podem ser destacadas duas:
a) a proposta, j& mencionada, da alteracdo da Lei n. 4084/62, emanada do CFB, em

1978, que previa a formalizacdo da carreira de técnico, bacharel e pos-graduado;
b) a hierarquizacdo da carreira, defendida por Souza (1995), por meio dos seguintes
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cargos e/ou fungdes: auxiliar, técnico, bacharel e pds-graduado.

Tendo como base as propostas acima, entende-se que ha possibilidades de estruturacdo de uma carreira

em Biblioteconomia, levando-se em consideracdo os niveis de desempenho, a formacéao profissional e

as competéncias correspondentes, a seguir esquematizados:

NIVEIS DE DESEMPENHO

FORMACAO

COMPETENCIAS

Auxiliar

Primeiro grau completo

Executar tarefas administrativas
relativas a comunicacdo escrita
e oral; realizar  servicos
reprograficos; executar pequenos
reparos em obras danificadas;
duplicar fichas e preparar
documentos para circulacéo;
controlar a guarda e a retirada
dos pertences dos usuarios;
efetuar servicos de empréstimo;
guardar documentos; controlar o
uso adequado das dependéncias
da biblioteca.

Técnico

Segundo grau completo mais
curso profissionalizante

Executar servigos de insergéo de
informacdes em bases de dados;
operar aplicativos; apoiar as
atividades de aquisicdo e
documentos; apoiar as atividades
de administracdo financeira e
material da biblioteca; identificar
problemas e propor solucdes
com vistas a preservacdo,
conservacao e restauracdo do
acervo; apoiar a realizagdo de
servigos técnicos nas &reas de
representacdo  descritiva e
temética; apoiar inventario do
acervo; orientar usuarios quanto
ao funcionamento da biblioteca;
localizar informacdes
bibliograficas simples; realizar
servicos de recuperacdo de
informacdo em bases de dados
e/ou redes eletronicas ou
digitais; executar tarefas de
empréstimo-entre-bibliotecas.

Bacharel em Biblioteconomia

Terceiro grau completo

Aquelas declaradas na legislagdo
brasileira especifica, bem como
na literatura internacional.

Pds-graduado (com bacharelado
ou ndo em Biblioteconomia)

em
outras

Pds-graduacéo

Biblioteconomia e/ou
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| | 4reas afins | e servicos de informacéo. |

4 DIAGNOSTICO DA SITUACAO DO NAO-PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA

Um dos primeiros levantamentos realizados sobre a situacdo dos profissionais de nivel médio nas
bibliotecas do Estado de Sdo Paulo foi elaborado por professores do Curso de Mestrado em
Biblioteconomia da Pontificia Universidade Catolica de Campinas, publicado em 1983. Este
levantamento, coordenado pela Profa. Solange Puntel Mostafa (1983), abordou o tema do técnico de
biblioteca no Brasil e em alguns outros paises, assim como procedeu a uma revisdo abreviada da
literatura disponivel, na ocasido. A coleta de informagdes recaiu sobre varios tipos de bibliotecas, onde
foram verificados trés grupos de tarefas correntes: tarefas de chefia, tarefas de bibliotecario e tarefas
auxiliares que na é época estavam sendo executadas pelo pessoal das bibliotecas.

A dissertacdo de mestrado da Profa. lara Conceicdo Bitencourt Neves (MACHADO, 1990) aborda a
questdo da definicdo e a atribuicdo das tarefas profissionais e n&o-profissionais, na area da
Biblioteconomia, a nivel nacional e internacional, além de tratar de aspectos conceituais relevantes para
0 entendimento do tema em questao.

Também a importancia e a necessidade de um estudo sobre a hierarquizacdo da profissdo e,
conseqlientemente, sobre a formacdo profissional de diferentes categorias, € analisada e fundamentada
por Souza (1995).

O impacto causado na Classe, pela Resolucdo CFB n. 455/98 motivou Santos; Neves (1999) a elaborar
estudo sobre a posicdo das entidades de classe ( 14 Conselhos Regionais de Biblioteconomia, e 22
associacOes profissionais de bibliotecarios) acerca das repercusses, no mercado de trabalho, do cumprimento dos
dispositivos desta Resolugao.

Foram obtidas seis contribuicdes por parte dos Conselhos Regionais (aproximadamente 42%) e zero
resposta por parte das associacoes profissionais.

A primeira questdo abordada, referiu-se as designacfes de atendente, auxiliar e técnico em
Biblioteconomia, procurando esclarecer e identificar o uso destas designagdes, assim como o0
entendimento sobre o seu significado.

A resposta da grande maioria dos respondentes pode ser sintetizada na forma como segue:

"Com a publicagdo da Resolugdo n. 455/98 do Conselho Federal de
Biblioteconomia, o pessoal que desenvolve atividades auxiliares em Bibliotecas
e oOrgdos similares, estardo enquadrados na denominacdo de 'Técnico em
Biblioteconomia’' , conforme a definigdo na referida Resolucéo, desaparecendo,
portanto, o atendente, auxiliar ou qualquer outra denominacéo atribuida a esses
profissionais.”
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Um respondente, porém, assim se expressou:

"ATENDENTE - pode ser desde o porteiro, faxineira até o funcionario lotado na
Biblioteca, podendo ter apenas o ensino fundamental, j& que todos acabam de
uma maneira ou outra oferecendo informacéo.

"AUXILIAR TECNICO - . .. tém quase as mesmas fungdes, tendo nivel médio
Ou ndao mas com treinamento mais especifico para determinadas funcdes de
auxilio ao profissional bibliotecario, principalmente no que se refere a alguns
trabalhos mais técnicos.”

Verificou-se, desta forma, que poderdo ser admitidos trés tipos de pessoal ndo-profissional: os
designados como atendentes com escolaridade fundamental e sem necessidade de um treinamento na
area da Biblioteconomia, os auxiliares e os técnicos com treinamento e/ou formagdo mais especifico.

A grande maioria dos respondentes baseou sua resposta na Resolu¢do CFB n. 455/98. Houve, inclusive
manifestacdo de surpresa por parte de alguns respondentes com relacdo a formulacdo da primeira
questdo do questionario que, sob alguns pontos de vista, pareceu inadequada, se considerado o nivel
de tratamento do assunto na referida Resolugéo.

A questdo seguinte solicitou a indicacdo de escolaridade minima para as categorias indicadas na questdo
acima. As respostas fornecidas foram as seguintes:

a) em relacdo ao técnico:

- nivel médio;

- profissionalizante;

- nivel médio + profissionalizante.

b) com relagéo ao auxiliar:

- médio.

c) com relagéo ao atendente:

- fundamental.

Como uma conseqiéncia natural da resposta dada a questdo n. 1, cinco respondentes marcaram a coluna
técnico para todas as atividades arroladas na Resolucdo n.455/98, ja que 0s mesmos consideraram
apenas esta categoria funcional. Um dos respondentes, ao admitir as trés categorias acima atribuiu,
para cada uma, as atividades que considerou a elas inerentes, abaixo, estdo enumeradas conforme
relacdo a seguir :

Atendentes:
v" receber e conferir materiais adquiridos;
v encaminhar e conferir a integridade dos materiais bibliograficos e ndo bibliograficos
recebidos;
v’ colocar a identificacdo da instituicdo no material adquirido;
v/ recuperar e executar pequenos reparos em materiais.

Auxiliares:
v’ conferir pedidos de aquisicdo com 0 acervo;
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registrar os materiais bibliograficos e ndo bibliograficos;
manter atualizados os catalogos de livreiros e editores;
acusar o recebimento de doagdes e permutas;

registrar as baixas do acervo;

auxiliar no inventario do acervo;

desdobrar fichas para os catalogos;

intercalar fichas nos catalogos;

datilografar fichas catalogréficas;

preparar material para emprestimo e circulagéo;
preparar e controlar materiais para encadernacao;
manter o arquivo de correspondéncias;

operar equipamentos audiovisuais;

auxiliar no inventério dos bens patrimoniais;

realizar servicos de digitacdo e/ou datilografia;

coletar dados estatisticos das tarefas sob sua responsabilidade.

AN NN YN N U N U N NN

As demais atividades consideradas pela Resolugéo 455/98 do CFB foram indicadas como sendo da
competéncia dos técnicos em Biblioteconomia, por esse respondente.

A partir da questdo n.4, o questionario buscou identificar a existéncia de programas de treinamento e/ou
formacéo continuada, bem como as entidades envolvidas, o pessoal responsavel e a demanda atendida e
reprimida, na area de jurisdicdo de cada entidade de classe.

As respostas caracterizaram as seguintes modalidades:

a) treinamento em servico;

b) capacitacdo profissional;

c) atualizacdo/extensdo de conhecimentos e
d) formacéo/ensino profissional.

O CRB-9 informou a existéncia de treinamento em servigo para 0s atendentes e os auxiliares, ndo tendo
incluido os técnicos nesta resposta. O CRB-14 sugeriu as formas contidas nas alineas a, b, e ¢ acima
"(...) para aeducacgdo continuada desse profissional, ( ...)" e ada alinead para a formacéao do
mesmao.

O Conselho Regional de Biblioteconomia da 1" Regido informou o oferecimento de cursos de
atualizacdo profissional pela ABDF destinados ao treinamento capacitacdo/atualizacdo de auxiliares de
bibliotecas.

Na Bahia, a Diretoria de Bibliotecas Publicas da Bahia, o Instituto Anisio Teixeira (IAT) em convénio
com a Universidade do Estado da Bahia (UNEB) promovem cursos. Nos casos citados ndo foi indicado
0 tipo de treinamento, capacitacdo ou atualizacéo.

Em Floriandpolis, SC, o Sistema de Bibliotecas Publicas do Estado de Santa Catarina ofereceu,
periodicamente, treinamento para os profissionais e nio-profissionais das respectivas bibliotecas. A data
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da coleta de dados, este treinamento ndo estava sendo oferecido e nenhuma outra entidade havia
promovido cursos, no Estado para estes segmentos.

O CRB-9 informou que os cursos sdo dados internamente pelas préprias instituicdes que possuem este
tipo de agentes. A Biblioteca Publica do Parand mantém, além do curso interno, um treinamento para as
bibliotecas publicas do interior do Estado.

Quanto ao numero de ministrantes destes Cursos, o0 CRB-5 informou que sete bacharéis em
Biblioteconomia sdo responsaveis pelos cursos da DIBIP (trés) e do IAT (quatro). Os demais
respondentes ndo forneceram informacdes a este respeito.

A questdo numero 7 procurou saber se o Conselho ou Associacdo teria promovido (ou estaria
promovendo) este tipo de atividade e solicitou informagfes complementares sobre 0 mesmo.

O CRB-10, CRB-1 e CRB-5 informaram estar em fase de planejamento quanto ao oferecimento de
cursos de 60 horas de duracao.

No Estado do Rio Grande do Sul foi criado pelo CRB-10 um grupo de trabalho com representantes da
Fundagdo Universidade do Rio Grande, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, da Associagédo
Riograndense de Bibliotecarios e do préprio CRB-10 , para planejar o curso de capacitacdo de pessoal
para atendimento aos dispositivos da Resolu¢gdo CFB n. 455/98. Este curso ndo chegou ndo a ser
implantado devido as incompatibilidades evidenciadas entre o texto da Resolucdo e os preceitos legais
relacionados com o ensino profissional.

O CRB-8 enviou o prospecto do Curso de Técnico em Biblioteconomia que estd sendo oferecido desde
1999 pelo Servico Nacional do Comeércio ( SENAC) em Séo Paulo, Capital

Deve ser ressaltado que a qualificacdo profissional do técnico em Biblioteconomia, categoria ja prevista
na Classificagdo Brasileira de Ocupacbes (CBO) do Ministério do Trabalho, devera seguir o
determinado na legislacdo sobre a educacdo profissional, para fins de habilitacdo legal ao exercicio
profissional.

Apesar de estar revogada pelas razdes ja apontadas, a breve vida da Resolugcdo CFB n. 455/98 foi util ,
no sentido de provocar entre profissionais e entidades de classe, bem como entre os proprios
interessados - 0s técnicos de fato - a motivacado necesséria ao inicio dos estudos e debates relacionados

com formulacdo de propostas para composicdo das diferentes categorias profissionais e/ou funcionais
que poderdo compor a carreira da Biblioteconomia.

5 A LEGISLACAO FEDERAL BRASILEIRA SOBRE A EDUCACAO PROFISSIONAL

Em 20 de dezembro de 1996, foi sancionada a Lei n. 9.394, que estabeleceu as diretrizes e bases da
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educacdo nacional (BRASIL, 1996). Dispde em seu Artigo 1., que:

“A educagdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais.”

Referindo-se especialmente a composicdo dos niveis escolares (Titulo V, Cap. 1), estabelece que a
educacdo escolar compGe-se de educacdo basica, formada pela educacdo infantil, ensino fundamental e
ensino médio, e pela educacgdo superior. Com relacdo ao ensino médio, abre espaco para a educacao de

jovens e adultos para, a seguir, dedicar-se a educacao profissional (Titulo V, Cap. Il1):

“Art. 39 — A educacdo profissional, integrada as diferentes formas e educacéo,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de
aptiddes para a vida produtiva.

“Art. 40 — A educacdo profissional serd desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada, em
instituicOes especializadas ou no ambiente de trabalho.”

Estes dispositivos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) foram regulamentados pelo
Decreto N. 2.208, de 17 de abril de 1997, que trata da educacdo profissional de modo especifico. Em
seu Artigo 3., sdo indicados os niveis que a mesma pode compreender, a saber: “l — basico destinado a
qualificacdo, requalificagdo e reprofissionalizacdo de trabalhadores, independente de escolaridade
prévia.”

A capacidade de aproveitamento do educando no programa de ensino a que pretende se submeter é
atribuido o maior peso. Trata-se de um modo ndo-formal de educacdo, com duracdo variavel e
contetidos programaticos ndo sujeitos a regulamentacdo curricular.

Para aqueles que concluirem os cursos de educacdo profissional de nivel bésico, serd conferido
certificado de qualificagdo profissional. Vale esclarecer que tais certificados néo atribuem titulagéo aos
seus egressos. O Ministério da Educacdo e do Desporto (MEC) recomenda as instituicbes que estdo
planejando cursos e/ou treinamentos neste nivel, que 0s mesmos sejam organizados com um minimo de
100 e um méaximo de 350 horas/aula. Este limite foi estabelecido para evitar concorréncia com 0s
cursos de pos-graduacdo em nivel de especializacdo, os quais contemplam um minimo de 360
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horas/aula.

Como segundo nivel da educacdo profissional, o Decreto indica o nivel técnico, destinado a
proporcionar habilitagdo profissional a matriculados ou egressos do ensino médio: “Art. 5~ A educacdo
profissional de nivel técnico tera organizacao curricular prépria e independente do ensino médio,
podendo ser oferecida de forma concomitante ou seqiiencial a este.”

Os cursos acima aludidos, serdo oferecidos por instituicdes federais de educacédo tecnologica e mediante
a autorizacdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), apés o exame de um Plano de Implantacéo,
levando em consideracdo suas condi¢Ges materiais, financeiras e de recursos humanos (BRASIL, 1997).
A oferta de cursos de nivel técnico sera feita de acordo com as demandas identificadas junto aos setores
produtivos, sindicatos de trabalhadores e sindicatos patronais, bem como junto a &rgdos de
desenvolvimento econdmico e social dos governos estaduais e municipais, dentre outros.

Com este dispositivo, 0 MEC assegura que uma consulta de nivel nacional comprove a necessidade do
tipo de profissional no mercado de trabalho. Exige, ainda, a criagdo de um sistema de acompanhamento
de egressos e de estudos de demanda de profissionais como forma de avaliacdo permanente da educacao
oferecida.

As questbes curriculares atinentes aos cursos técnicos brasileiros, foram explicitadas por meio da
Portaria 16/99, CNE/MEC, e publicadas sob o titulo Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Profissional de Nivel Técnico (BRASIL, 1999). A Secdo 5 da parte Il Parecer, trata da
Educacédo Profissional de Nivel Técnico, onde considera ser o ensino médio a etapa de consolidacao da
educacdo basica e a educacdo profissional, a preparacdo dos alunos para o mundo do trabalho.
Informa, ainda, que a duracdo da educagdo profissional de nivel técnico, dependerd do perfil
profissional de conclusdo pretendido e das competéncias exigidas, das competéncias constituidas no
nivel médio e das competéncias adquiridas por outras formas, inclusive no trabalho. Seus egressos
recebem o diploma de técnico de nivel médio em determinada area de atuacéo.

A Secdo 6, relativa aos Principios da Educacgéo Profissional, ressalta a existéncia de

“(...) um conjunto de principios que incluem o da sua articulagdo com o ensino médio e
0s comuns com a educacdo bésica, também orientadores da educacédo profissional, que séo
os referentes aos valores estéticos, politicos e éticos.

“QOutros principios definem sua identidade e especificidade, e se referem ao
desenvolvimento de competéncias para a laboralidade, a flexibilidade, a
interdisciplinaridade e a contextualizacdo na organizacdo curricular, a identidade dos
perfis profissionais de concluséo, a atualizacdo permanente dos cursos e seus curriculos, e
a autonomia da escola em seu projeto pedagogico.” (BRASIL, 1999, fls 24).

A Portaria finaliza esta Sec¢do enfatizando que a educacdo profisional ¢, antes de tudo, educacéo,
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devendo, por isto mesmo, ser regida pelos principios contidos na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB).

6 ACOES CONCRETAS NO SENTIDO DA IMPLEMENTACAO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL POS-MEDIA EM BIBLIOTECONOMIA

Embora a LDB tenha sido promulgada em 1996, o interesse do sistema de ensino pela qualificacdo
profissional pds-médio do técnico em Biblioteconomia, somente comegou a se tornar evidente apos a
Resolucdo CFB 455/98.

A partir de 1999, comecaram a surgir projetos de implantacdo de cursos de Técnico em
Biblioteconomia, oriundos de escolas publicas e privadas.

Tendo em vista identificar a situacdo atual do ensino pds-médio, 0s cursos existentes e sua distribuicédo
geografica, foram encaminhados pedidos de informacdes a entidades de classe, instituicGes de ensino e
profissionais. Até o presente, sdo conhecidos: o oferecido pelo Servico Nacional do Comércio
(SENAC), Séo Paulo, SP e o curso da Escola Técnica Estadual de Vitdria, ES. Encontram-se em fase de
implantacdo os cursos do Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Piaui, da Escola Técnica Cristo
Redentor e da Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (ET/UFRGS), estes
altimos em Porto Alegre, RS

6.1 Cursos de Técnico em Biblioteconomia em andamento

A partir de 1999, o SENAC, com sede em S&o Paulo, passou a oferecer o Curso de Técnico em Biblioteconomia elaborado
com énfase na identidade com o mercado e na laboralidade, propiciando viséo de realidade e solucdo de problemas de forma
critica e criativa. Sua organizacdo curricular, atendendo as exigéncias da LDB, foi implementada a partir das competéncias
necessarias para o profissional enfrentar a realidade do mundo do trabalho e com uma estrutura curricular organizada por
projetos.

S&o competéncias gerais almejadas pelo Curso, associadas a area profissional especifica:

a) relacionar os diferentes tipos de bibliotecas e centros de documentagdo e informacdo face aos seus
objetivos, caracteristicas e publico alvo,
identificando a possibilidade de atuacdo do Técnico em
Biblioteconomiga;

b) prestar servicos auxiliares de processamento técnico do acervo, utilizando principios e técnicas de
aquisicdo, tombamento, representacdo descritiva, representacdo tematica, localizacdo, conservacdo de
materiais, inser¢do de dados em bases impressas ou eletrdnicas e preparo fisico dos materiais para
circulacéo;

c) manter a organizacdo do espaco fisico, atendendo a principios de ergonomia, comunicagdo visual,
sinalizaco, disposicao de mobiliario e organizagdo do acervo;

d) prestar servigos presenciais e ndo presenciais aos UsUarios;
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e) participar do planejamento e desenvolvimento de projetos de dinamizacdo da atuacdo socio cultural da
unidade de informacéo;
f) auxiliar nos processos de gestdo da biblioteca.

A aprendizagem com autonomia é considerada como a base da estruturacdo das atividades, a partir e em funcdo de projetos
que, envolvendo situacBes diversificadas no contexto do trabalho, possam mobilizar o raciocinio hipotético, a solucdo de
problemas e a construcéo de novos conhecimentos, de forma a assegurar o saber, o saber fazer e o saber ser.

O Curso ¢ oferecido em cinco projetos integradores, ndo possui nenhuma disciplina e sua carga horaria é de 800 horas/aula.

No ano de 2000, 60 pessoas foram diplomadas e, em 2001, através de projeto de parceria com o Governo do Estado de Sao
Paulo, foram formadas treze turmas, com 30 alunos cada.

As informac6es supra sobre o Curso de Técnico em Biblioteconomia do SENAC/SP foram gentilmente fornecidas por sua
coordenadora, Profa. Jeane dos Reis Passos, que se coloca a disposi¢do para maiores informacdes, palestras e workshops

. .k
sobre a experiéncia.~

Tem-se noticias do oferecimento de Curso na Escola Técnica Estadual de Vitdria, no Espirito Santo, embora nao se tenha
obtido maiores informac@es sobre 0 mesmo até o presente.

6.2 Cursos em Projeto

A Curso Técnico em Biblioteconomia da Escola Técnica Cristo Redentor, Porto Alegre, RS, encontra-se em fase de
implantacdo com os seguintes objetivos:

a) oferecer suporte técnico, ético e legal para que os futuros profissionais atuem em bibliotecas publicas e
privadas, assessorando o bibliotecario;

b) preparar os alunos para a participagdo das atividades de dinamizacao dos servicos de biblioteca;

¢) desenvolver atividades de conhecimento de promocdo da leitura, conservacdo de documentos, tratamento e
recuperacdo da informacéo;

d) desenvolver atividades de disseminacdo da informacéo e treinamento aos usuérios de biblioteca.

O Curso Técnico em Biblioteconomia pretende desenvolver habilidades que permitam ao egresso apresentar o seguinte perfil,
profissional:

a) planejar, operar, controlar e avaliar os processos que se referem aos sistemas de informacéo;

b) auxiliar na disseminac¢do da informacéo através de processos manuais e automatizados;

c) executar servigos de conservacgdo de materiais bibliograficos e ndo-bibliograficos;

d) executar tarefas auxiliares ao processamento técnico;

e) participar dos processos de aquisi¢do de materiais;

f) prestar servicos de atendimento ao publico;

g) executar tarefas inerentes aos processos de preparo fisico dos materiais, registro de livros e periédicos e

arquivamento bibliografico;
h) executar tarefas inerentes a organizagao, leitura de estantes e controle patrimonial.
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A estrutura do curriculo oferecido é modular apresentando carga horéria total de 1000 horas/aula com dois mddulos: Mdédulo
| — Basico: 500 horas; Médulo 11 — Conclusivo: 500 horas, incluindo 100 horas de estagio supervisionado.

O Curso tera organizacdo propria independente do curriculo do ensino médio, mantendo articulagdo com este nivel de ensino,
prevendo flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizag&o.

A ET/UFRGS planeja o oferecimento do Curso Técnico em Biblioteconomia, possivelmente para o ano de 2003.

Seré oferecido em quatro médulos, com as seguintes finalidades:
Médulo 1 — Administracdo Aplicada a Biblioteca: propiciar o conhecimento de principios, técnicas e/ou instrumentos
aplicaveis ao gerenciamento da biblioteca;
Médulo 2 — Preservacdo e Conservacdo de Materiais: oferecer condigdes para o estudo e aprendizagem dos
principios e técnicas de preservacao, conservacao e restauragdo de documentos impressos e ndo impressos;
Médulo 3 — Processamento da Informacédo: propiciar o conhecimento tedrico/metodolégico que de suporte a
aplicacdo dos principios e técnicas especificas do processamento da informac&o registrada;
Médulo 4 — Atendimento ao Usudrio: oportunizar condigdes para a realizacdo de rotinas que visem o atendimento as
demandas de informacdo dos usuérios da biblioteca.

O Curso inclui, também, contelidos de Informatica Aplicada a Biblioteconomia que estdo contemplados no Médulo | -
Administragdo Aplicada a Biblioteconomia.

Sua carga horaria total é de cerca de 1200 horas, incluindo o estagio curricular obrigatdrio, num total de 100 horas/aula.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A carreira estruturada da Biblioteconomia, serd benéfica para o bibliotecario, para as categorias de
auxiliar, técnico e pos-graduado na Area e para a sociedade em geral. Como beneficios poderdo ser
apontados, dentre outros, 0s seguintes:

a) para o bacharel em Biblioteconomia:

b)

ao bibliotecario que atuar com uma equipe em que participem auxiliares e técnicos,
competird as fungdes e atribui¢cbes administrativas de planejamento, organizagéo,
direcdo e controle (principalmente de avaliacdo e supervisdo) da unidade de
informagédo, além do planejamento, implantacdo e implementacdo de servicos meio
e servicos fim e o exercicio de tarefas voltadas a referéncia e comunicagéo junto
aos diferentes publicos com os quais a biblioteca se relaciona;

ao bibliotecario que desejar se dedicar as funcGes de assessor e/ou consultor,
competird as atribuicbes de planejamento, coordenacdo, controle, avaliacdo e
formacéo continuada de auxiliares e/ou técnicos em Biblioteconomia que estejam
atuando em pequenas bibliotecas publicas e/ou escolas sem a presenca direta do
bibliotecario;

ao bibliotecario que desejar exercer a carreira docente, encontrard espaco
profissional, tanto no ensino superior como no ensino profissional. Neste Gltimo,
diretamente voltado a qualificacdo do técnico em Biblioteconomia ao lado de
docentes de outras areas integrantes do curriculo do curso

para o técnico e para o auxiliar em Biblioteconomia estara sendo aberta a
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oportunidade de exercerem legalmente a sua profissdo em bibliotecas e outros servigos de
informacdo, nos quais poderdo atuar em equipes interdisiciplinares, contando com a
coordenagdo e/ou supervisdo do bibliotecério de forma direta ou indireta;

c) ao pos-graduado, com ou sem formacdo em Biblioteconomia, proporciona-se a
abertura de um espaco de trabalho de acordo com suas qualifica¢fes, aportando as
unidades de informacdo o conhecimento depurado por meio dos mais altos niveis de
ensino;

d) asociedade em geral poderdo ser oferecidos melhores servigos de informacéo porque a
continua melhoria de desempenho dos profissionais envolvidos na tarefa de
implementar os recursos informacionais estara assegurada.

Aumentam-se desta forma, também, as possibilidade de itneriorizacdo da Biblioteconomia em grau
maior de competéncia de seus agentes, bem como de oportunidades para o exercicio profissional do
Bacharel em Biblioteconomia.

Entende-se que a tdo desejada valorizagdo profissional podera se tornar mais viavel se a imagem que o
bibliotecario projetar na sociedade estiver compativel com o perfil desejado para ele, no ambito da
literatura da Area e, sobretudo, nos cursos de graduacio e pos-graduacdo. Isto somente serd possivel se
puder contar com equipes multifuncionais e multidisciplinares que lhe permitam exercer as tarefas
profissionais exclusivamente de sua competéncia. E isto jamais sera possivel, se perdurar a situacao
ainda hoje encontrada, na maioria das bibliotecas brasileiras de qualquer tipo nas quais, muitas vezes,
inexiste o bibliotecario e a equipe ou pessoa que la se encontra desconhece o campo do conhecimento
onde atua. N&o detendo a capacitacdo ou qualificacdo profissional desejaveis para exercer com ética e
comprometimento o cargo ou fungdo de auxiliar ou técnico, projeta, assim, na comunidade, uma imagem
deformada do profissional e da carreira da Biblioteconomia.

A valorizacdo profissional também sera alcancada pelo compartilhamento de responsabilidades,
gerenciais ou especializadas, com profissionais graduados e pos-graduados em diferentes areas do
conhecimento, tendo em vista a melhoria da prestacdo dos servicos bibliotecarios.

RECOMENDACOES
Ao Conselho Federal de Biblioteconomia
a) que promova um amplo debate junto aos profissionais com a finalidade de identificar
as atribuices especificas do bacharel em Biblioteconomia;
b) que inicie, se possivel, de imediato, os estudos, pesquisas e analises
profissiogréficas necessarios a formulacdo de uma proposta de
estruturacdo da carreira em Biblioteconomia, através da identificacdo dos
niveis profissionais desejaveis;
c) que seja reformulada a Lei n.9.674/98 e a Lei 4.084/62 para contemplar a carreira em
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Biblioteconomia.
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ABSTRACT: brazilian librarianship as a profession with legal status and it’s effort to build a carrer for
professionals and paraprofessionals. Functional categories and professionals in Library and Information
Sciences: education, legal requirements and competences. A carreer for the technical in Library
Science. Structure of a carreer: from the library practitioner to the subjetc expert (MS and PhDs). The
social and professional benefits that such a carreer would bring to the society.
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