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ESTUDO DE CASO

Titulo:

SEGUIR CARREIRA EXECUTIVA OU SER UMA EMPRESARIA?

A autora do presente trabalho tem atitulagdo de farmacéutica, mora em Porto Alegre
h& sete anos, e seu municipio de origem € o de Alegrete. O curso de graduacéo foi feito na
faculdade de Farmécia, no ano de 2004. Atuamente, trabalha em uma indlstria de
medicamentos, porém, sua familia € proprietéria, no interior do Estado do RS, de duas
farmécias de manipulacdo e dispensacdo de medicamentos, sendo que estes estabel ecimentos

s80 presentemente administradas por membros da familia.

Uma situacdo marcante € a fata do contato com os clientes, contato este que foi
vivenciado durante a maioria dos estégios realizados, e do qual a autora esta afastada, por
trabalhar na gestéo da producéo.

Os planos de crescimento profissional, enquanto executiva dentro de uma industria,
parecem ser consistentes e promissores, porém necessitam de um longo periodo de tempo
para que possam ser concretizados. Simultaneamente a esta consideragcdo, a autora cogita
sobre a questdo de apresentar ou ndo as caracteristicas profissionais e pessoais necessarias
para continuar subordinada a vérias regras e imposi¢des que compdem parte da estrutura
hierarquico-administrativa de indistrias maiores. Por outro lado, os planos de crescimento
profissional, em empresa familiar, desempenhando atividades de empreendedora, levam a
autora a pensar na liberdade para poder desenvolver atividades novas e para poder tentar

expandir a empresa, liberdades estas que sdo inerentes a condicao de peguena empreendedora.

Por outro lado, também existe a alternativa pessoal da sucessdo, no ambito da
empresa familiar. Ou sgja, de atuacdo na &rea de farmacia de manipulacéo e dispensacdo. A
empresa é administrada pela mée da autora, que é uma pessoa muito competente na érea de
administracdo empresarial, porém que desgja |lhe transferir 0 negdcio, para que a autora

administre as ja referidas farmécias.



Os planos de crescimento profissional, dentro do setor da industria farmacéutica,
tanto na area de medicamentos como na de cosméticos, s8o muito promissores. Na area de
farmacia de manipulagdo, ainda existe um pouco de instabilidade em relacéo aos clientes, ante
as eventuais questbes de duvidas quanto a fata de confiabilidade dos medicamentos
dispensados. Mas esta perspectiva tende a melhorar, quando se considera que a farmécia de
manipulacdo ainda é um setor relativamente novo na sociedade brasileira, e que necessita de
farmacéuticos confiaveis e responsaveis, para que tal confiabilidade possa ser concretamente
definida



ASFARMACIAS NATU SDERM

Segundo o autor Lodi, uma empresa é criada a partir de um sonho pessoal e possuli
certo grau de dificuldade em compartilhar os seus valores com a segunda geracdo de
administradores. O “tecido dos sonhos’ desta segunda geracdo precisa ser produto do trabalho
de todas as pessoas envolvidas. Para isto, € necessario que quem assume 0 comando da
empresa vivencie intimamente os tragos morais e éticos, bem como os valores que esta

segunda geragao descobre na primeira, a dos fundadores da empresa.

Este tipo de empresa possui administradores que fazem 0 que gostam, possui seu
estilo gerencial paternalista e informal, na maioria das vezes evita 0S riscos, e possui um
modesto ritmo de crescimento.

A empresa, apesar de ja atuar no mercado ha diversos anos, possui somente uma
gerente, que comanda a maioria das decisdes da empresa, e, portanto, ainda se encontra na
faseinicia do seu crescimento.

E uma empresa localizada na cidade de Alegrete, municipio situado na regidio da
fronteira oeste do Estado do Rio Grande do Sul, com uma populacdo de aproximadamente
100.000 habitantes. Algumas das cidades vizinhas apresentam perspectivas interessantes de
desenvolvimento, o que, em um futuro proximo, podera ampliar a regido de atuacdo destas

farmécias.

A empresa atua nho mercado ja ha 19 anos, possu duas sedes, e conta com 30
colaboradores envolvidos. O seu principa negécio € o da manipulacdo de medicamentos e de
formul as dermatol 0gicas exclusivas para cada paciente, porém também tem, como parte de tal
atividade, a dispensacdo e a entrega, com a necessaria responsabilidade, de medicamentos
industrializados. Apresenta um potencial de crescimento bastante favoravel, pois estd sempre
Investindo em novas tecnol ogias e em novos produtos, na qualificacdo dos seus colaboradores

e busca sempre novos clientes, oferecendo servigcos como o de “ Atencéo Farmacéutica’.

De acordo com dados obtidos em entrevistas com empresarios do setor, existe uma

boa perspectiva de crescimento para este setor especifico, considerando-se que: @) a procura



por medicamentos individualizados para cada paciente é cada vez maior; b) a compra de
medicamentos industrializados por cooperativas de farmécias é uma realidade que faz com
gue os precos dos medicamentos sgjam gradualmente reduzidos e se tornem mais acessiveis
para o poder aquisitivo dos consumidores; ¢) o controle de qualidade dos medicamentos é um
elemento bastante presente ao longo deste processo, fazendo com que os médicos passem ater
maior confianca em relagdo as farmécias de manipulacéo; d) a assisténcia farmacéutica € um
Servico que comega a ser respeitado e valorizado, fazendo com que os clientes comprem

preferencialmente nas farmécias onde € realizada esta assisténcia.



A INDUSTRIA FARMACEUTICA

A industria farmacéutica tem como negocio a producdo e o desenvolvimento de
farmacos em grande escala de produtividade, com o €fetivo controle de qualidade em sua

producéo.

De acordo com dados obtidos em entrevistas com executivos do setor, os planos de
crescimento para este setor séo muito bons. Estas opinifes sdo derivadas da consideracéo de
gue: a) a producéo em maior quantidade faz com gue os precos sejam inferiores; b) a busca
pelo estabelecimento de um adequado nivel de qualidade em todos os processos faz com que
sgja estabelecida uma maior competitividade entre as empresas nacionais e as industrias
multinacionais, que se fazem cada vez mais presentes no mercado brasileiro; c) a entrada de
medicamentos similares e genéricos no mercado brasileiro, ndo necessitando assim de

investimento anterior em pesquisa, facilita o aumento do portfélio de produtos das empresas.



O DILEMA

A autora se depara com um dilema. Surge a decisdo entre seguir em sua atual carreira
(ainda em inicio), como uma executiva na indistria farmacéutica, e as questdes ligadas a

sucessdo na gestédo da empresa familiar.

Se a opc¢do selecionada for a de ser uma executiva na indUstria farmacéutica, seria
dada continuidade as atividades no setor da producdo industrial, onde ja ha a experiéncia de
guase dois anos de exercicio, aém de estégios anteriores, sempre realizados neste setor.
Cursos como os de gestédo empresarial séo de grande valia, para que os profissionais que
atuam na &rea possam ser cada vez mais capacitados para lidar com as diferentes pessoas e em
variados niveis. Conforme mencionado anteriormente, os planos de crescimento profissional,
enquanto executiva dentro da indUstria, parecem ser consistentes e promissores. Porém tais
planos necessitam de um longo periodo de tempo para que possam ser concretizados, e, além
disto, demandam determinadas caracteristicas pessoais e profissionais para o desempenho das
atividades, estando subordinada a vérias regras e imposicOes inerentes a tais estruturas

hierarquicas de grandes empresas, no caso, industrias.

De acordo com o exposto pelo autor Pereira, dentro das empresas, também existe a
possibilidade de atuacéo como empreendedor dentro de uma organizacdo. Tal tipo de atuacdo
pode ser denominada de “intra-empreendedor”. Porém, o local da empresa onde a autora
atualmente desempenha suas atividades ndo possui as caracteristicas para que tal tipo de
atividade possa ser desenvolvido. Segundo o mesmo citado autor, muitas vezes € a
necessidade ou uma cultura empreendedora, inserida em determinado contexto, que faz com
que o potencial do empreendedor leve este a desenvolver a sua criatividade. O potencia
crigtivo ja existia, como existe um muitas pessoas, mas foram as circunsténcias que
estimularam a sua manifestacdo e, freqlentemente, isto ocorre quando a pessoa ainda é
jovem. Quando ocorre tal conjuntura, 0 jovem desenvolve este potencial e aprende, aos

poucos, atirar melhor proveito dele. Ou, como se costuma dizer, “afuncéo criou o 6rgéo...”.

Os planos para um crescimento profissional, dentro da empresa familiar, enquanto
empreendedora, levam a autora a pensar na liberdade para poder desenvolver atividades e

projetos novos, bem como para poder tentar expandir a empresa.



Afinal, toda a problemética abordada no presente trabalho pode ser resumida a
escolha entre seguir uma carreira de executiva na industria farmacéutica e a niciativa de se

lancar no mundo do empreendedorismo.



O PAPEL DO EMPREENDEDOR NAS EMPRESAS FAMILIARES

Entre os que dissertam sobre o0 tema, € unanime que, nafase inicial de uma empresa,
a participacdo da familia costuma ser de fundamental importancia. No entanto, a mesma
opinido pode ndo ser véida em fases mais adiantadas do processo da evolugdo histérica de

uma empresa, ou sgja, nas fases de crescimento e maturidade organizacional.

O nivel de participagdo dos membros da familia na gestdo da empresa estd
fortemente relacionado as motivagdes de ordem pessoa e scio-profissional, quaisquer que
estas possam ser, como as de realizacdo pessoal, de desejos de autonomia ou de ndo-

subordinagdo, as quais estdo entre os motivos que podem ser levados em consideracéo.

As razbes gque levam o empreendedor a ter 0 seu negocio muitas vezes acabam
influenciando 0 modo empregado para gerir 0 mesmo, e isto pode, frequentemente, fazer com

gue 0 negbcio ndo prospere.

Quando as motivaces do empreendedor estdo relacionadas a realizacéo pessoal ou a
busca de poder, este tipo de empresério tendera a ser relutante quanto a profissionaizacdo do
guadro de colaboradores da empresa, e conseguentemente, também tenderd a manter a

atuacdo de membros da familia na gestdo da empresa.

De outra forma, os empresarios cujas motivaces estdo mais ligadas ao desgjo de
criar e fazer 0 seu negdcio crescer estdo mais propensos a descentralizagdo do poder e a

profissionalizacdo de seu quadro de funcionérios.

Este processo de descentralizacdo se d& quando o empreendedor comeca a delegar
tarefas de gestdo operaciona da empresa para profissionais estranhos ou ndo pertencentes a

sua familia.

Assim, levando-se em consideracdo 0 acima exposto, pode ser percebida a
importancia dos beneficios para as empresas que podem ser advindos da decisdo pelo

caminho da profissionalizagcdo na administragdo e gestéo de seus negocios.



Abaixo, sdo listadas algumas das caracteristicas apresentadas pela autora, juntamente
com outras que ainda necessitam de maior desenvolvimento, caso a decisdo sgja a de se tornar

uma empreendedora:

- Assumir riscos— os riscos fazem parte de qualquer atividade, e é preciso aprender a
administrélos. Arriscar significater coragem para enfrentar desafios, ousar a execugdo de um

empreendimento novo e escolher os melhores caminhos, conscientemente;

- Aproveitar oportunidades — um empreendedor tem de estar sempre atento e ser
capaz de perceber, no momento certo, as melhores oportunidades de negécio que o mercado

oferece;

- Conhecer o ramo — quanto nais este empres&rio dominar o ramo em que pretende
atuar, maiores serdo suas chances de éxito. Se ele ja tiver experiéncia no setor, maiores seréo
suas chances de sucesso. Se ndo a tiver, devera buscar aprender através de cursos, livros,

centros de tecnologia, ou até com outros empresarios,

- Saber organizar — 0 bom empreendedor deve ter um bom senso de organizacéo e a
capacidade de utilizar recursos humanos, materiais e financeiros de forma I6gica e racional. A

organizacao facilita o trabalho e economizatempo e dinheiro;

- Tomar decisdes — ele também deve ser capaz de tomar decisdes corretas no
momento exato, estar bem informado, analisar friamente a situacéo e avaliar as aternativas
para poder escolher a solugdo mais adequada. Esta qualidade requer vontade de vencer

obstaculos, iniciativa para agir objetivamente e um adequado grau de confianca em s mesmo;

- Ser lider — o empreendedor de sucesso deve saber definir objetivos, orientar a
realizacéo de tarefas, combinar métodos e procedimentos préticos, incentivar pessoas no rumo
das metas definidas e produzir condi¢cdes de relacionamento equilibrado entre a equipe de

trabalho, em torno do empreendimento;

- Ter talento — tanto o talento quanto uma certa dose de inconformismo diante das

atividades rotineiras podem transformar simples idéias em negécios efetivos;



- Ser independente — também é necess&rio que o empreendedor tenha independéncia
para tomar decisdes e, sozinho, determinar 0s proximos passos a seguir, abrir seus proprios

caminhos, decidir o rumo de sua vida, enfim, ser seu proprio “patréo”;

- Manter o otimismo — um empreendedor nunca deve deixar de ter a esperanga de ver
seus projetos realizados, porque quem é bem informado conhece o terreno em que atua e tem

confianga em seu desempenho profissional.



FASES DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO DE UMA EMPRESA

O processo de crescimento de uma empresa e dos diferentes niveis de envolvimento
de seus colaboradores, sejam estes familiares ou ndo, depende de uma série de modificacdes e
de fases pelas quais passa uma organizacao, ao longo dos anos, o que se pretende analisar no

decorrer da presente se¢éo.

Primeira fase: inicio — crescimento pela criatividade

Nesta fase inicial da empresa, o foco estd na criagdo do produto ou servico e no

aprovisionamento dos recursos financeiros necesséarios para tais objetivos.

Neste sentido, Padula mostra que as empresas, no seu estagio inicial, ndo possuem
profissionais com formagéo especifica na administracdo de empresas, em fungdo de ndo haver
a necessidade de uma descentralizacdo administrativa. Nesta fase inicial, a empresa ainda €
pequena e as decisdes sd0 quase totalmente concentradas no empresario, pois a ele é associada

a responsabilidade pelo negécio.

E € neste ponto, quando o empreendedor tem o dominio da gest&o do negdcio, que se

daacrise de lideranca.

Desta forma, com o crescimento da empresa, 0 empreendedor devera impor seu

papel de lider e aprender a delegar tarefas administrativas a colaborador(es) de sua confianca.

Segunda fase: sobrevivéncia — crescimento pela direcédo

Apés a fase da criagdo do produto ou servigo, um aspecto muito importante a ser
considerado é o da organizagdo das atividades da empresa. O empreendedor, ja sendo um
lider e tendo aprendido a delegar as fungdes operacionais de seu negécio, devera, neste

momento, colocar em prética e utilizar adequadamente um sistema de controle de gestéo.



Nesta fase de crescimento da empresa, em que o lider esta del egando tarefas, pode se
instalar uma crise pelo desgjo de uma maior autonomia, ou sgja, apesar da delegacdo de

atividades, é o empreendedor que ainda toma todas as decisdes importantes na empresa.

A solucdo para este conflito pode estar em se outorgar uma maior autonomia para as
pessoas has quais 0 empreendedor confia e a quem delega tarefas. No entanto, ainda podem
surgir dois outros problemas: um deles pode estar na falta de formagéo de seus colaboradores,
e 0 segundo pode ser o de os familiares que participam da gestdo da empresa ndo estarem
dispostos a delegar poder. Muitas vezes, estes acabam sacrificando o crescimento da empresa

por ndo conseguirem abandonar o pleno controle da gestéo da empresa.

Terceirafase: sucesso —decolagem — crescimento pela delegacdo

Nestafase, a empresa ja conquistou o retorno do trabalho feito e do capital investido,

0 que deve lhe garantir um bom nivel de rentabilidade.

Neste momento, 0 empreendedor deverd optar entre continuar crescendo ou
permanecer como esta, como uma empresa peguena e rentavel, mantendo o controle total do

gerenciamento da empresa.

Caso 0 empreendedor opte pelo crescimento, deverd tomar providéncias para a

descentralizac&o de poder.

Este € 0 momento em que pode aparecer a crise pelo controle, onde a administracéo
da empresa buscara retomar o controle total, que nesta fase, ja devera estar nas méos s

gerentes de departamentos.

Quarta fase: expansao — crescimento pela coor denagdo

Os obstéculos encontrados nesta fase incluem a captacdo dos recursos necessarios
para manter o crescimento pretendido e a coordenacao das atividades para assegurar a coesao
organizacional. Uma solucdo para superar estes obstaculos pode estar na utilizacdo de
sistemas formais de gerenciamento, que visem assegurar a especializacdo na divisdo de tarefas

e acoordenacdo entre os departamentos das empresas.



Em tais circunstancias, os gerentes podem passar a reclamar da burocracia, em razéo
de uma eventua proliferacdo de sistemas e procedimentos de controle, acarretando uma
diminuicdo da capacidade de inovagdo, uma vez gque aguns destes procedimentos podem

assumir uma importancia maior do que a da prépria solucéo dos problemas existentes.

Quinta fase: maturidade— crescimento pela colaboragdo

Nesta Ultima fase, a empresa ja atingiu seu crescimento pleno e assume as
caracteristicas de uma grande empresa. Neste momento, os problemas encontrados podem ser
agueles associados a consolidacdo e ao controle dos resultados atingidos, bem como os de

evitar a perda do espirito empreendedor que fez com que a empresa chegasse a este estégio.

Nesta fase, o foco pode ser redirecionado para o desenvolvimento de ferramentas que
facilitem a colaboragéo interpessoal, visando superar a crise de burocracia instalada na fase

supramencionada.

A crise, nesta fase, pode estar ligada a aspectos psicologicos, onde a solucéo de
problemas e a busca de resultados positivos podem estar sendo crescentemente exigidas das

pessoas que trabalham na empresa.

A empresa Natu's Derm pode ser classificada na segunda das fases citadas acima, a
de sobrevivéncia e crescimento pela direcdo. A empresa possui uma administradora, e
colaboradores a quem sdo delegadas tarefas de confianga, porém tais colaboradores ndo

possuem formacgao especifica paratal.

Sendo assim, até este estado de crescimento da empresa, a orientagcdo dos esforgos e
das acOes € garantida pela autoridade do chefe, e pela sua capacidade de organizar, de

comunicar e motivar o corpo diretivo, além da de medir os resultados obtidos.

Porém, para que a empresa cresga, 0s proximos passos a serem seguidos, segundo o

autor Padula, devem ser os de:
- implementac&o de um adequado sistema administrativo;

- obtencdo de recursos financeiros necessarios para 0 crescimento previsto e para

desenvolver novos produtos,

- desenvolvimento de uma estrutura organizacional descentralizada;



CONSIDERACOESFINAIS

O propdsito do presente trabalho € o de responder a pergunta:
- Seguir carreira executiva ou ser uma empresaria?

Para gque este objetivo fosse atingido, foram analisados alguns dos aspectos considerados

como importantes para que tal pergunta pudesse ser respondida.

A autora se decidiu a seguir a carreira de empresdria, tentar expandir e consolidar cada
vez mais 0 negoécio das farmécias de manipulagdo, vislumbrando assim mais claramente a

possibilidade de serem criados novos produtos e novas formas de se atingir o objetivo maior

daempresa, que é o lucro.

Podem ser listados alguns dos motivos pelos quais esta decisdo foi tomada:
- caracteristicas pessoais da autora;

- idade;

- oportunidades promissoras,

- regido da empresa.

Com certeza, a concretizacdo de tal opcdo ndo sera uma tarefa facil, pois o mercado
farmacéutico apresenta um ndmero sempre crescente de empresas concorrentes. Porém, ha a
necessidade, inerente a esta decisdo, de se encarar tal mercado como uma forma ou uma

motivacao para sempre se estar melhorando, qualificando e inovando.
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