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RESUMO

Este estudo examina, sob a otica da Ciéncia da Administracdo, a atividade ju-
risdicional hoje desenvolvida no Brasil, buscando alternativas de trabalho mais efici-
entes, focadas essencialmente no processo do “processo judicial convencional”, sa-
bidamente moroso e burocratico, de acordo com manifestacdes de diversos segmen-
tos da sociedade.

Verifica-se na Teoria Administrativa contemporanea, que hoje vivemos a Era
da Informacéo, que oferece abordagens proprias, novos paradigmas e que a tecno-
logia, sem pedir licenca, invadiu quase todos os ramos do conhecimento, inclusive
0s murais dos tribunais, instalando-se nos gabinetes e serventias, impondo-se pelas
suas vantagens, hum processo que so tende a recrudescer.

Vé-se que esta nova maneira de administrar exige o desenvolvimento de cul-
turas que promovam a inovagao constante, o aparecimento de novos conceitos, 0
controle de qualidade, a administracdo da mudanca, etc.

Examina, an passant, a teoria da Administracdo Publica, seus principais prin-
cipios, com destague ao da eficiéncia e a necessidade de se administrar estrategi-
camente.

Em seguida faz uma macro analise do Judiciario e da Justica Federal, seus
principais problemas no que respeita ao avanc¢o tecnolégico, politicas desenvolvidas
neste setor, bem como quanto a coordenacao nacional destas politicas, com similar
analise da questao interna da Justica Federal da 42 Regiéo.

No que respeita ao processo judicial propriamente dito, verifica seus funda-
mentos legais, formas dos atos e autos processuais, o surgimento do processo judi-
cial virtual, a evolucéo legislativa a respeito, fazendo uma leitura acerca das possibi-
lidades futuras da prestacao jurisdicional e sobre a reengenharia do processo.

Levanta dados estatisticos sobre o nimero de processos em tramitagédo tanto
no meio fisico (papel) quanto no eletrdnico (virtual), comparando estes dados, inclu-
sive no que respeita ao tempo de tramitacdo, que se traduz na questdo da morosi-
dade do Judiciario, evidenciando que a virtualizagdo geral do processo é um cami-
nho inexoravel e irreversivel.

Palavras-chaves: Processo Judicial Convencional; Morosidade; Era da Infor-
macao; Principio da Eficiéncia, Reengenharia; Processo Eletronico.



ABSTRACT

This study examines, under the optics of the science of the Administration, the
Jurisdictional activity today developed in Brazil, searching for more efficient work al-
ternatives, focused essentially in the process of the "conventional lawsuit", knowingly
slow and bureaucratic, in agreement with manifestations of several segments of the
society.

It is verified in the contemporary Administrative Theory, that today we live in
the Age of the Information, that offers proper approaches, new paradigms and that
the technology, without asking license, almost invaded all of the branches of the
knowledge, besides the murals of the tribunals, settling in the cabinets and the court
records department, being imposed by their advantages, in a process that only tends
to intensify.

It is seen that this new way to administer demands the development of cultu-
res that promote constant innovation, the emergence of new concepts, the quality
control, the administration of the changes, and others.

It examines, an passant, the theory of the Public Administration, the main prin-
ciples, with prominence to the principle of efficiency and the need to administer stra-
tegically.

After that, it makes a macro analysis of the Judiciary and the Federal Justice,
the main problems related to the technological progress, politics developed in this
sector, as well the national coordination of these politics, with similar analysis of the
internal subjects in the Federal Justice of the 4th Area.

About the lawsuit properly said, it verifies their legal foundations, forms of the
acts and procedural files of legal documents, the sprouting of the virtual lawsuit, the
legislative evolution about it, making a reading concerning to the future possibilities of
the judgement and on the reengineering of the lawsuit.

Raising statistical data on the number of lawsuits in transaction, in the physical
form (paper) as in the electronic (virtual), comparing this data, also about the transac-
tion time, that translates the slowness question of the Judiciary, evidencing that the
digital lawsuit is an irreversible road.

Keywords: Conventional lawsuit. Slowness. Age of the Information. Principle
of the Efficiency. Reengineering. Electronic Process.



1 INTRODUCAO

O inegavel avanco tecnoldgico e a virtualizacdo generalizada de quase todas
as atividades humanas, que tém de todos exigido a revisdo de muitos paradigmas
até bem pouco tempo inimaginaveis, que tém permitido o encurtamento de distan-
cias, a realizagado on line com seguranca de transacGes comerciais de grande enver-
gadura e, inclusive, que médicos realizem cirurgias mesmo estando a centenas de
quildbmetros do paciente, utilizando a informatica, conexao em rede e a robdtica, pa-
recem ser um caminho sem volta a exigir de todos os segmentos da sociedade certa

disposicéo a langcar mao de meios mais modernos de trabalho.

O Poder Judiciario brasileiro, contudo, ainda hoje € visto como uma instituicao
lenta, arraigada a cerimonias, togas, formalismos exagerados e, enfim, com uma
infinidade de recursos a disposi¢do dos que ndo querem pagar e em detrimento dos
gue precisam receber, realidade que mais se revela na adjetivacao “morosidade” do
Judiciario, como se vé nas criticas quase que diarias acerca disso dos setores que

nele atuam.

O advogado criminalista Fernando Castelo Branco (apud CREDENDIO; BRI-
TO, 2006), ouvido em 06 de maio de 2006 pelo Jornal Folha de S&o Paulo acerca da
decisdo que permitiu ao jornalista Pimenta Neves recorrer em liberdade, mesmo
tendo sido condenado a mais de 19 anos de prisdo pela morte da ex-namorada, cri-
ticou a morosidade do Judiciario. "A maxima ‘a justica tarda mas nao falha’ é um en-

godo. A justica que tarda é falha", disse.

Em 27 de abril de 2006, o advogado e presidente do Conselho Federal da
OAB, Roberto Busato (ELLEN ..., 2006), ao discursar na cerimonia de posse da Min.

Ellen Gracie na presidéncia do Supremo Tribunal Federal, disse que “aos advogados



ndo interessa a morosidade da Justica, seja sob ponto de vista moral, politico ou

corporativo”.

A Ministra do Supremo Tribunal Federal, Carmen Ldcia Antunes Rocha, indi-
cada pelo Presidente Lula, ao ser sabatinada em 17 de maio passado pela Comis-
séo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) do Senado Federal, foi perguntada
se a reforma do Judiciario ajudaria a resolver a questdo da morosidade da Justica,
ao que respondeu que o cidadéo tem o direito de obter resposta eficaz e eficiente do
Judiciario. “O cidadéo ja sabe que essa historia de que a Justica tarda, mas nao fa-

lha ndo é verdadeira. Justica que tarda, falha” (JUSTICA ..., 2006a), reconheceu.

Esta morosidade em muito se deve ao rito processual burocratico, ao rigoris-
mo da forma que, por exemplo, permite ao advogado remeter ao Judiciario determi-
nado recurso por fax ou e-mail, mas nao prescinde da juntada do original em cinco

dias.

A Lei 9.800/99 (BRASIL, 1999a) assim dispde:

Art. 1° E permitida as partes a utilizacdo de sistema de transmiss&o
de dados e imagens tipo fac-simile ou outro similar, para a pratica de
atos processuais que dependam de peticdo escrita.

Art. 2° A utilizacéo de sistema de transmisséo de dados e imagens
ndo prejudica o cumprimento dos prazos, devendo 0s originais ser
entregues em juizo, necessariamente, até cinco dias da data de seu
término.

[.].

Outro exemplo é a exigéncia jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica,
sumulada sob o verbete 216 (BRASIL, 1999), de que 0s recursos especiais, previs-
tos no art. 105, I, da Constituicdo Federal, levem em conta a data do protocolo no
Tribunal, ndo sendo permitida, para fins de verificacdo da tempestividade, basear-se
na data da postagem nos Correios. Assim, se o advogado, tendo prazo de 15 dias
para interpor o recurso especial, posta na sua cidade o recurso no 14° dia e ele s6 é
entregue pelos Correios ao Tribunal no 16°, estara intempestivo e ndo sera conheci-
do.
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J& se percebe, entretanto, em setores do Judiciario manifestacdes de adeséo
a tendéncia mundial de modernizacdo dos meios necessarios a prestacao jurisdicio-
nal e de aproximacao a comunidade, reveladas tanto em leis mais modernas e ade-
guadas a atual realidade, quanto na implantacdo de sistemas que viabilizam atuacao

mais célere dos operadores do direito, na busca da jurisdigéo.

Exemplos disso sé&o as Leis 9.099/95 (BRASIL, 1995) e 10.259/2001 (BRA-
SIL, 2001) que instituiram os Juizados Especiais, encarregados de julgar pequenas
causas e crimes de menor potencial ofensivo. Na senda da proposta legislativa de
celeridade, informalidade, oralidade, simplicidade e economia processuais, que de-
vem nortear 0s processos submetidos ao rito especial respectivo, alguns tribunais
trataram de instrumentalizar os setores encarregados deste mister, como foi 0 caso
do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, que desenvolveu o método eletronico de
tramite processual dos feitos submetidos aqueles juizados, inicialmente batizado de
E-proc e hoje chamado de Processo Eletronico, cujo acesso se da na internet onde
um processo todo se desenvolve em prazo mais curto dos que 0S processos con-
vencionais e sem que uma folha sequer de papel seja utilizada, o que tem sido muito

bem aceito pela comunidade.

Contudo, quem participa como gestor ou agente destas mudancas, nao raras
vezes impostas pela propria dindmica do meio em que a atividade da prestacao ju-
risdicional deve se dar, percebe a dificuldade com que sédo implantadas, as resisté n-
cias sofridas, a necessidade de se quebrar paradigmas e a evidéncia de que muito

ainda pode ser feito neste sentido.

E relativamente aos meios e procedimentos utilizados na realizagdo dos jul-
gamentos de processos, que aqui se pode denomina-los de “processos judiciais
convencionais”, com autos fisicos, que se pretende estudar, na busca de alternativas
de trabalho mais eficientes, na linha das lic6es de Hammer (1995), considerado o pai
da Reengenharia, termo que significa um redesenho radical dos processos do nego6-
cio da instituicdo, com o objetivo de obter melhorias drasticas em trés areas: nos

Custos, NOS Servicos e no tempo.
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Como muitas providéncias que ja vém sendo tomadas em nome da moderni-
zacao da funcdo jurisdicional, da busca da celeridade, da melhoria de seus servicos,
da exceléncia do atendimento e do uso da tecnologia da informacéo, é necessério
gue se verifique quais alternativas se apresentam no encontro desta necessaria ten-

déncia de modernizac¢éo da atividade jurisdicional.

Neste contexto, considerando a atual realidade brasileira, o aumento dos con-
flitos sociais e a capacidade instalada para dar conta deles, a preocupacao da soci-
edade com a inseguranca juridica decorrente da aparente impoté ncia do Poder Judi-
ciario de fazer frente & demanda de processos, o dever da “Administracdo da Justi-
¢ca” de observancia ao principio constitucional da eficiéncia, positivado pela Emenda
Constitucional n° 19, e as possibilidades tecnolégicas oferecidas para tal desiderato,

€ que se faz oportuno este estudo.

Constituem-se, pois, objetivos deste estudo, fazer uma critica ao sistema e ao
momento atual do processo judicial convencional, compara-lo com o processo dos
juizados especiais, pesquisar outras praticas pertinentes, implantadas ou em implan-
tacdo, fazendo também criticas a estes modelos, contemplar eventuais oportunida-
des de melhoria e propor um redesenho do processo, utilizando-se de sistemas de

informatica mais modernos.

Para tanto, serve-se do método de estudo exploratorio, pesquisas de cases
através do Portal da Justica Federal, noticias nas paginas dos Tribunais na internet,
nos anais das seis Mostras Nacionais dos Trabalhos da Qualidade ja realizadas, nos
arquivos da Justica Federal e do Tribunal Regional Federal da 42 Regido e na revi-
sdo da legislacao relativa a funcéo jurisdicional, bem como de eventuais projetos de
lei pertinentes, além de pesquisa de opinido entre os operadores do Direito que tive-
ram contato com o processo eletrénico dos Juizados Especiais Federais, com anali-

se descritiva dos elementos compilados.



2 UM BREVISSIMO HISTORICO DA TEORIA ADMINISTRATIVA
CONTEMPORANEA

Em Chiavenato (1999) colhem-se licGes acerca do descobrimento da teoria
administrativa que é relativamente jovem, consideradas as diversas areas do conhe-
cimento humano, tendo pouco mais de cem anos. Divide-se em trés partes, ou eta-
pas, denominadas de Era Industrial Classica, Era Industrial Neoclassica e Era da
Informacao, esta em que vivemos hoje, sem que, contudo, ja tenham os estudiosos
da matéria conseguido reunir um corpo estruturado e integrado de idéias capazes de

formar uma nova teoria administrativa.

A despeito disso, da-se énfase ao exame desta Era da Informacé&o por perti-

nente ao escopo do presente trabalho.

A percepcgao desta nova era comegou por volta de 1990 com o advento da
globalizacdo e das transacgdes rapidas que exigiu das instituicdes a assuncéo desta
nova realidade forcando o enxugamento e a reducédo das pesadas estruturas, a re-
engenharia de processos (HAMMER, 1995), o just-in-time, as organizagdes virtuais e
0 aparecimento de novas idéias de como gerir 0 negécio de maneira mais simples,
agil e competitiva.

Depreende-se que talvez a propria velocidade das transformacdes ocorridas
nestes ultimos anos tenha dificultado aos teéricos da Administracéo a referida reuni-

ao de idéias capaz de formar esta nova Teoria.

Contemplando o passado da nossa existéncia vé-se que 0s primeiros huma-
nos, por centenas de séculos, viveram em estado natural, cacando, colhendo frutos

ou plantas para sobreviverem, tarefa nem sempre facil. A propria troca de conheci-
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mentos entre os individuos ou grupos ocorria de maneira extremamente lenta, quan-
do ocorria (O MICROCHIP ..., 2006).

A primeira importante transformacédo do modus vivendi dos nossos antepas-
sados ocorreu ainda na pré-histéria, em torno de 12000 a.C. quando comecaram a
surgir as primeiras formas de agricultura (domesticacdo de espécies de vegetais) e
pecudria (domesticacdo de animais), junto com a formacdo das primeiras aldeias
agricolas. Nesse periodo, 0 uso do fogo e de algumas ferramentas, assim como do
esterco animal, passaram a fazer parte do cotidiano dos aglomerados urbanos, 0s

guais deram origem as cidades.

O deslocamento do homem por longas distancias foi facilitado com a utiliza-
cao destes animais, elefantes, camelos, cavalos, etc., o que também veio ao encon-

tro da socializagdo mais rapida do conhecimento.

A chamada Revolucdo Agricola ocorreu por volta do século XVII, com a inte-

gracao entre a pecuaria e a agricultura e as rotacdes de culturas.

Uma nova revolugé@o ocorreu no século XVIII, a Industrial, surgindo as fabri-
cas, maguinas a vapor, posteriormente os trens e 0os automaoveis, consolidando o

dominio dos homens sobre as maquinas.

Depois das revolugdes Agricola e Industrial, surgiu o eletromagnetismo e a
velocidade da propagacdo de informacdes atingiu niveis impressionantes, gracas,

sobretudo, ao telégrafo e ao telefone, passando ao transistor e ao microchip.

O homem vive hoje a revolucdo do conhecimento. Nao ha atividade humana
gue resista a este periodo de transicdo; o impacto da tecnologia da informacéo e
comunicacao é total, podendo ser sentido no trabalho, na educacéo, no entreteni-

mento, nas artes, enfim, em todas as areas do conhecimento.

A sociedade é agora “pés-industrial” e vive-se na chamada Era da Informa-
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N&o se ha de negar, entretanto, que as abordagens em matéria administrativa
em plena era da informacéo privilegiam aspectos organizacionais como a simplicida-
de, agilidade, flexibilidade, trabalho em equipe, células de producdo e unidades au-
tbnomas, sem falar nos aspectos culturais com ampla participagdo, comprometimen-
to, focalizac&o no cliente interno e externo, orientacdo para metas e resultados, bus-
ca da melhoria constante e da exceléncia, resultando no que se chama “competitivi-
dade”.

Alguns outros aspectos orientam esta nova era da teoria administrativa. No
gue se refere a organizacdo, Chiavenato (1999) elenca redes internas de equipes,
unidades estratégicas de negacios, exceléncia no desempenho das fungdes institu-
cionais da organizacdo, aprendizagem organizacional e aspectos culturais, compor-
tamento agil e produtivo, visdo global e acdo local, proximidade, intimidade com o

cliente e mudanca cultural e comportamental.



3 ABORDAGENS ADMINISTRATIVAS NA ERA DA INFORMACAO

3.1 NOVOS PARADIGMAS DA ADMINISTRACAO

A evolucéo das organizacdes ofereceu oportunidades para que se mudassem

muitos paradigmas.

Maximiano (2004) apontou quatro importantes paradigmas surgidos dessa
evolucéo, tratando-se da “mudanca no papel dos chefes”, “a reengenharia de pro-
cessos”, 0 “benchmarking” e a “realidade virtual na administracéo”. Por pertinente ao

objetivo deste estudo, da-se énfase aos trés ultimos.

No que respeita a “reengenharia”, reporta-se as licdes de Michael Hammer,
autor e disseminador desse conceito, que significa reformular a maneira de conduzir
0S negacios, ndo automatizar os velhos processos na forma em que estao projeta-
dos, mas sim reprojeta-los, redesenha-los, com a finalidade de conseguir melhorias
expressivas no que diz respeito ao aumento da produtividade, a qualidade dos pro-

dutos e servicos e a eficacia no atendimento ao cliente.

Quanto ao benchmarking, ensina Maximiano (2004), trata-se de uma técnica
gque consiste em fazer comparacdes e procurar imitar as organizagdes, concorrentes
ou ndo, do mesmo ramo de negdcio ou de outros, que fagcam algo de maneira parti-

cularmente bem feita, que possa ser aproveitado pela organizacédo que observa.

No que respeita a realidade virtual na administracdo, ensina que a tecnologia
da informacéo (TI), constitui-se na combinacdo de sistemas de software e hardware
usados no registro, tratamento e comunicacao de todos os tipos de informacéo, faci-
litando 0 seu acesso a distancia e a tomada de decisdes, consideradas estas infor-

macdes, sem a exigéncia da presenca fisica do usuario.
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Se “virtual”, de acordo com Ferreira (2004) significa a) o “que existe como fa-
culdade, porém sem exercicio ou efeito atual; b) suscetivel de se realizar; potencial”,
ou seja, irreal ou quase real, para outros efeitos, de acordo com Michaelis (1998),
significa o “que equivale a outro, podendo fazer as vezes deste, em virtude ou ativi-
dade”.

Logo, se é possivel a existéncia de organizacdes virtuais e a realizacao de
trabalhos virtuais, totalmente reais, estes se distinguem dos trabalhos e das organi-
zacbes convencionais somente no que respeita a presencialidade dos sujeitos en-

volvidos nas respectivas atividades.

A realidade virtual na administragdo nao se contrapde a realidade tradicional.
Indica, isto sim, a existé ncia ou a possibilidade de existéncia de organizacdes reais,
fisicas, que exigem que seus clientes, internos e externos, desloquem-se até ela a
fim de que ela cumpra seu objeto social, e de organizacdes virtuais, que nao preci-
sam estar em lugar nenhum fisicamente, mas estdao em todos os lugares, na medida
em que possibilitam a interligagcdo em rede, por meio de sistemas de informacéao,

surgindo, entdo, a par do cliente virtual, a idéia do trabalhador virtual.

32 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC NAS
ORGANIZACOES

A evolucéo da tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC) vem impondo
uma redefinicdo dos fundamentos dos negocios das organizacdes, a ponto de deixar

algumas totalmente dependentes destes sistemas (O’'BRIEN, 2006).

Um sistema de informacgdo é um conjunto organizado de pessoas, hardwares,
softwares, redes de comunicacao e recursos de dados que coletam, transformam e

disseminam informagdes em uma organizagao.

Na era da informacéo, as relagOes globalizadas estdo cada vez mais depen-
dentes da criacdo, administracéo e distribuicdo de recursos de informacé&o por redes

globais, interconectadas pela internet.
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Dessa forma, as instituicbes mais modernas podem operar mundialmente, as
vezes formando aliancas comerciais globalizadas com outras organizacdes, incluin-

do clientes, fornecedores, ex-concorrentes, consultores e érgdos governamentais.

Alguns destes sistemas se concentram em fornecer informagéo e apoio para
a tomada de deciséo eficaz dos gerentes. Eles sdo chamados de sistemas de apoio
gerencial, que fornecem relatdrios e exibicdbes em video para que 0s gerentes, em
tempo real, estejam eles onde estiverem, sirvam-se destas informacdes, no auxilio
das suas funcdes e nas tomadas de decisGes no interesse das organizacbes a que

servem.

3.3 APRODUTIVDADE, AS OPERACOES E A TECNOLOGIA

Em percuciente exame das mudancas e perspectivas da Administracéo, Rob-
bins (2001), verificando a capacidade da tecnologia de aumentar considerave Imente
a produtividade, o que tem motivado a sua grande aceitacédo, dedicou em sua obra

capitulo exclusivo sobre o0 assunto.

O termo “tecnologia” passou nos ultimos anos a ser amplamente utilizado por
economistas, gerentes, consultores e analistas de negécios, para descrever maqui-
nas e equipamentos que utilizam eletrénica sofisticada e computadores, normalmen-
te em substituicdo ao trabalho humano, processo iniciado com a Revolugao Industri-

al, no século XIX.

O computador foi acoplado as maquinas nos ultimos trinta anos e se tornou

no principal fator de reformulacao do setor de trabalho no século XX.

Exemplos sdo as disseminacdes dos caixas automaticos nos bancos, substi-
tuindo milhares de pessoas que faziam este servico, a utilizacdo de robds nas fabri-
cas automotivas e a inser¢cdo do computador no rol de equipamentos dos automo-
veis, permitindo diagndéstico instantaneo de eventual falha mecénica, sem o qual to-

maria horas de investigacdo de mecanicos, até acha-la.
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A IBM ja dispde de fabricas capazes de produzir computadores laptops sem a
ajuda de nenhum trabalhador, a maior evidéncia de que todos 0s processos produti-

vos podem ser melhorados com a utilizagéo da tecnologia.

A par da utilizacdo da tecnologia na producédo, também € ela utilizada nas o-
peracoes viabilizando, a exemplo da Ford, o desenvolvimento de rede internacional
que permite a seus projetistas, espalhados pelo mundo, trabalharem juntos como se

estivessem numa mesma sala.

3.4 ORGANIZACAO & METODOS E A INFORMATICA

Chinelato Filho (2004) debrucou-se sobre a disciplina de “O & M Integrado a
Informética”. Ensina que o surgimento da area de O & M como ramo da administra-
¢cao, também surgiu a partir da Revolucéo Industrial, notadamente por meio dos es-
tudos de Taylor, de Fayol e outros, com vistas ao aumento da produtividade e de
eficiéncia das organizagdes, concentrando-se no elemento fundamental do processo

produtivo, o homem.

A funcado do analista de O & M era obter a eficiéncia e a eficacia da estrutura
administrativa por meio de técnicas cientificas de reducdo de tempo, de esforcos e
de custos, criando condi¢cdes que permitissem ao homem o maximo de seu rendi-

mento fisico e intelectual, condi¢cdes capazes de manté-lo satisfeito e motivado.

Todavia, as empresas que mantém departamento de O & M tém experimen-
tado modificagbes ao longo do tempo, exigindo da organizagdo um novo posiciona-

mento diante da realidade e dos novos paradigmas.

O tratamento tépico que o departamento dispensava a determinadas ques-
tdes nos seus primordios deu lugar a um tratamento integrado e sistémico. O carater
intransigente e arbitrario foi substituido por uma atitude de conciliacdo e de dialogo.
A automatizagao, vista antes com reservas, passou a ser um dado aceito e deseja-
do, assumindo a O & M a funcao de disseminar 0s recursos técnicos de racionaliza-

¢ao e estruturacao nas organizagoes.
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Com os conceitos revolucionarios da reengenharia de Hammer, além do de-
senvolvimento dos recursos tecnoldgicos, os conceitos e objetivos do binbmio Orga-
nizacdo & Métodos tornaram-se abrangentes, passando a ser diretamente respon-
saveis por maior produtividade, menores esfor¢cos humanos e maior qualidade, além

de padrdes de constancia e uniformidade.

A informética est4 cada vez mais associada aos processos de tomada de de-
cisdo nas organizacgdes, por ser um meio que possibilita aos gerentes disporem de
informacBes sempre atualizadas para deliberarem sobre determinada questao, tira-
rem duvidas, resolverem casos pendentes e, sobretudo, realizarem ac¢fes instanta-
neas que envolvam grandes quantias em dinheiro. Nesta medida é que a tecnologia
e a informética contribuem no aumento da capacidade produtiva e nos niveis de
gualidade dos servicos prestados pelas organizacdes, sendo inGcuo resistir ao seu

uso.

3.5 O CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL

Uma outra abordagem gerencial nas instituicbes € o Controle da Qualidade
Total, voltado justamente a criar condi¢cdes internas que garantam a sua sobrevivé n-
cia. Um dos grandes gurus da Qualidade foi o Dr. W. Edwards Deming, falecido em
dezembro de 1993 aos 93 anos. Embora elaborada para a administracdo de empre-
sas, muitos dos seus ensinamentos, conceitos e métodos sdo perfeitamente aplica-

veis ao senic¢o publico.

O Controle da Qualidade Total é um sistema administrativo aperfeicoado no
Japao a partir de idéias americanas ali introduzidas logo apds a Segunda Guerra
Mundial (CAMPOS, 1992). Este sistema € conhecido no Japéo pela sigla TQC (Total
Quality Control), sendo que em outros paises os japoneses preferem utilizar a sigla
CWQC (Company Wide Quality Control) para diferencia-lo. Este sistema, como pra-
ticado no Japao, € baseado na participacdo de todos os setores da instituicdo e de
todos os colaboradores no estudo e na conducdo do controle da qualidade dos pro-

dutos ou servicos que fornece.



20

E um sistema baseado em elementos de varias fontes, emprega o método
cartesiano, aproveita muito do trabalho de Taylor, utiliza o controle estatistico de
processos, cujos fundamentos foram lancados por Shewhart, adota os conceitos so-
bre o comportamento lancados por Maslow e aproveita todo o conhecimento ociden-

tal sobre qualidade, principalmente o trabalho de Juran.

E um modelo administrativo montado pelo Grupo de Pesquisa do Controle da

Qualidade da JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers).

Controlar uma organizacgao significa detectar quais foram os fins, efeitos ou
resultados ndo alcancados, que séo problemas para a organizacédo, analisar estes

maus resultados, buscando suas causas de modo a melhora-los.

Numa definicdo simples, pode-se dizer que TQC € o controle exercido por to-
das as pessoas envolvidas em determinado objeto social da empresa ou instituicao,
para a satisfacdo das necessidades de todas as pessoas que de alguma forma de-

pendem deste resultado, ai incluidos os clientes internos.

3.6 A RESISTENCIA A MUDANCA

Segundo Robbins (2001), a despeito de todas as transformacdes que vemos
cotidianamente nas organiza¢cdes em razao das “tsunamis” de evolugdo das socie-
dades pelo mundo a fora, o que vemos nao € o “novo mundo” da administracao, se-

nao a transicdo em curso rumo a ele.

Anota que o numero de organizacdes que transformaram totalmente seus sis-
temas de trabalho ainda € muito pequeno. Logo, a imensa maioria das organizacées
estara passando por transformacdes durante os proximos anos, a medida que ten-
tam tornar-se mais flexiveis e ageis, indicador de que o0 movimento da reengenharia

esta apenas na sua infancia.

Estudos comprovam que as organizacdes e seus membros sao resistentes as

mudancas, condi¢cdo até certo ponto positiva, na medida em que proporciona certo
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grau de estabilidade e previsibilidade, afastando caracteristicas de casualidade ca6-
tica, impedindo, por outro lado, a adaptacdo e o progresso, mormente nas organiza-

¢Oes que experimentam periodos prolongados de sucesso.

Estas transformagfes exigem o desenvolvimento de culturas que promovam a
inovacao e a constante adaptacao da organizacdo, o que se pode chamar de “admi-

nistracdo da mudanca”.

Esta basica revisdo bibliografica remete, sem duvidas do autor deste estudo,
a realidade vivenciada pelo proprio Poder Judiciario Federal, na medida em que na
sua curta histéria experimentou e experimenta muitos dos conceitos nela contidos,
ensinamentos, reveses e dificuldades inerentes a administracdo, uma vez que esta
completamente inserido num crescendo evolucionista de grande impacto e que pre-
cisa ser melhor compreendido, sobretudo porque muitas das inovacdes séo exigidas
pela prépria sociedade, que clama por celeridade e eficiéncia na prestacdo da juris-

dicdo, como se vera.



4 A ADMINISTRACAO PUBLICA

Verificado o histérico da teoria contemporanea da Administracdo, dos seus
conceitos mais importantes, bem como das abordagens administrativas na Era da
Informacéao, ora vivenciada, e sendo o0 objeto deste estudo verificar quais alternativas
ndo implantadas ou ndo difundidas se apresentam a melhoria da fungéo jurisdicio-
nal, atividade tipica de Estado, faz-se agora ndo menos breve incursdo na teoria da
Administracao Publica.

A Administracdo Publica constitui um campo da ciéncia da administracdo en-
carregado de estudar as atividades dos negdcios administrativos de interesse nacio-
nal, exercitados de forma permanente nas areas dos governos federal, estadual e
municipal, constituidos pelas estruturas organizacionais das administracées publicas
direta, indireta e fundacional, por suas autoridades dirigentes e seus agentes execu-
tivos, que prestam, enfim, o servigo publico (DUARTE, 2002).

A Administracdo Publica é regrada pelo Direito Administrativo, constituido
num complexo de principios e normas que regem a organizacdo administrativa em
seus proprios aspectos, bem como as relagdes da Administracdo Publica com os
particulares. A Administracdo Publica, contudo, é ligada a Ciéncia da Administracéo,
gue envolve matéria de politica administrativa propriamente dita, necessidade surgi-
da na Europa com a Revolucao Industrial, na segunda metade do século XIX, ocasi-
do em que o Estado teve que intervir na ordem social para solucionar os problemas

econdmicos que surgiam (DI PIETRO, 1999).

Nascido a partir das revolugdes que acabaram com os regimes absolutistas o
Direito Administrativo remonta as origens dos Estados de Direito, nascidos entre o

fim do século XVIII e inicio do século XIX, ndo significando que ndo existissem ante-
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riormente normas administrativas, pois onde houvesse o Estado, haveria érgaos en-

carregados do exercicio destas funcdes.

Afirmou-se, todavia, como disciplina autbnoma, com o surgimento dos Esta-
dos de Direito, estruturados sobre o principio da legalidade no qual até mesmo o0s
governantes se submetem a lei, e sobre o principio da separacao entre os poderes,
que tem por objetivo assegurar a protecao dos direitos individuais, ndo apenas nas

relacBes entre particulares, mas também entre estes e o Estado.

No Brasil, no periodo colonial, vigia 0 mesmo regime da monarquia absolutis-
ta portuguesa, exercida pelos donatarios em nome do Rei, administrando, legislando

e aplicando a justica, inclusive a pena de morte.

No periodo do Império, houve a divisdo de fun¢des entre o Poder Legislativo,
Judiciario, Executivo e Moderador, estes Ultimos concentrados nas maos do Impera-
dor. Com a Republica e com a Constituicdo de 1891, suprime-se o Poder Moderador
e a Administracdo Publica, regida por normas da administracdo privada, comeca a

agilizar-se e afastar-se dos moldes do direito privado.

O Direito Administrativo experimenta grande evolucéo a partir da Constituicao
de 1934, que se seguiu ao movimento revolucionario de 1930, assumindo caréater
socializante, marcado pela intervencéo crescente na ordem social, e o Estado deixa
a sua posicado de guardido da ordem publica e passa a atuar no campo da saude,
higiene, educacédo, economia, assisténcia e previdéncia social, atingindo o seu apice
ao propor-se um verdadeiro Estado Democratico de Direito em 1988, com a vigente

Constituicao.

4.1 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado, visando ao alcance dos fins para os quais foi criado, que devem es-
tar ligados a busca do bem comum, desempenha no Brasil trés funcdes: a adminis-
trativa, propriamente dita, a legislativa e a judiciaria. E se disse “propriamente dita”, a

gue é exercida pelo poder executivo, porque o exercicio das demais funcbes tam-
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bém néo prescinde, ou ndo deixa de exigir funcdo administrativa, na medida em que
para legislar, por exemplo, o Poder Legislativo dispbe de uma estrutura, de um or-
camento, portanto, deve observancia as normas gerais do “bem administrar”, obser-
vancia aos principios legais e constitucionais, a Lei de Responsabilidade Fiscal, a
Lei da Improbidade Administrativa, etc., do mesmo modo que o Poder Judiciério,

para desempenhar suas fun¢des institucionais, precisa fazé-lo.

Mesmo antes da positivacdo dos principios hoje existentes na Constituicao de
1988, como se vera abaixo, a doutrina ja se encarregara de eleger alguns outros
principios plenamente aplicaveis a funcado administrativa. Trata-se dos principios da
supremacia do interesse publico, da presuncéo de legitimidade ou de veracidade
dos atos da Administragcédo, da especialidade, do controle ou tutela, da autotutela, da
hierarquia, da continuidade do servi¢o publico, da razoabilidade, da proporcionalida-
de, da motivacdo e da seguranca juridica, os quais ndo serdo pormenorizadamente

aqui analisados por impertine ntes ao desiderato do estudo.

Os principios estabelecidos pela Constituicdo de 1988, mormente no art. 37,
foram os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e a partir
da Emenda Constitucional n° 19, de junho de 1998, também o principio da eficiéncia,
ainda no encontro da seguranca do cidaddo contra os abusos e arbitrariedades into-

leraveis num Estado de Direito.

Segundo o principio da legalidade, a Administracdo Publica sé pode fazer o
gue a lei permite, diferindo das relacdes entre os particulares nas quais aplica o prin-
cipio da “autonomia da vontade” que lhes permite fazer tudo o que a lei ndo proibe
(DI PETRO, 1999)

Quanto ao principio da impessoalidade, também chamado de principio da fi-
nalidade, € o que veda a préatica de ato administrativo sem interesse publico ou con-
veniéncia para a Administragdo, visando unicamente a satisfazer interesses privados
por favoritismo ou perseguicdo dos agentes governamentais, 0 que caracteriza o

desvio de finalidade ou promocéo pessoal (MEIRELLES, 2006).
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No que respeita ao principio da moralidade, refere-se aos valores morais e é-

ticos que devem orientar a conduta do administrador.

O principio da publicidade diz com o dever de transparéncia da Administra-
¢éo, dando contas de todas as suas atividades, de forma a viabilizar o controle por
parte da sociedade, inclusive langando mé&o, sendo o caso, de mecanismos constitu-

cionais para tal finalidade.

Por fim, como dito, o legislador ordinario, no exercicio do poder constituinte
reformador, na Emenda Constitucional n°® 19/98, inseriu no texto constitucional, o

principio da eficiéncia.

A referida emenda nasceu da crise por que passava o Estado, exigindo que a
atividade administrativa se adaptasse as novas exigéncias da sociedade moderna
no que se refere a qualidade no servico publico, promovendo-se a contencdo dos
gastos, buscando evitar os desperdicios arraigados na cultura da Administracdo PU-
blica brasileira, além de inserir-se nas exigéncias da politica neoliberal, com um mo-

delo de “Estado minimo”, desestatizacéo, e reducao de gastos publicos.

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional (MEIRELLES, 2006), o chamado
“dever de eficiéncia”, correspondente, segundo o autor, ao “dever de boa adminis-

tracao”.

Abrange, por conseguinte, o desempenho de um servico publico em que o in-
teresse coletivo prevaleca sobre a burocracia, que seja eficiente visando sempre a
busca da celeridade, da economia de material e da obtencdo dos melhores resulta-

dos na produtividade.

Campos (1992) conceituou produtividade como a capacidade de produzir ca-
da vez mais e/ou melhor com cada vez menos, representando-a como 0 quociente

entre o que a organizacgéo produz (output) e o que ela consome (input).



26

Mede-se, pois, a eficiéncia de uma organizacao, verificando o valor agregado
ao produto ou servico prestado com o menor custo possivel, considerados determi-

nados padrdes preestabelecidos.

4.2 A INDISPENSABILIDADE DA EFICIENCIA E DA EFICACIA NO SERVICO
PUBLICO

Alecian (2001), em seu “Guia Pratico de Gerenciamento no Setor Publico”,
sugere que o servico publico permanece mais indispensavel do que nunca para ga-
rantir as funcdes de Estado, que sé podem ser exercidas por ele, como é o caso do
papel social que o mercado ndo tem vocagao para exercer, o enfrentamento do au-

mento da inseguranca, o desemprego, o problema das favelas, etc.

Para isso, contudo, o Estado devera provar sua eficacia, isto é, sua capacida-

de de alcancar as metas propostas na busca dos objetivos a que se prop0e.

Por outro lado, deve melhorar sua eficiéncia, quer dizer, a relacdo entre os re-
sultados obtidos e os meios desenvolvidos para consegui-los, fazendo as mesmas
coisas com menos meios, ou fazer melhor com os mesmos meios, sobretudo consi-
derando a alta carga tributaria e um crescimento moderado que ndo mais admite o

aumento de impostos e de arrecadacao.

Anotou por fim, examinando esta questéo, que o servi¢co publico deve valori-
zar a administracao estratégica, continuar aprendendo a se orientar para a mudanca

e ndo mais administrar s6 o que j& existe.

4.3 A NECESSIDADE DE SE ADMINISTRAR ESTRATEGICAMENTE

O Estado brasileiro, mormente no ultimo periodo pos-militar, tendeu a se
transformar em Estado Democrético de Direito, status assumido a partir da Constitu-
icdo de 1988.
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Todavia, os principios fixados na Constituicdo, sobretudo o da legalidade,
somente permitia a Administracdo agir de acordo com a lei, podendo fazer tudo o
gue ela contemplasse, observados os demais principios e proibindo-a de fazer qual-
guer coisa que nao estivesse prevista em lei, 0 que de certa forma acabava por en-

gessar o modus de administrar, tornando-o extremamente burocratico.

A prépria evolucdo da sociedade tratou de conduzir, tanto segmentos da Ad-
ministragcdo, quanto dos administrados, no sentido de que seria urgente uma reforma
administrativa tendente a alterar o modelo administrativo burocrético, transformando-

0 em gerencial.

Iniciou-se este processo no periodo do Governo Fernando Henrique Cardoso,
guando foi editado o plano chamado de “Plano Diretor da Reforma do Aparelho de

Estado”, em 1995, com a finalidade de buscar a melhoria na gestao publica.

Pereira (1997) anotou que em um mundo em plena transformacao tecnoldgica
e social é impossivel para o administrador ser racional sem poder adotar decisdes,
de acordo com a teoria da Burocracia Weberiana, sem usar seu julgamento discri-

cionario, seguindo cegamente os procedimentos previstos em Lei.

Esta tendéncia nacional de busca da melhoria na gestao publica obrigou mui-
tos de seus agentes a se reciclarem, reverem seus conceitos, quebrarem paradig-

mas e ousarem.

O Poder Executivo Federal foi o que primeiro se envolveu nesta revolugao
administrativa, semeando posteriormente estas nog¢des no trato das parcerias com
os Estados e Municipios, em continuidade da funcédo de administrar e gerir recursos,

exigindo a necessidade de se administrar estrategicamente.

Oliveira (1995) tratou de estudar a exceléncia da administracdo estratégica
sem empeco de que licbes acerca da Administracao Privada sirvam cem por cento a
Administracdo Publica, cujos gestores devem ter em mente que as instituicdes a que
servem na conformacdo do Estado devem bem cumprir 0s seus papéis acompa-

nhando a evolugcdo da sociedade e das exigéncias desta sociedade, sob pena de
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desaparecerem. Quem lembra da SUDAN, INAMPS, do DNER, da CRT, da Caixa
Econbmica Estadual? Sem entrar no mérito da real necessidade de extingdo ou
transformacéo destes 6rgdos, das intencdes dos agentes do Estado que se encarre-
garam disso ou se eram ou nao eficientes, o certo € que todos foram extintos. Nem
mesmo 0s Orgdos que desempenham funcdes tipicas de Estado, como o Poder Ju-

diciario, estdo a salvo da possibilidade de extingéo.

Em dezembro de 1999, a Emenda Constitucional n® 24 extinguiu a figura do
juiz classista da Justica do Trabalho, sendo que posteriormente foi proposta a extin-
¢do da prépria Justica do Trabalho na Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n°
43, que afinal acabou ndo aprovada. Os tribunais e juizes arbitrais ja estdo ai, com
funcdes previstas na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, e avidos para ocupa-

rem espacos.

Embora o servigco publico pareca nao exigir competitividade no seu exercicio,
as evidéncia tiradas da observacdo dos cenarios em que ele esta inserido indicam
gue sim. A instituicAo competitiva, mesmo que no momento ndo tenha concorrente,
exige que seja administrada estrategicamente. Administracdo estratégica, como en-
sina Oliveira (1995), se consolida atraveés do Planejamento Estratégico, Controle Es-

tratégico e Desenvolvimento Estratégico.

O autor conceituou administracdo estratégica como sendo a que “de forma
estruturada, sistémica e intuitiva, consolida um conjunto de principios, normas e fun-
¢Oes para alavancar harmoniosamente o processo de planejamento da situacdo fu-
tura desejada da instituicio como um todo e seu posterior controle perante os fato-
res ambientais, bem como a organizacéo e direcdo dos recursos disponiveis de for-
ma otimizada com a realidade ambiental com a maximizagcao das relacfes interpes-

soais”.

Considera a administracdo estratégica como uma administragcdo do futuro por
causa de sua atuacao interativa com os fatores ambientais, que estdo em constante
mutacdo e ndo sdo controlados pelo gestor. Propde-se como um processo participa-
tivo, cada vez mais distanciado da administracao tradicional com fluxo de opinides,

expectativas, interesses, iniciativas, criatividade, comunicacéo, etc., reconhecimento
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de seus colaboradores o que certamente resulta em melhor eficiéncia, eficacia e efe-

tividade no seu objeto social.



5 A JUSTICA FEDERAL: COMPETENCIA E COORDENACAO

Com a finalidade de melhor situar os objetivos deste estudo, também se faz

necessaria uma breve resenha acerca da existéncia e evolucao da Justica Federal.

Nos primordios da Justica Federal (PEQUENA ..., 2004), criada no alvorecer
da Republica, em 1890, as peticdes eram redigidas em caligrafia rebuscada, com
bico-de-pena ou caneta-tinteiro e uso do mata-borrdo. A quantidade de processos e

a cultura daquela época permitiam esse lento modo de producéo dos julgados.

Os tempos mudaram e mudaram muito, sobretudo nos ultimos quinze anos.
Além do numero de acdes ter se agigantado, a sociedade exige respostas cada vez
mais rapidas e eficientes das instituicdes. O processo de informatizacdo progressiva
foi um dos principais meios de que o Judiciario se valeu para atender a essa reivin-
dicacao dos cidadaos, e pode-se dizer, sem duvidas, que hoje o bom funcionamento
do sistema processual depende totalmente da informatica e de programas eletroni-
cos, que facilitam a realizacdo de tarefas e oferecem multiplos beneficios a magis-
trados e servidores no desempenho de suas funcdes, bem como aos proprios juris-

dicionados.

A Justica Federal hoje é composta pelos Juizes Federais e pelos Tribunais
Regionais Federais, que sao 6rgaos do Poder Judiciario, de acordo com os arts. 92
e 106 da Constituicao Federal, com competéncias previstas nos arts. 108 e 109, do
mesmo Texto.

No pais todo, conta hoje com 740 varas federais instaladas, 733 juizes fede-
rais, 477 juizes federais substitutos, na 22 instancia com 135 juizes ou desembarga-
dores, nos cinco Tribunais Regionais Federais espalhados pelo territoério nacional e
22.436 servidores (JUSTICA ..., 2006b), (JUSTICA ..., 2006c), (JUSTICA ..., 2006d),
(JUSTICA ..., 2006¢€), (JUSTICA ..., 2006f).
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SO a 42 Regido, que compreende os trés Estados da Regido Sul, contava em
2005 com 4.460 servidores, 1.274 estagiarios, 177 Varas Federais, 320 Juizes (Fe-
derais e Federais Substitutos) e 27 Desembargadores Federais (TRIBUNAL ...,
2005).

A Justica Federal é coordenada pelo Conselho da Justica Federal - CJF, com
sede em Brasilia-DF, de acordo com o Paragrafo Unico, inc. 1I, do art. 105, também
da Constituicdo, regulamentado pela Lei n°® 8.472/92 (BRASIL, 1992), que prevé as

suas competéncias.

O CJF tem como missdo promover e assegurar a integracdo e o0 aprimora-
mento humano e material das instituicbes que compdem a Justica Federal, sem pre-
juizo da autonomia necessaria ao bom desempenho dessas unidades. O Colegiado
do CJF é formado por cinco ministros do Superior Tribunal de Justica (STJ), entre
estes o Presidente e 0 seu Vice, e pelos presidentes dos cinco Tribunais Regionais
Federais do pais, sendo presidido pelo presidente do STJ. Tem como propdsito a
padronizacdo de procedimentos administrativos e jurisdicionais entre as instituicoes
da Justica Federal e a administracdo orcamentdaria dessas instituicées. Por meio de
seus atos administrativos, o CJF tem regulamentado uma série de atividades essen-

ciais a celeridade na prestacéo jurisdicional da Justica Federal.

Associado a sua funcéo uniformizadora, o CJF exerce um importante papel
como 6rgao centralizador de informacdes estratégicas sobre a Justica Federal em
ambito nacional. Por meio das atividades de informacéo, de ensino e de pesquisa
voltadas ao aprimoramento da Justica, realizadas pelo seu Centro de Estudos Judi-
ciarios (CEJ), o CJF funciona como um espaco feértil de reflexdo e de difuséo de co-
nhecimentos, bem como érgéo central de coordenacdo dos sistemas administrativos
da Justica Federal — Informacéo, Recursos Humanos, Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacado, Controle Interno, Planejamento e Orcamento —, que centralizam e
uniformizam normas e procedimentos para todas as instituicbes participantes. Os
sistemas funcionam mediante participacao integrada dos Tribunais Regionais Fede-
rais e Secbes Judiciarias, estas compreendidas por cada qual das unidades da Fe-

deracdo.
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A par destas fungbes do CJF, a Emenda Constitucional n® 45, de 30 de de-
zembro de 2004 (BRASIL, 2004), instituiu o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
que também é Orgdo do Poder Judiciario, instalado em 14 de junho de 2005, com
sede em Brasilia, compondo-se de 15 membros, atualmente presidido pela Ministra
Ellen Gracie, também Presidente do Supremo Tribunal Federal. Suas principais
competéncias estado estabelecidas no art. 103-B da Constituicdo e regulamentadas
no seu regimento interno, dentre as quais releva notar a de definir o planejamento
estratégico, os planos de metas e os programas de avaliacao institucional do Poder
Judiciério.

Entdo, como mostra a noticia infra, veiculada no site do CNJ, este Conselho
veio a somar-se ao CJF, na criacdo e implementacéo de politicas voltadas a melho-
ria da eficiéncia, diminuicdo da morosidade no Judiciario e busca da exceléncia dos
servigos prestados, verbis:

Terca-feira, 14 de Novembro de 2006 as 17:53

CNJ cria comisséo para tentar diminuir a morosidade no Judiciario

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) deve adotar mais uma iniciati-
va no sentido de combater a morosidade da Justica, um dos maiores
problemas enfrentados pelo Judiciario. Foi aprovada na sessao do
CNJ desta terca-feira (14/11) a criagdo de uma comissao para anali-
sar 0 assunto e propor agdes para agilizar o funcionamento do Judi-
ciario.

A proposta de criacdo da comisséao foi feita pelo conselheiro Joaquim
Falcdo, que trouxe o assunto a tona em virtude do pedido de provi-
déncias n° 608. O requerente citava exemplo de lentiddo da Justica -
como o caso de um senhor de 95 anos que espera por 10 anos o jul-
gamento de um processo em primeiro grau - e pediu providéncias do
Conselho com relagdo ao tema.

Ja existe um estudo no CNJ sobre morosidade na Justica, de autoria
do conselheiro Alexandre de Moraes. Nesse documento, ele analisa
a situacdo da tramitagdo processual no pais e faz algumas propos-
tas, como, por exemplo, a ado¢édo de uma tabela escalonada que fixa
prazos para julgamentos nos tribunais de segundo grau. De acordo
com a proposta, 0S processos mais antigos teriam um prazo menor
para serem julgados. Para conseguir fazer os julgamentos no prazo
estipulado, os tribunais poderiam recorrer a mutirdes ou a outras a-
¢Oes que acharem necessarias.

Essa € mais uma acao do CNJ na tentativa de acelerar o julgamento
de processos no Judiciario. Sado de autoria do Conselho, por exem-
plo, projetos como o Processo Virtual e o Movimento pela Concilia-
céo.

Pelo Processo Virtual, toda a tramitagéo é feita eletronicamente, por
intranet e internet, facilitando e agilizando o trabalho de todos os en-
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volvidos - partes, advogados, promotores, magistrados -, gerando
mais transparéncia e agilidade, ja que os processos podem ser aces-
sados remotamente, de qualquer local. Além disso, o Processo virtu-
al também permite economia, seguranca e acelera o andamento de
processos. Uma pesquisa mostrou que o tempo médio de julgamento
de um processo na Justica brasileira é de cerca de 700 dias. Ja nos
Juizados Especiais que utilizam a tramitagéo eletrdnica, esse tempo
cai para 37 dias.

Outro projeto do CNJ no sentido de acelerar a prestacgéo jurisdicional
€ 0 Movimento pela Conciliacdo, que foi langado pela ministra Ellen
Gracie em 23 de agosto deste ano. O Movimento, sob o slogan
"Conciliar € Legal”, tem como objetivo promover, através da cultura
da conciliacdo, a mudanca de comportamento dos agentes da Justi-
¢a, de todos os seus usuarios, dos operados de Direito e da socieda-
de. Muitos tribunais ja estdo engajados na acado, que tera seu ponto
alto em 8 de dezembro, quando se realiza o Dia Nacional da Concili-
acao.

A conciliagdo traz inmeros beneficios para todos os envolvidos, co-
mo uma maior satisfacdo do usuario, diminuicdo do tempo do pro-
cesso, economia de recursos, integracdo entre a Justica e a socie-
dade civil, pacificacdo social e a construcdo de um Judiciario mais
acessivel, eficiente e rapido (CNJ ..., 2006).

Quanto ao Superior Tribunal de Justica (STJ), embora constitucionalmente
nao faca parte da Justica Federal, o fato de seu Presidente, Vice-Presidente e outros
trés ministros fazerem parte do Conselho da Justica Federal, importa sem duavidas,
considerando que também funciona como instancia superior dos julgados dos tribu-
nais regionais, em identidade de interesses no que respeita as politicas institucionais
gue sao elaboradas para a Justica Federal, que de alguma forma refletem em sua

atuacao.

O STJ também foi criado pela Constituicdo Federal de 1988, com a finalidade
de preservar a uniformidade da interpretacdo das leis federais em todo o territorio
brasileiro. Para alcancar sua missao institucional, adotou uma filosofia de Gerencia-
mento para a Qualidade, que visa direcionar suas a¢cdes para a melhoria continua
dos servicos prestados aos cidadaos, proporcionando uma justica acessivel, rapida
e efetiva, influéncia irradiada a Justica Federal, que na via inversa também influencia
aquele Tribunal, na medida em que institucionaliza determinadas politicas, indepen-

dentemente de orientacéo do CJF.
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No STJ, esse trabalho € gerenciado pela Coordenadoria de Gestao de Pro-
cessos de Trabalho, que tem a missdo de prestar consultoria a outras unidades do
Tribunal nas areas de Qualidade e Organizacdo & Métodos, promovendo o desen-

volvimento de uma cultura organizacional voltada para a melhoria continua.

5.1 AJUSTICA FEDERAL DE 1° E 2° GRAUS DA 42 REGIAO

Em 1989, quase cem anos depois da criacdo da Justica Federal, que foi ex-
tinta em 1937 com o Estado Novo e recriada em 1965 pelo Regime Militar de 1964,
em substituicdo ao extinto Tribunal Federal de Recursos — TFR, foram instalados o
Superior Tribunal de Justica e os cinco Tribunais Regionais Federais, sendo o da
Primeira Regido com sede em Brasilia/DF, o da Segunda no Rio de Janeiro/RJ, 0 da
Terceira em Sao Paulo/SP, o da Quarta em Porto Alegre/RS e o da Quinta em Reci-
fe/PE.

O Tribunal Regional Federal da 42 Regido, que engloba os trés Estados da
Regido Sul, foi instalado no dia 30 de marco de 1989 e os trabalhos naquela época,
e nem poderia ser diferente, comecaram a ser realizados em maquinas de escrever,
num total de 233. Nao havia nhenhum computador. Contava apenas com seis impres-
soras matriciais e oito terminais de video ligados a um equipamento de rede, que
eram usados para autuacéo, distribuicdo eletrbnica e acompanhamento interno das

movimentagdes dos processos.

A aquisicdo dos primeiros microcomputadores comecou a partir de 1991, ano
em gue em toda a 42 Regido havia um total de 67 (sessenta e sete), somente, nUme-

ro que em 2005 chegou a 7.307 (sete mil trezentos e sete).

A partir daquele ano, de 1991, os gabinetes de juizes que dispunham destes
equipamentos comecaram a redigir suas decisdes e votos, ainda sem nenhuma pa-
dronizacao, ro editor de texto Facil DOS, posteriormente no Facil Windows, e, so-

mente por volta de 1997, no Word.



35

Também foi em 1991 que o TRF da 42 Regido inaugurou o Sistema Proces-
sual (SIPRO), que continha os dados de todos os processos em tramitacdo (n° do
processo, tipo de acdo, nomes das partes envolvidas, localizacéo e fase processual),
e em 1993 regulamentou o0 acesso ao seu banco de dados por meio do Sistema
RENPAC, que ficava disponivel das nove as dezoito horas, permitindo que os adwvo-
gados interessados em verificar naquele sistema o andamento das suas acoes, 0
fizessem desde que firmassem contrato especifico com a Embratel e encaminhas-

sem requerimento com os dados cadastrais a administracao do Tribunal.

Por volta de 1995, foram instalados terminais de auto-atendimento em que 0s
advogados podiam consultar seus processos e imprimir extratos das movimentacoes

processuais, reduzindo as consultas nos balcdes das Secretarias do Tribunal.

Em 1997, quem sabe no passo mais importante, o Tribunal inaugurou sua pa-

gina na internet, que inicialmente s6 continha informacdes institucionais.

Ainda assim, o Tribunal e a Justica Federal ndo contavam com um banco de
textos. Cada 6rgao guardava seus textos nos “HDs” de seus microcomputadores, as
decisdes e o0s acorddos eram posteriormente arquivados fisicamente tanto pelo Se-
tor de Jurisprudéncia, quanto pelo setor de Arquivo do Tribunal, e encaminhados

fisicamente a fim de serem publicados no Diério da Justica, em Brasilia/DF.

Em 1997 comecou a ser desenvolvido o primeiro banco de textos do TRF da
42 Regido, chamado EDI (Electronic Data Interchange), cuja implantacéo se consoli-
dou em 1999, e que viabilizou o inicio da padronizacdo dos textos, a disponibilizacédo
eletrbnica dos mesmos para as Secretarias encarregadas de fazer as intimacoes,
enviando-os para a Imprensa Nacional, e a possibilidade de arquivamento eletrénico
das decisdes, cujas copias posteriormente eram validadas por certiddes que davam
fé de que aquele conteudo, a par de nado trazer a assinatura do Julgador, correspon-

dia ao que estava assinado e juntado nos autos.

Este sistema também dispensou a necessidade de digitar-se os dados do ca-
becalho nos despachos, decisfes, relatérios, votos e acérdaos, constituidos do nd-

mero do processo, tipo de agéo, tipo de recurso, nomes das partes, advogados, juizo
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remetente, etc., permitindo a utilizagdo dos dados j& constantes no SIAPRO, evitan-

do o retrabalho e os erros de digitacao.

Em 1998 o Tribunal Regional Federal da 42 Regiao foi o primeiro a implantar
um novo Sistema de Acompanhamento Processual, chamado SIAPRO, que utiliza
um banco de dados relacional, operando melhor com redes internas e internet, o que
possibilitou, posteriormente, a disponibilizagdo na homepage, do inteiro teor dos a-
cordaos digitalizados e o acompanhamento processual on line, que chega hoje a 10

milhdes de consultas/ano.

Ainda em 1998, também foi o primeiro do pais a enviar decisdes por meio ele-
trénico para a Imprensa Nacional em Brasilia, acelerando a publicacdo deste materi-
al no Diario da Justica, ano em que também inaugurou o sistema Push, seni¢co no
qual os advogados se cadastram pela internet e passam a receber por e-mail infor-

macodes sobre cada movimentac&o de seu processo.

Em 2002, num projeto piloto envolvendo a 82 Turma do TRF da 42 Regido e
respectivos gabinetes, iniciou-se a implantacdo do sistema Gestdo de Documentos
Processuais (GEDPRO), que era a evolucdo do sistema Eletronic Data Interchange
(EDI). A implantacdo em todos os Gabinetes do Tribunal consolidou-se em 2003,
conformando-se em um sistema bastante avangado, com diversas vantagens sobre
0 anterior, que além de agilizar a tramitacédo processual, constitui-se em uma base
tecnoldgica do processo eletrénico, que dispensaria o uso do papel, sistema que até
0 presente momento tem sido usado no Tribunal, contudo, somente em processos
convencionais. Nas Varas Federais da 42 Regido a implantagao iniciou-se em 2004 e
foi concluida em novembro de 2006, por ocasido da instituicdo do Diario Eletrénico,

que passou a exigir a padronizacao de todas as decisdes nele publicadas.

Assim, a par do histérico da Teoria Administrativa contemporanea, tratado an
passant nesta reviséo, a fim de situar o momento hoje vivido, inserido na Era da In-
formacédo, contemplando os ultimos anos de existéncia da Justica Federal, mormen-
te os da 42 Regido e o seu Tribunal, fica facil divisar o quanto estas instituicdes estdo
empenhadas em se inserir na onda modernizadora da administracéo, a despeito das

conjunturas, das solu¢des de continuidade de determinadas politicas por conta das
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administracdes bienais, da ainda incipiente coordenacao a cargo do Conselho da
Justica Federal e das influéncias agora também vertidas pelo Conselho Nacional de

Justica.

5.2 ASINOVACOES TECNOLOGICAS E AS POLITICAS DESENVOLVIDAS

Antes de se enfocar 0os processos convencional e o eletrénico, convém tecer
algumas consideracdes acerca das politicas que vém sendo fomentadas pelos tribu-
nais e pelo Conselho da Justica Federal na multiplicacdo das idéias inovadoras, na
busca da eficiéncia e da exceléncia dos servicos prestados, bem como no controle
da Qualidade Total em certos segmentos do Judiciario, hascedouro de recentes ino-
vacOes tecnoldgicas posteriormente apropriadas por outros 6rgaos do proprio Judici-

ario e também de fora dele.

5.2.1 A Questdo Externa do Poder Judiciario

As politicas em busca da melhor eficiéncia no a&mbito geral do Poder Judicia-

rio e da propria Justica Federal ainda sdo sazonais.

No caso desta, a despeito da coordenacdo do CJF, muitos dos sistemas de
informatica necessarios a consecuc¢ao dos fins da existéncia da Justica Federal ain-
da sdo desenvolvidos individualmente em cada Regido, ou seja, equipes se relinem
em suas unidades em torno de objetivos muitas vezes comuns, apesar de pequenas
variacdes, sem que haja, na maioria das vezes, troca de knowhow sem que se ob-
tenham os beneficios utilizando-se de técnicas de benchmarking, cada qual exaurin-
do os seus recursos, sejam econdmicos ou intelectuais, na busca dos mesmos resul-
tados, o que desvela que cada tribunal federal e suas respectivas secfes judiciarias

tém realidades funcionais completamente distintas umas das outras.

Isso também se aplica ao Superior Tribunal de Justica e ao Supremo Tribunal
Federal, os quais, a par de nao fazerem parte da Justica Federal propriamente dita,

tém nela um grande cliente, na medida em que se constituem em foz do grande fluxo
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de processos que |4 “desdguam”, favorecendo as parcerias no desenvolvimento de
determinados sistemas de interesse de todo o Poder Judiciario, que, se nédo conse-
guem um grau de harmonia maior em determinada dire¢éo, se configuram em signi-

ficativos indicios de que isso brevemente acontecera.

Sem embargo da existéncia de “ilhas” dentro da Justica Federal, da autono-
mia administrativa e financeira dos Tribunais Regionais Federais e das dificuldades
referidas, alguns passos importantes tém sido dados na tentativa de mudar este
guadro, alguns dentro das unidades e outros pelo proprio Conselho da Justica Fede-

ral.

Recentemente, como se vé na noticia infra, o Conselho da Justica Federal
lancou o Prémio de Qualidade Judiciaria Djaci Falcdo, que foi entregue em 08 de

novembro de 2006:

30/11/2005

CJF lanca o Prémio de Qualidade Judiciaria Ministro Djaci Falcdo
Serdo concedidos prémios de R$ 20 mil aos melhores trabalhos ela-
borados por juizes, procuradores e servidores do Judiciario e Ministé-
rio Pablico, em trés diferentes categorias: projetos, iniciativas de su-
cesso e monografias.

E chegado o momento de valorizar os trabalhos elaborados por jui-
zes, procuradores e servidores do Judiciario e do Ministério Publico
gue tenham por escopo a melhoria das praticas gerenciais na presta-
¢éo jurisdicional. O Conselho da Justica Federal (CJF), por intermé-
dio de seu Centro de Estudos Judiciarios, em parceria com a Associ-
acao dos Juizes Federais do Brasil (Ajufe), esta lancando o Prémio
de Qualidade Judiciaria Ministro Djaci Falcdo, que concedera a im-
portancia de R$ 20 mil aos melhores trabalhos nas categorias Proje-
tos, Iniciativas de Sucesso e Monografias. As inscricdes, gratuitas,
podem ser efetuadas até 24 de fevereiro de 2006, e a ficha de inscri-
cdo pode ser baixada pelo Portal da Justica Federal
(www.justicafederal.gov.br).

O Prémio tem por objetivo incentivar projetos e solucdes criativas
gue possam ser tomados como referéncia e tenham a finalidade de
racionalizar procedimentos cartorarios, promover a economia de re-
cursos, agilizar a entrega da prestacao jurisdicional e ampliar o aces-
S0 a Justica.

A primeira categoria - Projetos - tem por escopo selecionar os melho-
res projetos ainda nao implantados, voltados a obtencao de resulta-
dos que reflitam na melhoria da gestdo dos recursos publicos e das
informagdes de dominio puablico, utilizacdo de instrumentos na otimi-
zacao do servico e atendimento aos jurisdicionados. A categoria Ini-
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ciativas de Sucesso visa identificar as melhores iniciativas ja implan-
tadas, cujos resultados tenham refletido na reducéo do tempo gasto
em procedimentos cartorarios e em maior eficiéncia administrativa. A
categoria Monografias selecionara textos de cunho critico-analitico,
gue apresentem idéias inovadoras e pertinentes, com sugestées de
otimizacdo das atividades de gestdo administrativa.

As inscricdes sao restritas a juizes e servidores do Poder Judiciario e
membros e servidores do Ministério Publico, de qualquer nivel ou ins-
tancia. O vencedor de cada categoria recebera um prémio de R$ 20
mil, em dinheiro, concedido pelo CJF.

A crescente demanda por iniciativas gerenciais que promovam o0 a-
primoramento da pratica funcional foi um dos fatores que motivaram
o lancamento do prémio, aprovado pelo colegiado do Conselho da
Justica Federal e formalizado na Resolucdo n. 478/CJF. A idéia de
premiar os profissionais do Judiciario e Ministério Publico partiu do
pressuposto de que a identificacdo das dificuldades relativas a ativi-
dade funcional e a elaboragdo de modelos que superem essas defi-
ciéncias sao tarefas que podem ser melhor desenvolvidas por pes-
soas que fazem parte da estrutura organizacional do Judiciario. Além
disso, é uma forma de valorizar o seu esforco e promover o inter-
cambio de iniciativas benéficas.

O Prémio sera concedido anualmente pelo CJF e Ajufe, sendo a ca-
da ano priorizadas diferentes categorias e homenageada um prista
diferente. O ministro Djaci Falcdo, ex-integrante do Supremo Tribunal
Federal, foi escolhido para esta primeira edicdo pela sua relevante
atuacdo na magistratura nacional. A realizagdo do prémio integra o
Programa de Modernizagdo da Justica Federal, promovido pelas ins-
tituicdes da Justica Federal e coordenado pelo CJF. O Programa visa
identificar e disseminar projetos institucionais, sistemas automatiza-
dos ou préticas inovadoras.

Todos aqueles que se inscreverem terdo seus trabalhos inseridos no
banco de dados do Projeto Prémio de Qualidade Judiciaria, no Portal
da Justica Federal. Maiores informacdes podem ser obtidas na Se-
cretaria de Pesquisa e Informacédo Juridicas do Centro de Estudos
Judiciarios do CJF pelo telefone (61) 3319-8839 ou pelo e-mail: pes-
quisa@cijf.gov.br .

Os trabalhos inscritos no Prémio deverdo observar a seguinte estru-
tura basica:

[...]

O preenchimento da ficha de inscricdo € imprescindivel para a inscri-
¢&o no prémio. No Portal da Justica Federal também estéo disponi-
veis para consulta a Resolucao n. 478 do CJF, que institui o prémio,
com a integra do seu regulamento e a Portaria do coordenador-geral
da Justica Federal, que prorroga o prazo para inscrigoes.

Roberta Bastos

imprensa@cjf.gov.br

(61) 3319-6447 (CJF ..., 2005).

Desde 1999, por iniciativa do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul, em parceria com o CJF, STJ, TRFs, TRTs, Tribunais dos Estados e respectivas

unidades, tém sido realizadas Mostras Nacionais dos Trabalhos da Qualidade no



40

Poder Judiciario, sendo que a ultima edigdo ocorreu em Aracaju/SE, de 30 de agosto
a 1° de setembro de 2006, que, da mesma forma que o Prémio supra referido, cons-
tituem-se de eventos onde cases de sucesso sdo mostrados para outras unidades
jurisdicionais, num claro propésito de socializar o conhecimento adquirido pela uni-
dade expositora e estimular a integracéo entre os diversos 6rgaos participantes, co-

mo se pode ver abaixo:

12/09/2006 - 16:34 - Mostra Nacional estimula interagdo administrati-
va entre Judiciarios

O Tribunal de Justica do Estado de Sergipe (TJSE) promoveu, duran-
te os dias 30, 31 de agosto e 1° de setembro, a 7 Mostra Nacional
da Qualidade no Poder Judiciario. O evento, que redane anualmente
todos os tribunais do pais, € uma oportunidade para troca de experi-
éncias bem sucedidas nos estados. A énfase deste ano foi em as-
pectos relacionados a capacitacdo, ao desenvolvimento humano e a
ética na execucao dos trabalhos jurisdicionais.

Para representar o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), foi
enviada uma equipe de diretores integrada por Semiramis Araujo
(Secretaria de Administracéo), Valéria Pragana (Diretoria de Recur-
sos Humanos), Ricardo Lins (Coordenadoria de Planejamento), Geo-
vane Calado (Diretoria Financeira) e Antbnio Calado (Diretoria de h-
forméatica).

O evento selecionou cerca de 20 trabalhos no Judiciario de todo o
Pais, que se destacaram na solugéo de problemas que dificultam os
trabalhos jurisdicionais. Na avaliacéo da diretora de RH, Valéria Pra-
gana, um dos trabalhos que despertou maior atencéo foi apresentado
pelo juiz gaucho José Luiz Leal Vieira.

Na comarca de Casca, pequena cidade do interior do Rio Grande do
Sul, o magistrado implantou "Um Modelo de Gestdo Compartilhada".
A acéo tem, em seu primeiro enfoque, a formag&o de uma equipe de
trabalho comprometida com os fundamentos da gestao pela qualida-
de do Judiciario.

As acbes de aproximagao com o publico incluiram um projeto social
voltado ao atendimento de jovens infratores, em parceria com outras
instituicbes, como o Ministério Publico e a Defensoria Puablica. Se-
gundo o magistrado José Vieira, o desenvolvimento do plano foi um
trabalho em equipe, "com participacdo efetiva dos servidores com-
prometidos com a idéia construida em conjunto".

A Mostra Nacional da Qualidade no Poder Judiciario, idealizada pelo
TJ do Rio Grande do Sul, é organizada, a cada ano, por um tribunal
diferente. Segundo Valéria Pragana, as experiéncias vistas em Ser-
gipe foram bastante motivadoras. "Se orientar a partir praticas ja e-
xistentes € bem melhor do que iniciar do zero. Essa compreenséo
deve estimular os gestores do TJPE a apresentarem seus trabalhos
no préoximo encontro, que sera realizado em Brasilia. (MOSTRA ...,
2006).
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Estas politicas, tanto do Conselho da Justica Federal, quanto dos demais tri-
bunais envolvidos, marcaram uma espécie de “corrida rumo ao futuro”, de cujos re-

sultados muitos foram institucionalizados enquanto cases de sucesso.

Em 2005, entre os dias 19 e 21 de outubro, a Mostra foi realizada em Porto
Alegre/RS, tendo o TRF da 42 Regido sido a sede da apresentacdo, como se Vvé a-

baixo, em noticia publicada em 21 de outubro daquele ano:

Encerrada a VI Mostra Nacional da Qualidade no Poder Judiciario
Destacando a participacdo dos magistrados e servidores, que “tra-
zem ndo sO a esperanca, mas sim a certeza dos bons frutos que a
Qualidade ainda vai gerar”, a Juiza-Corregedora Vivian Spengler en-
cerrou hoje (21/10) a VI Mostra Nacional dos Trabalhos da Qualidade
no Poder Judiciario. Ela ressaltou a importancia da iniciativa e de sua
continuacao visando a disseminacéo de praticas inovadoras na pres-
tacéo jurisdicional.

O evento reuniu 19 trabalhos selecionados no Judiciario de todo o
Pais que se destacaram na criacdo de solugfes efetivas tanto em
procedimentos internos como no atendimento ao publico. Do Rio
Grande do Sul foram apresentados os trabalhos “Justi¢a Integral”, do
Foro de Santa Maria, e “Otimizacdo nas audiéncias e encaminha-
mentos ao PSC”, da 32 Vara da Comarca de Farroupilha.

Iniciativa pioneira do TJRS, a VI Mostra Nacional de Trabalhos da
Qualidade no Poder Judiciario foi uma realizagcdo conjunta com o Tri-
bunal de Contas, Justica Militar, Tribunal Regional Eleitoral, Tribunal
Regional Federal da 42 Regido e Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido.

A proxima edicdo da Mostra Nacional da Qualidade ocorrera em
2006 em Aracaju, SE.

(Giuliander Carpes) (ENCERRADA ..., 2005).

5.2.2 A questéo interna da 42 Regiao

A fim de evidenciar as dificuldades que rondam os agentes internos e exter-
nos envolvidos nestas politicas, sobretudo as que dizem com a descontinuidade, é
de se considerar o fato da atual Administracdo do Tribunal Regional Federal da 42
Regido (2005/2007), por sua alta direcdo, ndo ter dado continuidade ao Programa de
Qualidade Total iniciado em 1997, ainda na gestdo dos entédo Juizes do Tribunal EI-

len Gracie Northfleet (Presidente), Teori Albino Zavascki (Vice-Presidente) e Manoel
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Lauro Volkmer de Castilho (Corregedor-Geral), programa este que contava com um
planejamento estratégico formulado e um Comité Especial, sob a coordenacédo de
um Desembargador Federal, especialmente constituido para fazer frente a necessa-
ria caminhada no rumo da melhor eficiéncia e da exceléncia administrativa, que se

manteve ativo até o fim da gestdo 2003/2005.

Esta “estagnacao” se revelou patente a ponto de nao ter havido publicidade
interna da realizagdo da “VI Mostra Nacional dos Trabalhos da Qualidade no Poder
Judiciario” na sua sede.

Os setores do Tribunal, que certamente teriam trabalhos para inscrever e
mostrar, por falta de informacgao, tampouco ficaram sabendo que ela seria realizada,
e, por ocasido da Mostra, ninguém foi convidado a assistir, certamente por razdes

desconhecidas da comunidade interna do TRF da 42 Regido e da Justica Federal.

A Mostra, assim, com o plenario vazio, limitou-se a surtir efeitos entre os pré-
prios participantes e aos que tomaram conhecimento dos trabalhos mostrados poste-

riormente, pela internet, quica acidentalmente.

Em 2001, ainda dentro do Programa de Qualidade Total do TRF da 42 Regiéo,
foi criado um prémio interno, chamado de Prémio Destaque Institucional, que teve
mais duas edicbes, em 2002 e 2004, com a mesma finalidade das mostras nacionais
e que, a par de internamente difundir projetos de sucesso implantados, socializando
experiéncias, recompensava seus participantes com troféus e distincdes, bem como
congracava participantes e ndo participantes, em inesqueciveis festas de confrater-

nizacao.

Estes eventos tinham um potencial motivador muito grande, mobilizavam e
fortaleciam grupos de pessoas que simplesmente trabalhavam juntas, transforman-
do-os em equipes vencedoras e, além da sadia competi¢do, inspiravam a revelacao

de novos talentos criativos, certamente existentes em todos os quadros de pessoal.

Nas trés edicbes do Prémio Destaque Institucional foram mostrados os -

guintes trabalhos:
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2001

— Projeto "EDI / GEDPROQO" - Diretoria de Informatica, Secretaria de Desenvol-

vimento de Sistemas.
— "Projeto de Melhoria" - Gabinete do Des. Federal Vilson Daros.
— Projeto "Mala Direta" - Secretaria da 62 Turma.

— Projeto "Inovacao na elaboracdo da pauta de julgamento” - Gab. do Des.

Federal Carlos Eduardo T. Flores Lenz.

— Projeto "Melhoria Continua" - Gab. do Des. Federal Edgard Antbnio

Lippmann Junior.

— "Sistema de Controle de Documentos" - Divisdo de Andlise de Sistemas e

Secretaria de Controle Interno.
— Projeto "Vitrine Digital" - Assessoria de Comunicagao Social.

— "Projeto de Melhoria" - Gab. Des. Federal Nylson Paim de Abreu.

2002

— Projeto "Elaboracédo de projetos de votos para os juizes convocados e trami-
tacdo dos processos do mutirdo”. Equipe: Assessoria de apoio ao mutirdo da 12 e 22

Turmas.

— Projeto "Gerenciamento da Informacéo: Reciclagem do SPA". Equipe: Divi-

sao de Arquivo-Geral / Diretoria de Informatica.

— Projeto "Guia dos Juizados Especiais Federais: Como utiliza-los". Equipe:
Assessoria de Comunicacéo Social do TRF da 42 Regido / Assessoria de Comunica-
¢ao Social SJ/RS.

— Projeto "Pauta Virtual". Equipe: Gabinete Des. Federal Marga Inge Barth

Tessler.

— Projeto "Prevencao de erros na autuacao de processos". Equipe: Secretaria

de Registro e Informacdes Processuais (SRIP).

— Projeto "Programa de formacao de facilitadores de informética". Equipe: Di-

retoria de Informatica.
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— Projeto "Programa de Ginastica Laboral e conscientizacdo corporal”. Equi-

pe: Secretaria da 12 Turma.

— Projeto "Reciclagem de Materiais". Equipe: SPS, SMO, STE, Secret. 62
Turma, APLANG, SDOC e SPME.

2004
— Projecon. Assessoria de Conciliagcdo do TRF da 42 Regiao.

— Prestagéo Jurisdicional Célere. Gabinete Des. Federal Dirceu de Almeida

Soares.

— E-Proc - Processo Eletronico nos Juizados Especiais Federais da 42 Regiao.

Gabinete da Presidéncia / Coordenadoria dos Juizados Especiais Federais.

— Capacitacdo de Operadores da Tabela Unica de Assuntos - O Treinamento
Planejado e Executado em Equipe como Ferramenta de Qualidade. Secretaria de

Registro e Informacgdes Processuais / Divisao de Arquivo-Geral.

— Reducéo de Custos com Envio de Correspondéncia (Sedex e Malotes). Se-

cretaria de Seguranca, Transportes e Expedicéao.

— Troca de Experiéncia entre as Varas Federais da 42 Regido. Corregedoria-
Geral / APLANG / Diretoria de Informatica.

— Gestao Eletronica de Processos Administratvos. Diretoria-Geral.
— Espelho de Pauta Eletrénico. Diretoria de Informatica.

— Sigilo na Producéo e na Gestdo Documental. Corregedoria-Geral.
— Agilizando a Atualizac&o dos Julgados. Secretaria da 62 Turma.

— Da Corte para o Mundo. Assessoria de Comunicagdo Social do Gabinete da

Presidéncia - ACS/Apoio da Diretoria de Informatica.

— Olhos Abertos. Assessoria de Comunicagédo Social do Gabinete da Presi-

déncia - ACS/ Apoio da Diretoria de Informatica e da SRIP.

— Pequena Grande Histéria. Assessoria de Comunicacéo Social do Gabinete
da Presidéncia - ACS/DIARG.
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— Processo de Inscricdo para o XI Concurso para Juiz Federal Substituto. Es-
cola da Magistratura do TRF da 42 Regido - EMAGIS /DIRINF.

— Jurisprudéncia Internacional. Coordenadoria-Geral de Jurisprudéncia.

— Requisicdo de Pagamento Eletrénica. Diretoria Judiciaria / Diretoria de h-
formatica - DIRINF.

— Registro Unificado do Rol de Culpados - 42 Regido. Diretoria de Informatica
- DIRINF.

— Site Memodria Institucional. Divisdo de Arquivo - Geral - DIARG/DIRINF.
— Reunido Permanente. Vice-Presidéncia.

— Gestao de Documentos — GEDOC. Diretoria de Informatica - DIRINF / Divi-
sao de Arquivo Geral DIARG - SD.

— Assinatura Eletrdnica de Documentos. Vice-Presidéncia/DIRINF.

— E-proc Video Institucional Processo Eletronico. Assessoria de Comunicacgao
Social - ACS.

— Pagina Eletrbnica da SRIP - Dissemina¢do da Informacéo. Secretaria de

Registros e Informacdes Processuais - SRIP.

O que se evidencia prima facie é que a Informatica, direta ou indiretamente,

esta presente em quase todos os projetos referidos.

5.2.3 Destaques do “Prémio Destaque Institucional”

Destas edi¢des do “Prémio Destaque Institucional”, sete trabalhos, que pela
sua natureza e pertinéncia tematica neste estudo merecem algumas consideracdes

especiais, a saber:

1°) De 2001: Projeto "EDI / GEDPRO" — Equipes da Diretoria de Informatica /
Secretaria de Desenvolvimento de Sistemas, como antes referido, iniciou-se em
1998, sofreu muitas alteracdes e evoluiu para o que hoje se chama “GEDPRO” so-

mente, este que teve sua implantacao consolidada em 2003, e hoje € usado em lar-
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ga escala na Justica Federal da 42 Regiao e em 100% da producéo de documentos

judiciais do Tribunal;

2°) De 2002: Projeto "Pauta Virtual" - Equipe: Gabinete Des. Federal Marga
Inge Barth Tessler, constituia-se numa ferramenta utilizada nas sessfes de julga-
mentos, elaborada pela respectiva equipe, de cujo projeto se extrai a evidéncia de
uma mudanga que estava prestes a acontecer, que seria justamente a transi¢cdo do
EDI, entdo com suas limitagdes, premiado em 2001, para o GEDPRO de 2003, que

contemplou solucdo melhor que aquela mostrada neste projeto, verbis:

[...]

1.3 — Delimitacdo da Acao Elaboragéo do resumo ou espelho da pau-
ta de julgamentos ou do resumo de mesa através do Editor de Texto
Word, gravados em arquivo Unico e enviado via e-mail para os seto-
res-destinatario, podendo ser impresso em uma Unica impressao,
duas paginas por cada lado da folha, da forma frente e verso, con-
tendo os seguintes dados estruturais: identificacdo do processo, co-
digo de barras, sinopse da questdo debatida nos autos, dispositivo
do voto, acompanhando, neste mesmo arquivo, o inteiro teor do rela-
torio e voto.

1.4 — Finalidades e objetivos da acéo Este trabalho nasceu natural-
mente a partir das dificuldades que viamos por ocasido da confeccdo
dos chamados espelhos de pauta ou resumo de pauta, necessarios
ao assessoramento dos desembargadores nas sessdes de julgamen-
to, sobretudo na Turma, onde o n° de processos julgados é bastante
grande, e nao tinhamos como, apesar do EDI, fazer algo pratico para
os desembargadores e econémico, no que tange ao n° de cépias de
votos, que necessariamente acompanham 0s resumos, Nos casos
em gue nao ha julgamento em bloco, nem questdes rebatidas como
o FGTS. Resolvemos apresenta-lo, apesar de estarmos as vésperas
da inauguracdo do GEDPRO que talvez traga solucdes similares, as
guais ainda desconhecemos, mas, considerada a situacdo atual, ve-
mo-lo como uma inovagéo.

O resumo de pauta, ou espelho de pauta ideal, ao nosso ver, é aque-
le que traz o numero do processo, ja com o codigo de barras, a fim
de auxiliar a Secretaria na atualizagdo das fases de julgamento e a
Secéo de Taquigrafia em seus

Registros, uma sinopse da questédo debatida nos autos e o dispositi-
vo do voto do relator, a fim de que seja dispensado o manuseio dos
autos por ocasiao do julgamento, bem como a leitura do inteiro teor
de relatério e voto, a despeito de se fazer acompanhar de uma copia
destas pecas.

2 — DESENVOLVIMENTO

O resumo da pauta ou da mesa, num tempo préximo, antes da insta-
lacdo das maquinas impressoras com impressao frente e verso, era
elaborado e providenciavam-se quatro cépias xerox normais (impres-
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S0 somente uma pagina e uma face por folha) de cada relatério e vo-
to que devesse acompanha-lo, sendo um conjunto para a Relatora,
dois outros para os demais integrantes da Turma e um para 0 mem-
bro do Ministério Pablico, e eram muitas copias, pois se tivéssemos,
por exemplo, cinqiienta processos pautados, cada um com uma mé-
dia de trés folhas somente, entre relatorio e voto, faziam-se seiscen-
tas copias xerox por sessao.

Com a instalagdo das maquinas impressoras com impressao frente e
verso, obteve-se uma sensivel reducdo destas copias, até o Gabine-
te adotar a impresséo frente e verso na forma reduzida, langando
duas laudas sobre cada face da folha, imprimindo todo este material
no gabinete e mandando por malote aos demais integrantes da Tur-
ma e para o membro do Ministério Publico que atua perante a mes-
ma, abolindo o0 uso de xerox para esta finalidade.

Posteriormente, foi que comeg¢amos, entdo, a elaborar um arquivo
Unico para o resumo, onde passamos a inserir apos 0 resumo o con-
tetdo dos relatérios e votos, ordenadamente de acordo com a pauta,
colocando os textos dos votos na continuagdo dos relatorios, exclu-
indo a autuagdo que figura também nos votos, bem como as assina-
turas da desembargadora, impressao desnecessaria para esta finali-
dade, ocupando o maior espaco possivel, a fim de evitar desperdicio
de papel, bem como economizar tinta na impressdo e passamos a
remeter por email, aos demais desembargadores, ao membro do
Ministério Publico e a Secretaria da Turma.

Esta providéncia de remessa por e-mail possibilita aos desembarga-
dores tomarem conhecimento prévio do resumo, bem como do teor
dos relatérios e votos, ainda na tela do micro, se quiserem, bem co-
mo permitiria, estabelecida a convencédo e se todos assim proc edes-
sem, que se julgasse toda uma pauta, sem que fosse gasta uma fo-
Iha impressa sequer, para esta finalidade, bastando que os desem-
bargadores, o procurador regional da Republica, bem como o diretor
de secretaria, em vez de levarem aqueles macgos de copias as ses-
sOes, levassem apenas seu notebook, alimentados com todos os trés
arquivos, que podem ser facilmente navegados, certamente mais fa-
cilmente do que o manuseio daquela imensidao de copias usadas em
todas as sessdes desta Casa, sem falar que deles se podem utilizar
a Comissao de Jurisprudéncia e a Secretaria de Comunicacao Soci-
al, apos as sessodes, para a coleta de informacdes que precisam aos
seus misteres, dispensando a manutengéo de um servidor no acom-
panhamento das sessdes para monitorar as matérias, bem como
também é Util a Secretaria de Taquigrafia, no cotejo de seus registros
[...] (GABINETE ..., 2002);

3°) De 2004: “‘E-PROC — Processo Eletronico nos Juizados Especiais Fede-
rais da 42 Regido” — Equipe: Gabinete da Presidéncia / Coordenadoria dos Juizados
Especiais Federais; projeto que neste estudo é tratado em tépico exclusivo, como se

vera adiante, constituiu-se num dos maiores avancos de tecnologia na jurisdicao;
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4°) “Requisicdo de Pagamento Eletronica” — Equipes: Diretoria Judiciaria / Di-
retoria de Informatica; constitui-se em um subsistema do SIAPRO - Sistema de A-
companhamento Processual, que possibilitou o cadastramento e o envio eletrénico
pelas varas federais, bem como o recebimento pelo Tribunal, dos dados relativos as
requisicfes de pagamentos (de precatorios ou de pequeno valor) em que a Fazenda
Publica tenha sido condenada, eliminando retrabalho, porque se utiliza de dados ja
digitados no Sistema, bem como erros de digitacdo, custos com a anterior formacao
dos instrumentos especificos fisicos em papéis impressos, capas, etiquetas e col-
chetes, a semelhanca de um processo judicial, além de garantir mais agilidade e
confiabilidade no sistema. Em 2004, a economia foi estimada em cerca de R$

100.000,00 (cem mil reais) anuais;

5°) “Gestdo de Documentos — GEDOC” — Equipes: Diretoria de Informatica /
Diviséo de Arquivo Geral; trata-se de um sistema concebido para o tratamento de
informacdo documental, sobretudo os documentos avulsos (criacéo, classificacao,
padronizacao, controle, arquivamento da informagdo administrativa, recebimento de
documentos de outros Orgaos, etc.) com geracao automatica de numeracéo, utiliza-
¢ao de modelos, controle da temporalidade para a guarda destes documentos, entre
outras funcionalidades, sem, no entanto, dispensar a utilizacao de papel e a geragcao
de documentos fisicos, quica por falta de amadurecimento institucional no sentido
dessa dispensa, sobretudo entre os agentes envolvidos na atividade administrativa
propriamente dita, ainda arraigados ao velho processo administrativo em papel, favo-
recendo, ainda hoje, a utilizacdo do GEDOC, por exemplo, para gerar um oficio-
circular, fisico, com a finalidade de comunicar aos desembargadores a realizacao de
determinada sesséo de julgamento, sem, ainda, prescindir do recebimento protocolar

assinado a mao.

A propdsito disso, de comunicacgdes internas e externas, desde dezembro de
2003 o Tribunal e a Justica Federal da 42 Regido ja dispéem de outro sistema espe-
cialmente concebido para este fim, sobretudo considerando a multiplicidade e as
diversas naturezas das informacfes que necessitam ser disseminadas, tratando-se
do SISCOM - Sistema de Comunicacéo Oficial do Tribunal Regional Federal da 42

Regido, utilizado na troca de documentos e decisdes judiciais no ambito dos seus
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orgaos (que abrange os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand), e

também com as unidades externas conveniadas, de forma rapida e segura.

O SISCOM possui um rigido controle de suas func¢des, bem como do tempo
em que essas operacoes sao realizadas. O sistema armazena em um servidor cen-
tral os documentos enviados e registra o horario em que os documentos foram
transmitidos pelo remetente e acessados pelo destinatario, bem como quais unida-
des/pessoas receberam os documentos, ou se ndo receberam em um prazo que
pode ser estipulado pelo remetente, possibilidade inexistente em sistemas tradicio-
nais de e-mails baseados somente no protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Proto-

col).

Antes deste sistema, as decisdes liminares, em face da urgéncia, eram en-
caminhadas por fac-simile, utilizando ligag6es telefénicas em horario comercial, com
um custo altissimo, processo lento, que ocupava um servidor por unidade durante o
tempo de remessa do fax e conferéncia posterior a base de outras ligacfes telefoni-

cas, muitas interurbanas, para ver se todas as folhas haviam chegado;

6°) “Espelho de Pauta Eletrdnico” — Equipe: Diretoria de Informética; a par da
referida evolugdo do EDI para o GEDPRO, analogicamente poderiamos dizer que
este projeto se constituiu na evolugcao da “Pauta Virtual”, tratada linhas acima, con-
sistindo em importantissima funcionalidade do GEDPRO, no encontro da eficiéncia
na realizacdo dos julgamentos colegiados, uma vez que permite ao Relator dos pro-
cessos pautados, bem como aos seus pares, com uma antecedéncia previamente
convencionada, on line acessarem aos teores dos relatorios e votos propostos pelo
Relator, a fim de se posicionarem, acompanhando ou divergindo, podendo ali faze-
rem seus comentarios, perguntas, destaques, etc., inclusive lavrando previamente,
sendo o caso, voto especifico sem a necessidade de imprimir copias, permitindo a-
inda que a atualizacdo das fases de julgamento sejam feitas automaticamente pelo

Secretario da sessao;

7°) Por ultimo, a “Assinatura Eletrébnica de Documentos” — Equipes: Vice-

Presidéncia / Diretoria de Informatica, criada a partir da necessidade da entédo Vice-
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Presidente do TRF da 42 Regido de assinar & mao documentos judiciais exarados no
exercicio do juizo de admissibilidade dos recursos especiais e extraordinarios, que
chegavam a cerca de 4000 (quatro mil) por més, importante fator causador de lesdes
por esforco repetitivo, as chamadas “LERS”. Este sistema permite a assinatura de
todo e qualquer documento criado dentro do sistema GEDPRO, individualmente ou
em bloco, através de certificacdo eletrbnica de autoridade certificadora de acordo
com as normas da ICP — Brasil (Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras), or-
gdo do Governo Federal, o que lhe garante integridade e seguranca superiores aos
armazenados sem assinatura, pois eventual tentativa de burlar algum contetdo des-
tes documentos exigiria que houvesse outra assinatura pela pessoa responsavel, o
gue ja se torna mais dificil. O sistema comecou a ser utilizado em maio de 2004 e
hoje ja esta disponivel para utilizagdo de todos os desembargadores e juizes que

geram documentos no GEDPRO.

5.2.4 A questdo dalegalidade das inovacdes

O desenvolvimento de novas ferramentas no auxilio da funcgéo jurisdicional e-
xige dos envolvidos nessas missfes, prévias reflexdes acerca da legalidade ou \ali-

dade de determinadas propostas.

No Direito Civil, a utilizacdo de assinatura eletrénica em documentos eletréni-
cos em geral, como contratos, promessas, recibos, mensagens, etc., ainda na vigén-
cia do antigo Cdédigo Civil, ndo causava maiores apreensdes. Com efeito, as disposi-
¢Oes de vontade permitiam e ainda hoje se compatibilizam com as mais variadas
formas de obrigacdes, tanto formais quanto informais, valendo, por exemplo, um
contrato oral, desde que seja manifestado por agente capaz; o objeto seja licito,
possivel, determinado ou determinavel; ndo haja proibicdo legal dessa forma de con-
trato para o objeto contratado; ndo tenha como objetivo fraudar a lei e que nao haja

simulag&o ou coagéo absoluta.

No Direito Processual Civil, contudo, a forma dos atos obedecem a rigorosas
regras elencadas numa pléiade de normas, cujo arcabouco principal € o Cdadigo de

Processo Civil, algumas que se ndo observadas causam irregularidades, nulidades
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relativas e outras absolutas, viciando as vezes irremediavelmente todo um processo

e inviabilizando direitos.

Ao estudarem a questédo da assinatura eletronica de documentos, os servido-
res e técnicos do TRF da 42 Regido, por ocasido da implantacdo do sistema piloto
junto a Vice-Presidéncia do Tribunal em maio de 2004, verificaram que, a despeito
de terem sido observadas as normas que dizem com a ICP Brasil — Infra-estrutura
de Chaves Publicas, servindo-se de Autoridade Certificadora autorizada, o documen-
to eletronico, assinado nesta modalidade, seria inserido nos autos fisicos, que séo

documentos fisicos.

Este documento eletrénico néo seria fisico e ficaria arquivado com seguranca
no sistema GEDPRO do Tribunal. Como o processo judicial convencional é fisico,
receberia laudas impressas do documento eletrénico, que indicaria que o mesmo
fora assinado por tal ou qual juiz ou desembargador e sua autenticidade poderia ser
conferida no sitio do Tribunal na internet, consultando o n° do processo ou o n° do

documento, que esta em seu rodapé.

Em face disso, poder-se-ia dizer seguramente que o processo convencional,
em papel, hoje ja € um documento hibrido, meio fisico e meio virtual, justamente por
ter em sua composicdo documentos tradicionais, digitados, impressos em folhas de
oficio e assinadas a mao, e outros virtuais, que embora impressos em papel e junta-
dos aos autos, foram virtualmente assinados com a utilizacdo de chaves publicas,

com fé dada por Autoridade Certificadora autorizada pela ICP Brasil.

Mesmo diante de duvidas quanto a questao da legalidade estrita, tal sistema
foi implantado e continua sendo usado ja ha mais de dois anos, sofreu diversas ade-
sOes de outros magistrados, sofrendo tais julgados eventuais revisbes recursais no
Superior Tribunal de Justica e no Supremo Tribunal Federal, sem que, contudo, hou-
vesse até agora, qualquer noticia de arguicdo ou impugnacdo no que respeita a for-
ma destas assinaturas, metodologia também adotada noutros tribunais, como se

vera adiante.
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Outra evidéncia digna de nota acerca da flexibilizagdo da pseudo-rigidez do
sistema processual no trato do processo convencional € a adocéo da videoconferén-
cia por alguns o6rgéaos jurisdicionais. Sessfes de julgamento tém sido feitas estando
os julgadores em lugares distintos, advogados fazem sustentacfes orais na defesa
de seus clientes, inclusive em ag¢des criminais, utilizando-se deste sistema, implican-
do em evidente economia de tempo e dinheiro, na medida em que evita desloca-

mentos.

Com esta ferramenta, juizes podem realizar audiéncias com detentos perigo-
S0s sem que 0s mesmos sejam retirados do cércere, em cujos deslocamentos, a par
do alto custo com mobilizacdo de pessoal qualificado para a custodia, ha o inerente
risco de vida, tanto do conduzido, quanto dos agentes envolvidos em tal diligéncia,
sem falar no risco para a sociedade, ante a possibilidade de arrebatamento do preso

por comparsas soltos.

Enviando-se ao presidio um funcionario munido de um notebook, equipado
com webcam, microfone e acesso a internet, e em sala especifica com seguranca, o
preso, na presenca de seu advogado ou assistido a distancia, pode ser interrogado
on line, o depoimento é gravado, podendo ser reduzido a termo escrito, que vai as-
sinado pelo preso e seu defensor, ou ficar nos autos eletrénicos como audiéncia em

audio e video.

Esta préatica ainda também ndo tem autorizacdo legislativa especifica, sendo
somente administrativa. Tramita na Camara dos Deputados projeto de lei especifico,
gue recebeu o n° 7.227/2006, j& com parecer da Comissdo de Seguranca Publica e
Combate ao Crime Organizado, publicado no Diario da Camara dos Deputados de

25/11/06, Letra A, pendente, entretanto, de exame pelo Plenéario daquela Casa.

Mas nem por isso esta sistemética de oitivas deixa de ter validade se obser-
vada a ampla defesa e o contradit6rio, garantias constitucionais alcancadas aos liti-
gantes em geral, ao abrigo da maxima de que o processo € um instrumento da reali-

zacao da Justica, ndo tendo um fim em si mesmo.



6 O PROCESSO CONVENCIONAL

O sistema processual civil brasileiro vigente foi positivado em 1973, rege-se
pela Lei n°® 5.869 (BRASIL, 1973), que entrou em vigor em janeiro de 1974, tendo
sofrido dezenas de alteracdes e integracfes por outras 65 leis até fevereiro deste
ano de 2006, além de contar com diversas leis extravagantes com vigéncia paralela.
O Cadigo de Processo Civil se aplica a jurisdicéo civil, embora possa ser subsidiari-
amente aplicado a jurisdicdo Penal, Trabalhista, Eleitoral e Militar, mantendo “intima

correlagcdo com a estrutura organica do Poder Judiciario” (BRASIL, 1997).

No Brasil, pais sem tradicdo em direito costumeiro (ndo escrito), todo o arca-
bouco normativo do sistema legal e processual € positivado, a exemplo de quaisquer
documentos, leis, livros, atos administrativos ou judiciais, etc., constituindo-se de

pecas escritas em papel.

Escrita, segundo Ferreira (2004), significa “a representacédo de palavras ou
idéias por meio de sinais”; “sistema mnemonico usado para registrar mensagens ou

fixar memoria de acontecimentos”; “aquilo que se escreve”.

Escrever, contudo, exige um suporte, que de acordo com 0 mesmo autor, sig-
nifica “aquilo que suporta ou sustenta alguma coisa”; “aquilo em que algo se firma ou

assenta’”.

Até bem pouco tempo, o suporte usual para a escrita, sobretudo no que se re-
fere as leis, livros, documentos civis ou processuais era o papel, onde se grafava o

contetido, @ mao ou & maquina, apondo-se a assinatura da pessoa que lhe dava fé.

Por ser contemporaneamente evidente, ndo se editavam normas regulamen-

tares sobre tal ou qual assunto, que trouxessem recomenda(;ées expressas no sen-
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tido de que determinado ato ou documento devesse ser grafado em suporte de pe-
dra, metal ou papel, ou com assinatura insculpida, ou a pena, caneta tinteiro, esfero-
gréfica, ponta porosa, nesta ou naquela cor, enfim, porque obviamente o papel era o
unico meio disponivel, conhecido e usual, para tal desiderato, tanto que alguns do-
cumentos eram impressos em papelmoeda, como identidades pessoais, documen-
tos de veiculos, etc., sem falar na prépria moeda, inicialmente metélica, posterior-
mente em cédulas de papel, cédulas de plastico e, agora, o chamado dnheiro de

plastico que sdo os cartbes eletronicos dos bancos.

Hoje j& existem carteiras de identidade em smart cards, que dispdem de um
chip com todas as informacdes do identificado, complementadas por senhas pesso-
ais ou dados biométricos, como impressées digitais ou iris do olho, previamente co-

letados e armazenados em bancos de dados, a prova de fraudes.

Com o processo judicial, de igual modo néo se preocupou o legislador em de-
finir nos respectivos codigos e legislacdo esparsa qual o suporte em que deveria ser

autuado, porque logicamente s6 poderia ser o papel.

Esta “omisséo”, entdo, permitiria hipoteticamente, mesmo nos dias de hoje,
houvesse adesfes e condi¢cdes aos participes do processo, juizes, advogados e Mi-
nistério Publico, dispondo também de guinchos para “folhe&-lo”, que um processo
judicial fosse inteiramente resolvido servindo-se de autos em pedra e com caracteres
entalhados — suporte usado, segundo a Biblia, por Deus de Abrado ao “legislar so-
bre Os Dez Mandamentos” em duas tabuas de pedra entregues a Moisés e ao povo

de Israel — sem que isso importasse em alguma ilegalidade ou nulidade.

Mas para este exercicio de imagina¢ao, o suporte em pedra poderia ser subs-

tituido por outros mais leves e maleaveis como o plastico, ou o metal.

Os autos em papel tém fundamento legal no costume, que também é fonte do
direito ao lado da jurisprudéncia, da doutrina e da lei. Isso, contudo, ndo veda a utili-
zacdo de outros meios, de outros suportes a realizacdo da Justica, pois o que a lei
nao proibe, obviamente, € permitido, tanto que mesmo sem lei especifica neste sen-

tido, desde 2003 processos eletrbnicos da competéncia dos juizados especiais, al-
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guns sem a utilizacao de assinaturas eletronicas, estao sendo julgados aos milhares
e documentos eletrénicos se intercalam com documentos fisicos, em papel, nos pro-

Cess0s convencionais.

A despeito das mdltiplas alterac6es nos ritos processuais, desde o surgimento
do Poder Judiciario até meados de 1998, imaginar um processo sem autos fisicos
seria um exercicio de futurologia, sendo de pura ficcdo, idéia obviamente rejeitada

pelos operadores do direito mais conservadores.

Mesmos que somente as resisténcias culturais fossem vencidas, ndo estariam
hoje os 6rgdos jurisdicionais, bem como os 6rgaos indispensaveis a realizacdo da
Justica, que sao as procuradorias publicas, o Ministério Publico, as defensorias pu-
blicas e os advogados em geral, aparelhados para desenvolver macicamente pro-
cessos noutro suporte que ndo o papel, a par do alto custo pecuniario despendido
com aquisi¢céo de capas, folhas, colchetes, bracadeiras para unir os volumes, etique-
tas adesivas, impressoras, cartuchos de tinta ou toner, canetas, armarios para arma-
zena-los, espaco fisico para acomodar os armarios, pessoal somente envolvido em
logistica de movimentacao de autos dentro dos 6rgdos do Poder Judiciario, bem co-
mo dentro dos demais 6rgaos, do alto custo do transporte rodoviario ou aéreo entre
estes Orgdos e aqueles, do alto impacto ambiental que este consumo de papel e ou-
tros insumos representa. O que se V€, a despeito dos processo eletrénicos distribui-
dos nos Juizados Especiais, sdo autos fisicos, no trato do processo ordinario, aqui

chamados de convencionais.

S6 no Tribunal Regional Federal da 42 Regido, em novembro de 2006, trami-

tavam cerca de 120.000 (cento e vinte mil) processos em autos fisicos.

Sem levar em conta os processos distribuidos na Justica Federal em 1° Grau,
nos trés Estados que compdem a 42 Regido, para se ter uma vaga idéia do custo
envolvido na elaboracdo e manutencdo de processos fisicos, considere-se somente

0s 120 mil processo que hoje tramitam no Tribunal.

Sem embargo do fato de que ha processos com milhares de folhas e inme-

ros volumes, se num calculo simples considerassemos que cada um tivesse 200 fo-
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lhas somente, teriam sido consumidas 24.000.000 (vinte e quatro milhdes) de folhas,
além das 120.000 (cento e vinte mil) capas, 120.000 (cento e vinte mil) fixado-
res/colchetes, 480.000 (quatrocentos e oitenta mil) etiquetas adesivas, no minimo,
considerando que vao quatro em cada volume, sem falar no custo de impressao de
toda esta papelada, que ndo corre a conta s6 do Judiciario, mas de toda a sociedade

gue o sustenta, das partes, diretamente, e dos advogados.

Mesmo antes deste estudo se reportar ao processo virtual, eletrénico, traz

uma questado para reflexao.

Se de cinco anos para ca ndo se pode imaginar que possa haver via de do-
cumento impresso e assinado a méo, sem que seu emissor tenha deixado de arma-
Zzenar uma copia eletrbnica em backup, isso entdo significa que com o advento do
computador, transformamos em documentos fisicos, impressos em suporte de papel,
todos os documentos eletronicos que criamos escrevendo em suporte virtual. Meios

ja existem para que este quadro mude!



7 O SURGIMENTO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Como referido na introducéo deste estudo, os Juizados Especiais surgiram no
Brasil a partir da Lei 9.099/95 (BRASIL, 1995) e os Juizados Especiais Federais a
partir da Lei 10.259/2001 (BRASIL, 2001).

Ficaram encarregados de julgar as causas que envolvam valores de até 60
(sessenta) salarios minimos e os crimes de menor potencial ofensivo que antes e-
ram submetidos aos juizados comuns (ordinarios) e apesar de suas aparentes sim-
plicidades, ficavam a mercé do fluxo do grande nimero de demandas que normal-
mente sdo distribuidas, muitas complexas e demoradas, que acabavam por impor
demoras injustificadas em face da cronologia normalmente observada no trato das

acoes judiciais.

Em setembro de 2000, por iniciativa da Administracdo do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido, na 32 Vara Federal Previdenciaria de Porto Alegre foi implan-
tado experimentalmente o 1° Juizado Especial Federal do Brasil, observadas as
normas constantes na Lei 9.099/95 (BRASIL, 1995).

O projeto piloto foi um sucesso e serviu de parametro para a Lei 10.259/2001,
(BRASIL, 2001) que veio a regulamentar a nova modalidade de julgamento em toda

a Justica Federal.

A partir de 2002, comecgaram a ser instalados outros juizados também no inte-
rior dos Estados que compdem a 42 Regido, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e

Parana.

Os Juizados Especiais representaram uma verdadeira revolucdo judiciaria,

reduzindo o nimero de etapas processuais e simplificando-as, a fim de oferecer um
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servico mais &gil, diminuindo o tempo necessério para a sentenca, que era de dois a
trés anos, em média, passando a ser de quatro a cinco meses sob o novo rito, sendo
gue o pagamento do valor reconhecido como devido passou a se dar em até 60 dias

apos o transito em julgado da sentenca.

A acessibilidade, a par de todos os beneficios que representam estes juiza-
dos, talvez seja 0 mais importante a afirmacdo da cidadania. Além da gratuidade,
nao é exigivel que a parte se faca representar por advogado, pelo menos no primei-

ro momento.

Para se ter uma idéia, em 2001 tramitaram cerca de 55 (cinquienta e cinco) mil
acOes previdenciarias na Justica Federal da 42 Regido e, com a facilidade dos juiza-
dos, este nimero saltou em 2002 para 226 (duzentos e vinte e seis) mil e em 2003
para 306 (trezentos e seis) mil acbes desta natureza, ainda, contudo, servindo-se de
autos fisicos, em papel, demonstrando realmente o acesso a Justica de muitos que

nem sonhavam poder demandar a revisdo de seus beneficios previdenciarios.

7.1 O SURGIMENTO DO PROCESSO JUDICIAL SEM A UTILIZACAO DE PAPEL

Os Juizados Especiais Federais, que ja trouxeram grande velocidade a trami-
tacdo de acbes quando comecaram a ser instalados em 2002, novamente vém se

destacando, agora pela afirmacao das inovagdes tecnolégicas implantadas.

Em julho de 2003, foi implantado em quatro cidades da Regidao Sul, Londri-
na/PR, Florian6polis/SC, Blumenau/SC e Rio Grande/RS, o Processo Eletronico — E-
proc, que eliminou completamente o uso de papel, dispensou a presenca fisica do
advogado, e é totalmente virtual. Todos os atos processuais sao digitais, desde a

peticao inicial até o arquivamento.

O processo eletrbnico ou virtual € aquele em que todas as peticbes, docu-
mentos e contestacbes sdo tratados de forma digital. O advogado cadastra-se na
Vara do Juizado, ocasido em que registra uma senha de seu exclusivo conhecimen-

to, obtendo assim uma "assinatura digital". A partir disto, todos os atos do processo,
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inclusive envio de peti¢éo inicial, documentos e recebimento de intimacdes, sao pra-
ticados via internet, através das telas que cada usuario possui ao ingressar no sis-
tema, o que elimina a necessidade de utilizagdo de e-mail. Quando ha necessidade
de juntar provas ou procuracao, o documento é digitalizado em scanner e transmitido
também eletronicamente. As decisfes do juiz, bem como as argumenta¢cdes da de-

fesa também ocorrem on line, ou seja, diretamente na tela do computador.

Os advogados acessam o E-proc na internet, por meio da pagina da Justica

Federal, em seu respectivo Estado.

O processo eletrénico proporciona economia de tempo e de dinheiro, além de
beneficios ambientais devido a nédo-utilizacdo de papel, tendo sido elaborado por
técnicos da propria Justica Federal a partir de softwares gratuitos, ou seja, progra-
mas que nao tém custo na aquisicdo das licencas, e, a partir de margo de 2004, -
dos os processos, em qualquer juizado especial da 42 Regido em que ja houvesse

E-proc instalado, passaram a ser distribuidos somente no meio eletrénico.

Também o pagamento dos valores de até 60 (sessenta) salarios minimos,
apurados como devidos, tanto nos processos comuns, quanto Nos processos eletro-
nicos dos juizados especiais federais, a partir de 2001, passaram a ser feitos pelas
RPVs (requisi¢cdes de pequeno valor) em até 60 (sessenta) dias a contar da chegada
dos dados ao Tribunal, ndo havendo mais a necessidade de se esperar pelo proces-
samento dos precatérios, documentos que, em julho de cada ano, consolidam as
dividas decorrentes de ac¢des judiciais que a Administracdo Publica devera quitar

somente a partir do ano seguinte.

A partir de 2003, estas requisicbes também passaram a ser feitas na forma
eletronica, representando uma economia de 70 (setenta) mil reais por ano em gastos

com material e transporte.

O aparelhamento de todas as varas dos Juizados Especiais Federais da 42
Regido para operarem somente com processos virtuais esta se consolidando, tanto
gue a partir de marco de 2007 todas as acbes de competéncia destas varas passa-

réo a tramitar somente nesta modalidade, como se pode ver na noticia infra:
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Terca, 21 de Novembro de 2006

JEFs da 42 Regido: todas as a¢bes serdo virtuais em 2007

Foi publicada ontem (20/11) no Diario de Justica da Unido (DJU), a Resolu-
¢do n° 75, de 16 de novembro de 2006, do Tribunal Regional Federal (TRF)
da 42 Regido, que determina a utilizacao do processo eletrdnico, a partir de
31 de margo de 2007, para todas as acGes de competéncia dos Juizados
Especiais Federais (JEFs) da Regido Sul, versando sobre matéria de direito
ou de fato. O documento, assinado pela presidente do TRF, desembargado-
ra federal Maria Lucia Luz Leiria, vale inclusive para os processos em trami-
tacdo nas Turmas Recursais e na Turma Regional de Uniformizagéo.

A resolucdo leva em consideragdo a consolidacdo do sistema de processo
eletrdnico como instrumento eficiente no aperfeicoamento da prestacdo ju-
risdicional e as experiéncias exitosas nos JEFs civeis ao usar o sistema em
causas versando sobre matéria de fato. Outros aspectos ressaltados séo o
inevitavel avanco da virtualizacdo do processo, que é objeto, inclusive, de
projeto de lei em tramitacdo no Senado; a necessidade de ampliar a utiliza-
¢do do processo eletrdnico, como meio de uniformizar, racionalizar e tornar
mais céleres os procedimentos; e a conclusdo do cronograma de implanta-
¢do do processo eletrénico em todos os JEFs da Regido Sul, prevista para
marco de 2007 (JEFs ..., 2006).



8 A QUESTAO DA MOROSIDADE NO JUDICIARIO

A lentiddo com que tramitam milhdes de demandas pelo pais afora € o princi-
pal fator de descontentamento dos usuérios, tanto internos, quanto externos, dos

sistemas processuais.

Isso conforme as recentes manifestacdes que inauguraram a introducdo deste
estudo, do Presidente do Conselho Federal da OAB, da Ministra do Supremo Tribu-
nal Federal Carmen Lucia e das mais diversas manifestacdes insertas nas referén-

cias feitas no desenvolvimento do trabalho.

A propria Associacao dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE), ao propor o PL
5.828/2001 (ANEXO B), o fez levando em conta a questdo da morosidade. De acor-
do com a Justificacdo apresentada pela AJUFE, em 1993, em pesquisa de opinido
realizada pelo IBOPE, 87% dos entrevistados concordaram que o problema da mo-

rosidade ndo esta nas leis, mas na Justica, que € muito lenta (ANEXO B).

Em 1999, o Jornal “O Estado de Sao Paulo”, em pesquisa do mesmo género,

apurou que 92% dos entrevistados consideraram a Justica muito lenta (ANEXO B).

Também causa espécie a auto-avaliacdo feita pelos magistrados em 1995,
em pesquisa realizada pelo Conselho da Justica Federal, em que 99,12% dos juizes
entrevistados apontaram a morosidade como principal problema da Justica (ANEXO
B).

Em 2000, nova pesquisa realizada pelo Instituto de Desenvolvimento Econd-
mico e Social do Planalto (IDESP), indicou quais os fatores responsaveis pela moro-

sidade da Justica, da seguinte forma:
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Tabela 1 — Relevancia de fatores responsaveis pela morosidade da Justica

Muito Importante Pouco Sem N&o sabe/ Né&o
importante importante nenhuma sem opiniao respondeu
importancia

Freq % Freq % Freq % Freq % Freq % Freq %
isge 0 noufclen®de | ‘505 | 803 | 101 | 136 | 23 | 31 | 3 | 04 | 1 | o1 | 18 | 24
Falta de informatizacdo | 446 60,2 235 31,7 33 4,5 6 0,8 1 0,1 20 2,7

Precariedade das
instalactes 382 51,6 243 32,8 87 11,7 8 1,1 0 0,0 21 2,8

Fonte: IDESP apud Sugestdo n° 1/2001

Como se V&, 91,9% dos entrevistados consideraram a “falta da informatiza-
¢ao” como fator “muito importante” ou “importante”, enquanto que 93,9% considera-

ram o “n° de juizes” como fator “muito importante” ou “importante”.

A Ultima pesquisa de satisfacdo dos usuarios externos do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido foi realizada em 2003. Perguntados quanto ao “tempo de tra-
mitacdo de um processo”, 65,1% dos advogados entrevistados, que militam nos jui-
Z0s convencionais, responderam “longo” e “muito longo”, donde se depreende que o

fator morosidade é o responséavel pelo maior indice de insatisfagdo, como se Vé:

Gréfico 1 — Pesquisa de Satisfacao Interna — 2003
Relatério Sintético

43,9

Muito longa Longo Nem longo curto N&o respondeu
nem curto

Fonte: Relatério da Pesquisa de Satisfacao Externa — 2003 (TRIBUNAL ..., 2003)

Antes de examinar o tempo de tramitacdo dos processos convencionais e ele-

tronicos da 42 Regido, demonstra-se o nimero total de processos que tramitaram ou
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tramitam em toda a Justica Federal brasileira no periodo de 1993 a 2006, como se-

gue:
Tabela 2 — Evolucéo do quantitativo de processos na Justica Federal
de 1993 a setembro de 2006
Ano Distribuidos Julgados| Remetidos ao| Em tramitagao
TRF
1993 535.438 328.733 145.620 1.165.083
1994 528.172 410.013 202.918 1.421.873
1995 641.450 345.606 186.140 1.561.094
1996 680.776 377.562 177.990 1.763.843
1997 901.489. 413.272 194.110 2.116.963
1998 §38.643 494.493 238.413 2.331.214
1999 1.079.158 552.990 326.813 2.608.573
2000 1.097.964 593.961 347.064 2.848.538
2001 1.002.095 584.818 485.416 3.086.728
2002 1.368.061 657.161 295.078 3.753.093
2003 2.107.941 1.165.488 274.515 4.889.988
2004 2.643.324 1.798.349 250.826 6.247.553
2005 2.538.362 2.006.215 269.268 6.806.936
Jan/Set 2006 1.809.056 1.541.142 178.433 6.527.639

Fonte: Conselho da Justica Federal (NUMEROS ..., 2006)

A partir da criacdo dos juizados especiais em 2001, verifica-se no quadro a-
baixo o nUmero e o percentual dos processos que tramitaram e tramitam nessa mo-

dalidade, considerando o total geral dos processos mostrados acima:

Tabela 3 — Evolugcdo da movimentacéo processual da Justica Federal — comparacgéo
entre os Juizados Especiais Federais (Qque comegaram a funcionar em 2002) e o total geral de
processos em tramitacdo na Justica Federal

Ano Processos em Processos em Porcentagem do
tramitacao tramitacdo nos total

Juizados Especiais

Total geral na Justica Federais

Federal
2002 3.753.093 281.779 7,5%
2003 4.889.988 916.278 18,7%
2004 6.247.553 2.007.618 32,1%
2005 6.806.936 2.488.550 36,5%
Jan/Set 6.527.639 2.168.887 33,2%
2006

Fonte: Conselho da Justica Federal NUMEROS ..., 2006)
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No Tribunal Regional Federal da 4 Regido e nas respectivas Se¢des Judicia-

ria, de 1989 a 2005, os numeros dos processos podem ser vistos nos seguintes

guadros:

Quadro 1 — Processos Distribuidos x Julgados entre 1989-2005
no Tribunal Regional Federal da 4 Regido

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO

Processos Distribuidos X Julgados
entre 1989 - 2005
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Fonte: Tribunal Regional Federal da 4% Regido (Estatisticas 2006)

Quadro 2 — Processos Distribuidos x Julgados entre 1989-2005
na Secdao Judiciaria do Rio Grande do Sul

FILXT
(2337}

SECAD JUDICIARIA DO RIO GRANDE DO SUL

Processos Distribuidos X Julgados
entre 1989 - 2005
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Fonte: Tribunal Regional Federal da 42 Regido (Estatisticas 2006)
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Quadro 3 — Processos Distribuidos x Julgados entre 1989-2005
na Secdo Judiciaria do Santa Catarina

SECAO JUDICIARIA DE SANTA CATARINA
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Quadro 4 — Processo s Distribuidos x Julgados entre 1989-2005
na Secédo Judiciaria do Parana
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Guardadas as proporcdes relativas a complexidade das causas dos proces-
S0s convencionais e a simplicidade sobretudo do rito dos processos submetidos aos
juizados especiais, o0 Tribunal Regional Federal da 42 Regido fez levantamento esta-
tistico, também acerca do tempo de tramitacdo dos processos convencionais que la
tramitaram, fixando o tempo médio, em dias, entre a autuacdo e a baixa definitiva,

como segue:

Grafico 2 — Tempo médio e mediano entre autuacédo e baixa definitiva
no TRF-42 Regi&o de 2003 a 2006
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Fonte: Relatério Estatistico da Justica Federal da 42 Regido (TRIBUNAL ..., 2006¢)

Considerando a média ponderada entre as médias verificadas nos ultimos
guatro anos, tem-se um tempo de 504 dias, ou seja, em média um processo no Tri-

bunal leva cerca de um ano e quatro meses para ser julgado.

No quadro abaixo, mostra-se o tempo médio de julgamento de 1.011 dias, ou
seja, cerca de trés anos e um més, dos processos convencionais no primeiro grau

de jurisdicdo, nas trés Sec¢Oes Judiciarias, como segue:
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Tabela 4 - Tempo entre autuagdo e remessa para baixa dos processos fisicos, especiais
e ordinarios, levando em conta os processos baixados entre janeiro e setembro de 2006 na
Justica Federal de 1° Grau da 42 Regido, segundo a Sec¢do Judiciaria (1)

Secdo Judiciaria Tempo entre autuacéo e remessa para baixa (em dias)
. Menor Pelo menos 25%  Pelo menos 50%  Tempo Pelo menos 75%  Maior
Numero de P
tempo dos processos dos processos médio dos processos tempo
processos tiveram tempo tiveram tempo tiveram tempo
menor ou igual a menor ou igual a menor ou igual a
Total valido (2) 306.983 - 218 669 1.011,0 1.275 13.910
Parana 98.584 - 264 756 1.077,0 1.361 13.910
Rio Grande do Sul 129.422 - 208 743 1.040,0 1.308 13.910
Santa Catarina 78.977 - 192 497 882,1 1.086 13.310

Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestdo. Dados gerados através do SIAPRO — Sistema de Acompanhamento Processual.
Notas:

(1) Desconsiderando os processos das Turmas Recursais.

(2) Descontando os processos com data invalida.

(3) Processos com data de autuagdo superior a data da baixa ou com data de autuacéo anterior a 1967.

Sinais convencionais utilizados:

- Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

Se outros fatores poderiam influenciar no tramite mais demorado no 1° grau —
1011 dias —, como o proprio volume de processos submetido aquelas jurisdigbes e o
insuficiente n° de magistrados e servidores, por exemplo, ndo se ha de olvidar que a
fase instrutdria é naturalmente mais complexa e demorada que a fase recursal no

tribunal, que fica, como se viu, com um tempo médio de 504 dias.

Nos quadros abaixo, verifica-se o tempo médio de tramitacdo, de 176 dias,
dos processos submetidos aos Juizados Especiais, distribuidos nos trés Estados da
42 Regido, considerando a média ponderada dos 3 (trés ) tempos médios verifica-

dos, como segue:

Tabela 5 — Tempo médio de tramitagéo (Varas — Rio Grande do Sul)

TEMPO [ QUANTIDADE

VARAS (RIO GRANDE DO SUL) MEDIO PROCESSO

Vara Federal do JEF Civel de Lajeado*

Vara Federal do JEF Civel de Santa Cruz do Sul*

12 Vara do JEF Previdenciario de Porto Alegre 446,45 1.245 555830,25
22 Vara do JEF Previdenciario de Porto Alegre 330,31 1.310 432706,1
3?2 Vara do JEF Previdenciario de Porto Alegre 284,85 1.216 346377,6
Vara do JEF Civel de Bento Gongalves 105,59 2172 229341,48
Vara Federal do JEF Civel de Caxias do Sul 93,95 616 57873,2

Vara Federal do JEF Previdenciario de Caxias do Sul 144,96 1770 256579,2




12 Vara do JEF Civel de Novo Hamburgo 163,73 1455 238227,15
22 Vara do JEF Civel de Novo Hamburgo 109,93 602 66177,86
Vara do JEF Civel de Passo Fundo 189,52 2189 414859,28
Vara do JEF Civel de Pelotas 328,07 3134 1028171,38
Vara do JEF Civel de Rio Grande 87,60 3754 328850,4
Vara do JEF Civel de Santana do Livramento 15,00 60 900
202,60 19.523 3955893,9

* Criadas ha pouco tempo — contadores zerados

Obs.: Varas em laranja indicam locais onde os indicadores de tempo e quantidade de processos
estdo zerados.

Foram considerados os processos que foram distribuidos no periodo compreendido entre
01/01/2001 até 30/10/2006 e tiveram o primeiro julgamento entre 01/01/2006 a 30/10/2006.

A 42 coluna contém o produto da 22 e 32 colunas da mesma linha (42 Col. = 22 Col. x 32 Col.).

O valor do tempo médio (em cinza, centralizado) foi obtido fazendo uma média ponderada dos
tempos médios de cada vara (coluna "22 Coluna") multiplicados pelas respectivas quantidades
(“32 Coluna”), dividido pelo somatério de processos de todas as varas.

Fonte: Tribunal Regional Federal da 42 Regido — APLANG

Tabela 6 — Tempo médio de tramitacdo (Varas — Santa Catarina)

TEMPO QUANTIDADE
VARAS (SANTA CATARINA) MEDIO PROCESSO

Vara Federal do JEF Civel de Chapecé*
Vara do JEF Previdenciario de FlorianGpolis 126,17 3.103 391505,5
12 Vara do JEF Civel e Previdenciario de Blumenau 112,19 2.792 313234,5
22 Vara do JEF Civel e Previdenciario de Blumenau 119,03 2.748 327094,4
Vara do JEF Civel de Cricilima 139,87 2.035 284635,5
Vara do JEF Civel de Jaragua do Sul 54,25 762 41338,5
Vara do JEF Criminal e Previdenciario de Joinville 244,07 6.685 1631626
Vara do JEF Civel de Lages 48,55 640 31072

161,0 18.765 3020506

* Indicam locais onde os indicadores de tempo e quantidade de processos estdo zerados

Varas em laranja indicam locais onde os indicadores de tempo e quantidade de processos estdo
zerados.

Foram considerados os processos que foram distribuidos no periodo compreendido entre
01/01/2001 até 30/10/2006 e tiveram o primeiro julgamento entre 01/01/2006 a 30/10/2006

A 42 coluna contém o produto da 22 e 32 colunas da mesma linha (42 Col. = 22 Col. x 32 Col.).

O valor do tempo médio (em cinza, centralizado) foi obtido fazendo uma média ponderada dos
tempos médios de cada vara (coluna "22 Coluna") multiplicados pelas respectivas quantidades
(“32 Coluna”), dividido pelo somatério de processos de todas as varas.

Fonte: Tribunal Regional Federal da 42 Regido — APLANG

Tabela 7 — Tempo médio de tramitacdo (Varas — Parand)

5 TEMPO QUANTIDADE
VARAS (PARANA) MEDIO PROCESSO

12 Vara do JEF Previdenciario de Curitiba 100,47 2228 223847,2
22 Vara do JEF Previdenciario de Curitiba 140,94 2676 377155,4
Vara do JEF Civel e Previdenciario de Cascavel 174,35 917 159879
Vara do JEF Civel de Guarapuava 292,76 1650 483054
12 Vara do JEF Civel de Maringa 223,88 1442 322835
Vara Federal do JEF Civel de Ponta Grossa 125,71 2825 355130,8
Vara do JEF de Umuarama 175 367 64225

164,1 12105 1986126

68
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* Indicam locais onde os indicadores de tempo e quantidade de processos estdo zerados

Varas em laranja indicam locais onde os indicadores de tempo e quantidade de processos estdo
zerados.

Foram considerados os processos que foram distribuidos no periodo compreendido entre
01/01/2001 até 30/10/2006 e tiveram o primeiro julgamento entre 01/01/2006 a 30/10/2006

A 42 coluna contém o produto da 22 e 32 colunas da mesma linha (42 Col. = 22 Col. x 32 Col.).

O valor do tempo médio (em cinza, centralizado) foi obtido fazendo uma média ponderada dos
tempos médios de cada vara (coluna "22 Coluna") multiplicados pelas respectivas quantidades
(“32 Coluna”), dividido pelo somatério de processos de todas as varas.

Fonte: Tribunal Regional Federal da 42 Regido — APLANG

Embora inicialmente pretendesse o autor deste estudo realizar pesquisa es-
pecifica acerca do grau de satisfacdo dos usuarios destes processos virtuais que
tramitam na 42 Regido, tendo em conta que pesquisa similar fora feita em novembro
de 2005, pela Coordenadoria dos Juizados Especiais Federais da 42 Regiao, faz en-

tdo referéncia aqueles resultados, constantes no Anexo “A”.

Vé-se, 14, que 53,41% dos entrevistados, ao responderem sobre o grau de sa-
tisfacdo com o tempo de tramitacdo dos processos eletrénicos se disseram “muito
satisfeito” e “satisfeito”, enquanto que 70,91% se disseram “muito satisfeito” ou “sa-
tisfeito com o processo eletrénico no geral. Somente 15,25% se disseram “insatisfei-

to” ou “muito insatisfeito”.

Sem embargo da influéncia que no caso pode ter o fato de que das duas par-
tes da demanda uma somente sai vitoriosa, ja que a outra perde, ndo ha que des-
considerar os excelentes resultados mostrados com a nova modalidade de se de-

mandar judicialmente, seguramente mais rapida que a convencional.

A par de toda a praticidade de serem compulsados os autos virtuais em com-
paracao com os autos fisicos, e de todas as vantagens ja enumeradas, sobretudo a
seguranca na manutencao dos dados em face dos backups, guardados em servido-
res distintos, economia de recursos financeiros e naturais com a dispensa de papel e
demais insumos, transporte, etc., estes nimeros séo eloquientes no sentido de que
urge uma macica reengenharia do processo convencional, jA na esteira do Projeto

de Lei 5.828/2001, como se vera adiante.
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8.1 A LEGISLACAO PERTINENTE A FORMA DOS ATOS E AUTOS
PROCESSUAIS

Além do préprio Codigo de Processo Civil, que néo regulava expressamente a
obrigatoriedade de que os autos e atos processuais se dessem somente em suporte
fisico, de papel; da Lei 9.800/99 (BRASIL, 1999), referida na introducdo deste estu-
do, que permitiu a utilizacdo de atos processuais por e-mail, sem prescindir da junta-
da do original em cinco dias e da Lei 10.259/2001 (BRASIL, 2001), que em seu art.
8°, § 29, autorizou os tribunais a organizarem servigos de intimacao das partes e de
recepcdo de peticdes por meio eletrénico, a Medida Provisodria 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001 (BRASIL, 2001), que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileiras — ICP - Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade
juridica de documentos em forma eletrénica, pelo seu artigo 10, § 1°, passou a con-
siderar documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os assinados

eletronicamente, na forma |4 prevista.

Assim, a par da anterior possibilidade latente, de acordo com a opiniao do au-
tor deste trabalho, anteriormente ja manifestada, estes documentos eletrénicos a

partir de 2001 estariam legalizados e aptos a se incorporar ao mundo da jurisdicao.

A mais recente alteracdo no sistema processual foi dada com a edigcéo da Lei
11.280/2006 (BRASIL, 2006), que inseriu o Paragrafo Unico no art. 154 do Cédigo
de Processo Civil, autorizando aos tribunais, no ambito da respectiva jurisdi¢cdo, dis-
ciplinarem a pratica e a comunicacgao oficial dos atos processuais por meio eletroni-
co, atendidos os requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e intero-
perabilidade da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) (WAMB I-
ER, 2006), oportunidade incontinénti aproveitada por diversos tribunais que, de pri-
meira m&o, trataram de criar seus diarios eletrénicos, como fez o Tribunal Regional

Federal da 42 Regido, de acordo com a noticia infra:

Quinta, 30 de Novembro de 2006

Diéario Eletronico passa a ter validade juridica

O Diério Eletrénico da Justica Federal da 42 Regido, meio oficial de
publicagéo dos atos judiciais e administrativos do Tribunal Regional
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Federal (TRF) da 42 Regido e das Sec¢6es Judiciarias do Parand, do
Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, passa a ter validade juridica
a partir de amanha (1°/12).

Disponivel desde o dia 31 de outubro no Portal da Justica Federal da
42 Regido (www.trf4.gov.br), o Diario Eletrénico vinha sendo veicula-
do, em carater experimental, juntamente com o Diario de Justica da
Unido (DJU), editado pela Imprensa Nacional. Agora, ele substitui to-
talmente a versao impressa.

A publicacéo eletrbnica tera edigbes de segunda a sexta-feira, com
excecao de feriados nacionais e regimentais, disponibilizadas a partir
das 9h. O novo sistema facilitara a pesquisa dos advogados, que po-
derdo obter, por meio de seu numero de inscricdo na OAB, todas os
atos publicados cadastrados em seu nome. Também ser& possivel
buscar informag6es por 6rgao julgador e visualizar o inteiro teor do
documento.

A opcao pela publicacdo dos atos em meio eletrbnico representa sig-
nificativa economia de recursos publicos, racionalizacdo de procedi-
mentos e maior eficiéncia na execug¢do dos servicos judiciarios, resul-
tando em maior rapidez e efetividade no atendimento das partes (DI-
ARIO ..., 2006).

De acordo com a velha praxis, o principio da publicidade, insculpido na Cons-
tituicdo e na Lei Processual, exigia que todo e qualquer ato administrativo ou pro-
cessual, inclusive decisao judicial, fosse publicado em veiculo oficial, no caso o Dia-
rio Oficial da Unido, Diario da Justica ou Diario Oficial do Estado, conforme a compe-
téncia, federal ou estadual, de onde emanara. Mesmo depois do advento da internet,
das construcfes dos sites em que quase todas as decisdes judiciais eram publica-
das, ndo se prescindia do envio deste material para a Imprensa Nacional em Brasi-
lia, onde ainda hoje séo feitos grossos jornais em papel, com centenas de paginas
grandes e minusculas letras, consumindo uma infinidade de recursos publicos e re-
cursos naturais, com a finalidade de dar publicidade aos atos judiciais ou administra-

tivos, sem que, contudo, por aquele meio arcaico, conseguisse efetivamente fazé-lo.

Com a publicacdo destas decisdes, sentencas, portarias, resolucoes, leis, edi-
tais de citacdo e intimacao, etc., a par do alto custo destas publicacbes, com o ine-
rente consumo de recursos publicos, cumpre-se uma determinacéo legal, insere-se
ou retira-se norma no mundo juridico, validam-se eventuais revelias de réus, sem
gue os entendidos na matéria creiam que os cidadaos brasileiros tenham o habito de
fazer leituras sisteméticas dos Diarios Oficiais, a fim de conhecerem todas as milha-

res de leis que regulam as rela¢des sociais, jornais que hoje ainda sdo impressos,
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distribuidos e ficam a disposi¢cédo das reparticdes publicas, algumas que os colecio-

nam em suas bibliotecas e outras que, cumprido o objetivo, descartam-no.

A Associacéo dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE) propds em 2001 o Pro-
jeto de Lei 5.828/01 (ANEXO B), acolhido inicialmente pela Comissao de Legislacao
Participativa e aprovado pela Camara dos Deputados em junho de 2002, visando a
informatizacao integral dos processos judiciais aqui chamados de convencionais,
tornando-os acessiveis pela internet, permitindo as partes ou seus advogados envia-
rem ao juiz competente pecas judiciais em geral, como peticdes por meio eletrénico

— e-mails, por exemplo.

O referido Projeto de Lei, ja com substitutivo do Senado, foi submetido a Co-
missdo de Constituicdo e Justica da Camara, sofreu exame pelo Plenario daquela
Casa e foi remetido neste més de dezembro de 2006 & sancédo presidencial, de a-

cordo com a informacéo infra, publicada em 11 de dezembro de 2006:

Vém ai novas alteragdes no Codigo de Processo Civil

Chega a Presidéncia da Republica esta semana - para a san¢ao e/ou
eventuais vetos - o Projeto de Lei n° 5.828/01, que regulamenta o
processo eletrdnico. A nova norma - com 22 artigos - prevé muitas al-
teracdes no Caodigo de Processo Civil.

Pela norma, o envio de peti¢des, de recursos e a pratica de atos pro-
cessuais em geral por meio eletrdnico sera admitido mediante uso de
assinatura eletronica, na forma do art. 1°, sendo obrigatério o cre-
denciamento prévio junto ao Poder Judiciario conforme disciplinado
pelos 6rgaos respectivos.

Pelo artigo 5°, as intimagdes serdo feitas por meio eletrébnico em por-
tal préprio aos que se cadastrarem na forma do art. 2° da lei, dispen-
sando-se a publicagdo no o6rgéo oficial, inclusive eletrdnico. A intima-
céo considera-se realizada no dia em que o intimando efetivar a con-
sulta eletrdnica ao teor da intimacéo, devendo o fato ser certificado
nos autos. Caso a consulta se dé em dia ndo Uutil, considera-se como
realizada no primeiro dia Util seguinte.

O projeto prevé que a lei entre em vigor 90 dias apds sua publicagéo.
O Brasil sera um dos primeiro paises do mundo a ter uma legislacao
que permita a adog&o do processo eletronico (VEM ..., 2006).

Embora o PL 5.828/2001 (ANEXO B) regule a aceitacdo do envio de pecas

processuais por meio eletrénico, bem como a comunicagdo dos atos processuais,
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com a utilizacdo de assinatura eletronica certificada por autoridade competente, em
seu art. 8°, deixa ao alvedrio dos 6rgaos do Poder Judiciario poderem ou nao desen-
volver sistemas eletrénicos de processamento de acdes judiciais através de autos
total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de com-

putadores e acesso através de redes internas e e xternas, verbis:

[...]

Capitulo Il

do processo eletrénico

Art. 8° - Os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo desenvolver siste-
mas eletrbnicos de processamento de acdes judiciais através de au-
tos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a re-
de mundial de computadores e acesso através de redes internas e
externas.

[.].

Mantém, ainda, referéncia aos Diarios Eletrénicos a cargo de cada Tribunal,
matéria ja regulada pela Lei 11.280/2006 (BRASIL, 2006), tratada linhas acima, que
inseriu o Paragrafo Unico do art. 154 do CPC, autorizando os tribunais a disciplina-
rem a pratica e a comunicacdao oficial dos atos processuais por este meio, inovando

ao submeter a Fazenda Publica na nova sistematica, como se Vé:

Art. 9° - No processo eletrdnico, todas as cita¢des, intimacdes e noti-
ficacdes, inclusive da Fazenda Publica, seréo feitas por meio eletr6-
nico, na forma desta Lei.

[.].

No seu art. 12, também deixa a possibilidade da conserva¢édo dos autos total
ou parcialmente por meio eletrénico, sendo que nos casos de necessidade de re-
messa dos autos a outro juizo ou instancia superior que ndo disponha de sistema
compativel, deverdo ser impressos em papel, autuados na forma convencional, au-
tenticados pelo escrivdo ou chefe de secretaria e a acdo prosseguird segundo as

regras aplicaveis aos processos fisicos:
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[...]
Art. 12 - A conservacdo dos autos do processo podera ser efetuada
total ou parcialmente por meio eletrdnico.

[.].

Perde, assim, a oportunidade de exigir que os érgaos e tribunais judiciais, in-
cluindo os superiores, promovam em parceria com outros segmentos interessados e
em determinado tempo, a criagdo de um uUnico sistema nacional de justica, que pos-
sa ser usado por todos os advogados, publicos ou privados, Ministério Publico, jui-
Zos ou tribunais, que funcione a exemplo dos sistemas bancérios ou da Receita Fe-
deral, igualmente no Rio Grande do Norte ou no Rio Grande do Sul, que funcione
como o préprio Processo Eletrdnico ja instituido, com acesso pela internet, em sites
certificados, identificando o usuério através de certificagdo digital, que exiba menu

compativel com a competéncia e funcao de cada ator do processo.



9 A NECESSIDADE DE UMA EFETIVA GOVERNANCA CORPORATIVA DO
PODER JUDICIARIO

No capitulo “5.2” se fez um levantamento em torno das inovagdes tecnoldgi-
cas e as politicas que vem sendo fomentadas dentro do Poder Judiciario pelos Tri-
bunais, pelo CJF e pelo CNJ (questao externa e questao interna), no que respeita ao
enfrentamento das questdes como a morosidade, a diminuicdo da burocracia, a au-
tomacao de rotinas e a insercao da tecnologia na funcgao jurisdicional na busca da
melhor eficiéncia, ocasido em que se apontou dificuldades internas dos préprios or-

gaos do Judiciario.

Retomando a “questéo interna”, no caso da Justica Federal de 1° e 2° Graus
da 42 Regido, embora muito ja se tenha realizado nessas caminhadas no sentido da
coordenacdo destas politicas, da “diminuicdo das distancias” entre o Tribunal e as
Sec0Oes Judiciarias dos trés Estados que a compdem, cada qual com suas Direcdes
de Foro, Administracdes bienais, como a do Tribunal e relativas autonomias, com
seus Nucleos de Informatica e pessoal especifico no desenvolvimento de sistemas
gue atendam as suas necessidades, vé-se que muito ainda pode ser feito, a exem-
plo do Portal da 42 Regido na internet, recentemente inaugurado, que reuniu num

unico local todas as informacdes disponiveis, como se pode ver abaixo:

01/11/2006 - TRF4 inaugura novo Portal da 42 Regido

TRF4 inaugura novo Portal da 42 Regido

O Tribunal Regional Federal (TRF) da 42 Regido inaugurou no dia 31 de ou-
tubro o Portal da Justica Federal da 42 Regido. Através de um Unico ende-
reco eletrbnico seré possivel acessar o TRF e as trés se¢fes judiciarias que
compdem a 42 Regido (RS, SC e PR).

Todos os servigos oferecidos em sites separados até entéo, estardo unifica-
dos no Portal, como consulta processual, push de processos e noticias, ser-
vicos administrativos, etc.

Com o novo Portal, que pode ser acessado pelo endereco eletrbnico
www.trf4.gov.br, toda a 42 Regido passa a compartilhar o mesmo padrao
gréfico na Internet, facilitando a consulta dos jurisdicionados (TRF4 ....,
2006).
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As paginas de cada o6rgao, entretanto, foram anteriormente desenvolvidas in-
dividualmente, tendo, por 6bvio, diferencas funcionais que a rigor ndo se justificari-

am.

NoO que respeita aos quatro sistemas mais importantes utilizados na 42 Regi-
ao, SIAPRO, GEDOC, GEDPRO e o Processo Eletrénico, estes trés foram concebi-
dos na 42 Regido e especialmente considerados no exame do “Prémio Destaque
Institucional” como cases de sucesso. Sem embargo das diferencas técnicas entre
0s mesmos e das diferencas de concepc¢éo de cada um, pois o primeiro dos trés foi
concebido para gerir documentos administrativos e os outros dois para gerir docu-
mentos processuais, guardadas também as proporc¢des no que se refere a aplicacédo
a que estdo submetidos e sem falar nos custos de cada um, se utilizaram softwares
pagos ou gratuitos, o autor deste estudo entende que qualquer deles, adaptado, po-
deria fazer o que os outros dois fazem, que €, em ultima analise, a “gestdo de docu-
mentos”.

Contudo, foram concebidos por equipes diversas, com plataformas diversas e
para aplicacdes diversas, o que resulta em sistemas diferentes, custos diferentes,
funcionalidades diferentes, embora possam, como dito acima, servir para 0S mes-
mos fins, talvez em face da inexisténcia de um efetivo planejamento estratégico da

area de informatica com ampla participacdo de outros setores.

A coordenacédo destas atividades deveria caber a uma Comissao de Informa-
tica, na indicacéo das prioridades do Tribunal de Justica Federal da 42 Regiéo, pelo
menos a curto e médio prazo, considerando o dinamismo do “mercado” do Judicia-
rio, deixando de atender prioritariamente os administradores da gestao vigente, por

mais nobres que possam ser suas inte ngoes.

Abstraidas as disfun¢des interna corporis, no que respeita a analise macro da
guestdo do Judiciario, examinada na “questao externa”, a despeito da funcéo coor-
denativa do CJF, agora somada a do CNJ, na conduc¢éo destas politicas, percebe-se

gue algumas ainda sao pulverizadas.
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Evidencia-se esta circunstancia no contetdo de noticias que se |é diariamente

também nos sites institucionais dos Tribunais e dos respectivos Conselhos.

Em outubro de 2005, no site do Supremo Tribunal Federal, foi publicada a no-
ticia infra, dando conta da ampliagdo da AC-JUS, Autoridade Certificadora da Justi-

¢a, inicialmente implantado pelo STJ, CJF e Tribunais Regionais Federais.

Tal ampliacéo foi necessaria em face do posterior interesse manifestado pelo
Supremo Tribunal Federal, Tribunal Superior Eleitoral, Tribunal Superior do Trabalho
e Conselho Nacional de Justica, sem que se refira, entretanto, acerca do interesse
das Justicas dos Estados, nem 0s motivos pelos quais estes nominados 6rgaos nao

foram instados inicialmente a participar:

24/10/2005 - 19:59 - Tribunais superiores entram na era da assinatura digital
Mais um passo foi dado rumo a consolidacdo da era digital nos tribunais
brasileiros, com a ampliacdo da AC-JUS — Autoridade Certificadora da Jus-
tica. O acesso ao sistema, que permite a chamada assinatura digital, passa
a contar com a participacdo do Supremo Tribunal Federal (STF), Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), Tribunal Superior do Trabalho (TST), Superior Tri-
bunal Militar (STM) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O sistema de certificacd@o digital comecou a ser implementado pelo Superior
Tribunal de Justica, Conselho da Justica Federal (CNJ) e pelos cinco Tribu-
nais Regionais Federais (TRFs), mas o interesse dos demais tribunais levou
a criacdo do novo Comité Gestor da Autoridade Certificadora da Justica. O
Ato Conjunto assinado pelos presidentes dos tribunais superiores e do Su-
premo foi publicado no ultimo dia 17/10 no Diério da Justica.

A tecnologia utilizada pelo sistema AC-JUS permite que sejam criptografa-
dos documentos e outras informagdes trocadas por meio eletrbnico, bem
como dados relativos a processos, certiddes e outros documentos assina-
dos pelos juizes. Na prética, o certificado digital foi criado para resolver o
problema de autenticacdo de documentos eletrénicos. Uma transacgéao feita
com o certificado, por exemplo, confere valor probante ao documento.
No caso especifico do Judiciario, a autoridade certificadora objetiva criar
padrées a serem observados para a certificacdo de documentos que che-
gam aos tribunais pela internet. No futuro, a AC-JUS podera, por exemplo,
estabelecer que o peticionamento eletrénico de a¢des e recursos s6 podera
ser feito com certificacdo digital. Inicialmente, a aplicacdo da nova tecnolo-
gia deverd se estender a magistrados e servidores. Uma outra possibilidade,
levantada pela Secretaria de Informatica do Supremo, seria a assinatura
eletrénica, pelos ministros, dos acérdéos e decis6es proferidas que passari-
am a ter valor probante no préprio site.

A Autoridade Certificadora da justica brasileira usa uma infra-estrutura de
Chaves Publicas ICP-Brasil. O sistema s6 pode ser acionado mediante a in-
clusédo simultdnea de no minimo trés chaves, que ficam sob guarda de auto-
ridades que integram o Comité Gestor do AC-JUS.

A ministra Ellen Gracie, vice-presidente do Supremo, vai representar a Corte
na AC-JUS, integrando o Comité Gestor. O sistema foi langado no ultimo dia
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30 de setembro, na sede do Tribunal Regional Federal (TRF) da 22 Regiéo,
no Rio de Janeiro, onde esta prevista uma nova reunido, com data a ser
marcada (TRIBUNAIS ..., 2005).

No site do Superior Tribunal de Justica, em 21/06/06, leu-se a noticia seguin-

21/06/2006

Presidente do STJ diz que processo sem papel deve ser objetivo do juiz
Santo Domingo

Ao participar hoje da abertura dos trabalhos da 132 Clpula Ibero-americana,
em Santo Domingo, na Republica Dominicana, o presidente do Superior Tri-
bunal de Justica (STJ), ministro Raphael de Barros Monteiro Filho, destacou
a morosidade da prestacao jurisdicional como o problema central da Justica
brasileira. Salientou, porém, que, ao longo da sua administragdo, tudo fara
para o STJ evoluir no sentido de utilizar os instrumentos tecnoldgicos da in-
formagdo para garantir ndo s6 a agilizacdo dos julgamentos, mas, sobretu-
do, 0 acesso da populacao ao Judiciario. "O tempo é inimigo do juiz. Por is-
so devemos combater a lentiddo do Poder Judiciario sem trégua. E esse o
caminho que o STJ e todos os seus ministros vém buscando diariamente”,
afirmou o ministro Raphael de Barros Monteiro Filho aos 22 presidentes de
Cortes Superiores de Justica de lingua portuguesa e espanhola. Segundo
ele, processos eletrdnicos sem papel é seu maior objetivo a frente do STJ.
Lembrou aos membros e assistentes da 132 Cdpula Judicial ibero-
americana que os Tribunais Regionais Federais brasileiros j& utilizam, com
pleno éxito, a informatica na agilizacdo dos seus processos. Conforme ex-
posicdo de outros presidentes de cortes superiores, a morosidade da Justi-
¢a é um problema enfrentado pela maioria dos paises em desenvolvimento
e por alguns da Europa, entre eles Portugal e Espanha, ambos membros da
Cupula Judicial. Por essa razéo, o ministro Raphael de Barros Monteiro Fi-
Iho conclamou todos os magistrados a somar esfor¢os para reduzir ao ma-
Ximo o tempo dos processos e judiciais. Um dos temas principais da Cupula
Judicial trata justamente da tecnologia. Através do sistema eJustica, os
magistrados dos 23 paises que participam da reunido se propdem a res-
ponder aos questionamentos daqueles que temem a modernizacdo da n-
formacdo na administracdo judiciaria. "O que apresentamos hoje ao presi-
dente da Republica Dominicana, Manoel Fernandez, mostra claramente o
gue pretendemos"”, acrescentou o ministro. Em visita ao stand do STJ, Fer-
nandez assistiu a um video sobre o modelo de processo virtual desenvolv-
do no Brasil. O ministro Raphael de Barros Monteiro Filho repetiu sua pro-
posta de usar videoconferéncia nas cartas rogatérias como o primeiro gran-
de passo na agilizacdo da prestacdo jurisdicional. "Seriamos rapidos com a
economia de tempo, papel e pessoal”, concluiu o presidente do STJ. Ar-
mando Cardoso (PRESIDENTE ..., 2006).

Em 27 de outubro passado, conforme noticia veiculada no portal da Justica

Federal, os Tribunais Regionais Federais da 12 (Brasilia) e 32 Regides (Sao Paulo),

lancaram o “Processo Judicial Eletronico de Execucao Fiscal”, em cerimdnia realiza-
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da no Superior Tribunal de Justica, tratando-se da integracédo dos sistemas da Pro-
curadoria Geral da Fazenda Nacional e dos respectivos tribunais, sendo que os da

22, 42 e 52 Regibes, ndo estao integrados no sistema, conforme segue:

Na solenidade de lancamento do processo judicial eletrénico de execucgao
fiscal dos Tribunais Regionais Federais da 12 e 32 Regifes, a presidente do
Supremo Tribunal Federal, ministra Ellen Gracie, elogiou o trabalho desen-
volvido pelas equipes de juizes e servidores desses tribunais. “E possivel &
Justica brasileira ser muito eficiente, nao apenas pelas maquinas, mas pelo
potencial humano. Nenhuma maquina substitui a qualificacdo daquele que
esta por tras dela”, elogiou.

A solenidade foi conduzida pelo presidente do Conselho da Justica Federal
e do Superior Tribunal de Justica, ministro Raphael de Barros Monteiro Fi-
Iho, na sala de conferéncias do STJ, na manha desta sexta-feira (27).

A ministra Ellen Gracie lembrou que, além de facilitar o trabalho do Judicia-
rio, o sistema de execugdo fiscal eletrbnica beneficiara os advogados. De
acordo com a ministra, os advogados poderdo acessar on-line as varas de
execucdo fiscal, de qualquer lugar e a qualquer hora. Além disso, a vigéncia
dos prazos processuais sera prolongada, pois passardo a ser encerrados as
24h e ndo mais no horario de encerramento do expediente.

Em seu discurso, a presidente do Tribunal Regional Federal da la Regiao,
desembargadora Asussete Magalhaes, salientou que o lancamento do sis-
tema representa “um marco na histéria da Justica Federal, sobretudo neste
momento, em que a sociedade cobra eficiéncia do servigo publico”. A -
sembargadora federal chamou a atencdo para o fato de a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional ser o primeiro 6rgdo publico a desenvolver um
sistema que se integra aos sistemas da Justica Federal.

Os sistemas dos TRFs trabalharéo integrados ao sistema de ajuizamento e
acompanhamento processual da PGFN, cujos padrfes e interfaces de co-
municacdes serdo custodiados pelo CJF. A integracdo entre esses sistemas
permite que toda a troca de correspondéncia, tais como envio de peti¢des e
despachos, seja efetuada em meio eletrénico.

A presidente do TRF1 assinalou ainda que a informatizacdo dos processos
de execucdo fiscal, que ira acelerar a sua tramitacdo, resultard em uma “re-
levante economia para a Unido”, uma vez que provocara um aumento na ar-
recadacao tributaria.

Durante a solenidade, os juizes federais Alexandre Vasconcelos e Leila
Paiva, espectivamente os coordenadores dos projetos de execucgdo fiscal
virtual na la e 3a Regides, fizeram uma demonstracdo do funcionamento
dos sistemas no dmbito de seu Tribunal. “Tivemos de aprender a linguagem
da informatica, ao mesmo tempo em que os profissionais da informatica t-
veram de entender a légica do processo”, afirmou o juiz Vasconcelos, ao re-
gistrar que o sistema da la Regido foi resultante de cinco anos de trabalho
de uma equipe composta por juizes e técnicos de informatica.

Na exposicdo do sistema, o juiz fez a primeira assinatura eletrénica de um
despacho determinando a citacdo de um executado. Os juizes que utilizarao
0 sistema assinardo as pecas processuais com “smart cards” acoplados a
leitores de biometria.

Na demonstracdo do sistema da 3a Regido, a juiza federal Leila Paiva res-
saltou as suas caracteristicas — € um sistema totalmente web, gerado com
um consumo minimo de recursos, com total integracdo ao sistema de a-
companhamento processual e utilizacdo das tecnologias de gestéo eletroni-
ca de documentos (GED) e workflow, além do uso da criptografia para a as-
sinatura e certificagdo digital das pecas processuais. De acordo com a juiza,
se antes eram necessarias 12 atividades manuais para um total de 16 roti-
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nas da execucdo fiscal, com o sistema virtual serdo apenas 3 atividades
manuais.

Compuseram a mesa de abertura da cerimbnia o presidente do STJ e do
CJF, ministro Raphael de Barros Monteiro Filho, a presidente do Supremo
Tribunal Federal, ministra Ellen Gracie, o coordenador-geral da Justica Fe-
deral, ministro Fernando Gongalves, o procurador-geral da Fazenda Nacio-
nal, Luis Inacio Lucena Adams, representando o ministro da Fazenda, Gui-
do Mantega, e as desembargadoras federais Asussete Magalhdes e Diva
Malerbi. A solenidade foi prestigiada por diversas autoridades do Judiciario
e do Executivo (AUTORIDADES ..., 2006).

No site do Supremo Tribunal Federal, em maio de 2006, leu-se a noticia refe-
rente & integracéo daquele Orgdo ao sistema de processo eletrdnico E-Proc, utiliza-
do na 42 Regido, a fim de dar continuidade a eventuais recursos extraordinarios pro-

postos em processos iniciados eletronicamente, verbis:

11/05/2006 - 19:56 - Sistema de Processo Eletrénico tem projeto piloto a-
provado pelos ministros do STF

No final da tarde de hoje (11/05), os ministros do Supremo Tribunal Federal
conheceram o Sistema de Processo Eletrénico (E-proc) e autorizaram a
continuidade do projeto a ser implantado futuramente no Tribunal. O E-proc
tem o objetivo de permitir o processamento dos recursos extraordinarios de
forma totalmente eletrnica. A deliberagdo ocorreu durante sessdo adminis-
trativa realizada no gabinete da Presidéncia.

Segundo o coordenador do projeto e secretario-geral do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), Sérgio Tejada, o objetivo da proposta é melhorar a trami-
tacdo dos processos no Supremo fazendo com que a distribuicdo e todo o
procedimento sejam automatizados, acelerando a prestagdo jurisdicional.
“Em outros termos, € deixar de usar a informatica como instrumento de in-
formatizacdo da burocracia para usar a informética como agilizacao do pro-
cesso e também de economia”, disse Tejada.

Na apresentacao do projeto, Sergio Tejada afirmou que o E-proc € um sis-
tema processual totalmente virtual hospedado na web com acesso interno
(Intranet) e externo (internet) de qualquer lugar do mundo.

Tejada ressaltou que o gasto total do processo eletrénico na Justica Federal
da 42 Regido foi de aproximadamente R$ 800 mil, sendo que o custo de ins-
talacdo de uma nova vara eletrénica, em que séo necessarios scanners, ins-
talacdo e cursos, é de cerca de R$ 20 mil. Ele exemplificou destacando que,
nos Juizados Especiais Federais, o custo dos insumos do processo em au-
tos comuns [papel, tinta, impressora, grampos, etiquetas, capa, etc] é de R$
20,00, por unidade. Dessa forma, o coordenador afirmou que mil processos
novos distribuidos ja seriam suficientes para recuperar o investimento da
instalacdo de um novo juizado virtual.

O STF ja tem mais de 250 mil processos totalmente virtuais em andamento,
revelou Sérgio Tejada. Conforme ele, a idéia comeca a partir de uma expe-
riéncia ja realizada em que 0s processos saem do primeiro grau e vao até o
julgamento sem se transformarem em papel. “Também estamos aqui no
CNJ formando um grupo da Justica Federal, da Justica do Trabalho e da
Justica dos Estados para que possamos implantar em um prazo razoavel o
processo eletrénico em todo o Poder Judiciario do Brasil”, disse Tejada.
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“No Supremo, deveremos comecar o projeto com um piloto e certamente se-
rdo um ou dois tribunais de segundo grau, que séo a fonte dos recursos ex-
traordinarios aqui do STF e também dos agravos”, ressaltou o coordenador
(SISTEMA ..., 2006).

Enquanto o Supremo Tribunal Federal se prepara para adotar o sistema ele-
trénico dos juizados especiais utilizado na 42 Regido, em junho de 2006 é promovido
em Brasilia um Encontro dos Operadores da Justica Virtual, reunindo os sistemas
adotados pelos cinco Tribunais Regionais Federais e pelos Tribunais Regionais do
Trabalho, muitos diferentes, a despeito das semelhancas funcionais, sendo que o
sistema utilizado pelo Tribunal Regional Federal da 52 Regido, de Recife, foi escolhi-
do o melhor, ficando o da 42 Regido em segundo lugar, como se depreende da se-

guinte noticia:

Creta destaca-se entre os sistemas de processos virtuais

O sistema de processos virtuais Creta, utilizado pelos Juizados Especiais
Federais (JEFs) da 52 Regido (do Ceara a Sergipe), vem obtendo destaque
nacional e demonstrando sua eficiéncia e praticidade. No més passado, o
Creta foi eleito o melhor sistema de processos virtuais do Brasil durante o
Encontro dos Operadores da Justica Virtual, realizado em Brasilia. O evento
reuniu os sistemas adotados pelos cinco Tribunais Regionais Federais
(TRFs) do Pais e pelos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs). O Creta
ainda foi um dos 18 trabalhos selecionados para participar da VII Mostra
Nacional de Trabalhos da Qualidade no Poder Judiciario, que ocorrerd no
Tribunal de Justica do Estado de Sergipe, em Aracaju, entre 30 de agosto e
1° de setembro.

O Tribunal Regional Federal da 5% Regido (TRF5) iniciou a implantagédo do
sistema Creta em 2004, sendo a Sec¢édo Judiciaria de Sergipe a primeira a
utilizé-lo. Em 2005, todos os JEFs da 52 Regido ja haviam aderido ao siste-
ma. Os JEFs sdo encarregados de julgar processos relacionados a benefi-
cios que envolvam até 60 salarios minimos (R$ 21 mil) ou crimes cuja pena
maxima néo ultrapasse dois anos. Com o sistema, todo o processo tramita
virtualmente. Dessa forma, é possivel que qualquer uma das partes envoli-
das na acdo judicial acesse via internet as informa¢8es do processo ou pos-
sa anexar documentos ao mesmo. Isso ocorre através do devido cadastra-
mento de usuarios e senhas.

O Creta foi desenvolvido pela Subsecretaria de Informatica do TRF5 em
parceria com a Infox, empresa sediada em Aracaju. De acordo com 0 su-
pervisor de Apoio Administrativo da Coordenadoria dos JEFs, Alex Demés-
tenes, “o sistema vem concretizar uma meta dentro do Judiciario que é agili-
zar 0s processos, reduzindo as atividades processuais mecénicas executa-
das pelos servidores”.

Como exemplo dessas atividades, o supervisor citou a preparagédo do pro-
cesso fisico (fazer carga) ao advogado que pede vistas. Dessa forma, é
possivel reaproveitar os servidores em atividades mais intelectuais, facili-
tando o acesso ao processo, que pode ser feito diretamente pelos advoga-
dos ou partes devidamente cadastradas. Mediante uso e senhas, essas
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pessoas podem acessar seus processos de qualquer lugar, podendo, ainda,
fazer juntada de peticoes.

Além da velocidade na tramitacdo dos processos, a virtualizacao processual
promove a reducdo de custos com pastas, papel, tinta de impressora e co-
pias. O TRF5 autorizou a substituicdo do processo em papel pelos autos di-
gitais na Resolugéo N° 02, de 20/02/02 (MUNIZ, 2006).

Em setembro passado, também ocorreu em Brasilia o Congresso de Informa-
tica Publica no Judiciario (CONIP), no qual houve a apresentacdo de painel sobre o
processo eletrénico, os impactos do Projeto de Lei 5.828/01 (ANEXO C) na socieda-
de brasileira e na organiza¢do do Judiciario, como se vé na noticia infra, de onde
tira-se, por paradigmaticas, as palavras do Desembargador Claudio Brandao, do
TRT da 52 Regido, ao asseverar que “nao adianta ter uma infinidade de aparatos
tecnoldgicos se o magistrado continuar pensando no processo como um amontoado
de papel e que também nédo adianta ter um tribunal avancado, com sistema de pon-
ta, enquanto outro tribunal, na mesma federacao, tem um sistema incipiente, ou nem

sistema tem”, verbis:

18/09/2006 - 19:50 - Conip-Judiciario debate processo judicial eletrdnico

No inicio desta tarde, o Congresso de Informatica Publica no Judiciério -
Conip-Judiciéario, realizado em Brasilia, apresentou painel sobre processo
judiciario eletrénico: os impactos do Projeto de Lei (PL) 5828/01 na socie-
dade brasileira e na organizacédo do Judiciario.

O projeto de lei, em trAmite no Congresso Nacional, prevé o uso de meios
eletrbnicos para andamento dos processos judiciais em ambito nacional. O
PL determina o que é assinatura eletrénica, meio eletrénico e tramitacéo e-
letrdnica para fins processuais, entre outros assuntos.

A aprovacao do projeto vai possibilitar a abertura de processos via internet,
assim como atualizagdes em “tempo real”. Todas as atividades que envol-
vem processos atualmente, desde as iniciais até a juntada aos autos pode-
réo ser feitos via Web.

O Diério da Justica seréd disponibilizado na internet com atualizagdes cons-
tantes (tempo real) sobre o processo. Apenas as intimagdes ndo poderao
ser feitas via Diario Online. Existira um site especifico para este tipo de a-
¢do. Pelo projeto, os prazos dos atos publicados entram em vigor a partir do
dia util subsequente.

Segundo o secretéario geral do Conselho Nacional de Justica, Sérgio Tejada,
o Unico problema para a implementacao da rede digital € o conservadorismo
do Poder Judiciario. Para o procurador regional da PFE-INSS da 12 Regido,
Mauro Luciano Hauschild, “o processo eletrénico é uma grande conquista
para a procuradoria publica e para o Judiciario brasileiro”, defendeu.

Uma das principais mudancas para o desembargador do Tribunal Regional
do Trabalho da 5% Regido (TRT-5), Claudio Brand&o, é a mudanca cultural.
“N&o adianta ter uma infinidade de aparatos tecnolégicos se 0 magistrado
continuar pensando no processo como um amontoado de papel. O compu-
tador é tdo somente uma ferramenta de trabalho, ndo a solugcdo de proble-
mas”, disse Brand&o.
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O desembargador ressaltou que é preciso que o Conselho Nacional de Jus-
tica (CNJ) defina uma politica de informatizacdo do Judiciario como um to-
do. “Nao adianta ter um tribunal avancado, com sistema de ponta, enquanto
outro tribunal, na mesma federacao, tem um sistema incipiente, ou nem sis-
tema tem. A visdo de que a Justica no Brasil € uma s6, é um papel reserva-
do ao CNJ”, finalizou.

A Ordem dos Advogados do Brasil chamou para si a responsabilidade de
cadastrar os advogados que terdo acesso a rede judiciaria a ser implemen-
tada. Um dos passos para a inclusdo no mundo digital foi a alteragéo da car-
teira de registro na OAB, que vai contar com um chip codificado com dois
certificados de seguranca digital para log-in no sistema (sistema smart-
card).

Atualmente, existem mais de 600 mil pessoas registradas na OAB, com cer-
ca de trés mil atualiza¢des cadastrais por dia. A Ordem consegue atualizar
esses dados com mais celeridade que os tribunais. E mais, é um cadastro
unico em todo o territorio brasileiro.

“Informatizagcdo da Justica com comunicacao integrada entre os tribunais
para troca de dados e uso comum das informag¢des. Temos que investir na
informacéo eletronica”, disse o presidente da Comissdo de Tecnologia da
Informacgéo do Conselho Federal da OAB, Alexandre Atheniense. “Sé preci-
samos ter cuidado para néo criar apartheid digital”, completou, ao lembrar
dos inimeros brasileiros que ndo tém acesso a informatica, tdo pouco a in-
ternet (CONIP ..., 2006).

O que parece € que a evolucao tecnoldgica em torno da funcao jurisdicional
caminha mais rapido que a capacidade dos 6rgdos que comp&em o Poder Judiciario
tém de absorver estas inovacdes, sem falar na capacidade organizacional do CJF e
agora também do Conselho Nacional de Justica de coordenar esta revolucdo, esta-

belecendo uma governanca corporativa efetiva.

N&o ha mais lugar para isolamentos. O Poder Judiciario, e seus 6rgdos, Tri-
bunais Superiores, Justica Federal de 1° e 2° graus, Justi¢ca Eleitoral, Militar, do Tra-
balho e dos Estados, ndo podem mais deixar de ser vistos como um sistema. N&o se
pode mais pensar numa melhoria funcional sem olhar o todo, sem integracdo dos

orgaos e agentes envolvidos.

Este papel certamente cabe agora ao CNJ, que tem entre suas competéncias
a de definir o planejamento estratégico, os planos e metas e os programas de avali-

acao do Poder Judiciario.

Cumpre ao Conselho, a despeito das autonomias administrativas e financei-
ras dos tribunais, capitanear uma comunhao nacional de interesses, unificar os obje-

tivos, eleger prioridades e sistemas processuais ja existentes ou pensar noutros que
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possam ser nacionalmente utilizados, favorecendo a agilizagcédo do tramite de acgoes,
gue falem a mesma linguagem, que o advogado gaucho ou potiguar possa distribuir
sua inicial no primeiro grau em sua regido, seja na competéncia federal, estadual,
trabalhista, etc., e que, em ultima instancia de jurisdicdo, possa o colegiado, seja do
Supremo Tribunal Federal ou qualquer outro Tribunal Superior, examinar o recurso

utilizando-se do mesmo sistema.



CONCLUSAO

Do presente estudo, contemplando a Administracdo da Justica, vé-se que o
seu momento historico é realmente sui generis, na medida em que esta envolto em
um turbilhdo de positivas modificacbes nunca antes visto. Se por anos a fio a sua
realidade se mantivera inalterada, tradicional e previsivel, nos ultimos sofreu consi-

deraveis alteracdes e esta sofrendo outras, dia apos dia.

As relacdes institucionais dentro do Judiciario e também deste com 0s seus
parceiros estdo amadurecendo e muitos projetos estdo sendo formatados, inclusive
no que respeita a legislacao, na realizacdo do chamado “Pacto de Estado em Favor
de um Judiciario mais Rapido e Republicano”, firmado em dezembro de 2004 pelo
Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva; pelo entdo Presidente do Supre-
mo Tribunal Federal, Min. Nelson Jobim; pelo entdo Presidente do Senado Federal,
José Sarney e pelo entdo Presidente da Camara dos Deputados, Jodo Paulo Cunha,
contendo as principais propostas e diretrizes para a moderniza¢cdo do nosso sistema
processual, que certamente implicard na elevacdo da qualidade, da celeridade e da

eficiéncia na prestacao jurisdicional.

O processo judicial est4 tendo o seu formato original completamente redese-
nhado, melhorado e agilizado, sofrendo, enfim, uma reengenharia, sem que, contu-
do, arrisquemos opinido acerca de como ele efetivamente serd amanha. Arrisca-se,

sim, dizer que sera eletrénico.

Esta constatacdo € do autor deste estudo, bacharel em Direito, servidor do
TRF da 42 Regido h4 12 anos, sempre trabalhando na area judiciéria e que, enquan-
to usuario dos sistemas disponiveis para a area judiciaria, participou de grupos, dis-
cussoOes e comissdes reunidas em torno da elaboragcao de alguns destes projetos ou

sistemas atualmente utilizados na 42 Regido.
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Na visdo do autor deste estudo, sem querer ser utdpico, o processo eletrénico
deveria se desenvolver num sistema nacional e universal (Sistema Nacional de Jus-
tica — SNJ?), com acesso pela internet, que permitisse que cada ator pudesse nele
agir e interagir no limite de suas competéncias.

Exemplificativamente, deveria permitir ao advogado, publico ou privado, ao
Ministério Publico, acessando ao menu do sistema, selecionar “novo processo”, es-
colher a competéncia funcional em razdo da matéria, da pessoa, do valor da causa
ou do lugar, optar pela possibilidade de edicdo da peticao inicial no proprio sistema,
ou a anexac¢do de tal peca e demais documentos necessarios, certificando-os com
assinatura eletronica. As custas seriam recolhidas on line junto a Caixa Econdémica

Federal ou Banco do Brasil, como hodiernamente ja é possivel.

Ocorreria a distribuicdo automatica ao juizo, especial, civel, criminal, trabalhis-
ta, militar, federal ou estadual, conforme o caso. O sistema trataria de disponibilizar o
contetdo anexado na tela do microcomputador do juizo responsavel, que no préprio
sistema despacharia na fase postulatéria, também com assinatura eletrénica, pros-
seguindo-se 0 processo, quicd com determinacdo para citacdo do réu, eletronica-

mente nos casos de réus cadastrados ou convencionalmente nos demais.

O réu, no mesmo sistema, trataria de inserir sua defesa ou o que entendesse

necessario ao deslinde da causa.

Houvesse a producdo de provas, seriam elas digitalizadas, oitivas de teste-
munhas gravadas ou transcritas para o meio digital e audiéncias poderiam se de-

senvolver por videoconferéncia.

Apto a sentenca, 0 juiz a lavraria no préprio sistema, da qual seriam as partes
intimadas tanto pela publicacdo no respectivo diario eletrénico da unidade jurisdicio-
nal, bem como por eventuais e-mails que poderiam ser automéaticos e com aviso de

recebimento.



87

Ocorrida a intimacgao, a parte eventualmente descontente com a sentenca, em
acesso para este fim, redigiria ou anexaria as razfes recursais ao respectivo proces-

SO.

A parte contraria, intimada, igualmente poderia contra-arrazoar o apelo que,
se regular, seria recebido pelo juiz, esgotando a fase do conhecimento naquela ins-
tdncia, momento em que 0 processo passaria entdo a estar disponivel ao tribunal
respectivo, onde ocorreria distribuicdo automatica e o processo apareceria na tela do

respectivo relator.

Este, sendo o caso, comandaria vista ao Ministério Publico e o sistema dispo-
nibilizaria o processo na tela do computador da Procuradoria respectiva, que co-
mandaria a distribuicdo entre um de seus membros, favorecendo o aparecimento do

processo na tela do Procurador responsavel.

Este inseriria 0 seu parecer e comandaria o retorno dos autos ao tribunal, tor-
nando a aparecer disponivel ao relator, que lavraria o seu relatério e voto, disponibi-
lizando aos demais membros do colegiado, que posteriormente se reuniria, julgando
0 recurso em sessao publica presencial ou em sesséo virtual que poderia ser acom-
panhada on line via internet, pelas partes e advogados, inclusive com a possibilida-

de, quando o caso, de sustentagdo oral também por videoconferéncia.

Ocorrida a intimacgao do julgado, nos mesmos moldes da sentenca, se alguma
parte estivesse descontente, em novo acesso ao sistema, no recesso do seu escrito-
rio ou em qualquer lugar do mundo, redigiria o recurso ao respectivo tribunal superi-

or.

A parte contraria, intimada, inseriria as suas contra-razdes, o recurso sofreria
exame de admissibilidade ainda no tribunal inferior e, presentes os requisitos, o pro-

cesso seria disponibilizado ao tribunal superior.

L& seria distribuido e disponibilizado na tela do microcomputador do relator,
gue, sendo o caso, comandaria vista ao Ministério Publico, e o processo seria dispo-

nibilizado a respectiva Procuradoria, que o distribuiria e disponibilizaria ao respectivo
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Subprocurador-Geral da Republica. Este inseriria 0 seu parecer, devolvendo acesso
ao relator, que lavraria seu relatorio e voto, disponibilizando previamente aos seus
pares, para ulterior julgamento, presencial ou virtual, do mesmo modo que os do 2°

grau de jurisdicao.

N&o havendo mais possibilidade de recursos, o processo seria, entdo, dispo-
nibilizado ao juizo de origem, onde a parte vencedora promoveria a cumprimento

definitivo do julgado.

Esta modalidade, em que todos os atos teriam a seguranca da certificacéo e-
letrénica, poderia dispensar totalmente qualquer deslocamento fisico, tanto de autos,
guanto dos atores da demanda, além de dispensar instalac6es para armazenar tone-

ladas de autos fisicos.

Enquanto isso — o processo eletronico ideal — ndo acontece, como referido
anteriormente, a nova Lei (PL 5.828/2001 — ANEXO C) viria legalizar as condutas
processuais ja realizadas através de sistemas eletrénicos, como a utilizagdo das as-
sinaturas eletrénicas e o préprio processo virtual ja utilizado em larga escala nos jui-

zados especiais.

A despeito disso tudo, ainda que nao houvesse o referido projeto de lei, con-
siderando a inexisténcia de norma que diga que um processo judicial s6 pode ter
autos em papel, e também os avancos tecnoldgicos ja obtidos na prestacao jurisdi-
cional, bem como a quebra de muitos paradigmas e a resisténcia acerca do forma-
lismo do rito processual, o autor deste estudo entende que qualquer processo judici-
al, incluidos os chamados convencionais, poderiam hoje ser completamente virtuali-
zado, desde que todos os participes da relacéo processual estivessem devidamente
aparelhados para este fim, de molde a garantir-se igualdade de condi¢cdes e meios

ao desenvolvimento da lide.
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Cadastramenta de I0.68% (421 98.30% (77 . 575 (93 5.84% (8} 0.73% (1) 19.71% (27}
B res
Anaexagio de !
DoCumeEntos 13.75% (22] A8.75% (ra) 13 13% {21} 17.50% (281 6.BEB%: (14} 0.63%: {1)
Orientagies cam
ralacio ac P 4
SO 3 ERTL

peticionamenta 20.25% (32} 51 raz) L5.B2% {25) 10.76% (17} 1.27% (3 16% |5)
elatrénlco
Inbmactes Eletrdnicas 23, 75% (e S0.00% oo 10,633 (17 B.75% [1a] 6.88% (11} 1.88% (3]
Cadastramento de :
T 1XOT % (20} 45 10% (8] T TT¥a (3 13.73% (321) 5.88% (@) B.54% (10
Geragio de Eventos TE.EEM (3w 4037 [0 1E. 353 (=) 11.39% (18) 2.53% (4 1.90% (3]
Manual do Procasso - E
Elebrénioo L5.56% (21} 423.70% (53] I 1A% [43) E.57% (9] 2.96% (4] 1B.52% (35)
6. Qual o grau de satisfagcho com o tempoe de tramitacio do processo™

Muito Mem satisfelto nem - FMuitD MBo utiliza o

Satisfelta 5?“”""? insatisfeita I";*':;Efe;:'} insatisfeite servigo

2.07% (13} AT I 23 dsw (36 s e B.EEW (L} 1.86% ¢33

7. MNas guestSes seguintas, assinale o seu grau de concordincia com as frases:

Mem
Concordo Discardo Sem
prdiidh Concordo co:tfuml{_:dgam Discordo miita apinidc

O processo alatrénico

agliliza a prestacio FRO0% pam) 49,245 [(F3) BET% [11] 14 558 (24 S5.45% (9 DoEI%E (1)
jurisdicional

D processo eletrdnico reduzr
as despesas do
advogado/parte

com a tramitacio processual

F3.95% (55] 4F.53% 77 Q.3E% (151 555 {9 3. 70% (6] 2470 (4

D processo eletrdnico

possibilita o acesso

Instanténec aos dados do F0.51% (641 5L.23%W na) A.04% [m 4.32% [T 0.00%: (o} 247 (4)
processo, de qualguer lugar

g0 muncdo

O processo eletrdnico
proporcicna um atendimento 19, 149% (22 I7.04% 160} A1.50%: (36} 15.83% (253 B.T9% (1) 1.23% (3)
melhor as partes

B, Em geral, qual & seu grau de satisfTaciio com o processo eletrénico da Justica Federal ?

FMuito Mem satisfeito nem : Multo MEo utilizo o
Satisfeito f:l}!:::tm ingatisfeito 1';5;':;?"-""“ insatisfaito sarvigo
15.15% (25) : 1931 g3 paon rzm LA aoan 0.00%: (8]

9. Quais sfio as suas sugestdes fcriticas? ¥isualizar Resoostas;

Total da registros: 167  Registro atual: 1 Primaira  Anterior  Prigimes  Uibmo Mostrar fotal de
[ =TEIEREE]
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AJUTFE
Oficio n°174 Brasilia, 13 de Agosto de 2001.

@.mmm@nﬁm%dz, Bral

Exma. Sro. Depuiada.

Tenho a homnra de dinigir-me a V. Exa para encaminhar projeto elsborado por esta
Associagio. destinmio 4 aprecigio pela Comussio de Legwslagio Participativa da Clmara dos
Deepuetados.

Acompanha o projcto a respectiva jestificacio, peda qual — no nosso entendimento — fica
demonstrada a rebeviincia da proposta.

Participaram da elaboraglio do projeto os julzes Walter Munes (RN), Paule Oliveira Lima
{TRF-5" R - Recife}, Alexandre Libonatti (RJ). Glaucio Maciel (MG). Sérgio Fduarde Cardoso
(8C) e Vitorio Giuzio Neto (SP), os quais — juntamente comigo - estiio i disposigiio de V.Exa ¢
demais parlamentares para cventuais debates e/ou esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
- ThiAy 'é{‘. ._,.;’i./..._
Fvio Dino de Castro e Costa
Presidente da AJUFE
Exma. Sr.
Deputada LUTZA ERUNDINA
Presidente da Comissdo de Legislaio Participativa
Climara dos Depuindos

SRTVS — Quadra 701 - bloco H - Ed Record - Sala 402 - Fax: (61) 371-8482F24736 |
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AJUFE B
Anteprojeto sobre a informatizagdo do processo judicial

Lei n® xx, de xx de xx de .

Dispée sobre o informetizegdio do processo judicial e da
outras providéncias.
Art. 1° O uso de meio eletrdnico na comunicagdio de atos e a fransmissdo de pegas
processuais serdo admitidos nos termos da presente lei.

§1° O disposto nesta lei aplicar-se-d, indistintamente, aos processos civil, penal e
trabalhista em todos os grous de jurisdigdo,

§2° O uso do meio eletrfnico dispensa a apresentagdo dos documentos originais,

Art. 2° O envio de peticBes, de recursos e demais pecas processuais por meio
eletrinico serd admitido dqueles que se credenciorem junto aos drgdios do Poder
Judicidrio.

§ 1° O credenciamento far-se-d mediante procedimento no qual esteja assegurada a
adequada identificagdo do interessado.

§ 2° Ao credenciado serd atribuido registro e senha préprios, de mode a preservar o
sigilo, a identificacdo e a autenticidade de suas comunicacdes.

Art. 3° O envio de peticdes, de recursos e demais pecas processuais por meio

eletrBnico considerar-se-d realizado no dia e hora de seu encaminhamento.

Art.4° A publicaglio de atos e de comunicagGes processuais serd efetuada por meio

eletrénico e considerada como data da publicagdio a da disponibilizacdio dos dados no

SETVE — Quadra M| - bloco H - Ed Record — Sala 400 — Fax {61} J21-B4822267361
CEP: T0040-000 - Brasilia - DF Fone: (61) 224515 CGC N* 13971668/000 | -28
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sistema eletrdnico para consulta externa,

Paragrafo unice. Os prazes processuals terde infcio no primeiro dia Gtil seguinte ao
da publicaglic feita na forma deste artigo.

Art. 5% Nos casos em que a lei processual exigir a intimaglio pessoal, as partes ¢ seus
procuradores, desde que previamente codastrados de acordo com o art, 2°, serdo
intimados por correio eletrdnico com aviso de recebimento eletrénico.

§1° O« praros processuais terdo inicio no primeiro dia (til sequinte ao retorno do

aviso de recebimento de que trata o "caput” deste artigo.

§2° Decorridos cinco dias do envio de que trata o “caput® deste artigo sem
confirmagdo de recebimento, a publicaglio far-se-d na forma prevista ro art. 4°,

Art. 6° As cartas precatdrias, de ordem e, de um modo geral, fodas as comunicagdes
oficiais que transitem entre drgdos do Poder Judicidrio, bem assim entre os deste e
dos demais poderes, far-se-8o preferencialmente por meio eletrénico.

Art. 7° As pessoas de Direito Publico, os drgdes da administracdo direta e indireta,
e suas representagfes judiciais, deverdo disponibilizar, em noventa dias da publicagdo
desta lei, servigo de recebimento e envio de comunicagdes de ates judiciais por meio
eletrénico.

Pardgrafo (nico. As regras da presente lei ndo se aplicam aos Municipios, enquanto
ndo possuirem condigdes técnicas de implementagdo de sistemas eletrdnicos.

Art. 8° Os drglios do Poder Judicidrio desenvolverdo sistemas de comunicaciio de
dados, com distribuigio de programa de acesso aos cadastrades nos termos do art, 2°,
que serd de uso obrigatdric nas comunicagdies sletrinicas de que cuids esta lsi,

Pardgrafo dnico, O sistema serd dotado dos seguintes requisitos:

SRTVE - Quadra 701 blace H - Ed NMccord - Sala 402 - Fax: (61) 321-8482/2267361
CEP 70340000 - Brasiliz - DF Fone: (61) 224-9815 OGC N 13971668/0001.28
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I - aviso automdtico de recebimento e abertura das m:nsagtni

IT - numeracdo autfamdatica ou cutro mecanisme que assegure a integridade do texto;

ITT - protocolo eletrnico das mensagens transmitidas, especificande data e
hordrio:

IV - visualizag8o do arquive para confirmagdo de seu teor e forma antes do envio;

V- proteglio dos textos transmitidos, obstando alteragdes dos arquivos recebides:

VI- armazenamento por meio eletrdnico dos ates praticados, bem como dos acessos
efetuados na forma da presente lei,

Art. 9° A redugdo a termo de atos processuais poderd ser efetuada com o emprego
de Tecnologia de gravacdo de som, iMagem ou reconhecimento dé voI, a critério do
Juizo,

Art, 10° A conservaglio dos gulos do processov poderd ser efetunda total ou
parcialmente por meic eletrénico.

Art. 11° E assegurado aos juires € aos tribunais, mediante despacho nos autos, o
acesso direto & continuo, independentemente de requisicdo, de codastros publicos
essenciais ao desempenho de suas atividades.

§ 1° Consideram-se cadastros plblicos essenciais. para os efeitos deste artigo,
dentre outros existentes e que venham o ser criades, ainda que mantidas por
concessiondrias de servigo piblico ou empresas privadas, os que contenham
informagdes necessdrias a alguma decisdo judicial,

§ 2° O acesso de que trata este artigo se dard por meio de conexfio direta
informatizada, telemdtica, via cabo, acesso discado ou qualquer meio tecnoldgico
disponivel,
= T SRTVS Quadra 701 - bloco H - B4, Record - Sals 402 — Fax. (61) J21-84022207301
CEP. 70340000 - Brasilia - DE Fose: (61) 224-9815 COC N° 13971668/0001-28
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§ 3° Os érglos que martém os .regiﬂms de que trata este artigo, no prazo de
noventa dias, contados a partir do recebimento da solicitaclo, disponibilizardo o
meios necessdrios para o cumprimento desta disposicio.

Art. 12- Esta lel enfra em vigor sessenta dias depois de sua publicagdo, revogadas as
disposigBes em contrdrio.

SRTVS — Quadra 701 - bloso H  Ed. Reecrd  Saln 402 - Fax {61) 321 -B4822 26T 361
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JUSTIFICAGAO

Quando se trata da questdo judicidria no Brasil, € consenso que oF
mais graves problemas se situam no terreno da velocidade com que o cidoddo recebe o
resposta final & sua demanda.

A merogidade €, sem dévida, ¢ principal fato gerador de irsatisfagio
com @ servige judicidric, come revelam todas as pesquisas realizadas sobre o assunte.
Em 1993, em pesquisa de opinido coprdenada pelo IBOPE, foi propesta o seguinte
afirmaclo: “C problema do Brasil ndo estd nos leis. mas na Justica, gue € muite lenta”,
Des entrevisiades, 87% consignaram suas concordincias, 8% discordaram e 5% ndo
souberam responder. Jd em 1999, o jornal "0 Estado de Sdo Paulo™ chegou a indices
ginde mais elevados: 2% consideraram o Justign muite lkente

Avoliogdes setoriais confirmom este diagndstico, a exemple de
procedida pele IDESP jurts a empresas estabelecidas no Brasil Corvidando-se estas a
se pronunciarem acerca de ftrés atributos de Judicidrie nociemal (agilidade.

imparcialidade, custos), os seguintes resultades foram alcangades®

r_' } © ] AGILIDADE IMPARCIALIDADE COBTOS
Frea | % Fooy % l Froq. %
Oeinse 7 1,2 9 L5 7 I 1.2
‘Bam 0 T 0,00 a8 | 248 &= | 138
e gubng 48 8,1 267 44.4 dak 38.5
E- Rulm 40 0.4 132 1.9 158 28,2
Péssimo 0 0,00 72 37 l 92 153
Gem Oplnlbe [T 0,00 4 ; 440 | 30 50
Total 895 | 1000 | e03 1000 @1 | 1000
Fente: [DESP

' MARQUES, Hvgo 92% dos bemsleiros consideram » Justica loata. © Estads de S0 Paule, Sk Pasio, 24 war. 1999
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Como se constata, no que tange & imporciglidode e custos o soma das
conceitos "drime”, “bom” e “regular” equivale , respectivamente, o 70,5% e 53.8%. Ja
ra tocante 4 ggilidode, representa somente 10 3%.

A morosidede Transformou-se em consenso obsoluto inclusive entre
ot juizes. Pesquisa feita em 1995 pelo Corselho da Justia Federal concluiu que
99,12% dos magistradas federais viam o referida atribute come o principal problema
desse romo do Judicidrio”,

Instados pelo IDESP, no anc de 2000, g se promunciarem sobre o
‘refevincic o fartores responsdvess pele morosidode oo Justies®, o juizes
responderam

Muite | lmportants| Poueo " Bam Nio sabe/ ™
importante importasts nephema sem | responden
IMpATTARDS] | SRR
T Freq | % Freq| % Freq % |Freq| % | Freq % Freq %
| Namero  insuBcente de 595 (803 ] 101 | 130 | 23 | 31 3 a4 1 0.1 18 | 2.4
{Juizes : : !
| R de mlorfRAtBACAS b BUZ b (17| 33 (35 | b TUB | 1wl |l xy
Precasindade das, 382 E16 (| 243 | 33,48 ar 1.7 B 1.1 LR 21 .8
instalacoes 1 ] ===} = |
Fante: IDESP

Como se corstata, o some dos juizes que corsideram a falta de
INFORMATIZACAO um fator “muitc importante” ou “importante” alcanca 92 %
Evidentemente, a informatizaclo aqui ndo se refere somente 4 oquisicie de
computndores pora ytilizagdo como substitutos mais eficientes dos welhos méquinas de
datilografio. Alds, este processe de substituigio |d se encontra concluido na imersa
maioria das unidodes jurisdicionais existertes no pais. £ necessirio agora -
simultareamente ao términc desta fase de aquisicio de egquipamentos ras unidades

* FINHEIRO, Arvsds Camieler jorg b Judiciario ¢ Eronomis so Brasil. $Eo Faulo: Ediors Sumare. 2000 p. 77,
" WUNES, Eumie. Pesquisa fesa snre juises revels ischiciéncia da Jestica. Folbm o 5o Paule, Slo Paclo, 14 fev, 1996
Cpderso condimns, p.03

103



restantes - avangar em diregdo & integrogdo de todos os atores gue infervém em um
processe judicial (Veras, Ministério Piblico, Advococia Plblica, escritérios de
Advococia), de mode o que crescentemente of procedimentos judicims wrilizem ao

mdximo o5 avangos tecnoligicos disporiveis.

O Conrgresso Nacional tem buscade trilhor este caminho. Considere-se, por
exemplo, o que disple a Lel n® 9A00/99:

Art. P E permitida ds partes a utihzapds de sistema de fronsmissdo de dados e
imagens fipe fac-simile ou outre similar, pare @ prdtica de ates processuais que
dependam de peticdo aserita

Art. X A urilzaple de sistema de transmissdo de dados e imagens ndo
prejudica o cumprimento dos praros, devendo of originais Ser enfregues em
Juizo, necessariamente, afé cinco dias oo data de seu 1érmino,

Pardgrafo dmico, Mps otof ndo sujeifof a prare, of origingly deverde ser
enfregues, necessariaments, até cinco dias da dota da recepgdo do materal

Carstato-ee_ com a leituera degte digpatitivng que - afia chitarte o sun
importincia - tal diploma legal sinda exige o ratificoclo dos ates processucis
praticodos por fox com a utilizacde de “métodas tradicionais®, o gue certamente
diminui o sey impacto positivo no tocante & ogilizegdic dos processos judiciais.

Recentemente, a Lel n® 10.29%9/2001, que wersa sobre o3 Juizodos
Especiais Federais, albergou Felévante regra, assim escrita:

Art. & As parfes serdo infimacas oo Fenfence, quande ndc proferica st na
audifncia em gue estiver presente seu representante, por ARMP (oviso de
recebimento em mde prdoria).

& F As demais intimagfes das porfes serdo feifas no pessoa dos advogodos ou
dos Frocurddores Jue oficem mos respecTros oufos, pessodimenTe ou por vd
pastal

§ & Os fribunais poderdo organirar servige de infimagiic das partes ¢ de
receppde de petigies por meic elefrinico,

* FINHEIRD, Armands Cidclar (0 Judicikein ¢ 8 Ecosomin ma Vike dos Magistrado Sdo Pasdo: [DESP. 2601, p. 4-

3
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O prejeto org opresentads visa evoluir n1 vereda inaugurada pelas leis
mencionadas, regulonde plenamente a informatizagdo dos procedimentos judiciais,
afastande dividas ccerce do walidade de otes processugis assim proticodes. A este
propdsito, pertinente mencionar que muites juizes e Tribumais - mesmo sem a
existéncia de lei expressa - j@ vém odotands alguns dos cominhes insertes na projeto,
sempre com excekentes resultadas.

Destaque-se que a presente propesiciio ndc se confunde com o PL n°
3655/00, recenremente aprovado pela Comissio de Constituicdo € Justica da Cimara,
o qual indubitavelmente representa significative aperfeigoomente da citeda Lei o
9B00/99 - rdp alterands contudo a sistemdtioa de ratificacdo nela contida

Frise-se que os beneficios do projete poderdo ser extraides amplamente,
ra medida em gue se cuida infegralmente da comumicaglio entre o Peder Judiciiric e o5
demais agentes que participam da atuaglio jurisdicioral.

O projeto ndo eliming a possibilidade de as partes se manifestarem pelos
métedos convencionais, a fim de levar em conta as necessidades de profissionais,
regides efou segmentos gque - por diferentes motivos - ndo disponhom dos
equipamentos recessdrios.

Finalmente, merece ser destacads ¢ grande bensficie que, @ médio praze, o
projeto trard ac Erdrio, seja com a diminuigde de gastes, seja com a melhoria do

funcioraments do sstema econbmice em rozde da mawr eficiencia do servigo
Jjurisdicional,
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ANEXO C - PROJETO DE LEI 5.828/2001

INTEGRA DO PROJETO DE LEI

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Capitulo |

Da informatizacdo do processo judicial

Art. 1° - O uso de meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais, comunicagao
de atos e transmissao de pecas processuais sera admitido nos termos desta Lei.

§ 1° - Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e
trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicao.

§ 2°- Para o disposto nesta Lei, considera-se:

| - meio eletrénico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e
arquivos digitais;

Il - transmisséo eletrénica toda forma de comunicacédo a distancia com a utilizacéao
de redes de comunicacgao, preferencialmente a rede mundial de computadores;

[l - assinatura eletrénica as seguintes formas de identificacéo inequivoca do signata-
ro:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certifica-
dora credenciada, na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario junto ao Poder Judiciario, conforme disciplinado
pelos 6rgaos respectivos.

Art. 2° - O envio de peticdes, de recursos e a pratica de atos processuais em geral
por meio eletrénico serd admitido mediante uso de assinatura eletrbnica, na forma
do art. 1°, sendo obrigatorio o credenciamento prévio junto ao Poder Judiciario con-
forme disciplinado pelos 6rgédos respectivos.

§ 1° - O credenciamento junto ao Poder Judiciario sera realizado mediante procedi-
mento no qual esteja assegurada a adequada identificacdo presencial do interessa-
do.

§ 2° - Ao credenciado sera atribuido registro e meio de acesso ao sistema, de modo
a preservar o sigilo, a identificacao e a autenticidade de suas comunicacoes.

§ 3° - Os 6rgaos do Poder Judiciario poderéo criar um cadastro Unico para o creden-
ciamento previsto neste artigo.

Art. 3° - Consideram-se realizados 0s atos processuais por meio eletrénico no dia e
hora do seu envio ao sistema do Poder Judiciario, do que devera ser fornecido pro-
tocolo eletrénico.

Paragrafo Unico - Quando a peticao eletrénica for enviada para atender prazo pro-
cessual, serdo consideradas tempestivas as transmitidas até as 24 (vinte e quatro)
horas do seu ultimo dia.

Capitulo Il

da comunicacéo eletrdnica dos atos processuais
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Art. 4° - Os tribunais poderao criar Diario da Justica eletrbnico, disponibilizado em
sitio da rede mundial de computadores, para publicacdo de atos judiciais e adminis-
trativos proprios e dos 6rgaos a ele subordinados, bem como comunica¢des em ge-
ral.

§ 1° - O sitio e o0 conteudo das publicacdes de que trata este artigo deverao ser assi-
nados digitalmente com base em certificado emitido por Autoridade Certificadora
credenciada na forma da lei especifica.

8 2° - A publicacéo eletronica na forma deste artigo substitui qualquer outro meio e
publicacdo oficial, para quaisquer efeitos legais, a excecdo dos casos que, por lei,
exigem intimacao ou vista pessoal.

§ 3° - Considera-se como data da publicagcéo, o primeiro dia Gtil seguinte ao da dis-
ponibilizacdo da informacéo no Diario da Justica eletronico.

§ 4° - Os prazos processuais terdo inicio no primeiro dia util que seguir ao conside-
rado como data da publicagao.

§ 5° - A criacdo do Diario da Justica eletrénico devera ser acompanhada de ampla
divulgacdo e o ato administrativo correspondente sera publicado durante 30 (trinta)
dias no diario oficial em uso.

Art. 5° - As intimacdes serédo feitas por meio eletrénico em portal préprio aos que se
cadastrarem na forma do art. 2° desta Lei, dispensando-se a publicacdo no 6rgéo
oficial, inclusive eletronico.

§ 1° - A intimagdo feita na forma deste artigo, inclusive da Fazenda Publica, conside-
ra-se pessoal para todos os efeitos legais.

§ 2° - A intimacéo considera-se realizada no dia em que o intimando efetivar a con-
sulta eletronica ao teor da intimagéo, devendo o fato ser certificado nos autos. Caso
a consulta se dé em dia ndo util, considera-se como realizada no primeiro dia util
seguinte.

§ 3° - A consulta referida no 8§ 2° devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos con-
tados da data do envio da intimacdo, sob pena de considerar-se a intimacdo auto-
maticamente realizada na data do término desse prazo.

§ 4° - Em caréter informativo, podera ser efetivada remessa de correspondéncia ele-
trénica, comunicando o envio da intimacgéo e a abertura automatica do prazo proces-
sual nos termos do 8 3°, aos que manifestarem interesse por esse servico.

8 5° - Nos casos urgentes em que a intimacao feita na forma deste artigo possa cau-
sar prejuizo a quaisquer das partes 0 ato processual devera ser realizado por outro
meio que atinja a sua finalidade conforme for determinado pelo juiz.

Art. 6° - Observadas as formas e as cautelas do art. 5°, as citagdes, inclusive da Fa-
zenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais Criminal e Infracional, pode-
réo ser feitas por meio eletrbnico, desde que a integra dos autos seja acessivel ao
citando.

Art. 7° - As cartas precatorias, rogatorias, de ordem e, de um modo geral, todas as
comunicacdes oficiais que transitem entre 6rgdos do Poder Judiciario, bem assim
entre os deste e os dos demais Poderes, serao feitas preferentemente por meio ele-
tronico.

Capitulo I

do processo eletrénico



108

Art. 8° - Os 6rgaos do Poder Judiciario poderéo desenvolver sistemas eletrénicos de
processamento de acdes judiciais através de autos total ou parcialmente digitais,
utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso através de
redes internas e externas.

Paragrafo Unico - Todos os atos processuais do processo eletrdnico serédo assinados
eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei.

Art. 9° - No processo eletronico, todas as citagdes, intimacdes e notificacdes, inclusi-
ve da Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletrénico, na forma desta Lei.

§ 1° - As citages, intimacgdes, notificacdes e remessas que viabilizem o acesso a
integra do processo correspondente serdo consideradas vista pessoal do interessa-
do para todos os efeitos legais.

§ 2° - Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio eletrénico para a reali-
zacao de citagdo, intimag&o ou notificagéo, esses atos processuais poderao ser pra-
ticados segundo as regras ordinarias, digitalizando-se o documento fisico, que deve-
ra ser posteriormente destruido.

Art. 10 - A distribuicdo da peticéo inicial e a juntada da contestacéo, dos recursos e
das peticdes em geral, todos em formato digital, nos autos de processo eletrénico,
pode ser feita diretamente pelos advogados publicos e privados, sem necessidade
da intervencao do cart6rio ou secretaria judicial, situacdo em que a autuagédo devera
se dar de forma automatica, fornecendo-se recibo eletrénico de protocolo.

§ 1° - Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por
meio de peticdo eletrdnica, serdo considerados tempestivos os efetivados até as 24
(vinte e quatro) horas do ultimo dia.

§ 2° - No caso do § 1°, se o Sistema do Poder Judiciario se tornar indisponivel por
motivo técnico, o prazo fica automaticamente prorrogado para o primeiro dia Util se-
guinte a resolucédo do problema.

§ 3° - Os 6rgéos do Poder Judiciario deverao manter equipamentos de digitalizagéo
e de acesso a rede mundial de computadores a disposicado dos interessados para
distribuicdo de pecas processuais.

Art. 11 - Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos processos ele-
trdbnicos com garantia da origem e de seu signatario, na forma estabelecida nesta
Lei, sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

§ 1° - Os extratos digitais e os documentos digitalizados e juntados aos autos pelos
orgaos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério Pablico e seus auxiliares, pelas
procuradorias, pelas autoridades policiais, pelas reparticdes publicas em geral e por
advogados publicos ou privados, tém a mesma forca probante dos originais, ressal-
vada a alegacdo motivada e fundamentada de adulteracdo antes ou durante o pro-
cesso de digitalizacdo. A arguicao de falsidade do documento original sera proces-
sada eletronicamente na forma da lei processual em vigor.

§ 2° - Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no 8§ 1°, deveréo ser
preservados pelo seu detentor até o transito em julgado da sentenca ou, quando
admitida, até o final do prazo para interposicao de acao rescisoria.

§ 3° - Os documentos cuja digitalizacdo seja tecnicamente inviavel devido ao grande
volume ou por motivo de ilegibilidade deverédo ser apresentados ao cartorio ou secre-
taria no prazo de 10 (dez) dias contado do envio de peticdo eletrnica comunicando
o fato, os quais serdo devolvidos a parte apos o transito em julgado.
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8 4° - Os documentos digitalizados presentes em processo eletrénico somente esta-
réo disponiveis para acesso atraves da rede externa para suas respectivas partes e
Ministério Publico, tomadas as cautelas previstas em lei para situacdes de sigilo e
segredo de justica.

Art. 12 - A conservacao dos autos do processo podera ser efetuada total ou parcial-
mente por meio eletrénico.

§ 1° - Os autos dos processos eletrdnicos devem ser protegidos através de sistemas
de seguranca de acesso e armazenados em meio que garanta a preservacao e inte-
gridade dos dados, sendo dispensada a formagao de autos suplementares.

§ 2° - Os autos de processos eletrénicos que tiverem que ser remetidos a outro juizo
ou ascenderem a uma instancia superior que ndo disponham de sistema compativel
deverdo ser impressos em papel, autuados na forma dos arts. 166 a 168 do Codigo
de Processo Civil, ainda que de natureza criminal, trabalhista ou juizado especial,
devendo o escrivao ou chefe de secretaria certificar os autores ou a origem dos do-
cumentos produzidos nos autos, acrescentando, salvo quando se tratar de segredo
de justica, a forma como o banco de dados pode ser acessado para aferir a autenti-
cidade das pecas e respectivas assinaturas digitais. Feita a autuacdo, a acdo pros-
seguira segundo as regras aplicaveis aos processos fisicos.

§ 3° - Os autos de processos civeis, criminais, trabalhistas e infracionais total ou
parcialmente instruidos em midia ndo digital poderdo ser para ela convertidos, antes
ou depois do transito em julgado da sentenca ou do acordao.

§ 4° - Os documentos originais, que instruiram o processo em midia ndo digital po-
derdo ser devolvidos as partes, para guarda, na forma do art. 11, § 2°, ou mantidos
em arquivo analégico, até findo o prazo de aforamento da acdo. As demais pecas
processuais poderdo ser destruidas apos a digitalizacdo, atendidas as normas pre-
vistas neste artigo.

§ 5° - A digitalizacdo de autos em midia ndo digital em tramitacdo ou ja arquivados
sera precedida de publicacdo de editais de intima¢cdes ou da intimacéo pessoal das
partes e de seus procuradores, para, no prazo preclusivo de 30 (trinta) dias se mani-
festarem sobre o desejo de manterem pessoalmente a guarda de algum dos docu-
mentos originais.

Art. 13 - Sera assegurada a requisicdo e 0 acesso, por meio eletrdnico, mediante
despacho nos autos, de dados e documentos constantes de cadastros publicos ne-
cessarios a prestacao jurisdicional.

8 1° - Consideram-se cadastros publicos, para os efeitos deste artigo, dentre outros
existentes ou que venham a ser criados, ainda que mantidos por concessionarias de
servico publico ou empresas privadas, os que contenham informacdes indispensa-
veis ao exercicio da funcéo judicante.

§ 2° - O acesso de que trata este artigo se dara por qualquer meio tecnolégico dis-
ponivel, preferentemente o de menor custo, considerada sua eficiéncia.

§ 3° - Os entes e 0rgdos que mantém os registros de que trata este artigo, no prazo
de 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da solicitacdo, disponibilizar&o
0S Meios necessarios para o cumprimento desta disposicao.

Capitulo IV

das disposicdes gerais e finais
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Art. 14 - Os sistemas a serem desenvolvidos pelos 6rgaos do Poder Judiciario deve-
rdo usar, preferencialmente, programas com cédigo aberto, acessiveis ininterrupta-
mente através da rede mundial de computadores, priorizando-se a sua padroniza-
céao.

Paragrafo Unico - Os sistemas devem buscar identificar os casos de ocorréncia de
prevencao, litispendéncia e coisa julgada.

Art. 15 - Salvo impossibilidade que comprometa o acesso a Justica, a parte devera
informar, ao distribuir a peticdo inicial de qualquer acao judicial, 0 nUmero no cadas-
tro de pessoas fisicas ou juridicas, conforme o caso, perante a Secretaria da Receita
Federal.

Paragrafo unico - Da mesma forma, as pecas de acusacdo criminais deverao ser
instruidas pelos membros do Ministério Publico ou pelas autoridades policiais com
0s numeros de registros dos acusados no Instituto Nacional de Identificagdo do M-
nistério da Justica, se houver.

Art. 16 - Os livros cartorarios e demais repositorios dos 6rgdos do Poder Judiciario
poderao ser gerados e armazenados em meio totalmente eletronico.

Art. 17 - A Fazenda Publica, incluidas as autarquias, fundacfes e empresas publi-
cas, bem como suas respectivas representacdes judiciais, deverdo cadastrar-se, na
forma prevista no art. 2° desta Lei, em até 180 (cento e oitenta) dias ap0s sua publi-
cacdo, para acesso ao servico de recebimento e envio de comunicacdes de atos
judiciais e administrativos por meio eletronico.

Paragrafo Unico - As regras desta Lei ndo se aplicam aos Municipios e seus respec-
tivos entes, bem como aos érgdos e entidades federais e estaduais situados no inte-
rior dos Estados, enquanto ndo possuirem condi¢des técnicas e estrutura necessaria
para 0 acesso ao servico de recebimento e envio de comunicagdes de atos judiciais
e administrativos por meio eletrénico, situacdo em que deverdo promover gestdes
para adequacado da estrutura no menor prazo possivel.

Art. 18 - Os orgaos do Poder Judiciario regulamentardo esta Lei, no que couber, no
ambito de suas respectivas competéncias.

Art. 19 - Ficam convalidados os atos processuais praticados por meio eletrénico até
a data de publicacdo desta Lei, desde que tenham atingido sua finalidade e néo te-
nha havido prejuizo para as partes.

Art. 20 - A Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Codigo de Processo Civil, passa
a vigorar com as seguintes alteracdes:

"ANE. 38 - s

Paragrafo unico - A procuracao pode ser assinada digitalmente com base em certifi-
cado emitido por Autoridade Certificadora credenciada, na forma da lei especifica.”
(NR)

"AML 154 -
Paragrafo Unico - Todos os atos e termos do processo podem ser produzidos,
transmitidos, armazenados e assinados por meio eletrénico, na forma da lei." (NR)
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"AM 164 - e
Paragrafo unico - A assinatura dos juizes, em todos os graus de jurisdicédo, pode ser
feita eletronicamente, na forma da lei." (NR)

"AM 169 - e

§ 1°- E vedado usar abreviaturas.

§ 2° - Quando se tratar de processo total ou parcialmente eletrdnico, os atos proces-
suais praticados na presenca do juiz poderao ser produzidos e armazenados de mo-
do integralmente digital em arquivo eletronico inviolavel, na forma da lei, mediante
registro em termo que sera assinado digitalmente pelo juiz e pelo escrivdo ou chefe
de secretaria, bem como pelos advogados das partes.

§ 3° - No caso do § 2°, eventuais contradi¢cdes na transcricdo deverdo ser suscitadas
oralmente no momento da realiza¢éo do ato, sob pena de preclusdo, devendo o juiz
decidir de plano, registrando-se a alegacéo e a deciséao no termo." (NR)

"AM 202 - s

§ 3° - A carta de ordem, carta precatdria ou carta rogatéria pode ser expedida por
meio eletrénico, situacdo em que a assinatura do juiz devera ser eletrbnica, na forma
da lei." (NR)

"AM 221 - e
IV - por meio eletrénico, conforme regulado em lei propria.” (NR)

"AM 237 - o
Paragrafo Unico - As intimacdes podem ser feitas de forma eletrénica, conforme re-
gulado em lei propria.” (NR)

"AM 365 -

IV - os extratos digitais de bancos de dados, publicos e privados, desde que atesta-
do pelo seu emitente, sob as penas da lei, que as informacdes conferem com o que
consta na origem;

V - as reproducOes digitalizadas de qualquer documento, publico ou particular,
guando juntados aos autos pelos érgdos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministério
Publico e seus auxiliares;

pelas procuradorias, pelas reparticbes publicas em geral e por advogados publicos
ou privados, ressalvada a alegacdo motivada e fundamentada de adulteracdo antes
ou durante o processo de digitalizag&o.

§ 1° - Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no inciso V deste ar-
tigo, deverdo ser preservados pelo seu detentor até o final do prazo para interposi-
cao de acao rescisoria.

§ 2° - Tratando-se de copia digital de titulo executivo extrajudicial ou outro documen-
to relevante a instrugcdo do processo, 0 juiz podera determinar o seu depdsito em
cartério ou secretaria." (NR)

"AM 399 -

8 1° - Recebidos os autos, 0 juiz mandara extrair, no prazo maximo e improrrogavel
de 30 (trinta) dias, certidées ou reproducdes fotogréficas das pecas indicadas pelas
partes ou de oficio; findo o prazo, devolvera os autos a reparticdo de origem.
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§ 2° - As reparticbes publicas poderéo fornecer todos os documentos em meio ele-
tronico conforme disposto em lei, certificando, pelo mesmo meio que se trata de ex-
trato fiel do que consta em seu banco de dados ou do documento digitalizado.” (NR)

"AIL ALT - o

§ 1° - O depoimento sera passado para a versao datilografica quando houver recur-
so da sentencga, ou noutros casos, quando o juiz o determinar, de oficio ou a reque-
rimento da parte.

§ 2° - Tratando-se de processo eletronico, observar-se-a o disposto nos 88 2° e 3°
do art. 169." (NR)

"AN 45T -
8 4° - Tratando-se de processo eletrdnico, observar-se-a o disposto nos 88 2° e 3°
do art. 169." (NR)

"AME 556 - i

Paragrafo Unico - Os votos, acérddaos e demais atos processuais podem ser regis-
trados em arquivo eletrdnico inviolavel e assinados eletronicamente, na forma da lei,
devendo ser impressos para juntada aos autos do processo quando este nao for ele-
trénico." (NR)

Art. 21 - Para fins do disposto nesta Lei, os Ministros de Estado encaminhardo ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicacdo desta Lei, necessidade orcamentaria para adequagdo das con-
dicdes técnicas e da estrutura necessaria para 0 acesso ao servi¢co de recebimento e
envio de comunicac¢des de atos judiciais por meio eletrénico.

Art. 22 - Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias depois de sua publicacao.



