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RESUMO

O presente trabalho de conclusao de curso insere-se no campo da Linguistica Aplicada, mais
especificamente no ensino de Lingua Espanhola. Com a demanda crescente de cursos de
linguas adicionais devido aos megaeventos esportivos a serem realizados no Brasil — Copa do
Mundo Fifa 2014 e Jogos Olimpicos Rio 2016 — analisarei os procedimentos didaticos
empregados nas aulas do curso de Espanhol para vendedores, do qual fui professor e que teve
como objetivo principal desenvolver o processo de ensino-aprendizagem no referido idioma.
Desta maneira, sera possivel acrescentar conhecimento sobre o assunto e colaborar com o
aumento do espaco dedicado a ele. Orientarei 0 estudo de caso com um referencial tedrico
abrangente, mas utilizando-me principalmente da perspectiva vygotskiana sociointeracionista
da aprendizagem. Estas razdes corroboram a importancia em se aprofundar neste tema e seu
ineditismo, visto que se trata de um aporte baseado na acdo pratica de um educador-

universitario.

PALAVRAS-CHAVE: Lingua adicional; Ensino-aprendizagem de Lingua Espanhola;

Sociointeracionismo.



RESUMEN

El presente trabajo de conclusion de curso se insiere en el campo de la Linguistica Aplicada,
mas especificamente en la ensefianza de la Lengua Espafiola. Con la creciente demanda de
cursos de lenguas adicionales debido a los grandes eventos deportivos que se realizaran
proximamente — Copa del Mundo Fifa 2014 y Juegos Olimpicos Rio 2016 — analizaré los
procedimientos didacticos empleados en las clases del curso Espafol para vendedores, en el
cual he sido profesor y que ha tenido como objetivo principal desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en ese idioma. De esta manera, serd posible agregar conocimientos
sobre el tema y colaborar con el aumento del espacio dedicado a la misma. VVoy a orientar el
estudio de caso con un marco teérico amplio, pero utilizando-me principalmente del enfoque
socio interaccionista de Vygotsky al aprendizaje. Estas razones corroboran la importancia en
profundizarse en este tema y su caracter inédito, visto que se trata de una contribucion basada

en la accion practica de un educador universitario.

PALABRAS CLAVE: Lengua adicional; Ensefianza-aprendizaje de Lengua Espafiola; Socio

interaccionismo.
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INTRODUCAO

[...] a coisa ndo estd nem na chegada nem na partida; esta na travessia.
Guimarées Rosa

Desde o primeiro dia de faculdade me sentia ansioso com a hipotese de estar diante de
uma classe de aula. Pensava na dualidade de ser o aluno que em pouco tempo seria educador,
e conforme avancava minha jornada universitaria, fui percebendo que a minha formacéo
profissional ndo se esgotaria com o final da graduacdo. As duvidas aumentavam e causavam

apreensao, pois sabia que ensinar ndo requeria somente dominar o contetdo.

Quando cursava o quinto semestre da faculdade de Letras recebi o convite para ser
instrutor de Lingua Espanhola em um curso de idiomas, comegando minha carreira docente da
mesma forma que muitos colegas de Linguas Adicionais (LAS) iniciam. O curso utilizava o
método audio-lingual, e além de ndo ter experiéncia, encontrei algumas dificuldades para a
obtencdo dos objetivos propostos. A abordagem comunicativa se dava pela repeticdo
exaustiva de situaces e frases. O aluno recebia o insumo em Lingua Adicional (LA) de forma
passiva, participando somente com o comando do instrutor. Logo percebi que 0 método ndo
funcionava para todos, principalmente para quem estudou outra LA no mesmo curso, assim
como alunos com dificuldades na percepcdo auditiva. Porém, ndo tinha como intervir de
forma direta na aprendizagem do aluno, pois faltava autonomia para diversificar com outras
técnicas e métodos. Lembro-me, inclusive, que na capacitacdo feita antes de ir para a sala de
aula, fui orientado a ndo pronunciar a palavra gramatica, ja que na venda dos cursos de LAS
aos futuros estudantes, eles aprenderiam — segundo o material de divulgagdo — “de forma
dindmica e atrativa, assegurando aos alunos uma experiéncia agradavel e prazerosa”. Dessa

maneira, dava a falsa impressdo de que a gramatica seria trabalhada sem o aluno perceber, o
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que dentro do proprio livro didatico ndo se sustentava, visto que apds a apresentacao e

repeticOes das situagdes, seguiam-se as estruturas gramaticais que constavam no material.

Conforme fui ganhando experiéncia e aportando conhecimentos de didatica e
metodologias em LA na universidade, fui introduzindo tarefas que néo constavam no material
didatico do curso, composto por livro de textos (com CD) e livro de compreensdo auditiva,
para serem usados em sala de aula, assim como livro de exercicios, para serem feitos em casa.
Além de dinamizar as aulas, essas tarefas provocavam uma interacdo mais natural por parte

dos alunos, sem 0 mecanismo cronometrado do método audio-lingual usado no curso.

Trabalhei por dois anos e meio no referido curso, e foi de grande valor, desde essa
primeira experiéncia, pesquisar sobre a didatica de LA, através de técnicas e métodos que
auxiliam os docentes a atingirem 0s objetivos propostos. Essa busca proporcionou a gestacédo
deste trabalho de conclusdo de curso. Neste sentido, procuro refletir sobre a minha pratica
docente no curso de Espanhol para vendedores, em que tive a oportunidade de planejar e

preparar as aulas, elaborando as tarefas em funcéo dos contetdos presentes no plano do curso.

Acredito na importancia do educador saber, dentro da didatica empregada, quais as
técnicas e metodologias que estd utilizando para aperfeicoar o ensino-aprendizagem dos
aprendizes de LA, assim como identificar e corrigir problemas que surgem durante a
trajetoria. Para tanto, dou inicio a esse trabalho fazendo um breve relato das politicas publicas
no ensino de LA. Também analiso as principais dificuldades e crencas no ensino de LAs na

escola regular.

No seguinte capitulo, sdo abordados os megaeventos esportivos que ocorrerdo no
Brasil, a saber, a Copa do Mundo Fifa 2014 e os Jogos Olimpicos Rio 2016, dando énfase a

demanda especifica dos cursos: Programa Taxista Nota 10, com cursos de Inglés e Espanhol
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na modalidade Educacdo a Distancia (EAD), e Espanhol para vendedores, na modalidade

presencial.

No ultimo capitulo, descrevo e fagco uma analise dos procedimentos didaticos que
empreguei no curso de Espanhol para vendedores, utilizando a teoria freiriana da educagéo
voltada para o social, bem como a perspectiva sociointeracionista de aprendizagem de

Vygotsky.
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1. ENSINO DE LINGUAS ADICIONAIS

1.1.  As politicas publicas no ensino de Linguas Adicionais

O ensino de LAs sempre perpassou a histéria das sociedades organizadas, visto que a
interacdo entre os povos se d& por meio da linguagem, o que demanda o conhecimento de
mais de uma lingua para que ocorra uma comunicagdo clara e objetiva. Atualmente, com a
globalizagdo tecnologica, essa necessidade estd escancarada no nosso cotidiano. Exemplifico
tal situacdo pela minha prépria experiéncia, pois sou aficionado por séries televisivas
estadunidenses e ndo tenho como negar que sinto uma enorme frustragdo por ndo poder vé-las
simultaneamente, apesar da tecnologia ja permitir essa possibilidade. Isso, infelizmente,
ocorre por eu ndo ter o conhecimento necessario da Lingua Inglesa, mesmo sempre tendo a
disciplina no Ensino Fundamental e no Ensino Médio.

Na educacdo brasileira, as LAs ainda hoje representam um grande desafio as politicas
publicas voltadas para a educacdo, tanto que até os documentos oficiais, no caso 0s

Parametros Curriculares Nacionais (PCNSs) de Lingua Estrangeira, constatam essa situagao:

[...] o ensino de Lingua Estrangeira ndo é visto como elemento importante na
formacdo do aluno, como um direito que Ihe deve ser assegurado. Ao contrério,
frequentemente, essa disciplina ndo tem lugar privilegiado no curriculo. [...] tem
status de simples atividade, sem caréater de promog&o ou reprovagdo. (1998, p.24)

A escola reflete as politicas pablicas no que tange a educacdo, e no caso das LAs,
demonstra uma atitude de menor importancia, que reverbera até nos dizeres dos alunos. Estes
questionam educadores sobre a necessidade de aprender uma segunda lingua, pois consideram
irrelevante ja que acreditam que nunca irdo viajar para fora do pais. Esse comportamento néo
tem logica, ainda mais nos dias de hoje, pois muitos turistas nos visitam e usam a lingua
estrangeira como principal, talvez Unica, forma de se comunicar. Os PCNs de Lingua

Estrangeira justificam socialmente a inclusdo de lingua estrangeira no Ensino Fundamental,
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mas sugerem a leitura como principal habilidade a ser contemplada no ensino de lingua

estrangeira moderna:

A inclusdo de uma area no curriculo deve ser determinada, entre outros fatores, pela
fungdo que desempenha na sociedade [...] no Brasil [...] somente uma pequena
parcela da populacdo tem a oportunidade de usar linguas estrangeiras como
instrumento de comunicacdo oral, dentro e fora do pais [...] Com excecdo da
situacdo especifica de algumas regifes turisticas ou de algumas sociedades
plurilingues, o uso de uma lingua estrangeira parece estar vinculado a leitura de
literatura técnica ou de lazer. Note-se também que os Unicos exames formais em
lingua estrangeira (vestibular e admissdo a cursos de pos-graduagdo) requerem o
dominio de leitura. (1998, p.20)

Essa limitacdo no uso das habilidades linguisticas nas aulas de LAs mostra qual o
objetivo e o porqué da sua escolha, mas ressalta as dificuldades do Estado em articular um
ensino de qualidade, pois se focaliza ou prioriza uma das habilidades em detrimento das
outras. Isso se dd em nome de um suposto aprendizado mais eficaz e Gtil, quando na realidade
discrimina a maioria dos estudantes, que tem na escola publica o Gnico contato com as LAS.
No entanto, hd de se reconhecer o trabalho do Estado nos ultimos anos para sanar essa
dificuldade, através da distribuicdo de livros didaticos de LAs com CD aos alunos.

Na rede publica de ensino, a Lingua Inglesa quase sempre esteve presente nos
curriculos escolares. Isso se deve, em grande escala, pela hegemonia econémica e cultural
resultante das nacBes que tem o Inglés como lingua materna. No periodo colonial, por
exemplo, as Linguas Inglesa e Francesa faziam parte do curriculo, pois Inglaterra e Franca
detinham essas hegemonias. A partir da Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos
detiveram o poder econémico, pois a Europa estava arrasada pela guerra, enquanto a América
continuou com seus parques industriais intactos. Esse poder impactou no ensino do Inglés
como LA nos curriculos brasileiros.

O Espanhol s6 foi introduzido como lingua obrigatoria nos curriculos brasileiros, ao
lado do Francés e do Inglés, a partir da Lei Orgéanica do Ensino Secundario, Decreto n° 4.244

de 09 de abril de 1942, sancionado pelo ministro Gustavo Capanema. A oferta de outras LAS
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ocorria em escolas particulares e, em parte, pela questdo da imigracdo que se acentuou nos
séculos XIX e XX, como a alemd e a italiana no RS.

Em 1961, quando da promulgacdo da primeira Lei de Diretrizes e Bases (LDB), as
LAs passam a ser disciplinas complementares, ndo mais obrigatorias. Os Conselhos Estaduais
de Educacdo sdo criados e cabe as comunidades escolares optarem entre uma lingua classica
(grego, latim) ou uma moderna a ser ministrada na escola. Na reforma da LDB/61, em 1971, o
ensino de LAs € apenas recomendado e, somente no ano de 1976, as LAs voltam a ser
obrigatdrias no Ensino Médio e por acréscimo no Ensino Fundamental.

Apesar da nossa posicdo geografica, a America do Sul, em que quase todos 0s paises
tém o Espanhol como lingua materna, foi somente no inicio do século XXI que a referida
lingua entrou nos curriculos brasileiros. O fator preponderante para essa inclusdo foi a
assinatura do Tratado de Assuncdo, no ano de 1991, que originou 0 Mercado Comum do Sul
(Mercosul), tendo Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai como as primeiras nacoes integrantes
do bloco. Segundo o seu site oficial, trata-se de um acordo entre os paises da América do Sul,
com o objetivo de lograr uma maior integracdo de suas economias e assim melhorar a vida de
seus habitantes. Porém, com o decorrer dos anos, 0s paises participantes estenderam essa
unido a outras areas: social, politica, educacional, cientifica, entre outras. Ainda sobre o tema,
os idiomas oficiais estabelecidos pelo Tratado de Ouro Preto sdo o Espanhol e o Portugués,
segundo aprovacdo em 2004. De acordo com site oficial®, neste sentido, toda a documentacéo
e normativa aprovada pelos 6rgdos do bloco se encontra disponivel em Espanhol e/ou
Portugués.

No ano seguinte, mais precisamente no dia 5 de agosto de 2005, o Governo Federal
sancionou a Lei do Espanhol, Lei n® 11.161, que dispde sobre o ensino de Lingua Espanhola.

O artigo primeiro regia: “O ensino da Lingua Espanhola, de oferta obrigatdria pela escola e de

! Disponivel em: <http://www.mercosur.int/t_generic.jsp?contentid=4725&site=1&channel=secretaria>. Acesso
em: 20 abril 2014.


http://www.mercosur.int/t_generic.jsp?contentid=4725&site=1&channel=secretaria
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matricula facultativa para o aluno, serd implantado, gradativamente, nos curriculos plenos do
Ensino Médio”. Na época, a demanda do ensino de Lingua Espanhola ja havia sido detectada
pelas escolas de idiomas, que a mantinham, juntamente com o Inglés, como carro-chefe de
oferta ao publico.

Segundo a Lei do Espanhol, o processo de implantacdo deveria estar concluido no
prazo de cinco anos desde a sua entrada em vigor, fato que até o presente ano ndo se encontra
totalmente estabelecido em 100% das escolas do Rio Grande do Sul. Na ocasido da sancao da
lei, 0 entdo Secretario da Educacdo do Estado, José Fortunati, deu a seguinte declaracdo ao

Jornal Zero Hora:

Essa Lei € de uma brutal irresponsabilidade orcamentéria e mostra que o Congresso
ndo conhece a realidade do pais. Ja temos dificuldades para pagar o salario dos
professores e ndo conseguimos atender suas reivindicagfes salariais. Estou
assumindo que ndo vamos fazer absolutamente nada para aplicar a Lei, porque ndo
temos condicdes.?

Outra dificuldade surgida no ambiente escolar depois da sanc¢éo da Lei do Espanhol,
diz respeito a disputa por espaco na grade curricular. Conforme avaliagdo da professora de
estagio de docéncia em Lingua Espanhola do Instituto de Letras da UFRGS, Ménica Narifio

Rodriguez:

[...] outro fator que contribuiu para o retardo na adequag&o a lei por parte das escolas
foi a oposicdo de professores de inglés, por acreditarem que perderiam espago com o
cumprimento da lei. Com base nos dados divulgados por Artexes, até 2005, ano da
promulgagdo da Lei n.° 11.161, cerca de 90% das escolas ofereciam o inglés como
lingua estrangeira obrigatéria em seus curriculos.®

Mesmo com a oposicéo inicial ao projeto no Estado e a competi¢cdo por uma parcela
maior na grade curricular, os avancos foram perceptiveis na rede publica de ensino desde

meados dos anos 2000. De acordo com dados que constam na colec¢do bilingue O Ensino de

? Declaragao veiculada no jornal Zero Hora, disponivel em:
<http://www.escolaescobar.com.br/esc/modules/news/article.php?storyid=6>. Acesso em: 2 abril 2014.

* Declaragéo veiculada no Jornal da Universidade, disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/comunicacaosocial/jornaldauniversidade/125/pagina7.htm>. Acesso em: 25 abril 2014.



http://www.escolaescobar.com.br/esc/modules/news/article.php?storyid=6
http://www.ufrgs.br/comunicacaosocial/jornaldauniversidade/125/pagina7.htm
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Espanhol no Sistema Educativo Brasileiro — La Ensefianza del Espafiol em el Sistema

Educativo Brasilefio, de Alvaro Martinéz-Cachero Laseca:
Informag0es posteriores, de outubro de 2008, da Coordenadoria de Ensino Médio da
Secretaria de Educacdo (SEC), indicam que das 902 escolas, 202 das quais s&o
técnicas, que tem o Estado, em 93% delas estd implantado o espanhol. Isso vem
supor que, pelo menos, existem umas 838 escolas estaduais em espanhol. (2008, p.
204)

Ainda sobre esses progressos, nos Concursos Plblicos do Magistério RS de 2012* e
2013°, o nimero de vagas para professores de Espanhol foi de 198 e 188, respectivamente,
distribuidas entre todas as Coordenadorias Regionais de Educagdo do RS (CREsS).

Na oferta de LAs no pais, em se tratando das escolas publicas, o Inglés e o Espanhol
sdo os dois idiomas principais constantes nos curriculos escolares. Poucas sdo as escolas que
possibilitam a escolha de outras linguas além destas. Na capital do RS, cito o Colégio
Estadual Jalio de Castilhos, o Julinho, que possui em sua grade curricular Inglés, Espanhol e
Francés, bem como algumas escolas municipais de Porto Alegre, que oferecem também
Francés, Aleméo e Italiano.

A Lingua Espanhola, apesar de todas as dificuldades enfrentadas ao longo da sua
incorporacdo ao ensino publico no pais, vem conquistando seu espaco nos curriculos de

ensino e nas salas de aula das escolas publicas, pois como bem orienta a apresentacdo dos

PCNs:

A aprendizagem de Lingua Estrangeira é uma possibilidade de aumentar a auto
percepc¢do do aluno como ser humano e como cidaddo. Por esse motivo, ela deve
centrar-se no engajamento discursivo do aprendiz, ou seja, em sua capacidade de se
engajar e engajar outros no discurso de modo a poder agir no mundo social. (1998,
p. 15)

* Edital do Concurso do Magistério RS 2012. Disponivel em:
<http://www.educacao.rs.gov.br/dados/conc_mag_edital 20120201 02.pdf>. Acesso em: 5 maio 2014.

> Edital do Concurso do Magistério RS 2013. Disponivel em:
<http://www.educacao.rs.gov.br/dados/conc_mag_edital 20130227 02.pdf>. Acesso em: 5 maio 2014.



http://www.educacao.rs.gov.br/dados/conc_mag_edital_20120201_02.pdf
http://www.educacao.rs.gov.br/dados/conc_mag_edital_20130227_02.pdf
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1.2.  Dificuldades e crencas no ensino de Linguas Adicionais na escola regular

Conforme tratado no capitulo anterior, alem das LAs estarem a margem dos curriculos
escolares, os desafios impostos as linguas estrangeiras modernas nas instituicdes publicas de
Ensino Médio sdo de toda a ordem, e afetam muito o seu ensino, tais como: salas de aula
lotadas, carga horaria reduzida, dificuldades de negociacdo sobre o uso do livro didatico,
indisponibilidade de material de apoio (impressora e maquina de Xerox), espacos
inapropriados para a préatica de todas as habilidades linguisticas (ler, escrever, ouvir e falar).

Como educador-universitario, vivenciei as dificuldades no ensino-aprendizagem de
LA, no meu caso o Espanhol, em meu estagio obrigatdrio da disciplina LET02087 — Estagio
de Docéncia em Lingua Espanhola Il. Estagiei em uma escola de Ensino Fundamental e
Médio na zona norte de Porto Alegre. Observei quatro horas-aula e pratiquei vinte.

A minha primeira dificuldade, dentre muitas que ocorreram, foi com relacdo ao livro
didatico que a escola forneceu aos alunos. A professora-tutora das duas turmas de 1° ano do
Ensino Médio me solicitou que o utilizasse em todas as aulas. No entanto, isso seria
complicado em termos de preparagdo e planejamento, pois além da limitacdo de horéario para
cumprir o plano de aula (50min.), as duas turmas tinham mais de vinte cinco alunos cada, um
fator que reduzia muito a interacdo entre todos. A solucéo para este problema foi incorporar o
livro didatico para a apresentacdo do conteldo a ser trabalhado, seguido de uma tarefa
colaborativa em grupos de trés a quatro alunos. Com essa proposta, 0s exercicios do livro, que
eram feitos em aula anteriormente, passaram a ser o tema de casa, buscando assim um melhor
aproveitamento do tempo e permitindo que todos participassem da tarefa. Houve um
estranhamento inicial ao modelo de aula apresentado, mas ele foi incorporado totalmente
pelas duas turmas em pouco tempo. Ao final das préaticas, os proprios alunos apontaram o

dinamismo que as aulas ganharam.
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De modo geral, quase sempre conseguia trabalhar as quatro habilidades em aula,
mesmo as vezes me utilizando de um plano B para modificar algo que ndo estava
correspondendo aos propositos, pois a estrutura das aulas seguia um padrdo que foi
incorporado pelos alunos. Apos fazer a chamada, partia para a pré-licdo dialogada do
conteddo, procurando informacdes que os alunos dispunham no momento da abordagem,
passando para a apresentacao, leitura e explicagdes do conteddo no livro didatico. Logo em
seguida, grupos de trés a quatro alunos recebiam uma tarefa colaborativa, que apds a escrita,
deveria ser apresentada a toda a turma. Para concluir, solicitava que os alunos fizessem o0s
exercicios contidos no livro em casa, como forma de fixacdo do conteldo, revisando-0s ao
final de cada més.

Outro ponto que gerou ruido inicialmente foi que a professora-tutora das turmas
ministrava as aulas de Espanhol falando Portugués, método que ndo considero o mais
adequado. No dia em gque assumi as turmas, logo que me apresentei e propus 0s objetivos que
deveriamos alcancar no decorrer do trimestre, j& comecei a falar-lhes na lingua-alvo. Essa
atitude da minha parte reflete muito do pensamento que a universidade incutia em nos, pois a
aula é o inico momento em que o aluno de LA pode receber esse insumo linguistico. Para 0s
estudantes foi um choque perceber que nédo abriria mao disso, pois tiveram que prestar muito
mais atencdo para compreender o que eu estava dizendo. Essa pratica gerou resultados
positivos rapidamente. Nas apresentacOes das tarefas colaborativas, eles foram ganhando
confianca para também se comunicarem em Espanhol.

Quanto as questdes referentes a utilizacdo de materiais de apoio, mesmo seguindo 0s
padrdes burocraticos da escola, em uma determinada aula tive de antecipar todo um plano de
classe pela ndo reproducdo do material que necessitaria naquela determinada ocasido.
Quando procurei a direcdo da instituicdo, fui informado que na mudanca de turnos o0s

responsaveis pela maquina de xerox ndo haviam percebido a solicitagdo, que foi realizada
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com uma semana de antecedéncia da aula. Ja nas atividades que requeriam radio-CD e sala de
video, consegui, seguindo as orientacGes da escola, utiliza-los sem problema, o que enriquecia
muito a pratica de todas as habilidades linguisticas.

Outro aspecto que influencia diretamente o processo de ensino-aprendizagem de LAs
sdo as crencas e atitudes que norteiam as concep¢des de alunos e educadores. Segundo

Barcelos, o conceito de crencgas nesse contexto é:

[...] opiniBes e ideias que os alunos e professores tém a respeito de processos de
ensino e de aprendizagem de linguas [...] sdo pessoais, contextuais, episddicas e tém
origem nas experiéncias, na cultura e no folclore, podendo ser, inclusive,
internamente inconsistentes e contraditorias.” (2001, p. 72-73)

No caso especifico da Lingua Espanhola, a crenca mais recorrente € a pretensa
facilidade de aprendizagem para falantes nativos de Portugués, devido a proximidade
linguistica entre as duas linguas. Muitas vezes os alunos chegam com o discurso de que
Espanhol é facil, que apesar de ndo conseguirem se comunicar, entendem tudo o que é dito na
referida lingua. Porém, essa aparente vantagem inicial logo desaparece frente as dificuldades
enfrentadas. Ha inclusive um termo que traduz essa zona limiar que pode estagnar o
aprendizado, a interlingua, cunhada a partir das propostas de Selinker (1972), que na situacdo

em questdo nada mais ¢ que o conhecido “portunhol”. Conforme Camorlinga:

[...] a vantagem inicial, quando da aprendizagem de uma lingua cognata nem sempre
(alids, raras vezes) culmina no dominio quase perfeito e rapido da lingua visada.
Muito pelo contrario, 0 mais provével é estacionar numa interlingua, mais ou menos

distante da meta. (1997, p. 660)
Segundo Nonemacher: “as linguas sdo produtos de duas culturas diferentes e que
possuem marcas constitutivas de identidade inconfundiveis e intransferiveis”. (2004, p. 84).
Portanto, o educador deve sempre prever essa problematica em relagdo aos termos da lingua-

alvo, que por serem semelhantes ao Portugués, precisam ser trabalhados com énfase nas

distin¢Bes entre ambas as linguas.
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Outra crenga muito comum por parte dos alunos diz respeito a dificuldade em perceber
0 aprendizado na LA. Isso se deve, principalmente, pela falta de comunicacdo oral no
processo de ensino-aprendizagem, visto que o estudante s6 adquire fluéncia quando é
trabalhada a oralidade (leitura e fala) na sala de aula.

No meu estagio percebi essa falta de percepcao dos alunos, pois observei que, além da
professora ndo falar na lingua-alvo durante a apresentacdo dos conteudos, ela somente lia o
que constava do livro didatico, orientando os alunos a fazerem os exercicios posteriormente.
A duracdo dessa tarefa girava em torno de vinte minutos, seguida de sua correcdo. Em
nenhum momento os alunos interagiam com a professora ou entre si em Espanhol. As aulas
gue poderiam ser enriquecidas pela descoberta dos novos sons e vocabulario, acabavam sendo
monotonas e de grande passividade. Essa crenca estd muito relacionada a postura do
educador, que deve buscar de todas as formas que os alunos interajam e sintam-se parte do
processo.

A Ultima crenca que exponho é sobre a visdo dos professores sobre o ensino da
gramatica normativa como finalidade e objetivo na pratica docente do ensino de Lingua
Adicional. Apesar de muitos profissionais de educacdo estarem abolindo o método de ensino
que privilegia tdo somente a gramatica, muitas vezes ndo contextualizando com as quatro
habilidades linguisticas (compreensdo oral, leitura, fala e escrita), ainda é possivel encontrar
praticas de apresentacdo de um contetdo, seguido de uma traducdo textual ou lista de palavras
em salas de aula. Essa crenca e atitude por parte do educador, muitas vezes, revelam a falta de
comunicacdo com a direcdo da escola, que visa a avaliacdo através de conceitos. Também
demonstram uma dificuldade do profissional em aprofundar seus proprios conhecimentos
sobre a lingua e a buscar alternativas que o facam sair desse lugar-comum que ndo agrega
nada em termos de ensino-aprendizagem ao aluno. A gramatica é algo imprescindivel para a

pratica docente, principalmente nas LAs, pois é através dela que os aprendizes fixam a
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estrutura da lingua, para assim ascender a outro patamar em termos de conhecimentos
adquiridos. O cuidado que o educador deve ter, entretanto, é ndo confundi-la nunca como um
fim e um objetivo por si so.

Neste capitulo, foi apresentado um breve relato das politicas pablicas no ensino de
LAs, principalmente da Lingua Espanhola, que passou por muitos percalcos para ser
incorporada aos curriculos de ensino das escolas publicas. Por mais que o processo ainda ndo
esteja completamente finalizado, a perspectiva é de que nos préximos anos as escolas estarao
adequadas as leis. Outro tema do capitulo foi sobre as dificuldades e crencas que se
apresentam no ensino de LAs nas escolas regulares, que prejudicam e retardam o processo de
ensino-aprendizagem dos alunos. Assim, vale reforcar que o papel dos educadores é
identificar essas dificuldades e crencas, revisar suas metodologias e técnicas, procurando

alternativas para supera-las.
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2. MEGAEVENTOS ESPORTIVOS E SUAS DEMANDAS

A estabilidade econdmica no Brasil a partir da metade dos anos 2000 aportou ao pais
dois megaeventos, a saber, a Copa do Mundo Fifa 2014 e os Jogos Olimpicos Rio 2016. Essas
duas grandes celebracdes do esporte atraem grande fluxo de turistas, cobertura da midia em
escala mundial e construcdo de instalagBes e infraestrutura para as praticas desportivas,
gerando impactos sociais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos.

Ainda na Copa do Mundo Fifa 2010 na Africa do Sul, o Ministério do Turismo do
Brasil realizou um estudo tracando o perfil dos turistas que vao assistir a edicdo de 2014.

Segundo noticia publicada no dia 11 de fevereiro deste ano no site Portal2014:

Usando dados coletados na Gltima Copa, na Africa do Sul, em 2010, ficou
constatado que 83% dos torcedores que se deslocam durante a competicdo séo
homens. Desse percentual, 45% tem entre 25 e 34 anos. Outro dado interessante esta
relacionado ao nivel escolar dos torcedores: 86% dos entrevistados tém nivel
superior, pds-graduagdo ou especializacdo. Também merece destaque o tempo de
permanéncia dos estrangeiros no pais. Uma parcela consideravel (28%) passa entre
15 e 20 dias no destino e pretende fazer turismo adicional pelo pais (83%), passando

A . . 6
por trés ou mais destinos.

No caso especifico da Copa do Mundo Fifa 2014, os preparativos comegaram assim
que o Brasil foi anunciado como pais-sede. A preparacdo para a recep¢do dos turistas incluiu
a articulacdo de instituicdes privadas e publicas, e na esfera do ensino de idiomas, muitos
foram os esforcos para a capacitacdo basica dos mais diversos profissionais, tais como
taxistas, garcons, atendentes, recepcionistas, etc.

Este trabalho se atém a dois cursos feitos para a demanda especifica da Copa de 2014:
0 Programa Taxista Nota 10, articulado pelo Governo Federal, e o Curso de Espanhol para

vendedores, realizado por entidades gauchas.

® Noticia veiculada no Portal 2014. Disponivel em:
<http://www.portal2014.org.br/noticias/12892/ESTUDO+TRACA+PERFIL+DO+TURISTA+QUE+VAI+ASSI
STIR+A+COPA+DO+MUNDO.html>. Acesso em: 7 maio 2014.



http://www.portal2014.org.br/noticias/12892/ESTUDO+TRACA+PERFIL+DO+TURISTA+QUE+VAI+ASSISTIR+A+COPA+DO+MUNDO.html
http://www.portal2014.org.br/noticias/12892/ESTUDO+TRACA+PERFIL+DO+TURISTA+QUE+VAI+ASSISTIR+A+COPA+DO+MUNDO.html
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2.1. Programa Taxista Nota 10: curso de Inglés e Espanhol na modalidade EAD

Lancado em outubro de 2011, o Programa Taxista Nota 10 tinha como meta capacitar
cerca de 80 mil taxistas de todo o pais para a Copa do Mundo Fifa 2014, e segundo o site de
divulgacdo do projeto: “esses profissionais receberdo com mais qualidade os estrangeiros que
chegarem ao Brasil”.” Promovida pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), em parceria com o Servico Social de Transporte/ Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (Sest/Senat) e a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), a
iniciativa oferece trés cursos gratuitos de capacitacdo: Gestdo de negdcios para taxistas, Inglés
e Espanhol, o qual é objeto de analise no presente trabalho.

O curso ¢ desenvolvido na modalidade EAD, com o recebimento do material didatico
no momento da inscri¢do, que deve ser presencial e em uma das unidades do Sest/Senat. A
carga horéria, segundo o site do programa, tem 120h, podendo ser cumprida em no minimo
trés meses e N0 Maximo um ano.

O material didatico é composto por Caderno de Estudo, com o texto basico de cada
licdo, conteudos gramaticais e glossario; Caderno de Exercicios, que traz as atividades de
fixacdo e revisdo; e um CD de audio, com todos os dialogos presentes no Caderno de Estudo.
Para tanto, o kit tem vocabulario personalizado, adaptado a linguagem e cotidiano dos
taxistas. Somente no término do curso, o participante é avaliado e, se alcancar a nota minima
de seis, recebe o certificado pelos correios.

Apesar de a Copa do Mundo de 2014 contar com quase 1/3 das selecdes que tem o
Espanhol como lingua oficial (9 de 32 selecGes: Argentina, Colémbia, Costa Rica, Chile,
Equador, Espanha, Honduras, México e Uruguai), o nimero de inscritos ndo foi dos mais

promissores. Segundo a agéncia CNT de noticias®, até a data de 24 de junho de 2013, apenas

7 Disponivel em: <http://www.itl.org.br/Paginas/Lista_Noticias_Detalhe.aspx?n=23>. Acesso em: 3 abril 2014.
® Disponivel em: <http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia_Noticia.aspx?n=8959>. Acesso em: 15 abril 2014.



http://www.itl.org.br/Paginas/Lista_Noticias_Detalhe.aspx?n=23
http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia_Noticia.aspx?n=8959
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3.378 taxistas se inscreveram na referida lingua em todo o Brasil. Tentei obter resultados mais
atuais, mas os promotores dos cursos em questdo informaram que somente apos a Copa irdo
fazer um balango das inscricdes. Ainda segundo a noticia, mais de 30 mil pessoas se
inscreveram nos trés cursos, sendo 15 mil no curso de Gestdo de negdcios para taxistas e 12
mil no curso de Inglés. Comparando os dois idiomas disponiveis para capacitacao, a procura
pelo Inglés é quase 250% maior que a procura pelo curso de Espanhol.

Em relacdo aos taxistas de Porto Alegre, o jornal Zero Hora do dia 20 de maio de 2014
veiculou noticia sobre o tema, afirmando que “dos 10,6 mil taxistas de Porto Alegre, cerca de
500 passaram pelo curso de qualificacdo em inglés oferecido ha mais de um ano pelo
Sest/Senat. Isso representa 5% do universo de motoristas™.’

No que tange aos cursos de Inglés e Espanhol, fica claro o enfoque na oralidade, visto
gue os taxistas iriam comunicar-se diretamente com o0s turistas, porém dois fatores
demonstram e corroboram as dificuldades enfrentadas pelos taxistas nesse primeiro contato
com a Lingua Espanhola. O perfil desses profissionais € um dos mais variados no que se
refere a idade e ao grau de instrucdo. Uma grande parcela se encontra ha muitos anos
afastados das salas de aula, o que pode ser crucial para a falta de entendimento dos contetidos
trabalhados no material didatico do curso. Mesmo que o vocabulario seja personalizado, em
algum momento a gramatica seré trabalhada, inclusive com a proximidade linguistica com a
Lingua Portuguesa.

Outra situacdo que parece ndo ter sido aprofundada para a escolha da modalidade
EAD é como os motoristas iriam estudar no meio virtual, sem o assessoramento de um tutor,
para assim atingirem 0 conceito exigido para a obtencdo do certificado. Dentro das

universidades, o0 ensino a distancia, mesmo com o trabalho de tutores, € um pouco atribulado,

® Disponivel em: <http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/noticia-aberta/teste-aponta-boa-vontade-mas-falta-de-dominio-
de-idiomas-para-atender-turistas-na-capital-101446.html>. Acesso em: 21 maio 2014.



http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/noticia-aberta/teste-aponta-boa-vontade-mas-falta-de-dominio-de-idiomas-para-atender-turistas-na-capital-101446.html
http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/noticia-aberta/teste-aponta-boa-vontade-mas-falta-de-dominio-de-idiomas-para-atender-turistas-na-capital-101446.html

26

ja que a rotina de estudos é de autonomia do aluno. Portanto, fica a questdo de como 0s
participantes do curso poderiam sanar as suas duvidas sem um auxilio imediato.

Enfim, apesar da atitude louvavel de se buscar o aperfeicoamento desses profissionais,
a escolha da modalidade EAD talvez ndo tenha sido a mais indicada para o programa. Caso
fosse um curso de reciclagem, em que 0s motoristas ja tivessem feito um curso presencial e
somente iriam retomar conhecimentos ja trabalhados em sala de aula, talvez a eficacia do

projeto fosse maior e atingisse um numero expressivo de participantes.

2.2. Curso de Espanhol para vendedores na modalidade presencial

“E um grande desafio.” Essas foram as palavras da diretora do Senac quando me
propbs que assumisse o0 Curso de Espanhol para vendedores, salientando que teria total
autonomia didatica para a preparacdo das aulas. Meu entendimento sobre didatica converge

para o pensamento de Libaneo, segundo:
[...] a ela cabe converter objetivos sécio-politicos e pedagdgicos em objetivos de
ensino, selecionar conteldos e métodos em fungdo desses objetivos, estabelecer os
vinculos entre ensino e aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento das
capacidades mentais dos alunos. [...] trata da teoria geral do ensino.” (1990, p. 26)
Depois que aceitei a proposta, tive duas semanas para a preparacao das atividades,
baseando-me nos objetivos solicitados e no livro que recebi. A iniciativa, realizada em
parceria com o0 Senac Passo d’Areia e o Sindilojas/Poa, teve como objetivo capacitar
comerciarios para atenderem com qualidade ao grande nimero de visitantes estrangeiros que
virdo para o nosso estado em funcéo da Copa do Mundo Fifa 2014. Com carga horaria total
de 30h na modalidade presencial, o curso ocorreu entre 0s meses de setembro e novembro de
2013 na sede do Sindilojas/Poa.

A turma era composta por quatro alunas, sendo duas na faixa dos vinte anos e duas na

faixa dos cingquenta anos. As aulas ocorriam duas vezes por semana, com 1h30min cada,



27

totalizando vinte encontros durante o curso. Os conhecimentos trabalhados seriam expressdes
e vocabulario bésico, atingidos através de modelos de didlogos e praticas relacionadas ao

atendimento de clientes. Segundo o plano do curso, a indicagdo metodoldgica tinha como

pressupostos:
A resolucédo de problemas conduz a autonomia, possibilitando ao agente criar seus
préprios métodos, técnicas e processos, contribuindo fortemente para o
desenvolvimento do pensamento légico.
E também:

O docente deve oportunizar um espaco de construcdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias, no qual o aluno participe ativamente do processo
por meio de resolucéo de problemas e projetos, entre outras atividades propostas.

O material didatico entregue as alunas foi uma compilacdo de dois livros didaticos:
Espafiol En Marcha 1, de Francisca Castro Viudez, Editora Sgel/SBS e Espanhol para o
Ensino Médio, de Los Angeles & Josephine, Editora Scipione. Os conteudos trabalhados em
sala de aula eram focados na realidade das comerciarias, enfatizando situacbes de
relacionamento entre vendedoras e clientes. As seguintes habilidades deveriam ser
desenvolvidas no curso:

e saudar clientes;

e informar sobre horério de funcionamento do estabelecimento;

e dialogar com o cliente abordando diferentes situacdes referentes a venda;

e identificar produtos, tamanhos e numerages e cores;

e indicar a localizacdo de produtos no estabelecimento;

e diferenciar formas de pagamento;

o oferecer suporte ao cliente;

e identificar reclamacGes e justificar-se de forma educada quando ndo puder ajudar o
cliente;

e despedir-se.
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A avaliacdo do curso foi diagnostica, na qual procurei observar, dentro do processo de
aprendizagem, as competéncias e habilidades que iam sendo desenvolvidas individualmente e
socializadas. Depois de um més de atividades, realizei uma prova escrita por solicitacdo da
instituicdo, e ao final do curso um teste oral, com a leitura de um texto e perguntas pertinentes
a ele. A cada aula dada, tinha o prazo de 48h para registrar no diario de classe eletrdnico os
conteudos e atividades pedagodgicas desenvolvidas em sala de aula.

Circunscrevo a minha posicao enquanto educador-universitario baseada nos estudos de
Moita Lopes (1996), sobre a natureza da pesquisa na area de ensino-aprendizagem de LAs.

Segundo o autor:

[...] a grande tendéncia da pesquisa em sala de aula de linguas hoje esteja
relacionada ao chamado movimento do professor-pesquisador em que o professor
deixa seu papel de cliente/consumidor de pesquisa, realizada por pesquisadores
externos, para assumir o papel de pesquisador envolvido com a investigagdo critica
de sua prdpria prética. (1996, p. 177)

Moita Lopes (1996) também se refere a essa nova tendéncia como pesquisa-a¢ao, em
que se pode gerar conhecimento sobre a sala de aula através da percepcdo privilegiada do
educador no processo, bem como o avanco educacional pela reflexdo critica do educador no
seu trabalho. Apesar de cada vez mais a pesquisa estar voltada para a investigacdo da préatica
de ensinar-aprender linguas, o autor pontua que o educador ndo deve excluir outros tipos de
pesquisas, que sdo conduzidas por agentes externos.

No préximo capitulo fago a descricdo e a reflexdo sobre os procedimentos didaticos

que empreguei no curso de Espanhol para vendedores, analisando as a¢des praticas através da

perspectiva sociointeracionista de aprendizagem de Vygotsky.
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3. PROCEDIMENTOS DIDATICOS EMPREGADOS NO ENSINO DE LINGUA

ESPANHOLA

Durante a minha jornada académica, muitos foram os textos, técnicas, ideias,
metodologias e pesquisas que estudei e que contribuiram diretamente com a minha prética
docente. Nesse mosaico de conhecimentos trabalhados, mesmo que instintivamente, o
educador acaba se vinculando e adotando uma metodologia que serve de suporte para a
obtengdo dos seus objetivos, principalmente no que tange ao processo de ensino-
aprendizagem de seus alunos. No meu caso especifico, até pelo meu contato com a Lingua
Espanhola na universidade ser realizado por meio da metodologia de abordagem
comunicativa, seguido de minha primeira experiéncia como educador também ser no referido
método, acabei adotando-o na minha préatica docente.

O primeiro pensador com o qual alinhei meu pensamento sobre minha pratica docente
foi Paulo Freire, que me foi apresentado no primeiro semestre da universidade. As suas ideias
e teorias sobre a educacdo voltadas para o social reverberaram na forma em que concebia e
concebo o0 ensino e a aprendizagem, tanto que uso o termo educador em lugar de professor,
muito em funcdo de sua utilizacdo por ele, que assim concebe 0s papéis do educador e

educando pela utilizacdo do diélogo:

[...] o educador ndo é o que apenas educa, é educado, em dialogo com o educando
que, ao ser educado, também educa [...]. Ja agora ninguém educa ninguém, como
tampouco ninguém educa a si mesmo: os homens se educam em comunhdo,
mediatizados pelo mundo. (1996, p. 39)

Paulo Freire (1979) também cunhou o termo consciéncia bancaria na educacéo, em
que demonstra a relacdo assimétrica entre educadores e educandos no processo de ensino-

aprendizagem, no qual:

O professor ainda € um ser superior que ensina a ignorantes. Isto forma uma
consciéncia bancaria. O educando recebe passivamente os conhecimentos, tornando-
se um deposito do educador. Educa-se para arquivar o que se deposita. Mas o
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curioso é que o arquivado é o proprio homem, que perde assim o poder de criar, se
faz menos homem, é uma peca. O destino do homem deve ser criar e transformar o
mundo, sendo o sujeito de sua agdo. (p. 38)

A construcdo do conhecimento, dentro da perspectiva freiriana de educacao, salienta a

socializacdo como fator indispensavel para facilitar a aprendizagem. Assim Paulo Freire

(1994) concebe o0 ato de ensinar:
Ensinar ndo é transferir contetido a ninguém, assim como aprender ndo € memorizar
o perfil do contetdo transferido no discurso vertical do professor, a aprendizagem
ndo se da por transferéncia de contelido, mas por interacdo, que é o caminho da
construcdo. (p. 134)

Mais adiante, tomei contato com o segundo pensador que veio a balizar minha conduta
como docente de LA. Vygotsky, voltado para o ensino-aprendizagem de LAS, convergia suas
teorias, assim como Paulo Freire, para a dimensdo social do sujeito. A perspectiva
vygotskiana sociointeracionista da aprendizagem define o sujeito como um ser social, que
vive sua historia condicionado pela histéria coletiva da humanidade, e a partir dessa interacdo

dialética entre o sujeito e 0 seu meio, cria condi¢fes para atividades consideradas mais

complexas. Freitas, citando Vygotsky, afirma que:

[...] a conduta humana néo é apenas o produto da evolugdo bioldgica, gracas a qual
se formou o tipo humano com todas as suas fungdes psicofisioldgicas a ele inerentes,
mas também o produto do desenvolvimento historico e cultural. Assim, ao se estudar
0 homem € necessario compreendé-lo a partir da interacdo dialética dessas duas
linhas de desenvolvimento: a natural e a cultural. (2002, p.27)

Surgida em meados da década de 70, a abordagem comunicativa impactou de maneira
significativa as aulas de LAs. Em contraposi¢cdo ao método behaviorista (comportamental), o
método comunicativo, como também € denominado, orienta o ensino de linguas voltadas para
a comunicacdo, em que seus participantes tornam-se agentes ativos na aprendizagem,

contribuindo para a autonomia dos mesmaos, e a qual Pennycook (1996, apud NICOLAIDES e

FERNANDES, 2002) concebe como:
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Tornar-se autor do préprio mundo, tornar-se um aprendiz autbnomo da lingua, néo é
tanto uma questdo de aprender a aprender como é uma questao de aprender a lutar
por alternativas culturais. (p. 45)

Ja Little (1999, apud LIMA, 2004) acredita na importancia do aprendiz ser

responsavel pela prépria aprendizagem, no qual ele define:

[...] o desenvolvimento da autonomia do aprendiz depende do exercicio dessa
responsabilidade em um esforco sem fim para entender o que se esta aprendendo,
porque, como e com que eficécia; e o efeito da autonomia do aprendiz é remover
barreiras que surgem tdo facilmente entre a aprendizagem formal e o amplo meio no
qual o aprendiz vive. (p.11)

Retomando um dos tdpicos centrais da teoria de aprendizagem de Vygotsky, as

interacbes promovem aprendizagem através das Zonas de Desenvolvimento Proximal (ZDP),

definidas como:

A zona de desenvolvimento proximal define aquelas fungGes que ainda néo
amadureceram, mas que estio em processo de maturacdo, funcbes que
amadurecerdo, mas que estdo presentemente em estado embrionério. Essas fungdes
poderiam ser chamadas de 'brotos' ou ‘flores’ do desenvolvimento, ao invés de
'frutos' do desenvolvimento. O nivel de desenvolvimento real caracteriza o
desenvolvimento mental retrospectivamente, enquanto a zona de desenvolvimento
proximal caracteriza o desenvolvimento mental prospectivamente. (1989, p.97)

O desenvolvimento através da interacdo social impulsiona os agentes a niveis mais

elevados, criando novos esquemas de especializacdo e aperfeicoamento. A aprendizagem se

concretiza na medida em que o0s participantes mais proficientes auxiliam os menos

proficientes, utilizando-se de instrumentos que mediam o didlogo cooperativo para a

resolucdo de objetivos a serem atingidos.

No caso especifico do Curso de Espanhol para Vendedores, em todas as tarefas

colaborativas reunia as alunas em duas duplas, configuradas pela faixa etaria delas. Sendo

assim, uma das duplas era composta pelas alunas na faixa dos vinte anos e a outra na faixa dos

cinquenta anos. A dupla na faixa dos vinte anos comegou no mesmo nivel de aprendizado, e

progrediu na aquisicdo da lingua sem maiores sobressaltos. Ja na situacdo da dupla na faixa

dos cinguenta anos, uma das alunas tinha um conhecimento prévio de Espanhol, pois havia
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viajado para alguns paises latino-americanos. A outra aluna, por sua vez, além de ndo possuir
esse conhecimento, tinha dificuldade de aprendizagem. Ao reunir as duas, consegui que elas
construissem um conhecimento baseado no conceito de andaimento, o qual Bruner (1985,
apud MOITA LOPES, 1996) concebe como um processo colaborativo de apoio mutuo entre
os alunos na solucéo de problemas linguisticos e comunicativos que surgem durante a tarefa
de produzir em LA.

Como afirmei anteriormente, sempre tive na abordagem comunicativa a metodologia
de ensino-aprendizagem a ser trabalhada em sala de aula. Dentro dessa metodologia, e
seguindo uma nova tendéncia para as aulas de LAs, utilizava-me do enfoque por tarefa, que

segundo Fernandez Lopez (1998):

[...] é considerada como uma unidade de trabalho na aula, que implica a todos os
alunos na compreensdo ou producdo, oral ou escrita; a atencdo dos estudantes ao
executar cada tarefa deve ser centrada no significado mais do que na forma, pois em
seu desenho se potencializam elementos de similaridade com a¢6es que os alunos ou
outras pessoas realizam na sua vida cotidiana [...] é possivel levar a pratica um
programa organizado em torno de elementos gramaticais mediante a execugdo de
jogos le:)atividades que promovam a interacdo na aula [...]. (p. 104, livre tradugéo do
autor)

Dessa forma, sempre procurava orientar minha didatica de sala de aula para a
apresentacdo do conteldo gramatico a ser desenvolvido, em que primeiramente fazia uma pré-
licdo dialogada, buscando saber das alunas o que tinham internalizado na lingua materna.
Apo6s a pré-licdo e a apresentacdo, em que demonstrava a estrutura gramatical e suas
aplicacOes, através de exemplos na lingua-alvo, solicitava uma tarefa as duplas, em que as
quatro habilidades linguisticas tinham que ser executadas. A principal tarefa utilizada era a
escrita de dialogos com base na vida profissional das alunas, que no caso seria venda de

roupas e calcados.

19[...] es considerada como una unidad de trabajo en el aula, que implica a todos los alumnos en la comprensién
o0 produccion, oral o escrita; la atencion de los estudiantes al ejecutar cada tarea debe estar centrada en el
significado mas que en la forma, puesto que en su disefio se han de potenciar elementos de similitud con
acciones que los alumnos u otras personas realizan en la vida cotidiana. [...] es posible llevar a practica un
programa organizado en torno a elementos gramaticales mediante la ejecucion de juegos y actividades que
promuevan la interaccion en el aula [...].
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Foi interessante perceber, dentro do que era proposto, o desenvolvimento na realizacao
das tarefas. Na primeira producdo de um didlogo colaborativo em sala de aula, percebemos a
dificuldade na organizacdo textual, assim como problemas gramaticais (Ver Anexo 1).
Observamos a construcdo de palavras e frases que sofreram interferéncia fonoldgica da
Lingua Portuguesa, como *mui com i ao inves de y (muy).

Outros problemas na escrita dos iniciantes é a transposicdo de frases coloquiais do
Portugués para a Lingua Espanhola, como vou 14, que as alunas produziram *voy la, ao invés
de también voy a la tienda, assim como a conjugacdo verbal, em que o verbo venir foi
conjugado em Portugués, *vens, ao invés de vienes (Ver Anexo 2). Em compara¢cdo com 0s
dialogos posteriores, as producdes seguiam uma organizacao textual bem definida e sem
dificuldades de entendimento, porém os problemas gramaticais aumentaram, muito em
virtude de uma maior producdo textual (Ver Anexos 3 e 4).

A gramatica, conforme mencionei anteriormente, tinha um papel fundamental dentro
da didatica que empreguei nas aulas, pois era o alicerce das tarefas colaborativas que
propunha. Porém, nunca a utilizei dentro da metodologia tradicional, que fundamenta sua
prética no ensino-aprendizagem de regras gramaticais e vocabulario, reduzindo o nimero de

exercicios, como aponta Fernandez Lopez (1998):

A primeira habilidade que se pbe em jogo neste tipo de aprendizagem é a
compreensdo leitora de textos literarios de autores de prestigio [...], que por regra
geral consiste em escrever respostas a perguntas relacionadas aos textos. Ante esta
perspectiva a tipologia de exercicios resulta pouco variada e se reduz a pratica de
questdes gramaticais mediante exercicios de lacunas, de memorizacdo de regras €
paradigmas, ditados e, sobretudo, a tradugdo direta e inversa [...]. (p. 95, livre
traducéo do autor)™*

Outro aspecto fundamental no processo de ensino-aprendizagem de LA é a correcdo

de erros, o qual o educador deve estar muito atento. Como profissional da educacéo, procuro

! LLa primera habilidad que se pone en juego en este tipo de aprendizaje es la comprension lectora de textos
literarios de autores con prestigio [...], que por regla general consiste en escribir respuestas y preguntas
relacionadas con los textos. Ante esta perspectiva la tipologia de ejercicios resulta poco variada y se reduce a la
practica de las cuestiones gramaticales mediante ejercicios de huecos, de memorizacién de reglas y paradigmas,
dictados y, sobre todo, la traduccion directa e inversa [...].
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corrigir pontualmente erros na producéo escrita e oral dos alunos. Na aquisicdo de LA, os
aprendizes devem refletir sobre os erros e buscar supera-los. Caso contrario, 0 processo de
fossilizacdo pode comprometer o progresso do aluno. Baralo (1999) define assim esse

fendmeno:
[...] € um mecanismo pelo qual o aprendiz tende a conservar na sua interlingua
certos elementos, regras e subsistemas linguisticos de sua lingua materna em relacéo
a uma lingua objeto dada. Os erros gerados por este processo voltam a surgir no
sistema ndo nativo quando ja pareciam erradicados e em circunstancias muito
variadas, em especial, quando se fala de temas novos, ou se sente cansado ou
ansioso. (p.45, livre traducéo do autor)?

Nas apresentacdes das alunas nunca interferi durante a apresentacdo, até para nao
constrangé-las e inibi-las. Anotava os erros fonoldgicos e os pontuava ao final, pois queria
que as proprias aventassem possibilidades para os motivos pelos quais o erro se sucedeu e
refletissem sobre ele. Na grande maioria das vezes, até pela proximidade linguistica entre a
Lingua Portuguesa e a Lingua Espanhola, constatdvamos que se tratava de interferéncia da
lingua materna, pois as alunas se arriscavam mais na producao oral.

J& na producdo escrita, depois de um insumo relevante na lingua alvo, procurava fazer
atividades que promovessem a reflexdo discursiva das alunas. Para tanto, depois da
apresentacdo do conteudo, pedia-lhes que formassem frases (Ver Anexos 5 e 6), orientando-as
a trocarem as frases entre si. Em clima descontraido, as alunas conseguiam identificar os
erros, mas as vezes ndo conseguiam formular uma proposta para sana-los. Entao, o grupo todo
sugeria possibilidades, explicando o porqué da sua correcdo. Através do suporte ou
andaimento (scaffolding), a interagdo promoveu a aquisicao da LA, pois as alunas expandiam
seus potenciais de aprendizagem pelo dialogo colaborativo.

Todas as atividades e tarefas desenvolvidas na LA eram realizadas com materiais

auténticos, definidos por Little e Singleton (1988) como materiais que foram criados com um

12 1...] es un mecanismo por el que un hablante tiende a conservar en su interlengua ciertos elementos, reglas y
subsistemas lingtiisticos de su lengua materna en relacién a una lengua objeto dada. Los errores generados por
este proceso vuelven a surgir en el sistema no nativo cuando ya parecian erradicados y en circunstancias muy
variadas, en especial, cuando se habla de temas nuevos, o se siente cansancio o ansiedad.
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propdsito social na comunidade linguistica em que foram produzidos. Durante o intercambio
que fiz na Universidad Nacional del Litoral, na Argentina, em 2012, guardava todos os
encartes, panfletos e outros materiais que estavam a disposi¢do, pensando mais a frente,
quando pudesse utiliza-los pedagogicamente.

Na atividade que desenvolvi depois da apresentacdo dos numeros (Ver Anexo 7), 0
material auténtico utilizado eram as guias de depdsito que recolhi do Banco Credicoop, banco
cooperativo argentino. Ja na tarefa de vocabulario de alimentos, pesos e medidas (Ver Anexo
8), utilizei encartes de supermercados argentinos (Ver Anexos 9 e 10). O uso de materiais
auténticos, além do insumo linguistico na LA, promove o dialogo pelas distinges com os
materiais na lingua materna, visto que as alunas percebiam diferencas em relacéo ao tipo de
material utilizado, a distribuicdo, os precos e medidas das mercadorias. 1sso é um fator bem
importante para a percep¢do dos aspectos culturais que estdo em jogo nesses materiais.

Ainda dentro do enfoque comunicativo, alternava semanalmente atividades com
textos e videos auténticos na lingua-alvo. A tarefa com texto consistia na leitura pessoal e
coletiva, seguida da formulagdo de perguntas relativas ao mesmo, em que as alunas
interpelavam as companheiras oralmente. J& na tarefa com o uso de videos, as alunas
identificavam detalhes e informacdes constantes neles, com o intuito de que melhorassem a
compreensdo oral e dialogassem sobre o que viam na tela. Nessas situacfes, as perguntas que
as alunas formulavam as companheiras eram escritas. Além de melhorar a leitura e a escrita,
bem como a compreensdo oral e textual, as tarefas com textos e videos auténticos
fomentavam o0 conhecimento de temas pertinentes a cultura e habitos da comunidade
espanhola e hispano-americana.

Conforme mencionei durante o capitulo, todas as técnicas e praticas que adotei dentro
e fora da sala de aula tinham o enfoque comunicativo na sua formulagido. Baseado na

perspectiva sociointeracionista de Vygotsky, realizava tarefas colaborativas entre as
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participantes do processo de ensino-aprendizagem do Espanhol, principalmente, por acreditar
na interacdo, cooperacdo e co-construcdo de conhecimentos como parte fundamental na

aquisicdo de LA.
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi refletir sobre a minha pratica docente associado a teoria
subjacente que empreguei no curso de Espanhol para vendedores, em que desenvolvi os
procedimentos didaticos convergindo a teoria freiriana de educacdo com a perspectiva
sociointeracionista de Vygotsky da aprendizagem. Dessa forma, constatei que os aprendizes
de LAs devem ser instigados no transcurso da aula, tanto na apresentacdo dos conteldos,
como na proposicdo de tarefas que tenham foco na interacdo deles enquanto sujeitos. Para
atingir o éxito que logrei no curso ministrado, o suporte entre as alunas foi peca importante na
construcdo de conhecimentos em Lingua Espanhola, pois ao solucionarem situacdes no
processo de ensino-aprendizagem, sei que as auxiliei na tomada de decisdes perante outros
aspectos de suas vidas cotidianas.

Como discuti ao longo deste trabalho, as LAs estdo tomando seu lugar de direito nos
curriculos e nas salas de aula. Tratando especificamente da Lingua Espanhola, vimos que a
Lei do Espanhol ainda ndo foi cumprida na sua totalidade, mas os progressos sdo perceptiveis,
seja nos dados sobre o aumento das vagas nos concursos publicos do magistério, seja no
namero de escolas que ja a incorporaram.

A anélise do curso do Programa Taxista Nota 10, mesmo que pareca um tanto
superficial, demonstra uma articulagdo equivocada no que tange ao ensino-aprendizagem de
um curso voltado para a compreensdo oral, pois os profissionais da direcdo deveriam se
comunicar em LA, mesmo que basicamente. Isso se deve a escolha da modalidade a distancia,
pois como a maioria iria perceber sua progressao sem o ambiente de sala de aula para auxilia-
lo. Isso refletiu até na baixa procura pelo programa em todo o pais.

Acredito que o profissional docente deve saber quais as técnicas e métodos que serdo

utilizados, associados aos objetivos a serem atingidos. Essa clareza em relacdo a minha
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profissdo reflete no aproveitamento pleno dos meus estudos na universidade, pois reitero que
¢ fundamental ao educador ter em mente a didatica que sera empregada no ensino-
aprendizagem de LA. Além dessa postura, deve-se diversificar as técnicas e métodos, ja que
0s estudos sobre o tema sdo inesgotaveis. Fui feliz em conseguir transpor a teoria para a
pratica, ndo reproduzindo didaticas ultrapassadas, como aulas baseadas somente em traducéo
de textos, ou na aula em que se usa todo o tempo o livro didatico.

Caso pudesse apontar uma direcdo para o ensino de LAs em virtude das demandas
pontuais, caso dos megaeventos esportivos no Brasil, em que varios profissionais deveriam ter
conhecimentos basicos de uma LA, creio que as nossas universidades, publicas e privadas,
poderiam articular acfes conjuntas para o desenvolvimento de cursos de idiomas envolvendo
seus alunos de LAs, desde a concepcéo, passando pela metodologia, material didatico, tarefas,
etc. Assim como tive a oportunidade e autonomia para desenvolver minha pratica docente,
gostaria que colegas também a tivessem, pois sei que foi uma experiéncia fundamental para a
minha reflexdo enquanto educador.

Para finalizar, retomando a introducdo deste trabalho, ainda hoje me sinto um tanto
ansioso quando vou iniciar uma nova jornada em sala de aula, porém se trata de uma
ansiedade natural frente a uma nova turma, ja que sei de antemdo como articulei a didatica
empregada com 0s objetivos que me foram propostos. Isso demonstra ndo s6 uma maturidade
profissional, mas um entendimento do meu oficio como educador, que colabora para a

transformacéo dos outros, e consequentemente, transforma a si mesmo.
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Primeira producdo textual colaborativa de uma das duplas sobre saludos, que foi seguida de

apresentacdo oral.
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ANEXO 2

Primeira producéo textual colaborativa da outra dupla sobre saludos, que também foi seguida
de apresentacdo oral.
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ANEXO 3

Ultima producéo textual colaborativa de uma das duplas sobre trajes y ropas, que foi seguida
de apresentacdo oral.
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ANEXO 4

Ultima producio textual colaborativa da outra dupla sobre trajes y ropas, que também foi
seguida de apresentacgéo oral.
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ANEXO 5

Producéo individual de frases sobre pronombres demostrativos, que foi seguido da correcéo
colaborativa entre as alunas.
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ANEXO 6

Producéo individual de frases sobre pronombres interrogativos, que foi seguido da correcédo
colaborativa entre as alunas.
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k¢ GCoro S f/am,q su irodee 7 / -
-

° e //n -
X /C vak &5 -Lu nme ro 7 / e

(N

A RPO' a,;,u ke C},u,bki Q/{; Yieg o 7 / e
? g L/
F/' 7}/(71

X ¢ Quidn Y tu mﬂ}ojo{’
X L Cum by cvtsda el pomialgh K cwro g o
¢ CYan o cuestn el Pomdilon « e Bavioe o g

% Qui  hpo de ks ¥ bk
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ANEXO 7

Tarefa individual depdsito bancario sobre nimeros, com a utilizacdo de material auténtico.

X Efectivo v cheques
acargo de esta casa

Otros cheques

Comiin CPD

TOTAL'S Y . e
Comprobante n” Filial / Caja de Ahorrosn®  Denominacion de lacuenta F‘ii’ﬁi“;a o
03649375 P B N N ) g ) e .
LRI T LT X R A e ' B

" BANCO

CRELDICOOP

COOPERATIV LIMITADD

-~ Efectivo y cheques
a cargo de esta casa
Otros cheques
Valores negociados
Comuin CFPD

TOTALS
Fecha -
Lugar °
<
Comprabante n® [ Filial 7 Cuenta Corriente n | Depominacion de lajcuenta Firma. -~ °
21214898 |;3;5\:- a2 N
~  “Aclaracién

sl $ T T lil“lm I P TR ‘

A Efectivo y cheques C%@_LQM_\?L‘\&“
acargo de esta casa o
Otros cheques
Valores negociados
Comun CPD

Son posos

T oo

TOTALS frhiik
Fecha ()4 / / O 0C - dorner”
T — i | oL U C C C C b et
Lugar s ' ’ ’
_ — ~
Comprobante n® T Filial / (uema Corriente n® - Denominacion de la cuenta Firma
21214904 | noya s 05 ~ A -
- S TActaracion

o Al

B IH T T T T I

Son pesos

Yn il Ff;:;;?.-g"'

Conipros,

03649372

A ke o
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ANEXO 8

Tarefa individual lista de compras sobre alimentos, pesos y medidas, com a utilizagdo de

material auténtico.
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ANEXO 9

Encarte Supermercado Kilbel, material auténtico utilizado em tarefa de sala de aula.

Ofertas validas desde el 12-10-2011 hasta el 16-10-2011 y/o hasta agotar stock. Sélo para consumo familiar.

Wi/ [0]=]]

SUPERMERCADOS

Espumante frutado
Dufres x 750 ml Vino Santa Julia
+ copa est. Reserva x 750 ml
s : varietales
v'_;‘;on"l“ F!""T"“ w + (hampaiia extra brut
X 150 ml varietales SUPER - Uno x 187 ml sin cargo
Jamon cocido natural L (0:40’“
Lariox 100 @ REGALS

Jandaiax170 g
aceite-agua/natural

. Desod.ant.aer x 100g
Queso port salut +Body splash
light La Pavlinaxi00 g x 125 ml Dove est.
B trozado == | vs. fragancias

Summer ge,
DEO Peqny ‘Beau:y

SpER

(rema hidrat.corp.
< bronceado medio a intenso
M‘V"“”‘."‘m liviana Nivea Summer Beauty x 250 ml . !
Hellmann's d"’"k_’_‘ 500 ml + Desod.ant.aer pearl & beauty
+ Mayonesa receta liviana Nivea x 150 ml sin cargo
Hellmann's d.pack x 250 ml sin cargo
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ANEXO 10

Encarte Supermercado Alvear, material auténtico utilizado em tarefa de sala de aula.

Vigencia desde el Jueves 27/10 al Miércoles 2/11

Falda de Ternera
El Kilo,, 59

Costeletas g
de Ternera- —— o Hamburguesas
aal 2 “Elab. Propia”

Cafe Dolca
Tradicional
Leche L.V. liolay

Ent./Desc.
bt vz

Alcaucil
unidad

~ Zanahoria
El Cebolla
El Kilo, Choclo
; unidad

wnanar alvaarer inarmarradne ram ar



