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“O melhor profeta do futuro é o passado”
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RESUMO

Em um mundo onde o conhecimento é a base de tudo e a informacao € o meio
que nos leva a construgcdo deste conhecimento, a pesquisa é um dos meios
utilizados para se chegar a informacéo necessaria. O presente trabalho tem por
finalidade levantar o tipo de assunto mais pesquisado pelos historiadores e que
tipo de documento é mais escolhido pelos mesmos. Revemos as maneiras
aconselhdveis de manipulagdo da documentagdo, O acesso a esses
documentos na Lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011, as fontes primarias,
secundarias e terciarias da pesquisa, os cuidados que devemos ter com o
acervo, fatores de degradacdo e a conservagao preventiva, e 0s instrumentos
de pesquisa que os pesquisadores podem utilizar. O questionario foi
apresentado aos professores e alunos do curso de Historia da UNISINOS e da
UFRGS. Através do questionario apresentado € possivel descobrir ndo s6 as
preferéncias por parte dos pesquisadores, mas também o que pode ser
melhorado por parte de uma instituicdo arquivistica.

Palavras-chave: pesquisa; pesquisador; arquivo.



RESUMEN

En un mundo donde el conocimiento es la base de todo y la informacion es el
medio que nos lleva a construir este conocimiento, la investigacion es uno de
los medios utilizados para llegar a la informacion necesaria. Este trabajo tiene
como su objetivo plantear el tipo de cuestiones mas investigadas por los
historiadores y qué tipo de documento es el mas elegido por ellos. Se revisan
las formas convenientes de manejo de la documentacion, el acceso a estos
documentos en la Ley N ° 12.527 de 18 de noviembre de 2011, las fuentes
primarias, secundarias y terciarias, el cuidado que hay que tener con el acervo,
factores de degradacibn y conservacion preventiva y herramientas de
investigacion que los investigadores pueden utilizar. El cuestionario fue
entregado a los profesores y estudiantes de Historia de UNISINOS y de
UFRGS. A través del cuestionario presentado es posible descubrir no sélo las
preferencias de los investigadores, sino también lo que puede ser mejorado por
una institucion archivistica.

Palabras clave: investigacion; investigador; archivo.
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1. INTRODUCAO

No primeiro capitulo podemos verificar a justificativa para a realizagéo
deste trabalho e seus objetivos. No segundo passaremos por uma revisao
tedrica, falaremos sobre o pesquisador no arquivo, 0 modo de manipulacédo da
documentacdo, a lei n°® 12.527, a pesquisa e as fontes da pesquisa, 0S
cuidados com a documentacdo e seus principais fatores de degradacao e os
instrumentos de pesquisa. No terceiro veremos a metodologia utilizada para a
realizacdo dessa pesquisa. No quarto capitulo veremos a analise dos dados
coletados nessa pesquisa. E por fim, veremos as consideracdes finais sobre o
trabalho realizado.

1.1  Justificativa

Em um mundo onde o conhecimento € a base de tudo e a informacao é
0 meio que nos leva a construcdo deste conhecimento, a pesquisa é um dos
meios utilizados para se chegar a informacéo necessaria.

Neste trabalho o foco é a pesquisa historica, em quais 0s assuntos e
tipos documentais utilizados pelos historiadores sdo baseadas essa pesquisa.

A finalidade desta pesquisa é a possibilidade de contribuir para a
melhoria do estado fisico da documentacdo e da instituicdo, ela também pode
ajudar a agilizar a pesquisa, pois sabendo os assuntos e o0 tipo de
documentacdo mais procurada pode-se deixar essa documentacdo mais

preparada para a consulta.

1.2  Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é descobrir quais 0s assuntos e 0s tipos
documentais o0s historiadores usam em suas pesquisas.

Para se chegar a neste trabalho s&do apresentados os seguintes
objetivos especificos: identificar o meio documental preferido dos
pesquisadores; verificar os assuntos mais pesquisados; estudar o estado da
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documentacdo e da instituicdo arquivistica; distinguir o tipo de documentacao

mais procurada.
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2. REVISAO TEORICA

2.1 Pesquisador no Arquivo

Quando se pesquisa em documentos, ndo se pode levar tudo o que esta
escrito como uma verdade pura e simples deve-se pesquisar todos os lados
envolvidos, pois ndo é incomum que um ponto da histéria ndo seja contado, ou
seja, modificado para ndo mostrar o que foi feito de errado, deve se levar em
conta acontecimentos que sao deixados de lado e ndo muito conhecidos ou
comentados por serem falhas e quando falados ou escritos 0s responsaveis
tentam “embelezar’ para que falhas ndo aparecam ou sao mostradas de leve,

nao dando muita énfase.

“Uma das maiores preocupacdes dos professores e
orientadores  académicos que formam novos
pesquisadores diz respeito a selecdo e ao cotejo de
fontes das pesquisas que sdo executadas, de sua
autenticidade, de sua autoridade e de seu manejo. (...)
A gravidade da preocupacdo aumenta na medida em
que, cada vez mais, as ‘fontes classicas’ ou melhor, os
textos antigos, séo disponibilizados digitalmente a um
publico cada vez maior e os pesquisadores, cada vez
menos, tém de se deslocar para outras regides a cata
de acervos, de bibliotecas e de arquivos onde estado
depositados os tais documentos originais.” (TOLEDO;
GIMENEZ, 2009, p. 109)

7z

E atribuida a George Orwell a frase “a histéria é contada pelos
vencedores”, desta frase podemos entender os vencedores de duas formas:
primeiro, os vencedores de uma guerra, uma luta; segundo: vencedores como
agueles que tem poder, tem influéncia sobre outras pessoas.

No primeiro caso era comum que quando um povo derrotava o outro, 0
vencedor exterminava ou absorvia o derrotado, assim s6 sobreviviam os relatos
escritos por parte dos vencedores.

Ainda hoje existem acontecimentos que ocorreram durante guerras e
ditaduras que permanecem desconhecidos, ou que os fatos sO foram

parcialmente disponibilizados por diversos motivos.
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No segundo caso temos como exemplo casos onde as pessoas que
permanecem no poder delimitam o que é passado aos outros.

Durante a ditadura, por exemplo, 0s ensinamentos deveriam ser
conforme a ideologia do governo, que poderia esconder ou mascarar a
verdade, pois essa verdade era vista como ameaca ao governo. O que € visto
como importante para o governo € enfatizado e o resto é deixado de lado ou ao
recebe tanta atencdo quantos outros assuntos.

O bloco econémico ao qual o pais pertence também é influéncia. Mas
nao precisamos subir tanto ao poder, na propria escola existe uma influéncia
do que dizer e como dizer, por exemplo, a influéncia do professor, se ele é
marxista ele da preferéncias para certo ponto.

E comum ver em revistas, jornais e outros meios de comunicacédo a
noticia pender para um lado ou para o outro, dependendo do ponto de vista de
quem escreveu. Por exemplo: em uma reportagem uma mulher se torna uma
assassina, pois matou seu parceiro; em outra reportagem ela se torna a vitima,
pois o0 matou em defesa pessoal, tentando se proteger dos maus tratos do
homem.

Em termos histéricos decidir o que € a verdade € muito dificil,
principalmente quando h& questbes ideoldgicas, religiosas ou de preconceito

envolvidas.

“O pesquisador dialoga com os arquivos para entender
0 nao dito, o que foi esquecido e o que foi dito
indiretamente na tentativa de ‘“embelezar” o
acontecido.” (FAVERO, 2011, p.105)

A pesquisa ndo deve pesquisar, ser feita somente nas fontes principais,
deve-se ir além, utilizar varios tipos de fontes e materiais. Nenhuma fonte deve
ser subestimada.

Existem varios tipos de documenta¢cdo em que o assunto procurado esta
ali, mas o documento fala de maneira indireta, para isso devemos saber
interpretar e analisar toda a informagéo encontrada.

N&o levar em conta os varios tipos de documentacao e fontes diferentes

pode comprometer todo o trabalho realizado.
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A pesquisa ndo se esgota nas fontes principais. As chamadas ‘fontes
subsidiarias’ ou ‘fontes complementares’ sdo da maior importancia na pesquisa
qualitativa, pois fornecem muitas vezes, os famosos ‘elos perdidos’, téao

penosamente buscados pelo pesquisador (GARCEZ, 2009, p.15)

“A historia é a ciéncia que estuda o homem e sua acao
no tempo e no espaco e através dos documentos se é
possivel conhecer os acontecimentos” (BERWANGER,
2011).

O historiador procura informagdes relevantes nos documentos com um
dos objetivos de nos mostrar como era a vida, a sociedade e a cultura em certa
época, ele também pode descobrir acontecimentos tdo remotos que nao seria
possivel descobrir através de outros meios.

Através dessas pesquisas também podemos descobrir erros do passado
e aprendermos com eles, como George Santayanna disse: "Aqueles que né&o
conseguem se lembrar dos erros do passado estdo condenados a repeti-los.".

Através de uma pesquisa também descobrimos fatos que foram
encobertos e até esquecidos pela historia.

E necessario que o pesquisador conheca o funcionamento das
instituicbes onde faz suas pesquisas, entenda a origem (motivo pela qual foi
criado) dos documentos e entenda também que o contexto do documento pode
mudar de acordo com a época em que foi escrito, assim como as palavras e
expressdes utilizadas, existe também a possibilidade de que quem escreveu
este documento tenha focado o assunto mais para um lado do que outro
demonstrando assim o seu interesse.

E preciso também que se saiba da existéncia de varios tipos de arquivos
e instituicbes, para que se 0 pesquisador estiver a procura de um tipo

documental especifico ele possa recorrer ao arquivo certo.

2.2  Modo de Manipulacédo dos Documentos

Os pesquisadores que utilizam acervos documentais sabem, ou pelo

menos deveriam saber que o uso de luvas, mascaras e aventais é obrigatério,
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ndo somente saude do pesquisador, mas também para a preservacdo do
documento.

Acima de tudo o pesquisador deve respeitar o documento evitando
modificar a ordem em que a documentacdo esta organizada, 0 manuseio
brusco e/ou descuidado do documento, colocar bragcos ou qualquer outro peso
em cima deste documento e acima de tudo ndo se deve anotar, grifar ou
recortar os documentos. Ao fazer anotacdes o papel/caderno ndo deve estar
em cima do documento.

A lupa de aumento € um instrumento bastante aconselhavel de se ter a
mao por causa da modificacdo dos estilos de letras e a propria caligrafia da
pessoa que escreveu o documento. Outro objeto aconselhavel é a utilizacao de
uma régua, de forma leve, ou uma folha para se poder acompanhar as linhas.

E muito comum que em arquivos exista a opcdo de microfilmagem,
digitalizacdo e copia xerogréfica. Em lugares aonde a maquina fotografica é de
uso permitido as fotos devem ser tiradas sem flash.

E necessario que o pesquisador saiba tudo isso para se conseguir
aproveitar ao maximo toda a informacdo ali contida, e para que essa
documentacdo permaneca acessivel e preservada para a utilizacdo da mesma

por um pesquisador no futuro.

2.3 Lein®12.527 de 18 de Novembro de 2011

Atualmente existem diversas leis e decretos que tratam dos arquivos,
mas a que mais nos interessa € a lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011.
Essa lei assegura o direito de acesso a informacdo e conceitua informacéo,
documento, informacdo sigilosa, informacdo pessoal, tratamento da
informacgéo, disponibilidade, autenticidade, integridade e primariedade.

E anunciado que o interessado em acessar uma documentacdo deve
apresentar um pedido de acesso, por meio legitimo, contendo a identificagdo
da pessoa que esta pedindo o acesso e a especificacdo da informacéo que se
esta pedindo. Se esse acesso for negado o interessado deve ser informado
sobre possivel recurso, prazo e condi¢des para sua interposicdo, e indicada a
autoridade competente.
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Com base na informacdo contida no documento ele pode ser
classificado em trés classes cada uma com um prazo maximo de restricdes que

séo especificadas no 81 do art. 24 da lei.

“§1 o prazo maximo de restricdo é de:
Ultra-secreta = 25 anos

Secreta = 15 anos

Reservado = 5 anos.”

A classificacdo em graus de sigilo se da observando o interesse do
publico, a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do estado, e
0 prazo maximo de restricdo de acesso ou o0 evento que defina o seu termo

final.

2.4 A Pesquisa e as Fontes

De acordo com o dicionario Aurélio pesquisar é: “Investigar, com a
finalidade de descobrir conhecimentos novos. Recolher elementos para o
estudo de algo”.

Mas acredito que a melhor definicdo € dada por Pedro Demo em seu
livro Introducdo a Metodologia da Ciéncia: “Pesquisa € a atividade cientifica
pela qual descobrimos o mundo”.

A pesquisa esta presente em toda a nossa vida, na vida escolar (nos
trabalhos da escola e da faculdade), em nossa vida profissional (na procura, na
busca, para saber o que fazer, para resolver um problema), e até no dia-a-dia
de nossa vida pessoal (nha troca de cores das paredes da casa, na compra de
um sapato).

Pesquisar pode ser considerado como um circulo sem fim, pois quando
fazemos uma pesquisa novos problemas, novos elementos, novas davidas e
perguntas aparecem para serem resolvidas necessitando muitas vezes de uma
nova pesquisa ou uma pesquisa mais aprofundada. Ela nos ajuda a ampliar
nossos conhecimentos e nossa visdo de mundo, nos permitindo questionar os

acontecimentos e as coisas ao nosso redor.
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De acordo com o ponto de vista, uma pesquisa pode ser de trés tipos
diferentes:

A) De acordo com a abordagem: qualitativa, quando se baseia em
uma longa e intensa observacdo de um lugar onde se busca
registrar de forma minuciosa e detalhada tudo o que acontece,
obtendo assim, uma analise e interpretacdo dos acontecimentos;
quantitativa, que se baseia em uma andlise de dados numeéricos;
temos ainda a possibilidade de uma pesquisa quali-quanti aonde
juntamos os dois tipos de pesquisa.

B) De acordo com o0s objetivos: exploratéria, quando existe muito
pouco conhecimento sobre o0 tema, buscamos assim maior
conhecimento; descritiva, onde buscamos descrever caracteristicas
do fato ou objeto tema da pesquisa; explicativa, através da qual
buscamos explicar o “por que” das coisas.

C) De acordo com os procedimentos técnicos; bibliografica, pesquisa
baseada em outros trabalhos; documental, parecida com a
bibliografica, porém em uma natureza diferente de fontes, neste
caso o material ainda ndo recebeu um tratamento analitico, ou que
podem receber novas interpretacOes; experimental, pesquisa na
qual as hipdteses séo testadas; levantamento, pesquisa na qual
perguntas sdo feitas a um grupo de pessoas; estudo de caso,
estudo exaustivo e profundo de um fato(s) ou objeto(s), permitindo
um detalhado e amplo conhecimento.

As fontes por onde buscamos a informacao para nossa pesquisa podem
ser divididas em trés niveis: primarias, secundarias e terciarias.

A) Fonte de informacdo primaria: trabalhos, documentos, obras
originais dos autores, novas informacdes, fatos ou interpretacoes,
materiais que sdo bases de outros trabalhos.

B) Fonte de informacdo secundéria: materiais para referencia guiam o
leitor para as fontes primarias.

C) Fonte de informacdo terciaria: apontam-nos para as fontes
primarias e secundarias.

Existe uma dificuldade de diferenciacdo entre fontes secundérias e

tercidrias. Alguns autores ainda colocam mais um quarto nivel, fontes de
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informacdo na internet, onde encontramos fontes primarias, secundarias,
terciarias e materiais criados especificamente para o meio eletrdnico.

Os arquivos, foco de nossa pesquisa, sdo colocados como fontes
secundarias por varios autores, algo do qual discordo, acredito que eles séo
fontes primarias, pois em sua grande maioria sdo documentos Unicos e

originais.

2.5 Cuidados com a Documentacéo

2.5.1 Fatores de Degradagéo

Para se conseguir ganhar uma luta a primeira coisa que se faz € estudar
contra o que se esta lutando. Na preservacao dos documentos ndo é diferente,
para se evitar a degradacdo dos mesmos devemos saber contra o que eles

precisam ser protegidos.

25.1.1 Fatores Fisicos:

Sdo os fatores do proprio ambiente aonde a documentacdo esta
localizada.

e Luz: tanto a natural (solar) ou artificial (lampadas fluorescentes) emitem
raios ultravioleta que modificam a estrutura do papel;

e Temperatura: varios suportes possuem uma quantidade especifica de agua
em sua composicdo, se a temperatura subir muito essa quantidade de
agua vai diminuir afetando a estrutura do suporte. A temperatura
aconselhavel é de 18°C a 22°C;

e Umidade: a umidade baixa deixa o papel quebradico, e a umidade alta
ajuda na proliferacdo de micro-organismos e insetos que ajudam na

destruicdo do documento. A umidade ideal fica entre 30% e 50%.

2.5.1.2 Fatores Biologicos:
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Sao resultados da falta de cuidados do pessoal responsavel com o
acervo e o local de guarda deste acervo.
e Fungos: ndo tem preferéncias e atacam todos os suportes, podem causar
danos que vao de uma simples coloracdo até deterioracdo da superficie;
e Roedores: documentos e livros atraem roedores principalmente se
possuirem restos de alimentos;
e Insetos: podem ser encontrados em todos os lugares do mundo, nos
arquivos os principais atacantes sao:
o Baratas: causam danos na superficie, margens e encadernacoes;

o Tracas: desbastam couros, papeis e fotografias na superficie;

Imagem 1 — Documento corroido por tragas

(Fonte: http://www.sandrofortunato.com.br/salgo/2009/03/02/queda-e-queda-do-guapore/ -
Acessado em 09 dez. 2014)

o Cupins: apesar de comerem a celulose do papel, preferem madeira

e por isso, as vezes a documentagdo € usada como caminho, o

estrago na maioria das vezes € interno e atraves de furos.


http://www.sandrofortunato.com.br/salgo/2009/03/02/queda-e-queda-do-guapore/
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Imagem 2 — Documento corroido por cupins

(Fonte: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-75992008000200003
- Acessado em 09 dez. 2014)

¢ Brocas: perfuram as folhas até rendilha-las impossibilitando a leitura
do texto.
25.1.3 Fatores Quimicos:

O crescimento constante das cidades e o aumento gradual da
guantidade de automoveis ajuda a aumentar cada vez mais a poluicdo e o
resultado disso € o aumento de poeira em todos os lugares, para 0s
documentos essa poeira é ruim, pois ela atua como um agente abrasivo em
seu suporte e ajuda na proliferacédo de fungos e bactérias.

Os produtos aplicados no ambiente do acervo também prejudicam o

suporte do documento, exemplos: verniz, algumas tintas.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-75992008000200003
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Imagem 3 — Documento corroido por tinta ferrogalica
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(Fonte: http://www.arquivohistoricojoinville.com.br/Cpbc/Cpbc.htm - Acessado em 09 dez. 2014)
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2514 Fatores Humanos:

A prépria acdo do homem pode ajudar na destruicdo do documento, o
manuseio dos documentos com as maos sujas, a gordura e a sujeira podem

provocar manchas e alterar o pH do papel.
Outras agbBes que ajudam a degradar o documento s&o: rabiscos,

rasgos, dobras, clipes, grampos, fita adesiva.

2.5.2 Conservacédo Preventiva

Atualmente temos uma vasta quantidade de suportes diferentes, cada
suporte possui um tempo de vida util. Utilizando técnicas e materiais
especificos a vida 0til deste suporte pode aumentar substancialmente.

Para cada tipo de suporte existe um meio mais adequado para se ajudar
na conservagao.

Atualmente algumas instituicGes focam na conservacao preventiva e tem

em mete a frase: “Conservar, para nao restaurar” (SENAC, 1998, p.13)


http://www.arquivohistoricojoinville.com.br/Cpbc/Cpbc.htm
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Alguns procedimentos basicos para a conservagao preventiva de sao:
e Higienizagéo;
e Remocao de clipes;
e Remocao de grampos;
e Remocao de fita adesiva;
e Remocao de presilhas metélicas;
e Troca de capas.
e Pequenos reparos como: recuperacéo de folhas dobradas, recuperacédo de
papel rasgado;
e Mudanca no acondicionamento para envelopes, caixas e/ou pastas mais

indicados.

2.6 Instrumentos de Pesquisa

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(2005), Instrumento de Pesquisa é um “meio que permite a identificacao,
localizagdo ou consulta de documentos ou a informagéo neles contidas”, ou
seja, proporciona, ao pesquisador, um conhecimento antecipado das fontes.

Podemos separar os principais instrumentos de pesquisa em dois niveis:
agueles que tém em seu interior informacdes gerais e abrangentes e aqueles
que tém essas informacgdes mais especificas.

. Especificas: catélogos;

o Gerais e abrangentes: guias, inventarios e repertorios.

2.6.1 Catalogo

Para José Ramon Cruz Mundet (1994) o catalogo tem o objetivo de

apresentar exaustivamente cada documentacao presente no fundo.
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2.6.2 Guia

Para Heloisa Liberalli Bellotto (2006) a guia € o instrumento “mais
abrangente e popular, pois esta vazado numa linguagem que pode atingir
também o grande publico e ndo especificamente os consultores tipicos de um

arquivo”.

2.6.3 Inventario

O inventério descreve a documentacdo de um fundo sumariamente ou
analiticamente. Marilena Leite Paes (2004) separa 0s inventarios em:

e Inventario sumario: inventario no qual a documentacao é identificada
e descrita de forma breve e tem como finalidade descrever os
documentos integrantes do acervo e disponibilizar um meio inicial de
busca para o fundo;

e Inventario analitico: inventario no qual constam detalhadamente os
documentos de cada fundo, proporcionando o conhecimento

individual do documento aos usuarios.

2.6.4 Repertorio

Para Carol Couture e Jean-Yves Rousseau (1998) os repertorios podem

ser separados em quatro tipos:

e Repertorio sumario: instrumento de descrigdo documental destinado a
apresentar a documentacdo de um fundo quando as unidades de
instalacdo que o compde sdo homogéneas;

e Repertério numérico simples: instrumento de descricdo documental
que apresenta uma a uma as unidades de instalacdo de um fundo,
resumindo o contetdo de cada uma delas num titulo;

e Repertério numérico detalhado: instrumento de descricdo documental

que enumera as unidades de instalacado heterogéneas de um fundo e
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gue apresenta uma analise que caracteriza o conjunto de documentos
de que elas séo constituidas;
e Repertdrio cronologico: lista que enumera as unidades de instalacéo

por ordem cronoldgica, por vezes independente da ordem primitiva.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Metodologia

Essa pesquisa é um levantamento feito através de um questionério
misto, com professores e alunos do curso de Historia da UNISINOS e da
UFRGS, para as quais foi aplicado um questionario situado no Apéndice 1.
Este questionario foi enviado por email para os entrevistados.

Por sua natureza a pesquisa é classificada como aplicada, pois esta
voltada para gerar conhecimento para a melhoria da pesquisa histérica. E uma
pesquisa descritiva, onde procuramos identificar os assuntos mais procurados,

o tipo e o estado da documentacédo buscada.

3.2 Formulagédo do Questionario

"O questionario constitui hoje uma das mais
importantes técnicas disponiveis para a obtencdo de
dados nas pesquisas sociais... Pode-se definir
guestionario como a técnica de investigacdo composta
por um ndmero mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinibes, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagfes
vivenciadas etc." (GIL, 1987, p.24)

Iniciamos o questionario com uma identificacdo do trabalho que cada
entrevistado esta realizando, seguimos com a identificacdo da tipologia do
arquivo, do documento e do suporte utilizado, os meios de manuseio
adequados, o estado da documentacdo, os instrumentos de pesquisa, a
estrutura fisica e o atendimento do local, e por fim a utilizacdo de fontes
estrangeiras. Ainda foi acrescentando um espaco para criticas, sugestdes e

observacoes.

3.3  Pré-Teste do Questionario
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O pré-teste tem como finalidade: "...evidenciar possiveis falhas na
redacdo do questionario, tais como: complexidade das questdes, imprecisao na
redacdo, desnecessidade das questdes, constrangimentos ao informante,
exaustao etc." (GIL, 1987, p.132)

O pré-teste foi realizado com a professora mestra Marlise Maria
Giovanaz, professora do Departamento de Ciéncias da Informacao da UFRGS.
ApOs a aplicacdo foi aconselhado a criacdo de perguntas sobre os

instrumentos de pesquisa.

3.4 Coleta de Dados

Apbs a aplicagcdo do pré-teste o questionario foi enviado em word
juntamente com uma mensagem explicando a finalidade da pesquisa para 15
pessoas.

Houve um retorno de resposta de 33% dos entrevistados.


https://ayanrafael.files.wordpress.com/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-de-pesquisa-social-1989.pdf
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4. ANALISE DE DADOS

Neste capitulo é apresentada a analise dos dados coletados através do
questionario, observado no Apéndice 1 (também utilizamos afirmativas feitas
por Carlos Bacellar em seu texto “Uso e Mau Uso dos Arquivos” encontrado no
livro Fontes Histéricas, organizado por Carla Bassanezi Pinsky (2011)?).

Os assuntos pesquisados pelos entrevistados sdo: escravidao,
fronteiras, justica, esporte, negritude, pecuaristas no Uruguai no século XIX,
relacdes de género e violéncia.

Foi constatado de forma undnime que o arquivo mais utilizado € o
Arquivo Publico, pois além de proporcionar um acesso mais facil, uma grande
parte de seu acervo ndo necessita de autorizacdo ou possui alguma restricao.
Tanto o suporte da documentagdo quanto o tipo da mesma a preferéncia
depende respectivamente do assunto e da documentacdo que se esta
pesquisando.

Para a questao do suporte, foi observado pela maioria dos entrevistados,
que ha documentos que s6 existem em meio digital ou em meio fisico.

Dos entrevistados 80% afirmaram que o suporte preferido para a
pesquisa depende de qual documentacdo esta sendo usada e 20% é
indiferente ao suporte a ser utilizado.

Para esta pesquisa as documentacdes mais utilizadas pelos
entrevistados foram: histérica (60%), juridica (40%), administrativa (40%),

académica (20%) e periodica (20%).
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Gréfico 1 — Tipo da Documentacao
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Fonte: Autora

A documentacdo, ao ser guardada durante muito tempo, necessita de
cuidados especiais para a sua manipulagcdo, ndo somente para a preservacao
da documentacdo, mas também para a preservacao da saude do pesquisador,
pois apds serem guardados por muitos anos e muitas vezes em lugares
precérios essa documentacao juntou poeira, fungos entre outras substancia e
micro-organismos que podem facilmente levar uma pessoa criar alergias e até
mesmo infecg¢des. (BACELLAR, 2011, p.54).

Pouquissimos pesquisadores, indiferente ao grau em que se encontram,
conhecem e respeitam o0s meios aconselhdveis para se utlizar a
documentacdo, Bacellar (2011, p.57) ainda afirma que na consulta, o
pesquisador deve ter em mente que nos arquivos a documentacado € Unica e
insubtituivel.

Dentre os entrevistados nenhum afirma n&o saber absolutamente nada
sobre a manipulacéo aconselhavel da documentacéo.

Sobre isso percebemos que: “ [...] o evoluir dos depdsitos de arquivos
deu-se de modo precario, sem maiores regulamentacdes, ocorrendo ao acaso
onde houvesse um canto vago para juntar papeis [...]” (BACELLAR, 2011,

p.43). Isso contribuiu e muito para que um grande nimero de documentos se
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perdessem totalmente ou parcialmente e/ou sofressem com a danificacdo em
Varios niveis.

Sobre o estado da documentacdo todos os entrevistados responderam
gque em meio fisico a documentacdo estava aceitavel. Em meio digital 80%
responderam que o estado era bom e 20% disseram que ndo utilizaram
documentacdo em meio digital. Documentos em meio sonoro e audiovisual ndo

foram utilizados pelos entrevistados, conforme gréfico a seguir.

Gréfico 2 — Estado da Documentacao por Suporte

E Boa HAceitavel MRuim ®N&o utiliza
100 100 100
80
20
0 0 0 0O 0 i 0O 0 O O 0 O
Fisico Digital Sonoro Audiovisual

Fonte: Autora

Na pesquisa o ponto chave é a localizacdo da informacdo necessaria e
o melhor meio é através dos instrumentos de pesquisa, a maior dificuldade é
que em muitas instituicbes “[...] esses volumes s&do antigos, ultrapassados,
cheios de problemas, [...] listagens desorganizadas do acervo [...]". Ele ainda
afirma que as instituicbes deveriam ter sob seu dominio muitos instrumentos de
pesquisa, de preferéncia que sejam atuais e em bom estado. . (BACELLAR,
2011, p.54).

Oitenta por cento (80%) responderam que nao tem preferéncia e utilizam
os instrumentos de pesquisa tanto em meio fisico quanto em meio digital e 20%

disseram que so6 utilizam meio fisico.
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Sobre o estado dos instrumentos, tanto em meio fisico quanto em meio
digital, 60% responderam que o estado era bom, 20% disseram que era

aceitavel e 20% disseram que era ruim.

Grafico 3 — Estado dos Instrumentos de Pesquisa

M Boa M Aceitdvel & Ruim H N3o utiliza

Fisico Digital

Fonte: Autora
J& sobre o acesso a esses instrumentos por meio fisico 20% dos
entrevistados responderam que o0 acesso era facil, 60% disseram que era
aceitdvel e 20% disseram que era dificli e em meio digital 60% dos
entrevistados responderam que o acesso era facil, 20% disseram que era

aceitavel e 20% disseram que nao utilizaram.
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Grafico 4 — Acesso aos Instrumentos de Pesquisa

M Facil M Aceitavel u Dificil H N3o utiliza

Fisico Digital

Fonte: Autora

Oitenta por cento (80%) dos entrevistados responderam que a
documentacdo poderia estar em melhor estado e 20% disseram que a
documentacédo estava em bom estado.

Ainda, de acordo com a pesquisa, 60% disseram que encontraram
problemas como a falta de partes, ilegibilidade e deteriorizacdo da
documentacdo e 40% dos entrevistados disseram n&o encontrar nenhum

problemas na documentacéao.
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Gréfico 5 — Problemas na Documentagéo

M Falta parte M llegivel 1 Deteriorada H Ndo apresenta problemas

Fonte: Autora

Juntando o que foi dito acima sobre o inicio dos depdsitos de arquivos
com a falta de interesse do governo, as instituicbes passam por muitas
dificuldades, dentre eles recursos humanos, estrutural, financeiro e até
mesmo em instituicdes privadas esses documentos ndo recebem a atencéo
necessaria, “¢ comum denominar-se 0s servigos de arquivo como ‘arquivo
morto’, como se ignorando a preciosidade de muitos dos documentos ali
esquecidos”. (BACELLAR, 2011, p.49).

Sobre a estrutura fisica do local 40% dos entrevistados encontraram a
estrutura fisica boa e 60% disseram que encontraram essa estrutura aceitavel.
Sobre a estrutura tecnologica 40% dos entrevistados encontraram a estrutura
tecnologica do local boa, 20% disseram que encontraram essa estrutura
aceitavel e 20% consideraram o6tima essa estrutura. 20% n&o responderam.

Sobre o atendimento local Bacellar entende que o ideal seria que nas
salas de pesquisa das instituicdes houvesse “um funcionario altamente
qualificado, com amplo conhecimento do acervo e dos instrumentos de
pesquisa, capaz de auxiliar e resolver duvidas quando preciso” (BACELLAR,
2011, p.54)., porém isso nem sempre € 0 caso, € muito comum encontrar

instituicGes que ndo possuem nem mesmo uma sala prépria para a pesquisa e
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gue simplesmente separam uma mesa e uma cadeira para o pesquisador,
quando este aparece.

Para essa questao 40% dos entrevistados encontraram o atendimento
local bom, 20% disseram que encontraram esse atendimento aceitavel e 40%

consideraram 6timo o atendimento.

Gréfico 6 — Estrutura

HOtima HBoa U Aceitdvel HRuim ©Péssima B N3oresponderam

Fisica Tecnoldgica

Fonte: Autora

Sobre o atendimento telefénico, 20% dos entrevistados encontraram o
atendimento do local bom, 20% disseram que encontraram essa estrutura
aceitavel, 20% disseram que a encontraram pessimamente, 20%

consideraram Otima essa estrutura e 20% disseram que nao utilizaram.
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Gréfico 7 — Atendimento
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Fonte: Autora

Quando questionados sobre a utilizacdo de documentos e/ou arquivos
estrangeiros 40% dos entrevistados disseram que utilizam esse tipo de
documentacdo, 20% disseram que depende do assunto e 20% disseram que
nao utilizam.

Dos 60% que a utilizam: 33% consideraram o estado da documentagéo
perfeito e 67% consideraram bom o estado; 33% consideraram o estado da
estrutura perfeito e 67% consideraram boa a estrutura; 33% consideraram o
atendimento perfeito, 33% consideraram aceitaveis e 33%, ao responderam

No questionario foi acrescentando um espaco onde o entrevistado
poderia fazer alguma observacdo, critica e/ou sugestdo. Nem todos
responderam esta questdo, mas entre agueles que a responderam a atengéo
foi chamada para dois pontos: a digitalizacdo dos processos para um acesso
mais facil e também pela conservacéao futura do material; € 0 pouco ou nenhum
acesso a (questbes referentes a conservacdo e utilizagdo (manuseio/

armazenamento) dos documentos no curso de Historia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Por falta de especificacbes no questionario houve questdes aonde os
entrevistados marcaram mais de uma resposta.

Nas questbes sobre o estado da documentacdo em meio digital, ficou
meio confuso, pois ndo se sabe se é a imagem digital que se esta falando ou
se é sobre a documentacéo.

Este trabalho teve como principal finalidade descobrir os assuntos mais
procurados e o0s tipos documentais mais utilizados por pesquisadores na
pesquisa historica.

Para um arquivo esta pesquisa seria interessante para possibilitar uma
melhor preparacdo de atendimento ao pesquisador, como, por exemplo,
sabendo que tipo de material ou assunto é mais utilizado, como agilizar e
melhorar a busca do pesquisador, o que melhorar em suas dependéncias ou
no atendimento.

Com o resultado da pesquisa alguns cursos poderiam, também, ser
planejados com a finalidade de auxiliar tanto o arquivo quanto o pesquisador.

Este trabalho também seria interessante para que outros cursos de
graduacdo apresentem propostas de minicursos na area de arquivo, na forma
de palestras, seminarios ou até mesmo como uma disciplina eletiva sobre
como se localizar no arquivo, manipular a documentacédo, evitando o minimo
prejuizo a mesma, que instrumento pode ser utilizado para um encontro mais
rapido do assunto, entre outros.

Também se chegou a conclusdo de que além de palestras, cursos ou
disciplinas sobre os meios aconselhaveis de manipulacdo. Bacellar (2011,
p.45). diz que seria interessante a criacdo e disponibilizacdo, por parte dos
cursos de graduacdo em histéria entre outros de “[...] disciplinas em que os
principios basicos da arquivistica fossem apresentados, permitindo o contado
com as teorias de organizacdo de acervos”, além disso seria necessario que o
pesquisador, antes de fazer uma pesquisa, procure saber como funcionavam
as politicas e a administracéo do local na época em que a documentacao foi
elaborada.

A paleografia também é uma disciplinas que deve ser disponibilizada

para 0S cursos que possuem essa possibilidade da pesquisa em arquivos.
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Utilizamos, por exemplo, o curso de graduacdo em histéria da UFRGS e da
UNISINOS. Na UFRGS séo disponibilizadas como eletivas duas disciplinas de
paleografia (BIBO3002 — Paleografia-A e HUM03104 — Paleografia Medieval),
tanto para bacharelado quanto para licenciatura, ja na UNISINOS essa

disciplina ndo existe.
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APENDICE A — Questionario

Entrevistado:
Data da entrevista:
1. Universidade: ( )UNISINOS ( )UFRGS
2. Nome do projeto:
3. Equipe:
4. Duracéao do projeto:
5. Situacao do projeto:
6. Qual o tipo de assunto pesquisado com mais frequéncia?
7. Qual o tipo de arquivo que utilizado?
() Privado.
() Publico.
() Pessoal.
() Outro

. Qual o tipo de documentacdo que vocé mais utiliza? (assinale até duas

0o

opcoes)
() Documentagcdo médica.

() Documentacéo escolar.

() Documentacéo académica.

() Documentacdo histérica.

() Documentacao juridica.

() Documentacéo administrativa.
() Outro

9. Durante sua pesquisa, vocé tem preferéncia por qual suporte?

() Meio fisico.

() Meio digital.

() Meio sonoro.

() Meio audiovisual.

() Depende da documentagéo.

() Indiferente



10.Vocé conhece a forma aconselhavel de manuseio da documentacao?

() Sim.
() Pouco.

() Muito pouco.

() Quase nada.
() Nada.

11.Quanto ao estado da documentagéo, em meio:

a. Fisico:

C.

d.

() Boa.

() Aceitavel.
() Ruim.

() Nao utilizo.
Digital:

() Boa.

() Aceitavel.
() Ruim.

() Nao utilizo.
Sonoro:

() Boa.

() Aceitavel.
() Ruim.

() N&o utilizo.
Audiovisual:
() Boa.

() Aceitavel.
() Ruim.

() N&o utilizo.
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12.Em seu trabalho vocé costuma utilizar instrumentos de pesquisa em que

suporte.

() Fisico.

() Digital.

() Fisico e Digital.

() Nao utilizo.



13.Quanto ao estado dos instrumentos de pesquisa, em meio:
a. Fisico:
() Bom.
() Aceitavel.
() Ruim.
() Nao utilizo.
b. Digital:
() Bom.
() Aceitavel.
() Ruim.
() N&o utilizo.
14.Quanto ao acesso dos instrumentos de pesquisa, em meio:
a. Fisico:
() Facil.
() Aceitavel.
() Dificil.
() Nao utilizo.
b. Digital:
() Facil.
() Aceitavel.
() Dificil.
() N&o utilizo.
15.Quanto a documentacéo pesquisada, ela estava:
() Sob sigilo.
() Em bom estado.
() Poderia estar em um estado melhor.
() Em péssimo estado.
16.Quanto aos problemas apresentados pela documentacao:
() A documentacao nao apresentava nenhum problema.
() Faltavam partes na documentacao.
() A documentacéo estava ilegivel.
() A documentacao estava deteriorada.
() Outro
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17.Quanto a estrutura do local onde se encontra a documentacao:
a. Fisica:
() Otima.
() Boa.
() Aceitavel.
() Ruim.
() Péssima.
b. Tecnologica:
() Otima.
() Boa.
() Aceitavel.
() Ruim.
() Péssima.
18. Quanto ao atendimento:
a. Local:
() Otima.
() Boa.
() Aceitavel.
() Ruim.
() Péssima.
b. Telefénico:
() Otima.
() Boa.
() Aceitavel.
() Ruim.
() Péssima.
19.Em suas pesquisas Vvocé costuma ir a arquivos e/ou utilizar
documentagédo estrangeira?
() Sim.
() Nao.
() Depende do assunto.
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20. Se resposta afirmativa na questao anterior:

a. Qual o estado da documentagao encontrada:
() Em perfeito estado.
() Em bom estado.
() Poderia estar em um estado melhor.
() Em péssimo estado.

b. Qual o estado da estrutura encontrada:
() Em perfeito estado.
() Em bom estado.
() Poderia estar em um estado melhor.
() Em péssimo estado.

c. Como foi/é o atendimento encontrado:
() Perfeito.
() Bom.
() Aceitavel.
() Ruim.
() Péssimo

21.Criticas / Sugestbes / Observacoes:



