ESTUDO DA EMERGENCIA DO HOSPITAL N. S. DA CONCEICAO - ORGANIZACAO E SATISFACAO
046 REFERENTES AO SERVICO DE SAUDE. Cristiane Juguero Martins e Grupo de Estudo da Emergéncia do
HNSC. (Faculdade de Medicina, UFRGS).

O presente estudo tem como objetivo investigar o grau de satisfacdo com o atendimento prestado na Emergéncia do HNSC e a
organizacao dos servigos de saide. A pesquisa realizou-se na Emergéncia do HNSC. Os pacientes, em quatro turnos de 24 horas,
foram submetidos a amostragem tipo aleatdrio sistematico, sendo entrevistados por pessoas treinadas. Sdo apresentados os
resultados preliminares, analisados através de estatistica descritiva. Os médicos do SUS sdo procurados por 83% dos
entrevistados e 56% dos pacientes referem que o local que procuram habitualmente é a Emergéncia do HNSC, quando tém algum
problema de satde. O habito de ndo consultar com o mesmo médico foi referido por 51% dos entrevistados, fato que se deve, em
41% das vezes, ao costume de consultar apenas de emergéncia. Os médicos referidos como definidos atendem em consultério
particular em 21% dos casos. Do total de pacientes, 32% referiram ter consultado ha menos de um més. Em relacéo a satisfacéo
com o sistema de saide em geral, 30% dos entrevistados ja pensaram em reclamar. Quanto a satisfagdo com o atendimento
médico recebido na Emergéncia do HNSC, 14% referiram-se insatisfeitos e com relacdo a qualidade do servico recebido,82%
avaliaram como bom ou excelente.
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