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RESUMO

Relaciona as atividades culturais com o incentivo a leitura, em um estudo de caso da
Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa. Descreve a biblioteca publica, um
breve histérico, seus objetivos e as fungdes educacional, recreacional, cultural e
informacional. Aborda o conceito de leitura, seus beneficios para uma comunidade e
0S suportes que abrange. Destaca a importancia da leitura para a sociedade e a
necessidade do incentivo a leitura. Menciona as diversas definicbes e entendimentos
de cultura e de ag¢les culturais. Cita as atribuicdes do bibliotecério e as relaciona
com as atribuicbes do agente cultural, considerando o cotidiano e as funcbes da
biblioteca publica. Destaca as atividades culturais que podem ser desenvolvidas pelo
bibliotecario, na biblioteca publica. Apresenta o conceito de comunidade. Aborda a
metodologia utilizada no estudo, sendo uma pesquisa exploratéria em forma de
estudo de caso. Descreve o historico e as principais caracteristicas do municipio de
Carlos Barbosa e da Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa Padre Arlindo
Marcon. Apresenta os sujeitos entrevistados: a Presidente da Fundacao de Cultura e
Arte de Carlos Barbosa (Proarte), a servidora da Biblioteca Publica Municipal de
Carlos Barbosa, quatro individuos da comunidade carlos barbosense usuarios e
quatro ndo usuarios da Biblioteca Publica Municipal. Descreve a coleta dos dados
com as dez entrevistas realizadas entre os sujeitos selecionados. Analisa os dados
coletados com as entrevistas e o0s resultados adquiridos. Finaliza com as
consideracdes finais sobre o estudo, respondendo o problema inferido no estudo e
0S objetivos especifico e gerais estabelecidos. Apresenta as atividades culturais
realizadas pela Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa, as que podem ser
realizadas, citadas pelos sujeitos, e a relacdo entre elas e o incentivo a leitura.

Palavras-chave: Leitura. Biblioteca publica. A¢&o cultural. Incentivo a leitura.
Biblioteca Publica Municipal Padre Arlindo Marcon. Carlos Barbosa.



ABSTRACT

Relates the cultural activities to encourage the reading, in a case-study of the
Municipal Public Library of Carlos Barbosa. Describes the public library, its history,
objectives and the educational, recreational, cultural and informational functions.
Broaches the reading concept, its benefits for a community and the possible
supports. Detaches the importance of reading for a society and the necessity of
encourage the reading. Mentions all definitions of culture and culture activities.
Quotes the librarian’s duties and relates to the cultural agent’s duties, considering the
everyday and the functions of the public library. Detaches the cultural activities that
can be developed by a librarian, in a public library. Presents the community concept.
Broaches the methodology applied in the study, as an exploratory research shown as
a case-study. Describes the history and the principal characteristics of Carlos
Barbosa and the Municipal Public Library of Carlos Barbosa Padre Arlindo Marcon.
Presents the interviewees: the President of the Fundacéo de Cultura e Arte de Carlos
Barbosa (Proarte), the employee of the Municipal Public Library of Carlos Barbosa,
four people from Carlos Barbosa community, which often visit Public Library, and four
that does not. Describes the data collected with the ten interviews. Analyses the data
collected with the interviews and the acquired results. Finishes with the final thoughts
about the study, answering the problem of the study and the general and specifics
objectives established. Presents the cultural activities developed by the Municipal
Public Library of Carlos Barbosa, the ones that could be developed, mentioned by
the interviewees, and the relation between them and the reading incentive.

Keywords: Reading. Public library. Cultural activities. Reading incentive. Municipal
Public Library Padre Arlindo Marcon. Carlos Barbosa.
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1 INTRODUCAO

A vida em sociedade e o crescimento e desenvolvimento do individuo
implicam diversos fatores, como questdes basicas de saude, educacao, alimentacéao,
cultura e lazer. A leitura esta diretamente inserida neste quadro, sendo parte
fundamental, como uma necessidade e direito de todo cidad&do. Deste modo,
proporcionar acesso a todos os tipos de leitura, seja da palavra escrita, de imagens,
movimentos, audios, entre outros, € dever dos governos, mas também de
instituicbes que estejam engajadas e possuam missdes e objetivos relacionados a
ela. Mais do que isso, é essencial que essas instituicdes participem dos processos
de alfabetizacdo e incentivo, para que todas as formas de leitura sejam
compreendidas e absorvidas pelo leitor, proporcionando seu crescimento pessoal e
profissional.

Entende-se a leitura como o recebimento, decodificacdo e compreensdo de
signos transformados em mensagens, representados por diversas formas e
suportes, conforme abordado anteriormente. Neste processo, o leitor € modificado,
uma vez que os conhecimentos e experiéncias dele sdo alterados, acrescidos de
novos conceitos e identificados e aplicados conforme seu contexto, suas memorias e
0 entendimento que tem do mundo ao seu redor, bem como do seu interior. Ou seja,
cada leitor absorve e transforma a informacéo e o conhecimento lidos conforme suas
vivéncias e aplicacdes que ira realizar com eles. Pode-se realizar a leitura em outros
formatos e suportes além da palavra escrita apresentada em papel, em um sentido
gue néo seja utilizado somente o livro no fomento a esta atividade, mas também o
planejamento e a realizacdo de projetos e atividades culturais, 0os quais teriam como
intuito despertar o interesse pela leitura em todos os seus suportes. Além disso, ela
€ peca fundamental para a educacdo, em um sentido em que o analfabetismo faz
parte deste cenario como um dos grandes obstaculos a ser vencido, mesmo
atualmente.

Ja a cultura, entre as tantas representacdes consideradas pela sociedade,
abrange diversas atividades e conceitos, como promog¢des de arte, masica, danca,
mas também como os habitos e caracteristicas que identificam uma sociedade. Aqui
serdo consideradas as caracteristicas da comunidade de Carlos Barbosa, suas
crengas e tradicdes, poréem dirigindo o foco para agbes culturais e suas diversas
manifestacbes. Essas acgbes, conforme apresentado por diversos autores, estao
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diretamente relacionadas com a educacao, o lazer e o consequente crescimento e
desenvolvimento da sociedade, da mesma maneira que a leitura, sendo ela,
também, uma forma de representacdo da cultura. Deste modo, a triade da leitura,
educacao e cultura, e esta constante interacdo, apresenta sua importancia para toda
e qualquer sociedade que ambicione prosperar.

Para isso, a participacdo da biblioteca publica, e, consequentemente, do
bibliotecario, se torna essencial no que tange a acessibilidade, disponibilizacdo e
realizacdo de projetos e atividades que envolvam as areas de cultura, lazer,
informagdo e educacgdo. Isto porque, atualmente, o seu conceito vem se
modificando, deixando de ser um ambiente apenas que armazene documentos e
informacdes, para ser um centro de cultura cada vez mais atuante e presente na
comunidade. Ao considerarmos 0s objetivos e funcBes da biblioteca publica
estabelecidas em diversos documentos que serdo abordados a seguir, percebe-se a
sua participacdo direta nas quatro areas, pois é de sua responsabilidade
proporcionar o acesso a elas. Neste contexto, o bibliotecario como o profissional
gestor dessas unidades de informacéo, € um agente transformador, possuindo entre
as suas atribuicbes o dever de realizar projetos e acbes que as disponibilizem a
comunidade em que a biblioteca publica estd inserida. Assim, a profissdo nao
envolve apenas as atividades técnicas que abrangem a organizacao e tratamento
dos documentos, mas também as que, juntamente com a instituicdo, tratam da
responsabilidade do acesso e desenvolvimento da cultura, lazer, informacdo e
educacdo, os quatro pilares que guiam o0s objetivos da biblioteca publica. Além
disso, Milanesi (1989) também destaca a modificacdo que ocorre hoje em dia com
relacdo a producdo em larga escala e as possibilidades faceis de publicacdo e
disponibilizagdo na internet, tornando necessario 0 auxilio e participacdo do
bibliotecario para a busca das melhores fontes para cada usuario.

Reconhecida a importancia da leitura, do bibliotecario e das bibliotecas
publicas na vida do individuo, é fundamental analisar as a¢des culturais que podem
e devem ser planejadas e realizadas no sentido de participar do desenvolvimento da
comunidade. Assim, o estudo a ser realizado se justifica pelo aumento da falta de
interesse pela leitura e pela diminuicdo da utilizacdo das bibliotecas e seus servicos,
considerando as Ultimas pesquisas realizadas pelo Instituto Pro-Livio em 2011.
Estas demonstram como os brasileiros estdo lendo cada vez menos livros, do

mesmo modo que diminuiu a utilizacdo das bibliotecas e a compra de livros, sendo
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algumas das razdes para essa desmotivacdo o valor elevado em comparagdo com
paises proximos, a falta de tempo e de interesse. Para estas ultimas consideracgodes,
pode-se atribuir diversos outros motivos, entretanto, tornam-se necessarias atitudes
dos bibliotecarios para reverter tal situacdo. Assim, surge a ideia de utilizar
atividades culturais desenvolvidas pela e na biblioteca para atrair mais leitores e,
consequentemente, usuarios. A definicdo do local da pesquisa se deu pelo
conhecimento que a autora possui da cidade e comunidade barbosense, tendo
nascido e vivido sempre no municipio. Além disso, se caracteriza como forma de
contribuir para a cidade e sua biblioteca publica que. Também deve ser considerada
a colaboracéo para os demais profissionais da regido em que a cidade se localiza,
podendo ser feito um mapeamento das atividades que demais instituicbes podem
oferecer para aumentar a quantidade de usuarios, bem como o nivel de cultura e
educacao da sua comunidade.

Sendo assim, o0 estudo se propde a averiguacdo do seguinte problema: Qual
a relacdo entre as atividades culturais que podem ser desenvolvidas pela Biblioteca
Publica Municipal de Carlos Barbosa e o incentivo a leitura?

Neste sentido, estabelece como objetivo geral verificar a relacdo das
atividades culturais que podem ser desenvolvidas pela Biblioteca Publica Municipal
de Carlos Barbosa com o incentivo a leitura. Como objetivos especificos destacam-
se: identificar as atividades culturais que ja sdo desenvolvidas na Biblioteca;
identificar as atividades culturais que podem ser desenvolvidas na Biblioteca; e
analisar a contribuicdo das atividades culturais para o incentivo a leitura.

As secOes apresentadas a seguir tratam da biblioteca publica, suas origens,
conceitos, objetivos e fungdes, da leitura e das ac¢des culturais e suas relagbes com
as fungbes e objetivos da biblioteca publica. Também é destacado o papel do
bibliotecario como agente cultural e a sua importancia para realizacdo desta
atividade de incentivo a leitura e programacdo cultural. Apos € exposta a
metodologia utilizada neste estudo, as fases realizadas, o contexto em que foi
aplicada, tanto o municipio quanto a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa,
e 0s sujeitos que foram entrevistados. Finalizando, aborda a coleta e andlise dos
dados conforme as entrevistas estabelecidas para cada grupo de sujeito e as

consideracdes finais.
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2 CONCEITUANDO E COMPREENDENDO A BIBILIOTECA PUBLICA

A biblioteca publica esta presente na vida das sociedades ha muitos séculos,
sendo uma das instituicbes mais antigas que resistiram ao tempo e que ainda fazem
parte do cotidiano da comunidade em que se insere. Pode-se considerar que vem
sobrevivendo todos esses anos devido a sua modificacdo e adaptacdo ao novo.
Assim, comprova-se a importancia que ela exerce na sociedade, uma vez que ainda
existe, mesmo com todas as mudangas que ocorreram em varios aspectos, no
mundo todo. Porém, atualmente tem sido questionado se suas atualizacdes
estagnaram, ndo conseguindo acompanhar as novas necessidades dos usuarios e
as alterac@es tecnoldgicas que incidiram de forma acelerada nas ultimas décadas no
Brasil.

Seu surgimento, “[...] como espago de acesso ao conhecimento humano
refere-se a tempos distantes antes mesmo da era cristd, entre as civilizagcdes da
Grécia e Roma.” (BARROS, 2002, p. 86). Apos este periodo, ainda em paises
estrangeiros, seu aparecimento é “[...] propiciado tanto pelas reivindicacdes
provenientes da populacdo, como também pela necessidade de formacdo de mao-
de-obra especializada oriunda do capitalismo crescente.” (ALMEIDA JUNIOR, 1997,
p. 21). Assim, pode-se associar a criacdo da biblioteca publica como forma de
controlar a sociedade, devido as reivindicacdes, e, a0 mesmo tempo, como uma
acdo temida que levasse a populacdo a questionar as classes dominantes, no
momento em que tivessem acesso ao conhecimento e a informacgéo. Ou seja, existia
a necessidade de aperfeicoamento de todas as classes da comunidade para seu
desenvolvimento, principalmente apés a Revolucdo Industrial e todas as tecnologias
e modificacdes que ela trouxe, mas ao mesmo tempo surgia a possibilidade de que o
conhecimento levaria essas comunidades menos privilegiadas, de classes mais
baixas, a indagar as condicbes a que eram impostas. Ja no Brasil, conforme
apresenta Suaiden (1995), o seu surgimento acontece exclusivamente por iniciativa
da comunidade, na Bahia, apenas em 1811, e, a partir desta, foram surgindo mais
bibliotecas publicas estaduais. Porém, no Rio Grande do Sul foi somente no ano de
1871, 60 anos depois, que a Biblioteca Publica Estadual foi inaugurada.

Entretanto, apesar das grandes expectativas com relacdo as bibliotecas
publicas que estavam surgindo, elas ndo alcancaram seus objetivos pré-

estabelecidos na época, podendo ser explicado com diversas causas. Suaiden
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(1995) aborda a falta de relagdo com a populagédo como o principal motivo por nao

ter sido bem desenvolvida e n&o ter tido sua importancia reconhecida.

A grande prova é que a comunidade ndo vé, ainda hoje, a biblioteca
publica como instituicdo indispensavel nos planos de
desenvolvimento de uma nacao, devido principalmente a falta de
vinculagdo mais adequada com a populacao, através do servigo de
informacéo a comunidade. (SUAIDEN, 1995, p. 23, 24).

A citacdo € de uma obra de 1995, mas vemos ainda hoje, quase 20 anos
depois, esta realidade presente em grande parte dos municipios brasileiros. Além
disso, outros fatores citados pelo autor, e que ainda ocorrem, sdo a falta de
planejamento por parte dos profissionais, de consideracdo por parte dos
governantes, de recursos financeiros e humanos qualificados, de local e mobiliario
apropriados e proprios e, de conscientizacdo por parte da populagdo com relacdo a
importancia para o desenvolvimento sociocultural da comunidade, destacando a
necessidade de aperfeicoamento e modificacdo das atitudes dos bibliotecérios e
governantes (SUAIDEN, 1995). Pensando nessas necessidades, em 1976 foi
proposta “[...] a implantacdo de um Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, com o
propdsito de incrementa-lo com 0s recursos necessarios para a prestacdo de uma
assisténcia técnica eficaz para as bibliotecas publicas estaduais [...]” (SUAIDEN,
1995, p. 37, 38), “[...] que [atualmente] tem como objetivo principal o fortalecimento
das bibliotecas publicas no Pais.” (FUNDACAO..., 2010, p. 26). Neste sentido, era
pensado que as bibliotecas deveriam comecar a trabalhar em conjunto, auxiliando
umas as outras e estando, deste modo, menos isoladas. Além disso, essa
implantacdo seria favoravel para melhorias no atendimento a comunidade, “[...]
através de seus servicos, tais como: pesquisa bibliogréafica, consultas, empréstimos
domiciliares [...]” (SUAIDEN, 1995, p. 40). Ainda segundo o autor, outros servigos
deveriam ser praticados e aprimorados com o desenvolvimento do Sistema, como a
participagdo em atividades culturais e de incentivo a leitura, a disseminagéo e
acesso a informacdo, independentemente do tipo de suporte disponibilizado, o
auxilio na educacdo, alfabetizacdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Assim, considerando sua criacdo e metas pensadas naquele momento, conceitos e

definicbes foram se estabelecendo, os quais seréo tratados a seguir.

2.1 Conceitos e definicdes de biblioteca publica
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A biblioteca publica, por ser uma instituicdo social, de relacdo intensa e
constante com a comunidade, possui diversas funcdes e objetivos. Porém, antes de
conhecer estas funcbes, € necessario que se entenda o conceito de biblioteca
publica, os servicos prestados e a sua responsabilidade para com a populacéo.
Segundo o0 Manifesto da IFLA/JUNESCO sobre Bibliotecas Publicas
(INTERNATIONAL...,1994, online), ela é a “...] porta de acesso local ao
conhecimento [...]", e “[...] fornece as condigdes basicas para uma aprendizagem
continua, para uma tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento
cultural dos individuos e dos grupos sociais.”. E uma instituicdo fundamental para o
desenvolvimento da comunidade, j& que é responsavel pela disseminacédo e acesso
a informacéao, transformando-a em democratica, onde a populacdo adquire opinido e
conhecimento sobre os seus direitos e possibilidades de crescimento pessoal e
profissional. Assim, pode-se dizer que ela se diferencia dos demais tipos de
bibliotecas por: “[...] 1) destinar-se a toda coletividade, ou contrario de outras que
tém funcdes mais especificas; 2) possuir todo tipo de material (sem restricdes de
assuntos ou de materiais); 3) ser subvencionada pelo poder publico (federal,
estadual ou municipal).” (FUNDACAO..., 2010, p. 18). Mas mais do que isso, “Seu
papel social se configura no atendimento das necessidades relacionadas a cultura,
educacao, informacgao e lazer.” (BARROS, 2002, p. 85). Ou seja, a relacdo com a
comunidade é fundamental, pois 0 nome “publico” ndo é estipulado somente por ser
financiada pelo governo, mas por ser de todos. Deste modo, 0 usuario deve fazer
parte da construcdo e reconstrucéo da biblioteca publica em todos os seus aspectos,
se apropriar dela e de seus servicos, e, juntamente com o bibliotecéario, preservar e
difundir o conhecimento da comunidade. Para isso, ela deve estar sempre atualizada
com as demandas e necessidades informacionais dos seus usuarios, possuindo um
acervo completo, as tecnologias disponiveis no mercado e desenvolvendo projetos
Uteis e de interesse da populacédo. Isto porque, para melhor atender seus usuarios,
precisa conhecer suas vontades, caso 0 contrario, passa simplesmente a ser uma
instituicdo que impde certas obras e materiais a eles, deixando de ser requisitada.
Assim, “[...] deve ter uma identificagdo muito grande com sua comunidade e
contribuir para resolver os problemas que sido proprios a mesma comunidade.”
(SUAIDEN, 1995, p. 20).
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No seu sentido mais amplo, pode-se considerar que “Uma biblioteca publica &
uma organizacdo criada, mantida e financiada pela comunidade, quer através da
administracéo local, regional ou central, quer através de outra forma de organizagao
comunitaria.” (KOONTZ; GUBBIN, 2013, p. 13). Segundo as Normas para
Bibliotecas Publicas (FEDERACAO..., 1976, p. 1), “A Biblioteca Publica é o principal
meio de proporcionar a todos o livre acesso aos registros dos conhecimentos e das
idéias do homem e as expressdes de sua imaginagao criadora.”. E, sendo um dos
documentos mais importantes, até mesmo essencial para o bibliotecario que atue na
biblioteca publica, o Manifesto da IFLA/JUNESCO (INTERNATIONAL..., 1994, online)
a considera como “[...] centro local de informacgao, tornando prontamente acessiveis
aos seus utilizadores o conhecimento e a informagao de todos os géneros.”.

A biblioteca publica no Brasil pode ser de carater federal, estadual ou
municipal, mas, em qualquer uma dessas configuracdes, “[...] deve ser reflexo e
causa das transformacdes da sociedade; deve receber influéncias, interferir, ser
inicio, meio e fim das alteragcdes sociais, numa sequéncia interminavel.” (ALMEIDA
JUNIOR, 1997, p. 22). Deste modo, considerando as afirmacdes citadas, ela “[...]
deve constituir-se em um ambiente realmente publico, de convivéncia agradavel,
onde as pessoas possam se encontrar para conversar, trocar ideias, discutir
problemas, auto instruir-se e participar de atividades -culturais e de lazer.”
(FUNDACAO..., 2010, p. 18), confirmando a fungéo do bibliotecario em promover e

possibilitar estas situacoes.
2.2 Funcgdes e objetivos da Biblioteca Publica

Conforme abordado anteriormente, a biblioteca publica possui diversas
funcbes e objetivos, que serdo apresentados nesta secdo. Primeiramente, para
entender e pensar nas fungdes da biblioteca publica deve-se ter conhecimento das
missdes estabelecidas pelo Manifesto da IFLA/UNESCO. Séo elas:

Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia;

Apoiar a educacdo individual e a auto-formacéo, assim como a
educacéo formal a todos os niveis;

Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa,
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Estimular a imaginagao e criatividade das criancas e dos jovens;
Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas
artes e pelas realiza¢des e inovagodes cientificas;

Possibilitar 0 acesso a todas as formas de expressdo cultural das
artes do espectaculo;

Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural;

Apoiar a tradicao oral,

Assegurar o0 acesso dos cidad&os a todos os tipos de informagéo da
comunidade local;

Proporcionar servigos de informagédo adequados as empresas locais,
associagoes e grupos de interesse;

Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacgéo e
a informatica;

Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de
alfabetizacéo para 0s diferentes grupos etarios.
(INTERNATIONAL..., 1994, online).

Os servicos e funcbes desempenhadas pela biblioteca publica sao
considerados de cunho social, suprindo as necessidades informacionais, culturais,
de lazer e educacionais da comunidade em que se insere. Sdo considerados como

0s principais objetivos de uma biblioteca publica

[...] preservar e difundir o conhecimento, principalmente no que se
refere & cultura local, e dentre todos os tipos de bibliotecas é a Unica
gue possui realmente caracteristicas de uma instituicao social, tanto
pela amplitude de seu campo de atuacdo como pela diversificacdo de
seus usudrios. (SUAIDEN, 1995, p. 20).

Conforme Neves (2000, p. 39, grifo nosso), “Reconhecida nacional e
internacionalmente como o centro cultural, [...] pode conter e desenvolver, em seu
espaco fisico, diferentes recursos e inumeros servi¢os de cunho social, educacional,
informacional e, sobretudo, cultural.”. Esses sdo os setores onde a biblioteca
direciona seus servigos, fungdes e objetivos, trabalhando em torno deles para
atender aos seus usuarios. Em um sentido mais amplo, Araujo (1985, p. 107) aborda
que a biblioteca publica “[...] pode, sem duvida, colaborar para reduzir as diferencas

sécio-culturais.”, conforme ja abordado anteriormente.
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A biblioteca publica, desde a sua criacdo, possui funcdes, objetivos e
caracteristicas especificas, que a identificam e norteiam suas a¢bes. A principal
funcdo, estabelecida em praticamente todas as obras e publicacbes, € a
educacional, considerando que, mesmo com todas as modificacbes que ocorreram
com o passar dos anos, esta fungdo permanece como a mais requisitada pelos
usuarios. Isto porque, segundo Barros (2002), a funcdo educacional esti
diretamente ligada com a criacdo da biblioteca publica, no contexto de necessidade
de aprimoramento da mao de obra, tratada no comeco deste capitulo. Assim, ela
contribuiu e segue contribuindo para a educacdo da sociedade, trabalhando com
uma educagao continuada. Isso se da pelo fato de que “Apesar das alteracoes,
mudancas e transformacfes ocorridas na sociedade, a biblioteca apenas
acrescentou a educacional, outras e novas fungées.” (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p.
26). Ou seja, possui o intuito de auxiliar a populacado ndo somente durante o periodo
em que seus membros estédo estudando, durante sua vida académica, mas por toda
a vida, sendo também um mecanismo de incentivo para que a comunidade
permaneca estudando e buscando novas informacdes e conhecimento, fator
fundamental para o desenvolvimento de uma na¢do, municipio ou regidao, como €
abordado por Araujo (1985). Conforme Koontz e Gubbin (2013, p. 13) “[...] apoiar a
educacdo formal e informal, tem sido a razdo para a criacdo e manutencdo da
maioria das bibliotecas publicas e continua a ser o objetivo principal da biblioteca
publica.”, visto que os principais usuarios da biblioteca publica sdo estudantes. Tal
afirmacao é abordada por varios autores, como na obra Biblioteca publica: principios
e diretrizes (FUNDACAO..., 2010, p. 34), que traz que “Os estudantes s&o os
maiores usuarios da biblioteca publica, mesmo em paises onde existe um sistema
eficiente de bibliotecas escolares.”, e por Suaiden (1995, p. 47), o qual aborda que
“A bibliografia existente comprova que sao os estudantes os grandes usuarios das
bibliotecas publicas.”.

A funcdo educacional aparece também nos deveres estabelecidos pelo
Manifesto da Caracas, outro documento importante, estabelecido por autoridades de
30 paises da América Latina e Caribe na Reunido Regional sobre o Estado Atual e
Estratégias para o Desenvolvimento das Bibliotecas Publica da América Latina e do
Caribe, em Caracas, tendo sido convocada pela UNESCO, de 25 a 29 de outubro de
1985. Este traz a fungéo educacional no sentido de “Apoiar a educagao permanente

em todos os niveis - formal e ndo formal - dando énfase para a erradicacdo do
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analfabetismo e nos servigos para criangas, jovens, nao leitores e leitores impedidos
social ou fisicamente.” (MANIFESTO..., [19857], online, traducdo nossa). Porém,
nesse sentido, é necessario que o bibliotecario esteja em constante interacdo com
os professores, secretarios municipais de educacao, entre outros setores municipais
relacionados, para que melhor atenda as demandas. Assim, “A biblioteca publica e
suas atividades, sé&o entendidas como complemento, suporte e apoio da educacdo
formal.” (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 27). Neste contexto é necessario citar o
grande fator que leva os estudantes a procurar a biblioteca publica e como devem
ser pensadas e planejadas a¢Oes que preparem a instituicdo e o profissional para
receber e atender de forma eficiente estes usuéarios, que sao considerados
fidelizados: a pesquisa escolar. Barros (2002, p. 94) a apresenta como um dos “[...]
fatores de suma importancia no ambito das bibliotecas publicas, que revelam com
bastante énfase a enorme procura dos estudantes pelos seus servicos e espaco
cultural [...]”. Porém, a problematica que envolve a pesquisa escolar é a falta de
preparo dos professores, educadores e, consequentemente, dos bibliotecarios. Isso
porque, quando passou a ser atividade exigida nas escolas pelos governos, nao
foram passadas instru¢cdes ou indicacfes para esses profissionais, resultando em
uma pesquisa de baixo nivel, com pouco aprendizado e alunos sem explicacdes
para a realizacdo das atividades. Almeida Janior (1997, p. 29) argumenta que
mesmo os professores “[...] ndo tinham a pesquisa como pratica constante para a
sua propria educacdo continuada, para a atualizacdo de seus conhecimentos,
atitudes e posturas sobejamente reconhecidas como necessarias para 0 exercicio
adequado das atividades de ensino.”. Assim confirma-se a necessidade de
comunicacdo entre os profissionais e de um espaco e acervo da biblioteca publica
adequado para realizacdo das pesquisas, mas, acima de tudo, de um bibliotecério
gue busque atualizacdo e formacéo constante para que possa demonstrar sua
competéncia e papel fundamental no auxilio a educacéo.

Dentro dessa perspectiva da fungéo educacional e da pesquisa escolar, surge
outro fator fundamental para a biblioteca publica e que se faz presente em todas as
outras funcdes: a leitura. Isso porque esta se mostra essencial para a concretizacao
de todos os objetivos da biblioteca, bem como para o desenvolvimento e
crescimento de uma comunidade e de sua qualidade de vida. O que precisa ser
destacado € um aspecto ja tratado no Manifesto de Caracas: a erradicacdo do

analfabetismo. O desenvolvimento do habito da leitura nos usuarios € algo
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necessario e faz parte das a¢des da biblioteca publica, para que a utilizem em todas
as fases da sua vida. “A criacdo do habito de leitura parece apontar, para o
bibliotecario que atua em bibliotecas publicas, a principal forma de solucionar a falta
de usuérios nas bibliotecas.” (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 39, 40). Conforme cita
Suaiden (1995, p. 20), “As bibliotecas publicas nos paises desenvolvidos sdo as
responsaveis, em grande parte, pela formacédo de hébitos de leitura na comunidade
[...]". Porém, ndo é possivel o desenvolvimento do gosto pela leitura da palavra, seja
como lazer ou educacional, em uma sociedade com alta taxa de analfabetos. Claro,
ela ndo é feita somente de palavras, podemos ler tudo ao nosso redor, conforme
nossas percepcgdes, sentimentos e experiéncias. Mas a leitura da palavra escrita é
requisito basico para que uma comunidade possa prosperar e até mesmo para a
autoestima do cidadao.

Deste modo, juntamente com acdes de incentivo a leitura, o bibliotecéario
pode, e deve, auxiliar no combate ao analfabetismo, que ja vem diminuindo bastante
nos Ultimos anos. Conforme apresenta a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) (INSTITUTO..., [20137]), 8% da populacdo brasileira é
analfabeta e, na regido sul, do total de habitantes, 4,1% € analfabeto. Assim,
auxiliando na alfabetizacdo da comunidade, o bibliotecério estara criando lacos e,
consequentemente, fidelizando mais usuarios, atingindo ndo somente 0s reais, mas
também os considerados potenciais e que sdo o grande desafio. Deve ser
considerado, neste caso, que ndo apenas a leitura em suporte livro precisa ser
explorada, mas também as novas tecnologias que surgiram, em tantos outros
suportes que podem ser mais atrativos. Isto porque “A formacao de um publico leitor
€ um dos principais objetivos da biblioteca publica.” (SUAIDEN, 1995, p. 45), mas
mais do que isso € “Promover a formagdo de um leitor critico, seletivo e criativo
desenvolvendo simultaneamente sua motivagdo pela leitura.” (MANIFESTO...,
[19857], online, traducdo nossa). Para isso, algumas atitudes sempre sao
consideradas para alcancar a diminuicdo do analfabetismo e o aumento do hébito da
leitura, como atividades culturais na biblioteca, acervo amplo e diversificado,
distribuicdo de obras (por parte dos governos), entre outros, mas que serdao melhor
abordadas na sec¢éao 3, sobre leitura.

Um ultimo fator que deve ser considerado na funcao educacional da biblioteca
publica é da atencdo que o profissional precisa ter para que ndo direcione todas

suas aclOes, bem como recursos materiais e financeiros somente para 0sS
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estudantes, mesmo que sejam a grande maioria dos usuarios. E compreensivel pelo
fato da pouca consideracdo que a biblioteca recebe, possuindo poucos recursos e
querendo direciona-los para essa clientela ja estabelecida, sobrando assim pouco
espaco, tempo e recursos financeiros para atender os demais grupos e individuos.
Porém, sendo uma das obriga¢des da biblioteca publica atender igualmente a todos,
conforme citado no Manifesto da IFLA/UNESCO (INTERNATIONAL..., 1994), os
outros usuarios também precisam ser contemplados, caso o contrario, a funcéo
social da biblioteca publica fica esquecida, bem como o trabalho do bibliotecério, que
fica exclusivo como auxiliar da educacao.

A segunda funcéo da biblioteca publica é a de lazer ou recreacional, uma vez
que é entendida como um “[...] espago de convivéncia, de criatividade, de lazer [...]
(NEVES, 2000, p. 40) e “[...] capaz de oferecer entretenimento para as pessoas
através da leitura.” (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 43). Um dos meios de proporcionar
esta atividade, visto como o principal, é o livro, considerados detentores de saber,
conhecimento e da histéria (ALMEIDA JUNIOR, 1997). Ou seja, ler é uma atividade
gue pode ser de lazer, prazerosa, mas que ainda estara trazendo crescimento para

guem o faz. Segundo Barros,

O livro, como a televisdo, o cinema e o video, € um meio de lazer,
com a vantagem de ser bem aceito por todos, pois a leitura aumenta
0 nivel intelectual das pessoas, [...] enquanto 0s outros meios de
lazer séo constantemente bombardeados com criticas, e vistos como
meios perniciosos para formacdo das criangas. (BARROS, 2002, p.
101).

Ainda conforme o mesmo autor (BARROS, 2002, p. 100), a funcao
recreacional é “[..] o compromisso que a biblioteca publica assume com a
comunidade para levar um pouco de lazer, de diversdo e entretenimento,
principalmente as classes sociais menos favorecidas [...]". Para Mueller (1984, p. 30*
apud ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 48), “O objetivo inicial, propulsor das bibliotecas
publicas, a educacdo da populagcdo em geral, cedeu espag¢o com o passar do tempo
para atividades de cultura e lazer.”. Assim, mesmo que o foco da biblioteca seja o
livro, precisa-se considerar que a leitura ndo é feita necessaria e exclusivamente por

meio dele, podendo ser realizada com outros suportes e de outras maneiras: lemos

! Mueller, S. P. M. Bibliotecas e sociedade: evolucao da interpretacdo da funcéo e papeis da
biblioteca. Revista Esc. Bibliotecon. Belho Horizonte, v. 13, n. 1, p. 7-54, mar. 1984.
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o0 mundo ao nosso redor. A curiosidade, que surge com todas essas leituras do
mundo, faz com que as pessoas busquem o conhecimento e a pesquisa, e assim, a
leitura da palavra escrita. Entretanto, ainda é necessario que se preste muita
atencdo em todas as fontes buscadas, para que sejam confidveis como o livro
sempre foi considerado.

Assim, pensando na funcéo recreacional, mas juntamente com a educacional,
surge a questdo do acervo a ser estabelecido na biblioteca publica, como a
qualidade e quantidade do acervo das bibliotecas, que tipo de obras deve conter e
disponibilizar para os usuarios. Mesmo que estes sejam o foco da biblioteca, muitas
vezes “A decisdo quanto aos materiais que serdo adquiridos pela biblioteca para
compor seu acervo, estd nas maos dos bibliotecarios, ja que nao € oferecido para 0s
usuarios a oportunidade de interferir nesse processo.” (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p.
50). Neste sentido, destaca-se a necessidade de preparacao do bibliotecario para o
desenvolvimento de cole¢des neste tipo de biblioteca, especialmente no que tange o
conhecimento em literatura para composi¢cado do acervo, bem como a abertura para
didlogo com os usudarios. E importante que estes entrem em contato e manifestem
suas opinides, uma vez que o acervo e a biblioteca existem para eles. O problema,
ja aparente quando um bibliotecério estd atuando, torna-se mais grave com a
inexisténcia do profissional, panorama atual de grande parte das bibliotecas.
Segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO (INTERNATIONAL..., 1994, online), “As
coleccdes e servicos devem incluir todos os tipos de suporte e tecnologias modernas
apropriadas assim como fundos tradicionais.”. Para Barros (2002, p. 101), esta
estabelecido que a biblioteca € uma instituicdo que proporciona uma literatura
diversificada, ndo somente para a pesquisa escolar, onde sao encontradas a [...]
literatura popular, os romances e a ficgdo que mais circulam em bancas de jornal ou
a literatura classica que traz os romances literarios brasileiros, espanhdis,
portugueses e muitas outras nacionalidades.”. Entende-se, deste modo, a
importancia do estabelecimento de uma politica de desenvolvimento de colecbes
adequada, sendo este acervo diversificado, com varios assuntos e suportes, o que
ird captar a atencao do usuario e cumprir suas funcoes.

Outra funcao identificada € a cultural. Como a biblioteca publica foi criada
para suprir uma necessidade educacional, j& vimos que outras fun¢des sociais foram
surgindo com o passar do tempo, devido, principalmente, a exigéncias adicionais

apresentadas pelos usuarios e pela comunidade. Assim, do mesmo modo que 0s
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outros objetivos, “A fung¢ado cultural [...] surge também no inicio do século XX [...]"
(ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 51), tratada como “Um importante papel da biblioteca
publica [...] [por] se constituir como ponto central de desenvolvimento cultural e
artistico da comunidade e de ajudar a moldar e apoiar a sua identidade cultural.”
(KOONTZ; GUBBIN, 2013, p. 17). Além disso, conforme Barros (2002, p. 113), esta
funcdo é importante porque permite a biblioteca se estabelecer como “[...] espaco
legitimo de conservacao, preservacdo, disseminacdo e interagcdo do conhecimento
humano.”. O que é possivel e relevante observar é a amplitude do conceito de
“cultura”, podendo ser entendido a partir de uma perspectiva mais erudita ou mais
prazerosa. No caso da biblioteca publica, ela sempre foi vista no sentido de
erudicdo, sabedoria, conhecimento, utilizando-se do livro e da literatura como forma
de disseminar e mesmo preservar a cultura erudita. Além disso, no inicio ela era
considerada “[...] um centro de cultura da historia local, pois € depositaria natural do
material impresso e até manuscrito referente a sua regido [...]" (ARAUJO, 1985, p.
112).

Porém, pouco se fala sobre essa funcdo da biblioteca publica, sendo
necessaria uma modificacdo na forma de entender cultura pelas bibliotecas. “A
biblioteca entendendo cultura vinculada a erudi¢do, determina sua funcéo cultural
como um mero repasse de conhecimentos [...]” (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 51).
Para o Manifesto de Caracas ([19857?], online, traducdo nossa), € um dos deveres da
biblioteca publica “Promover o resgate, compreensédo, difusdo e defesa da cultura
nacional nativa e minoritaria para a afirmacdo da identidade cultural e o
conhecimento e respeito a outras culturas.”. Assim, atualmente, considera-se a
realizacdo de atividades ndo somente para incentivo da cultura erudita, mas para o
lazer, para a leitura por prazer. Deste modo, [...] a fungéo cultural de uma biblioteca
pode ser ampliada e diversificada, no sentido de estender a toda populacéo servigos
culturais que envolvam arte e literatura, como por exemplo, teatro, exposicdo de
arte, apresentacdo de musica classica [...]” (BARROS, 2002, p. 115). Além disso, é
necessario que o bibliotecério utilize em conjunto as novas tecnologias disponiveis e
0s mais variados suportes, transformando a biblioteca em um centro de cultura ativo

e presente na sociedade. Logo,

[...] € preciso mudar, pensar a cultura como fator indispensavel na
formacéo e vida do cidaddo dos diferentes segmentos sociais e que
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toda cidade necessita, além de educacdo, lazer e informacdo,
conquistar dindmicas formas de acesso a cultura, através da arte, da
musica ou pelo caminho das novas tecnologias. (BARROS, 2002, p.
115).

Assim, a biblioteca publica, “[...] proporcionando o livre acesso aos bens
culturais da humanidade a todas as pessoas, sem distingdo, colaboraria na
realizacdo do homem, no acreditar que a natureza da pessoa humana se realiza no
saber e na cultura.” (TSUPAL, 1987, p. 154).

A quarta fungéo é a informacional, com o objetivo de disseminar a informacgéo
e dando énfase para os servicos de Servico de Referéncia e Informacéo (SRI),
fundamentais para um bom funcionamento da biblioteca. Esta passa a ser uma
funcdo muito importante com o crescimento de informacdes disponiveis e de facil
acesso a toda populacéo, que se encontra vulneravel em meio a tantas fontes, sem
saber da sua real veracidade. O bibliotecario deve entdo ser um profissional que
utilize todas as tecnologias disponiveis, sendo fundamental para selecionar as fontes
confiaveis. Neste sentido, € da sua capacidade conhecer os tipos de fonte e com
habilidade e eficacia, identificar as melhores op¢bBes para cada usuario. Assim,
“‘Enquanto servigo publico acessivel a todos, a biblioteca publica desempenha um
papel crucial na recolha, organizacdo e tratamento da informacéo, bem como no
fornecimento de acesso a um vasto leque de fontes informativas.” (KOONTZ;
GUBBIN, 2013, p. 15). Deste modo, a biblioteca publica precisa estar sempre
atualizada e disponibilizar, com facil acesso, as informacfes a todos, se valendo da
utilizacdo das novas tecnologias, como a internet e a Web 2.0, que vem a facilitar
muito o trabalho do bibliotecario. Isto porque, o usuério ndo recorre aos servi¢cos da
biblioteca apenas para questbes académicas, mas também para questionamentos
do cotidiano. Ou seja, “A biblioteca publica tem uma especial responsabilidade na
recolha de informacgao local e na sua pronta disponibilizagdo.” (KOONTZ; GUBBIN,
2013, p. 15).

Para o Manifesto de Caracas ([19857], online, traducdo nossa) é dever da
biblioteca “Assegurar a toda populagdo o livre acesso a informagdo em suas
diferentes formas de apresentacdo.” Este acesso a informacédo nao trata apenas de
deixar disponivel ou ter um acervo completo que 0s usuarios consigam ler, mas
também envolve “[...] o entendimento, a apropriagdo de seu conteudo, permitindo

assim, o interagir com seu proprio conhecimento.” (BARROS, 2002, p. 126). Ou



26

ainda, conforme exemplifica Almeida Junior (1997, p. 59) o acesso “[...] concretiza-se
ndo pelo simples e in6cuo contato do usuario com um suporte de informacgdo; ao
contrario, é preciso e necessario que o conteudo, que a informacao seja inteligivel
para o usuario, levando-o a relaciona-lo com seu conhecimento [...]". Além disso,
como ja tratado anteriormente, ndo é somente o suporte livro que deve ser pensado
pelo bibliotecario, por isso “A disseminagédo das informacdes contidas em qualquer
tipo de suporte, deve ser entendida como o trabalho principal do bibliotecario [...]”
(ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 56). Isto porque atender ao seu usuario da melhor
forma possivel é o principal objetivo a ser alcancado por quase todas as bibliotecas,
aumentando o numero de clientes que utilizam seus servi¢os. Por isso, considera-se
a disseminacdo e acesso a informacdo, uma das etapas que mais se aproxima
desse objetivo e dos seus usuarios. Ou seja, “De nada adianta uma biblioteca
organizada, bem estruturada tecnicamente, com um grande acervo etc., Se 0 Usuario
ndo a procura, se 0 usuario dela ndo faz uso, se o usuario a ignora, ndo
reconhecendo seus trabalhos como de interesse.” (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 56).
Outra funcao, citada por Suaiden (1995), € a de incentivo no desenvolvimento
da industria editorial, sendo uma grande vitrine de obras publicadas e o local
indicado para estimular novos leitores e possiveis escritores. Assim, a parceria e
constante dialogo com editoras e livrarias torna-se um trabalho fundamental no dia-

a-dia do bibliotecario. Finalizando, Barros trata que

Com a funcéo informacional aliada as demais fungées relacionadas a
educacdo, cultura e lazer, as bibliotecas publicas tornaram-se
espacos mais dinamicos e Uteis para a sociedade, sendo também
mais valorizadas uma vez que oferecem servigos diversificados a
todos os segmentos da sociedade, do homem culto ao analfabeto,
das classes mais privilegiadas economicamente as de menor poder
aquisitivo, onde muitas pessoas desempregadas buscam uma saida
para seus problemas sociais. (BARROS, 2002, p. 124).

Assim, com tantas mudangas que ocorreram e continuam acontecendo, é
fundamental que a biblioteca permaneca adaptando suas fungbes e servigcos
tradicionais para formas alternativas, como por exemplo, sendo um centro cultural,
gue acompanhe as modernizacdes e novas necessidades dos usuarios. Almeida
Janior (1997) traz diferentes caracteristicas ja pensadas para essas nhovas

bibliotecas, sendo lugares com livros e informacdes, mas também com uma
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dimenséao criativa, desenvolvida e proposta pela comunidade e ndo somente definida
pelo Governo ou um bibliotecéario. Neste sentido, a leitura, como uma das questdes a
serem trabalhadas constantemente pelo bibliotecario e que esta diretamente inserida
no cotidiano da biblioteca publica, € peca fundamental no que tange aos objetivos e

funcBes desta instituicdo, e sera abordada a seguir.
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3 A LEITURA NO CONTEXTO DA BIBLIOTECA PUBLICA

O ato de ler € uma atividade que envolve diversas questfes sociais, politicas
e culturais, acompanhando o individuo desde a infancia e seguindo por toda vida,
tanto no seu crescimento pessoal como profissional. Mesmo com tantas tecnologias
e suportes de informagdo encontrados atualmente, o livro ainda € visto como o
principal meio de leitura e para despertar o interesse por essa atividade. Para Barros
(2002, p. 106), “[...] o livro carrega a matéria prima para o leitor, propiciando a leitura,
ou ainda, a interacdo entre dois personagens, o autor e o leitor, constituindo uma
relacdo dialogal e comunicativa entre estes dois po6los.”. Mas ndo €& somente a
questdo do suporte que envolve o desenvolvimento e incentivo a leitura, e sim
diversas outras questdes, como o acesso, a alfabetizacdo, o apoio de educadores e
familiares, entre outras. Além disso, Moro e Estabel afirmam que é fundamental que
a leitura seja vista como um mecanismo de democratizacdo, para a participacao
social por todos os individuos da sociedade, como uma forma de inclusdo, de
difusdo da cultura e, ao mesmo tempo, de lazer e divertimento. Uma vez que “[...] a
conquista da leitura € o primeiro passo para a formacéo dos valores da sociedade
[...]" (MORO; ESTABEL, 2012, p. 58). Conforme afirmado por Bernardino e Suaiden
(2011, p. 32), “...] para a consolidacdo de uma sociedade da informac&o e do
conhecimento, a democratizacao da leitura é fundamental.”. Silva (1987) apresenta
algumas funcdes da leitura, com base na realidade brasileira, sendo uma atividade
essencial para o ser humano, para 0 sucesso académico e para facilitacdo da
aprendizagem, além de um instrumento que permite o dialogo, discussao e critica e
o principal meio de desenvolvimento da originalidade, criatividade e autenticidade.

Uma constatacdo que pode ser feita no sentido de que a leitura civiliza e
desenvolve a comunidade, € como as sociedades mais pobres, ou menos
privilegiadas, sdo as que ndo tem acesso a informagdo e ao conhecimento,
principalmente por meio da leitura, mas também em todas as suas formas. Ou seja,
nao somente a leitura como decodificagdo de palavras, e sim a compreensédo do que
elas trazem, o entendimento dos seus significados. Pessoas que possuem a
habilidade de ler, mas que n&do séo capazes de compreender o que estdo lendo, ndo
fazem reflexdo ou raciocinio algum, sdo as que chamamos de analfabetos

funcionais. “Compreender a mensagem, compreender-se na mensagem,



29

compreender-se pela mensagem - eis ai os trés propositos fundamentais da leitura
[...]7 (SILVA, 1987, p. 45).

Assim, Bamberger (2000, p. 10) cita “[...] o ato de ler, em si mesmo, como um
processo mental de varios niveis, que muito contribui para o desenvolvimento do
intelecto.”. Porém, mais do que isso, “[...] evolve uma complexidade de processos
que mobilizam o individuo, que dizem respeito ao aspecto intelectual e aos sentidos
de forma geral.” (FRANCA, 2012, p. 71). Segundo Barros, (2002), a leitura também
se configura como um exercicio, mas mental, sendo assim uma pratica saudavel,
que além de desenvolver o conhecimento e o lado intelectual, o faz do mesmo modo
com relacdo ao ciclo de amigos, quando da interagdo entre varios leitores, e a
pratica da cidadania, quando o leitor passa a entender e participar mais da vida
social, econdmica e politica da sociedade. “Neste debate que se estabelece com o
autor, o leitor cresce, na medida em que interage com o meio, partilhando de suas
concepgdes, forma de pensar, seus desejos e criticas sobre a leitura realizada.”
(BARROS, 2002, p. 108). Neves (2007, p. 18) compartilha deste entendimento da
leitura, como forma de interagao entre os individuos, “[...] porque favorece o dialogo,
a veiculacdo das idéias, as trocas simbdlicas e os atos concretos de construcdo do
seu individual e do seu social.”. Pensando assim, nesta constante interacao,
discussdo e compartilhamento, a leitura influencia no crescimento de toda uma
comunidade, ao considerar que os projetos de leitura “[...] oportunizam a
comunidade usuaria o desenvolvimento social e cultural, uma vez que proporcionam
0 adentramento ao mundo letrado e n&o letrado da leitura, criando, assim, condicbes
de geracao de conhecimento [...]” (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 37). “Desta
forma a leitura se configura em uma pratica a servigo do trabalho, do conhecimento,
da evolugcdo humana e também do lazer, da diversdo.” (BARROS, 2002, p. 107).
Percebendo todas estas questdes e sua importancia para evolucao do ser humano e
da comunidade, a leitura é, e deve ser considerada uma “[...] conquista da espécie
humana [...]"” (SILVA, 1997, p. 45), porque “[...] assim como a escrita, é a expressao
maxima da inventibilidade, da criatividade e da intelectualidade do homem [...]"
(ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 33). Relembrando aqui que nio se trata apenas da
leitura da palavra escrita, mas também de todas as outras coisas que lemos e
compreendemos.

Ler é o ato de receber e compreender uma mensagem expressa por letras,

sons ou imagens. Para Freire (1989, p.14), o ato de ler “...] implica sempre
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percepgao critica, interpretagdo e ‘re-escrita’ do lido [...]". Ja para Neves (2007, p.
18), a leitura € “[...] um processo permanente de comunicagéo interpessoal, algumas
vezes mediada por um texto, independentemente da forma do seu suporte ou do seu
conteudo e, outras vezes, efetuada diretamente de pessoa a pessoa.” e ainda, para
Almeida Junior (2007, p. 37), “ndo se resume a palavra escrita, ao contrario, ela é
ampla o suficiente para abarcar todos os tipos de suporte.”, reiterando a afirmacgéo
de que ela pode ser realizada em diferentes formas, ndo somente com letras e
palavras, como é quase sempre relacionada. Deste modo, como exemplifica Araujo
(1985, p. 109), “Esta habilidade [de ler], no entanto, ndo deve se restringir apenas a
decifracdo de alguns vocébulos. Este potencial deve ser estimulado e desenvolvido

através do treinamento continuado.”. Além disso, pode-se entender que

Mais que ato mecéanico de decodificacdo de palavras, a leitura € uma
atividade intelectual relativa a linguagem, que se caracteriza pela
compreensédo de discursos, organizados segundo regras proprias e
sistemas especificos de referéncias diferentes da oralidade.
(FUNDACAO..., [200-], p. 8).

Neste sentido, a leitura é uma acédo que envolve o conhecimento do sujeito,
mas também suas experiéncias, vivéncias e sentimentos, bem como seu contexto,
que serdo considerados no entendimento e apropriacdo do texto, imagem ou
qualguer outra forma que esteja sendo interpretada. Cada leitor possuira
entendimentos diferentes, conforme abordado por Moro e Estabel (2012, p. 57),
“Ninguém nasce sabendo ler, aprende-se a ler & medida que se vive.” e por Silva
(1987, p. 70), “Um documento escrito, quando simbdlico, tem a capacidade de
evocar uma multiplicidade de significados ao ser confrontado por diferentes leitores
ou por diferentes leituras.”. Ou seja, conforme diversos autores citam, é preciso ler o
mundo interior para depois ler o mundo exterior, pois cada individuo possui
concepcdes proprias ja estabelecidas pelas suas experiéncias passadas. Para
Tsupal (1987, p. 151) “Ler significada (sic) também ver, analisar e tentar
compreender tanto o mundo exterior como interior do leitor.”. Assim, “A leitura do
mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo possa
prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se prendem
dinamicamente.” (FREIRE, 1989, p. 9).

Além disso, a leitura é definida por diversos autores com diferentes

caracteristicas e propésitos. Silva (1987, p. 79) traz a leitura critica, considerando ela
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como a “[...] condi¢cao para a verdadeira acao cultural [...]” e que é estabelecida por
um processo integrado que o leitor critico encontra, o qual abrange: constatacéo,
cotejo e transformacédo. A primeira parte consiste na compreensao do objeto lido,
abrangendo os atos de decodificar e refletir, partindo assim para a segunda parte,
onde ele se posiciona perante as ideias absorvidas. Ou seja, o leitor entende o que
esta lendo e acaba por fazer uma reflexo e obter suas proprias concepgdes. Assim,
ao final deste processo, ocorrera a sua efetivacdo com a transformacéo do individuo
e de seus conceitos, uma vez que “[...] caracterizar a praxis da leitura em termos de
constatacao, cotejo, transformacdo por parte do leitor, nada mais é do que excluir
qualquer aspecto opressor de uma mensagem escrita [...]" (SILVA, 1987, p. 81, grifo
do autor). Segundo Moro e Estabel (2012, p. 58), as etapas deste processo “[...]
possibilitam a reflexdo, a critica, a participacdo e o posicionamento diante do texto
[pelo leitor], tornando-se agente do seu processo de aprendizagem e do ato de ler.”.
Ja Franca (2012) apresenta as diferentes tipologias que a leitura pode assumir,
divididas em: leitura sensorial, leitura emocional e leitura racional. A primeira se
caracteriza por estar diretamente relacionada com os sentidos humanos, ja a
segunda “[...] implica a subjetividade, dotada de poder para libertar nossas emocdes
[...I" (FRANCA, 2012, p. 72), enquanto na terceira e ultima, o leitor busca
compreender e dialogar com o texto, a imagem, o movimento, entre outros, e criticar
e formar opinido sobre ele. A autora também menciona que estas tipologias podem
se misturar, dependendo da maturidade do leitor e das cargas emocionais que
possui, uma vez que sera praticamente inevitavel o envolvimento destas no ato de
ler.

Deste modo, para o desenvolvimento da leitura € necessario que haja
politicas e acdes para incentivo desta, considerando que envolve as condicdes
sociais e a contextualizacdo do individuo leitor. Mas também se deve utiliza-la em
funcdo da educacéo, e ndo apenas como prazer, onde gostar de ler leve ao bom
entendimento de textos literérios, cientificos e informativos, bem como de outros
fatores importantes para o desenvolvimento pessoal e profissional do individuo e,
consequentemente, da sua comunidade. Para isso, deve-se criar a necessidade da
leitura, deixando ao acesso da sociedade livros, atividades culturais e acbes de
incentivo, onde o sujeito compreenda o quanto fundamental e basico é o ato de ler

para o ser humano.
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Neste contexto, a alfabetizacdo se faz essencial, considerada um pré-
requisito para a boa e completa realizacdo da leitura da palavra escrita. Tendo sido
citada anteriormente, vale destacar que o conceito de alfabetizacdo esta centrado
em “[...] permitir aos individuos compreender e transformar o significado potencial
das mensagens expressas através da escrita [...]". (SILVA, 1997, p. 47). Além disso,
ela € uma condi¢éo para o desenvolvimento da leitura, onde sua escassez traz como
consequéncia, entre tantas outras coisas, 0 desinteresse pela leitura, identificado na
populacdo desde a década de 1980, segundo Silva (1997), e que ainda se faz
presente nas caracteristicas da grande maioria das sociedades atuais. Para que o
processo de alfabetizacdo ocorra, h4 a necessidade de um educador, porém que
seja uma pessoa que ensine sem influenciar, deixando o alfabetizando se
desenvolver e expressar livremente. Isso porque, conforme cita Freire (1989, 13), “A
alfabetizacdo € a criacdo ou a montagem da expressao escrita da expresséao oral.
Esta montagem nao pode ser feita pelo educador para ou sobre o alfabetizando. Ai
tem ele um momento de sua tarefa criadora.”.

A leitura faz o homem questionar e viver em sociedade, pois é “[...] um
instrumento de aquisigdo e transformag¢ao do conhecimento [...]” (SILVA, 1997, p.
46), além de “[...] o processo que permite relagdo entre nds e o mundo. A leitura nos
proporciona o conhecimento [...]” (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 33). Por isso é
necessario que o suporte da informacao, normalmente o livro, esteja disponivel a
todos, sendo este mais um requisito para a leitura. Segundo Silva (1987, p. 35-36),
“Para que o ‘habito’ da leitura se desenvolvesse seria necessario que as escolas e
as familias brasileiras permitissem o acesso ao livro.”. Entretanto, a falta de
bibliotecas escolares e profissionais adequados e, quando existentes, o seu acervo
escasso, apenas dificultam esse processo. Outro fator que é tratado neste sentido, é
gue somente muitas obras disponiveis ndo resolve o problema do incentivo para
diminuicdo da falta de interesse por parte da populacdo. Claro que ajuda, e muito,
mas a falta de atividades culturais e educacionais e de um profissional habilitado,
com formag&do em biblioteconomia atuando na biblioteca publica, que séo requisitos
basicos, impede que esta intencdo, de uma comunidade mais leitora, passe a ser
realidade. Assim, volta-se para a questdo da disponibilidade de um acervo completo
nas bibliotecas publicas, que € praticamente inexistente, ndo atendendo da melhor
forma toda comunidade e, consequentemente, ndo sendo possivel realizar esse

incentivo a leitura de forma a alcancar toda populacdo. Para Suaiden (1995), é
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necessario que a biblioteca possua um acervo abrangente, que supra as
necessidades informacionais e de lazer dos usuarios, além de profissionais
qualificados e grande interacdo com a comunidade em que esta inserida. Entretanto,
como é tratado por Barros (2002, p. 98), “Para criar o habito de leitura nas pessoas é
preciso bem mais do que livros, bibliotecéarios ou acervo diversificado, antes de tudo
€ preciso que o povo tenha acesso garantido a educacdo de qualidade e a melhores
condicbes de vida.”.

O desenvolvimento do habito de leitura apresenta diversas vantagens, entre
elas o crescimento de toda a sociedade. Conforme trata Almeida Junior (1997, p.
43), o desenvolvimento do habito de leitura parece “[...] atender outras das suas
[biblioteca publica] funcbes entendidas como bésicas: a de lazer. [...] ao lado de
outra funcao, igualmente reconhecida entre as principais da biblioteca publica: a
funcao cultural.”. Ou seja, a leitura se identifica com todas as fungdes estabelecidas
para a biblioteca publica, seja a informacional, educacional, recreacional ou cultural.
Além disso, refere-se a uma acdo que deve ser cultivada e planejada por
governantes, educadores, bibliotecarios e demais pessoas engajadas para uma
melhor educacéo e cultura do seu pais, estado ou municipio. Para Araujo (1985, p.
116), “[...] propiciar a evolugdo desse habito € conduzir o crescimento cultural do
individuo, bem como a possibilidade de melhor posicionamento critico e tomada de
decisfes, assegurando, assim, sua maior participacdo na sociedade em que vive.”,
confirmando os fatores apresentados anteriormente. Para 0 mesmo autor, no que se
refere a participagcdo do bibliotecario nesse cenario de incentivo, a realizagdo de
atividades que objetivem alcancgar a leitura como lazer contribui “[...] para o treino da
compreensao da leitura e, conseqientemente, para o gosto da leitura.” (ARAUJO,
1985, p. 119).

Neste sentido, é fundamental, novamente, que a biblioteca publica trabalhe
em conjunto com escola, uma vez que ambas sdo as principais responsaveis pela
educagcdo e informacdo da comunidade, bem como consideradas agéncias de
transmissdo da cultura. Conforme Bourdieu e Chartier (1996, p. 237), “A leitura
obedece as mesmas leis que as outras praticas culturais, com a diferenca de que ela
€ mais diretamente ensinada pelo sistema escolar [...]". Porém, os mesmos autores
trazem que, mesmo a escola sendo um local considerado propicio e indicado para o
desenvolvimento e acesso da leitura, muitas vezes, esta é utilizada apenas

formalmente, com o intuito de educar, esquecendo da magica, da curiosidade e
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inventibilidade que ela também proporciona, entrando, novamente, a figura e as
acdes do bibliotecario (BOURDIEU; CHARTIER, 1996). Vale destacar aqui que, para
Freire (1989), a leitura ndo deve ser confundida com a memorizacdo, ja que nas
escolas, muitas vezes, as leituras exigidas pelos professores acabam por serem
apenas obras decoradas pelos alunos, sem entendimento, sendo a compreenséo
parte essencial do processo de leitura. “O acesso ao ler significa ter acesso a escola
e nela obter os conhecimentos necessarios a participacdo no mundo da escrita.”
(SILVA, 1997, p. 52). Esta € ainda vista, apesar de todas suas dificuldades e
caréncias existentes, como o maior e melhor espaco de democratizacdo e
desenvolvimento da leitura, sendo assim, extremamente necessario o apoio e
trabalho em conjunto também da biblioteca escolar. Como ja tratado, com a
insuficiéncia e quase inexisténcia da biblioteca escolar e do seu acervo presente em
grande parte dos municipios brasileiros, a biblioteca publica deve ser muito presente
para que o desenvolvimento da leitura e da cultura se mantenha, dando suporte a

essa caréncia reconhecida. Conforme cita Suaiden,

[...] ndo basta criar certas condigbes quanto a leitura; é necessario
dedicar esforgos a formacao do leitor para despertar nele o interesse
de ler, estimular sua atividade positiva e seu gosto pelos livros e
facilitar o acesso a materiais e atividades que consolidem seus
hébitos de leitura [...]. (SUAIDEN, 1995, p. 46).

Assim, o bibliotecario precisa realizar um trabalho ativo, que seja de interacao
com a comunidade e de constante incentivo para esta. E de sua competéncia “[...]
fazer o planejamento do trabalho com uma equipe interdisciplinar elaborando
programas de extensdo e outras atividades de leitura junto aos segmentos mais
carentes a fim de despertar-lhes interesse em relagao a leitura [...]" (ARAUJO, 1985,
p. 120). Além disso, a atencdo dos governantes também deve ser requerida, pela
necessidade de investimento que surge, sendo no salario dos professores, para que
adquiram livros proprios para seu estudo, ou nas bibliotecas, principalmente
publicas, para que possuam um acervo completo e disponivel para que o0s
educadores busquem esta educacédo continuada a ser transmitida aos estudantes. O
incentivo eficaz necessita de uma juncdo do Governo, educadores, inserido aqui 0
bibliotecério, e familia, e deve ser iniciado por esta “[...] desde a infancia através da
leitura textual, de imagens, de texturas, sonora, estimulando os diferentes sentidos
que possibilitam a leitura visual, tatil, auditiva [...]” (MORO; ESTABEL, 2012, p. 57).
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Além disso, deve ser considerada a relacdo da leitura com a cultura que a
biblioteca armazena e ao mesmo tempo dissemina, sendo “[...] um dos meios mais
eficazes para a expansao do pensamento critico e de acesso a cultura e aquisi¢ao
de experiéncias.” (ARAUJO, 1985, p. 116). A leitura esta inserida nos processos
historicos, com a palavra escrita, imagens e entre tantas outras formas de cultura,
memoéria e informacdo que podem ser representadas e lidas. Faz parte deste
processo a “[...] apropriagao dos bens culturais registrados pela escrita [...]”, onde se
faz necessario, para a comunidade, “[...] ‘ler os dados da realidade, analisa-los,
transformé-los e registra-los em seu proprio beneficio cultural e historico.” (SILVA,
1997, p. 45). Conforme Milanesi (1989) menciona, o livro também & uma 6tima fonte
de memdrias e registro da humanidade. Neste sentido, leitura e cultura andam
juntas, com sua importancia estabelecida para assinalar processos historicos e
culturais, do mesmo modo que para sua disseminacdo e desenvolvimento. Assim, é
ainda funcéo do bibliotecario “[...] propiciar e manter programas especiais de forma a
minimizar a reduzida capacidade de leitura e o insuficiente dominio do ato de ler.”
(ARAUJO, 1985, p. 111), encontrados ainda hoje. Ou seja, a producdo de
atividades, também ja mencionadas, e a disponibilizacdo de materiais, informacdes e
registros se apresentam como essenciais para 0s objetivos de uma comunidade
mais leitora que se deseja alcancar. Além disso, para Milanesi (1989), a leitura é
também identificada como forma de recuperar a cultura perdida com a televisdo e
até mesmo o radio, que na maioria das vezes mais proporciona alienacdo do que
informacgéo. Silva (1987) justifica este fato com a afirmacéo de que o Brasil ndo
possui a tradicdo da leitura devido ao acesso restrito aos livros, considerando o seu
alto preco, e que os individuos acabaram por aderir a outros meios de comunicagao
mais viaveis financeiramente.

Em nossa cultura “A leitura é vista como habito e pratica fundamental do
cidaddo, sendo, portanto, aceita e estimulada, jamais questionada, e os livros sao
simbolos da verdade, da ciéncia e da cultura.” (BARROS, 2002, p. 108), definindo
que quem nd&o tiver acesso ou conhecimento dessa pratica € excluido das relacdes
sociais. Porém percebe-se uma baixa aceitacdo dessa afirmacdo, ndo sendo
generalizada, ou seja, somente as classes mais altas, que possuem mais condicdes
financeiras para compras de livros e frequéncia em escolas particulares, tém o
acesso mais garantido. Conforme Araujo (1985, p. 119) destaca, “[...] a leitura, como

fonte de atualizacdo e lazer, sempre se restringiu a uma minoria de individuos
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favorecidos.”. Além disso, a consciéncia da importancia da leitura, como pratica
fundamental, é tida por poucos, independente das faixas etérias, escolarizacdo ou
condi¢cbes financeiras, mas que ndo sao muito incentivadas ou encontram diversas
barreiras para acesso, como um acervo incompleto, falta de profissionais
adequados, entre outros.

Pode-se relacionar o incentivo ao habito da leitura com a criagdo da biblioteca
publica, uma vez que em ambos 0s processos existe 0 medo das classes dominadas
terem conhecimento e se libertarem da dominacdo, concluindo com a perda de
poder da classe dominante, ao considerar que quem possui a informacéo,
consequentemente, possui o poder. Assim, o pleno desenvolvimento e incentivo a
leitura por todas as partes somente ocorrera quando esta “[...] for vista como um
instrumento que serve ao desenvolvimento da plenitude do homem e ndo como uma
arma de dominacdo e adaptacdo; quando a leitura for tomada como um instrumento
civilizatorio, essencial a participagdo do homem na sociedade.” (SILVA, 1997, p. 54).
Ou seja, deve-se considerar que para um governo controlador a leitura é uma
ameaca, quando esta proporciona liberdade e conhecimento a populacédo que passa
a desenvolver sua prépria cultura, seu destino e a participar das decisdes da vida em
comunidade. “Dessa forma, a democratizacdo da leitura ndo se desvincula do
processo de democratizagdo da sociedade como um todo.” (SILVA, 1997, p. 64).

Deste modo, é possivel concluir que a leitura é fundamental para a biblioteca
e para o bibliotecario, uma vez que o trabalho desses é com a informacéo
(tratamento, disseminacdo e também armazenamento) e essa s6 pode ser adquirida,
captada pelo usuéario e transformada em conhecimento por meio daquela. “Sem ela
[leitura] todas as acOes realizadas nos espacos informacionais sdo inuteis e
desprovidas de sentido, pois a informagao deixa de ser apropriada.” (ALMEIDA
JUNIOR, 2007, p. 35). Além disso, a cultura e a ac¢édo cultural também estéo
presentes no cotidiano da biblioteca publica, da mesma forma que a leitura, sendo
sua funcdo, e do bibliotecario, explorar todas as formas de manifestacdo e
disponibilizar para a comunidade em que esté inserida. Assim, a seqguir sera tratada
a questdo da cultura, suas defini¢cdes, conceitos e relagcdo com esta populacdo, bem

como a importancia da promocéao de atividades e a¢cdes na biblioteca publica.
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4 CULTURA E ACAO CULTURAL NA BIBLIOTECA PUBLICA

A cultura € um aspecto fundamental e basico da vida social e que sempre
esteve presente e inserida nela. Conforme abordado anteriormente, ela é uma das
quatro fungbes primordiais estabelecidas para a biblioteca publica e confirma sua
importancia sendo “[...] a dimens&o da sociedade que inclui todo o conhecimento
num sentido ampliado e todas as maneiras como esse conhecimento é expresso.”
(SANTOS, 1997, p. 50). Com a consideracdo de que, juntamente com as outras
funcBes da biblioteca publica, principalmente a educacdo, a cultura se apresenta
visando tornar a comunidade mais culta e conhecedora de diversos assuntos, mas
também mais participativa e com opcles de lazer e divertimento. Deste modo, a
realizacdo de atividades e projetos € a ferramenta utilizada para alcancar esses
objetivos e disponibilizar todo tipo de cultura & sociedade. A biblioteca publica e o
bibliotecario estdo diretamente ligados a essas promocdes, como alguns dos
responsaveis para o seu acontecimento. Isto porque, sendo parte do seu trabalho
conhecer a comunidade e prestar os servicos mais adequados a ela, também
“Podemos entender cultura como uma dimenséo do processo social e utiliza-la como
um instrumento para compreender as sociedades contemporaneas.” (SANTOS,
1997, p. 80). Para tanto, é necessario antes compreender 0s conceitos e
consideracdes sobre cultura e acao cultural e como eles se relacionam.

Porém, antes de trabalhar esta questdo, faz-se necessario compreender um
pouco da origem da cultura. Cuche (2002) apresenta a evolucdo e modificacdo do
conceito de cultura juntamente com a sua aplicacdo pelas comunidades que também
foram se alterando pelas situagdes que surgiram. Ou seja, primeiramente cultura era
somente vista como uma forma de cultivo, das plantas e alimentos necessarios.
ApoGs esse periodo, foi sendo incorporada de forma figurada, com o inicio das
relacdes entre as nacdes e estudos das tradi¢coes e suas influéncias, como forma de
arte e promocgdes artisticas. Somente entdo as concepg¢fes de educagdo e
conhecimento passam a fazer parte deste abrangente significado.

Ja Santos (1997) cita que ela nasce relacionada com a dominacéo politica e
as relacdes internacionais de poder, similar ao surgimento das bibliotecas publicas,
em um periodo em que as nacgfes queriam definir suas posses e caracteristicas
politicas e econémicas proprias. Ou seja, a cultura era 0 mecanismo para a definicao

e identificacdo de uma populacdo, como ainda hoje ocorre. Porém, apenas apos a
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Segunda Grande Guerra, quando os estados j& se encontravam reconstituidos, ela
passa a ser estimulada e desenvolvida com mais forca, pois, com as prioridades
resolvidas, os governos passam a ter verba disponivel para os considerados
supérfluos, como a cultura. Neste contexto surgem as casas de cultura, com o intuito
de tirar marginais das ruas, como uma arma de controle e recuperacao social, mas
também como forma de ampliar a economia e o turismo. Entretanto, deve-se
ressaltar a observacao de Santos (1997), que trata que um pais desenvolvido possui
a mesma importancia no setor primario, secundario e terciario - onde a cultura e as
atividades culturais estéo inseridas, sendo um dos pedestais.

Um dos significados atribuidos a cultura é o que trata das tradicbes e habitos
de uma comunidade, de uma nacéo, suas crencas e formas de agir e se relacionar
com o mundo, muitas delas trazidas de seus ancestrais, que foram se misturando e
se consolidando conforme as condi¢des disponiveis. Segundo Santos (1997, p. 8)
“[...] cultura diz respeito a humanidade como um todo e ao mesmo tempo a cada um
dos povos, nacbes, sociedades e grupos humanos.”. Ela € a consequencia das
relacbes e da histéria de cada povo, influenciadas pelo contexto em que estédo
inseridos, que determina muito suas crencas, tradicdes e habitos. Porém, o que deve
ser considerado também neste sentido € a interacdo entre 0s povos e como a
globalizagc&o influencia no estabelecimento das culturas, ja que, ainda conforme
Santos (1997, p. 42), “[...] cultura diz sempre respeito a processos globais dentro da
sociedade [...]". Cada grupo humano constituiu necessidades e tradi¢cdes diferentes
por terem ocupado espacos diferentes, fato que vem mudando com esta
globalizagdo, uma vez que todos passam a ter acesso a diferentes culturas,
indiferentemente do local estabelecido. Como Santos (1997, p. 12) também destaca
“Cada cultura é o resultado de uma histdria particular, e isso inclui também suas
relagdes com outras culturas, as quais podem ter caracteristicas bem diferentes.”.

Além disso, cultura pode ser relacionada com os conceitos de educacéo,
teatro, musica, radio, televisdo, cinema, festas tradicionais e, principalmente,
conhecimento. Uma concepc¢do muito bem abordada por Coelho (1989, p. 20) é a de
que “[...] cultura € o que move o individuo, o grupo, para longe da indiferenga, da
indistincdo; € uma construcdo, que sO pode proceder pela diferenciacéo.” e que o
conceito de cultura tem um ndcleo que ndo se modifica, que trata dos individuos,
das suas caracteristicas e criatividades que os tornam unicos, ndo devendo ser

confundida com a cultura comercial. Segundo Santos (1997, p. 23-24), ela pode ser
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dividida em duas concepgoes: aspectos da realidade social, sendo “[...] tudo aquilo
que caracteriza a existéncia social de um povo ou nagao [...]°; e conhecimento,
ideias e crengas de um povo, sendo “[...] neste caso que cultura diz respeito a uma
esfera, a um dominio, da vida social.”. Outra questdo relacionada é a da sua
identificagdo com o conhecimento, sendo também uma forma de educagéo. Trata de
uma dimensdo onde o conhecimento que a populacdo possui dela mesma e as
formas de expresséo utilizadas, com os mais variados suportes e artistas. E, deste
modo, uma concepcdo que abrange todos os setores e dimensfes da vida em
sociedade, “Ou seja, em vez de se falar em cultura como a totalidade de
caracteristicas, fala-se agora em cultura como a totalidade de uma dimensédo da
sociedade.” (SANTOS, 1997, p. 40). Englobando todas essas definicbes, ela é
estabelecida como algo em constante movimento, dindmica, acompanhando o0s
diversos suportes que pode ser representada e as constantes modificacdes que
ocorrem na sociedade. Entretanto, que também faz parte da construcao histérica de
uma nac¢ao, como um produto coletivo da vida humana.

Conforme determina Santos,

O conhecimento acumulado e suas manifestacées sdo um produto
histérico da vida de uma sociedade e de suas relagdes com outras
sociedades. E a histéria de cada sociedade que pode explicar as
particularidades de cada cultura, as maneiras como seus setores,
suas concepcodes, formas, produtos, técnicas, instituicdes se
relacionam, formando uma teia que condiciona seu préprio
desenvolvimento. (SANTOS, 1997, p. 75).

Neste sentido de producdo coletiva, da relagdo entre os povos e suas
culturas, apresenta-se a cultura erudita e a popular. As suas constantes interacoes e
modificacdes fazem parte desta producéo, que tem como principal produto a historia
coletiva. A principal diferenca entre popular e erudito consiste em que, segundo
Santos (1997), o conhecimento dominante decide o que é popular, pois é resistente
a dominacdo, enquanto que a erudita € vista como colonizadora. Além disso, a
popular esta relacionada com os processos sociais que a envolvem. “Assim, falar em
cultura popular pode implicar énfase no modo de ser e sentir que seja tipico de uma
populacdo, que seja caracteristico dela, que seja mesmo um patriménio seu.”
(SANTOS, 1997, p. 64). Deste modo, pode-se inferir que a “[...] cultura é o legado
comum de toda a humanidade.” (SANTOS, 1997, p. 86), por formar a sua propria
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trajetoria. Ou seja, uma comunidade possui varios tipos de cultura, como suas
tradicdes, caracteristicas, seus artistas e momentos culturais de arte, masica, danga,
entre outros, que ainda assim se dividem entre erudita e popular, com enfoques e,
até mesmo, publicos diferentes.

Outro sentido de cultura que pode ser identificado, € o que envolve as
atividades realizadas, onde se encontra o conceito de acgéo cultural como forma de
projetos a serem realizados, 0s quais possuem como intuito entreter e proporcionar
divertimento a populacdo. Mas, mais do que isso, apresentam-se como ferramentas
de acesso ao conhecimento e a educacao. Este significado é o que foi considerado
neste estudo, ou seja, o das acdes culturais, porém ndo se deve descartar 0s
demais, pois sdo importantes para o estudo de uma comunidade.

Ao identificar os conceitos e representacdes que podem ser estabelecidos
para a cultura, as manifestacbes e formas de disseminacdo desta passam a ser
fundamentais. Deste modo, a ag&o cultural surge como forma de proporcionar aos
individuos acesso aos bens culturais desenvolvidos e caracterizados em todas as
comunidades, oferecendo lazer, educacdo e conhecimento, conforme estabelecido
pelos conceitos abordados anteriormente. Para Coelho (1989, p. 11-12), a acdo
cultural € uma “[...] area de trabalho, pesquisa e ensino, também conjunto de
técnicas e conhecimentos para administrar o processo cultural.”. Ou seja, como uma
acado em si, € o ato de gerar um processo, com momentos e etapas definidas, bem
como objetivos a serem alcancados. Inclui o planejamento, a definicdo de metas, o
publico a ser atingido, a realizacdo do projeto e finaliza com a avaliagdo dos
resultados, requerendo o trabalho de um profissional preparado. Também segundo
Coelho (1989, p. 14), “[...] um processo de agao cultural resume-se na criagdo ou
organizacdo das condicbes necessarias para que as pessoas inventem seus
proprios fins e se tornem assim sujeitos - sujeitos da cultura, ndo seus objetos.”. Isto
porque, assim como a cultura, as acdes envolvem criatividade e a participacdo dos
sujeitos, de toda sociedade, uma vez que o seu ‘[...] principio basico [...] € uma
intervencao soécio-cultural [...]" (COELHO, 1986, p. 18, grifo do autor). Ou seja,
engloba toda a comunidade, pois “[...] tem sua fonte, seu campo e seus instrumentos
na producgao simbdlico de um grupo.” (COELHO, 1989, p. 32).

Assim, uma das caracteristicas identificadas nas ag¢fes culturais é a
diversidade desses processos sociais, que formam as culturas e suas

manifestacbes, as quais ocorrem somente com essas interacdes, nao isoladas.
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Coelho (1989) cita trés momentos distintos de acdo cultural estabelecidos, onde,
primeiramente, sdo apenas consideradas as instituicbes em que o patrimonio
deveria ser armazenado e protegido, preservando a cultura histérica da comunidade.
Aqui a arte era vista como um bem patrimonizavel e os museus, como os locais
indicados para preservar os bens econdmicos e “culturais-educacionais”. A agao
cultural era voltada para o produto cultural. O segundo momento se define com a
Segunda Grande Guerra, quando tem inicio a preocupacdo com as pessoas que
entram em contato com a arte e ndo somente com a arte em si. Ou seja, passa a se
ter uma abordagem social. J4 o terceiro momento se estabelece no final da década
de 1960, com a diferenciacdo da grande preocupacdo com o individuo e suas
particularidades, ndo mais com o grupo. Neste sentido, as acfes passam a ser
pensadas e desenvolvidas do patriménio para chegar, atualmente, com o foco nas
pessoas, cada uma com suas necessidades e caracteristicas proprias.

Como processos socioculturais planejados e realizados para atender as
comunidades, as acdes culturais também possuem objetivos com enfoque social. O
principal € abrir as atividades e projetos ao maior nimero de pessoas possivel,
atingindo toda a comunidade. Segundo Coelho (1989), é também o de fazer a
sociedade pensar, enfrentar as questdes sociais e se apossarem de si mesmas.
Uma das questdes a ser considerada para atingir esses objetivos e que, de certo
modo, justifica a definicdo deles, é que o0s sujeitos que procuram as acdes culturais,
gue sentem esta necessidade, querem mais do que lazer. Autores como Coelho
(1989) e Milanesi (1989) afirmam que apenas lazer, as tecnologias, principalmente a
televisdo, proporcionam. O diferencial que deve ser buscado pelas acdes € o
entretenimento com fundamentos de educacgéo e conhecimento, disponibilizando ao
seu publico (a comunidade) um programa completo e que estimule o seu
crescimento e desenvolvimento. Ou seja, a agao cultural “[...] s6 tem sentido quando
considerada como um conjunto de atividades que afeta todas as ordens, a cultural
tanto quanto a social, a politica e a econdmica.” (COELHO, 1989, p. 40). “Assim,
cultura passa a ser entendida como uma dimenséo da realidade social, a dimenséao
nao material, uma dimenséao totalizadora, pois entrecorta os varios aspectos dessa
realidade.” (SANTQOS, 1997, p. 40). Para a Fundacéo Biblioteca Nacional

A acao cultural ndo tem limite de contetdo, ndo tem fronteiras e nem
€ restrita a determinados espacos (pode acontecer dentro e fora da
biblioteca). A acdo cultural deve atingir, além da populacéo leitora,
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aquela parcela da populacdo que, embora ndo frequentando a
biblioteca, deve ser considerada leitora em potencial. Deve abrir-se
espaco para a troca de ideias, de informacdes e discussdes sobre
temas de interesse de grupos da comunidade. (FUNDACAO..., 2010,
p. 111).

Relacionando todos os aspectos abordados sobre cultura e agéo cultural com
o tema biblioteca publica, fica clara a importancia que aqueles tém para esta, em um
sentido de cumprir com suas fungdes e objetivos, atendendo a comunidade de forma
completa. Como uma instituicdo que visa também a promocédo de qualidade de vida,
Coelho (1989, p. 50, grifos do autor) destaca que “[...] a ideia de que cultura e arte
sdo coisas tdo sensacionais, tdo creme de la ceme, tdo nec plus ultra, que todos
viveriam necessariamente melhor se tivessem acesso a elas - de modo que, se nao
o tem deveriam té-lo.”. Assim, faz parte do trabalho do bibliotecario promover tais
atividades, sendo a promocao e disseminagdo da cultura umas das ferramentas
mais importantes para a realizacdo de um trabalho e servicos de qualidade

prestados a comunidade. Segundo Cabral,

A acdo cultural € um rico campo de atuacdo que oferece ao
bibliotecério inUmeras op¢des de atividades a serem desenvolvidas
nas bibliotecas publicas, escolares, comunitarias e centros culturais,
sendo indiscutivel sua importancia tanto no sentido de dinamiza-las
como de alavancar o processo de producdo cultural no ambito
dessas instituicdes e da sociedade. (CABRAL, 1999, p. 39).

Deste modo, inUmeras atividades podem ser promovidas pela biblioteca,
dentro ou fora dela, basta que o bibliotecario conheca seus usuarios e tenha um
perfil ativo e dindmico. Assim, a seguir sera tratado das fun¢cdes do bibliotecéario, da
sua participacdo na biblioteca publica como um agente cultural e da definicdo de

comunidade, visto a importancia desta para o sucesso do trabalho do profissional.
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5 O BIBLIOTECARIO COMO AGENTE CULTURAL

O bibliotecario € um profissional que trabalha diretamente com a informacéo,
buscando, organizando e a disseminando entre os usuarios da biblioteca e demais
pessoas da populacdo interessadas. Faz parte da sua rotina buscar, localizar e
adquirir materiais informacionais em diversos suportes, para entdo possibilitar o
acesso e direcionar para o publico que os necessitam. Ele € responsavel pela
administracdo da biblioteca, considerando suas fun¢fes, missdo e objetivos, bem
como do quadro de pessoal que trabalha em conjunto na instituicdo, exercendo
diversos cargos que compdem o0 processo de organizagdo, tratamento e
disseminacdo da informacao. Além disso, é a principal fonte de comunicacédo entre a
comunidade e o conhecimento disponibilizado, seja em formato impresso ou digital.
Ou seja, deve estar sempre incentivando e proporcionando 0 acesso e a busca ao
conhecimento, que é o grande fator de crescimento da sociedade.

Considerando as func¢fes atribuidas para a biblioteca publica, o bibliotecéario
deste tipo de instituicdo deve estar constantemente incentivando e promovendo
praticas de cultura, lazer, educacdo e informacdo. Entre essas, encontram-se
diversas formas de expressdo, como a leitura, a escrita, a musica, a interpretacao,
entre outros. Segundo Estabel e Moro (2005, p. 8° apud MORO; ESTABEL, 2012, p.
58), “[...] o papel do bibliotecario € o de mediador entre a leitura, a informacgéo e o
leitor. Este profissional, além de orientar o usuario no uso dos suportes
informacionais, deve ser um promotor de leitura [...]". Assim, ele € um mediador
entre todas as fontes de informac&o, conhecimento e entretenimento e a
comunidade a que se dedica, sendo fundamental na formacgéo de leitores avidos e
criticos.

Deste modo, antes de analisarmos o papel do agente cultural e a sua relacao
com as atividades desenvolvidas pelo bibliotecario, faz-se necessario compreender o
conceito de comunidade. Conforme mencionado nas sec¢des anteriores, conhecer a
comunidade é fundamental para a biblioteca publica e para o bibliotecario, em um
sentido que este possa promover as atividades de forma a atingir e agradar a

populacdo que ja utiliza e a que pode vir a utilizar seus servigos. Assim, entende-se

2 ESTABEL, L. B.; MORO, E. L. da S. A leitura e seus mediadores como irlcluséo social de PNEEs
com limitacdo visual. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACADO, 4., 2005, S&o Leopoldo.
[Anais...]. Sdo Leopoldo, 2005. [CD-ROM]
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como comunidade um conjunto de pessoas com caracteristicas, habitos e tradi¢cdes,
convivendo em um determinado espaco. Segundo Reis (1966° apud STUMPF, 1988,
p. 18), “Comunidades sao agrupamentos de pessoas que vivem numa area
delimitada, tendo em comum aspectos geograficos, econémicos e/ou culturais que
Ihes conferem certa uniformidade no estilo de vida.”. Entretanto, mais do que isso,
uma comunidade abrange os entendimentos comuns de uma populagao, “[...] sendo
necessario para isso um lastro cultural capaz de fixar objetivos sociais, ordenar 0s
sistemas de relagcbes humanas e dinamizar a vida dos grupos e das instituicdes.”
(STUMPF, 1988, p. 19). Ou seja, a vida em sociedade e as relagcdes que a
populacdo estabelece marcam este grupo, definindo a necessidade de movimentos
e acdes que proporcionem e fortalecam a cultura, educacao e lazer, bem como os
habitos e tradi¢cdes.

Neste sentido, encontra-se o agente cultural, um profissional que exerce a
funcdo de planejar, promover e disponibilizar projetos e ac¢des culturais que sejam
importantes e de interesse da comunidade. Ele deve dirigir 0 processo da acao
cultural, mas mais do que isso, deve desenvolver condicdes e situacbes para que
elas acontecam, no intuito de envolver toda a sociedade. Almeida Junior (2007, p.
35-36) exemplifica a questdo de que a cultura e as acdes culturais sdo também
produzidas pela populacao: “A acao cultural, por exemplo, pretende, com base na
leitura, levar as pessoas a produzir cultura, ndo apenas e tdo-somente consumir
cultura.”. O agente é alguém que se interessa pela cultura e pelas artes em geral,
mas nao se envolve diretamente com elas e sim com a sua administracdo e
realizacdo, tendo preocupacdo com a democratizacdo da cultura e do seu acesso,
da mesma forma que o bibliotecario se posiciona frente a informacdo e ao
conhecimento. Assim, 0 agente cultural acaba por ser muito mais administrador do
que artistico. “Isto significa que através do agente cultural a arte se pora em contato
com o individuo ou a comunidade tanto quanto o artista penetrara na comunidade
[...] assim como a comunidade alcancara 0s recursos necessarios para certa pratica
cultural.” (COELHO, 1989, p. 63-64), uma vez que ele serve ao individuo, ao
coletivo, ao artista e a propria arte. Além disso, seu trabalho se estabelece como um

bem cultural caracterizado por ser “[...] um produto como os outros, mas com uma

®REIS, A. P. Vocé e sua comunidade. Porto Alegre, Secretaria do Trabalho e Habitacdo, 1966. 93
p.
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crenga, que ela propria deve ser produzida.” (BOURDIEU; CHARTIER, 1996, p.
240).

Entre tantas caracteristicas atribuidas a ele por diversos autores, destacam-
se as de lider e gestor, pois trabalha com uma equipe interdisciplinar e necessita
administrar tudo isso. “[...] o agente cultural € uma equipe, e a agéo cultural, uma
atividade interdisciplinar.” (COELHO, 1989, p. 65). Assim, existe a necessidade
desta equipe desenvolver projetos para coordenar as atividades: um plano de gestao
cultural que envolvera programas e projetos a serem desenvolvidos, pois “Sem
projeto ndo ha acgéao cultural.” (COELHO, 1989, p. 65). Neste sentido, € fundamental
que este profissional seja muito responsavel, dindmico e que tenha um bom
relacionamento, envolvendo toda a equipe, a0 mesmo tempo em que supre as
necessidades culturais e informacionais da populacdo. Assim, com dedicacdo e as
habilidades adequadas desenvolvidas, sera “[...] capaz de entender os mecanismos
de atuacdo em grupo que possibilitem a esse grupo o exercicio da criatividade [...] e
capaz de conhecer a natureza e possibilidades das linguagens e equipamentos
culturais de que se servira [...]" (COELHO, 1989, p. 55). Ou seja, ele exerce funcao
muito importante, com a capacidade de promover, mas sem interferir ou influenciar a
natureza do processo, envolvimento e criatividade do grupo em questao.

Identificadas as caracteristicas do agente cultural, é facil perceber sua relagcédo
e semelhanca com o perfil e funcdes do bibliotecario e ambos com uma biblioteca.
Assim pode-se estabelecer a biblioteca publica como um centro informacional e
cultural, que também busque a democratiza¢do da cultura. Vale destacar que, assim
como a informacdo e o conhecimento que a biblioteca publica armazena e
disponibiliza para a populagao, a cultura deve ser vista da mesma forma, onde a
comunidade nao tenha somente 0 acesso, e sim adquira mais conhecimento,
educacdo e lazer, de forma a absorver e compreender o que a atividade
proporciona. Ou seja, ele deve produzir, entretanto € essencial que também
dissemine e proporcione 0 acesso. Neste sentido, para Coelho (1989), o sistema de
producéo cultural ocorre em quatro etapas e deve estar muito claro e presente da
vida do agente. A primeira € a producao; em segundo ocorre a distribuicdo para os
locais que entrard em contato com o publico; apds, em um terceiro momento,
acontece a troca do bem - dinheiro; e finalmente, a quarta e Ultima etapa engloba o
consumo e uso efetivo da agéo. A deficiéncia deste processo encontra-se nas trés

tltimas fases, onde entra o papel do agente cultural, pois a cultura existe, mas ela
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nem sempre encontra meios de chegar aos seus usuarios reais e em potencial. Dito
isto, identifica-se a necessidade de produtores culturais e, considerando que o
bibliotecario possui plenas condi¢cdes de exercer este trabalho, como ele pode e
deve agir neste sentido, usufruindo do espaco e da visibilidade da biblioteca publica
no municipio ou estado em que esta inserida. Para Almeida Junior (2007, p. 36), “O
espaco da biblioteca permite trabalhos de acg&o cultural, ndo com base unicamente
na leitura do texto escrito, mas também na interagdo com outras linguagens.”.

Um bibliotecario como agente cultural deve conhecer sua comunidade e suas
necessidades, como citado anteriormente, para depois planejar e promover acdes e
atividades pertinentes aos seus objetivos e atendimento aos usuarios reais e
potenciais. Tsupal (1987), Munhoz et. al (2010) e Araujo (1985) apresentam diversos
exemplos de acdes culturais que podem ser realizadas na biblioteca, principalmente
a publica, uma vez que diversos autores e documentos destacam a cultura como um
dos deveres da biblioteca publica. Sdo eles: encontros com escritores, exposi¢cdes
de livros e obras de arte, projecbes cinematogréficas, circulos de leitura, recitais,
saraus, cursos de literatura, oficinas de pintura, concursos de redacdo, de
fotografias, entre outras. Todas essas atividades sugeridas, sem citar a hora do
conto, que é sempre a primeira a ser lembrada e quase sempre a Unica realizada
pela biblioteca, sé@o eficientes no envolvimento da comunidade e para alcancar os
objetivos e metas da biblioteca publica. Além disso, se configuram em atividades
praticas e, até mesmo, simples de serem realizadas. Entretanto, para o
planejamento e promoc¢édo dessas acbes € necessario, primeiramente, fazer uma
pesquisa para conhecer 0s usuarios e suas necessidades culturais e informacionais,
para entdo serem feitas reflexdes e indicagOes dos tipos de atividades a serem
disponibilizadas. “O planejamento participativo, ou seja, o0 envolvimento da
comunidade na fase de planejamento e organizacdo dessas atividades € de
primordial importancia - devendo ser utilizado sempre que possivel.” (FUNDACAO...,
2010, p. 112).

Estabelecidos e identificados o0s conceitos que se apresentam como
fundamentais para a realizacdo e compreensédo do estudo, a seguir € apresentada a
metodologia utilizada no processo de busca da solucédo do problema em questéo e,

consequentemente, da coleta e analise dos dados obtidos.
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6 METODOLOGIA DO ESTUDO

O estudo realizado tem uma abordagem qualitativa e € de natureza aplicada,
por ter sido executado na comunidade barbosense, buscando solucionar um
problema especifico e de cunho prético, qual seja a verificacdo da relacdo entre as
atividades culturais e o incentivo a leitura, analisando o caso da Biblioteca Publica
Municipal de Carlos Barbosa. Segundo os trés grupos identificados conforme os
objetivos, uma pesquisa pode ser considerada exploratéria, descritiva ou explicativa.
O estudo em questdo se identifica com a definicio de uma pesquisa exploratoria,
realizado em forma de estudo de caso.

Conforme explica Gil (1999, p. 43), a finalidade principal de uma pesquisa
exploratoria € “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em
vista, a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores.”. Além disso, € indicada para pesquisas que explorem e
aprimorem a investigacdo do problema em questdo. Ou seja, € condizente com 0
problema exposto neste estudo, sendo precisa sobre uma comunidade e
aprofundando-se em uma questao dela: a biblioteca publica e o desenvolvimento de
atividades culturais como forma de incentivo a leitura. Ela pode ser apresentada em
forma de pesquisa bibliografica ou estudo de caso, sendo este ultimo o utilizado para
a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados e consequente realizacdo do
estudo.

O estudo de caso € a forma de realizacdo de uma pesquisa que visa
recuperar dados e caracteristicas de uma comunidade, instituicdo, entre outros, que
contenham poucos objetos para andlise, com o intuito de obter maior detalhamento
e conhecimento sobre esta. Deste modo, também encontra-se adequado ao
problema de pesquisa por este ser um estudo especifico da comunidade carlos
barbosense e da sua biblioteca publica, buscando conhecé-las de forma mais
aprofundada. Segundo Gil (1999), um estudo de caso pode ser utilizado em

pesquisas com propositos distintos, como

[..] a) explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo
claramente definidos;

b) descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita
determinada a investigacao; e
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c) explicar as variaveis causais de determinado fenémeno em
situacbes muito complexas que nao possibilitam a utilizacdo de
levantamento e experimentos. (GIL, 1999, p. 73).

Conforme Fonseca (2002, p. 33* apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 39),
“O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes [...]".
Deve-se considerar também, a diferenca da relacdo que este tipo de pesquisa
requer do pesquisador para com a pesquisa. Neste caso, sera necessario que ele
possua mais sensibilidade, habilidade para entrevistas e observacfes, mas que
também seja mais flexivel, considerando a constante adaptabilidade que o roteiro
pode lhe exigir no momento da coleta dos dados. Além disso, analisando as
consideracdes de Gil (2009), pode-se observar que sédo definidas diversas razdes
para a realizacdo de um estudo de caso, destacam-se entre elas: visdo de mundo e
de ciéncia, busca de profundidade, conhecimento da realidade do ponto de vista dos
sujeitos, andlise do processo de mudanca e énfase na totalidade. Assim, o estudo
realizado se relaciona com a questdo do conhecimento da realidade do ponto de
vista dos sujeitos, uma vez que foi realizado com entrevistas a comunidade
barbosense e que faz parte da abrangéncia da Biblioteca Publica Municipal,
conhecendo suas opinides e consideracdes sobre o assunto. Também é possivel
identificar com a busca de profundidade do tema em uma comunidade especifica,
pois o estudo foi realizado em um local em particular, com caracteristicas proprias,
procurando solu¢des para o tema da relacédo entre as a¢des culturais e o incentivo a
leitura naquela comunidade, conforme o problema ja exposto.

Para ilustrar o processo metodolégico utilizado na realizacdo deste estudo, foi

elaborado o Quadro 1:

Quadro 1 — Metodologia do estudo

Fases | Metodologia Autores Instrumentos
12 fase | Definic&o do | ALMEIDA JUNIOR, | Busca por textos e
referencial Oswaldo Francisco de; artigos em bases de
tedrico e da|BARROS, Paulo; dados e bibliograficos.
metodologia. COELHO, Teixeira; Estabelecimento do
FUNDACAO BIBLIOTECA | contexto de estudo, tipo
NACIONAL; de pesquisa,

* FONSECA, J. J. S. Metodologia da Pesquisa Cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.



49

GIL, Antonio Carlos;
IFLA/UNESCO;

MIGOT, Aldo Francisco;
MILANESI, Luis;
PREFEITURA MUNICIPAL
DE CARLOS BARBOSA;
SANTOS, José Luiz dos;
SILVA, Ezequiel Theodoro
da;

SUAIDEN, Emir.

modalidade de estudo e
instrumentos de coleta
de dados.

22 fase | Elaboragdo e | GIL, Antonio Carlos. Elaboracao das
definicdo dos guestbes da entrevista
roteiros dos semi-estruturadas.
instrumentos de
coleta de dados:
entrevista.

32fase | Aplicagdo das Contato com o0s sujeitos.
entrevistas com Agenda para 0s
0S sujeitos: dois encontros.
grupos de Roteiro e aplicacdo da
usuarios da entrevista semi-
comunidade e estruturada.
com a
Presidente da
Proarte e a
servidora da
Biblioteca
Publica.

43 fase | Andlise dos | COELHO, Teixeira; Organizacéo,
dados FUNDACAO BIBLIOTECA | apresentacdo e andlise

NACIONAL;

IFLA/UNESCO;

MILANESI, Luis;

SANTOS, José Luiz dos;
SILVA, Ezequiel Theodoro
da;

SUAIDEN, Emir.

dos dados referendando
oS autores do
referencial teorico.
Consideracdes finais e
resultados respondendo
a pergunta de
investigacao.

Fonte: Guerra, 2014.
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7 CONTEXTO DO ESTUDO

O estudo de uma comunidade especifica requer conhecimento sobre suas
caracteristicas da parte do pesquisador, para que possa melhor compreender e
estabelecer sua pesquisa, no intuito de obter os melhores resultados e analises.
Deste modo, faz-se necessario identificar e situar o municipio de Carlos Barbosa e a
Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa Padre Arlindo Marcon, que seréo

apresentados a seguir, nas secbes 7.1 e 7.2.

7.1 Carlos Barbosa

Localizado no Estado do Rio Grande do Sul, na regido serrana, 0 municipio,
segundo Migot (2008), esta situado a 700 metros acima do nivel do mar e a 100
quildbmetros de Porto Alegre, 5 de Garibaldi, 15 de Bento Goncgalves, 25 de
Farroupilha e 45 de Caxias do Sul. Possui como vias de acesso a RS-446, a RS-453
e a RS-470 e divisa com as cidades de Farroupilha e Garibaldi ao norte, de Baréo,
Sé&o Vendelino e Boa Vista do Sul ao sul, de Bardo, Farroupilha e Alto Feliz ao leste
e de Garibaldi e Boa Vista do Sul ao oeste, segundo o site da Prefeitura Municipal
([201-]b, online) e conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Area de Carlos Barbosa, RS
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, [201-]a
Possui &rea de 228,669 km quadrados, populacdo estimada de 26.976

habitantes e densidade demografica de 110,17 habitantes por quildbmetro quadrado
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(INSTITUTO..., [201-]b, online), sendo que, aproximadamente, 20% residem em
areas rurais (PREFEITURA..., [201-]b, online). Colonizada principalmente por
italianos, os quais impulsionaram o desenvolvimento da regido, 0 municipio é
conhecido pelas empresas Tramontina e Cooperativa Santa Clara, e pela equipe de
futsal ACBF. E caracterizado pelo clima frio da serra, onde se encontram, entre as
principais atividades culturais desenvolvidas, a festa anual tipica: o Festiqueijo, além
do passeio de Maria Fumaca e da bela decoracéo natalina do Natal do Caminho das
Estrelas. De acordo com a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) ([201-]), no
indice de Desenvolvimento Socioeconémico (Idese), que avalia o desenvolvimento
dos municipios gauchos em trés blocos - educacdo, renda e saude, Carlos Barbosa
se encontra como primeiro colocado, com um indice de 0,848 entre os municipios do
Estado. Para melhor contextualizar a cidade, outros dados merecem ser destacados,
como a segunda colocacdo do Estado e 532 do Pais em IDH, com 0,796 pela
pesquisa de 2010 e a segunda colocagéo em Distribuicdo de Renda no Brasil, pela
pesquisa da Fundacao Getulio Vargas realizada em 2011 (PREFEITURA..., [201-]b,
online). Estas comprovam a qualidade de vida da populacdo barbosense em
diversos quesitos, como um local em crescimento.

Conforme dados encontrados no site da Prefeitura (PREFEITURA..., [201-]b,
online), a cidade possui 15 escolas municipais, entre essas, seis estaduais e sete
particulares; uma biblioteca publica; uma sala de cinema; um hospital; uma casa de
repouso; seis postos de saude, sendo um na sede e cinco nos distritos; dois jornais;
duas radios; um saldo paroquial; um centro municipal de eventos e transporte
escolar gratuito para aproximadamente 4.142 estudantes de educacédo infantil,
ensino fundamental, ensino médio, graduacgéo e pés-graduacao.

A origem do territério de Carlos Barbosa ocorreu com a ocupacédo de tribos
indigenas tupi-guaranis e os jés. “A chegada dos povos indigenas deu-se
provavelmente através de uma trilha de passagem do litoral para a regido do
planalto, guiados pelo divisor de aguas existente no municipio.” (PREFEITURA...,
[201-]c, online). Segundo Migot (2008), a cidade pertenceu primeiramente a
Montenegro, que possuia as colonias Conde d’Eu e Dona Isabel. Estas, em 1890,
formaram juntas o municipio de Bento Gongalves, com Garibaldi como seu 2°
distrito, que se emancipou em 1900. “Finalmente, a 25 de setembro de 1959, apés
movimento emancipacionista exitoso, o Governador do Estado do Rio Grande do

Sul, Eng® Leonel de Moura Brizola, assina a Lei n° 3831, que cria o Municipio de
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Carlos Barbosa [...]” (MIGOT, 2008, p. 33). A imigragdo comegou através das
primeiras familias luso-brasileiras e seguiu com a chegada dos imigrantes europeus,
gue, ao se estabelecerem, construiram principalmente as capelas, para manter sua
religiosidade e fé, ainda muito presente nas caracteristicas da populagcéo
barbosense. “O maior numero de imigrantes na regido foi de italianos, que
impulsionaram o desenvolvimento da Serra a partir de 1870.” (PREFEITURA...,
[201-]c, online). Assim, novas etnias como alemaes, franceses, portugueses,
espanhais, suicos-valesanos, entre outros, passaram a ocupar 0 municipio e tomar o
territério como sua casa.

A denominacdo do municipio se modificou diversas vezes até chegar a seu
nome atual, Carlos Barbosa, determinado anos antes da sua emancipacao.
Primeiramente, conforme Migot (2008), era utilizado um nome genérico para
identificar o local: Estrada Geral ou 12 Secdo da Linha Estrada Geral. Apés, em
1883, o mesmo autor traz que familias se uniram na construcdo de uma capela no
lote n° 35, determinando a primeira alteracdo no nome, que passava a ser Trinta e
Cinco. Tal denominacdo permaneceu até 1909, quando Faustino Gomes,
empreiteiro da construtora da estrada de ferro da linha Montenegro-Caxias do Sul, a
qual passava pela cidade, “[...] mandou pintar no prédio da estacao ferroviaria, em
homenagem a noiva Luiza Debaupres, o nome Santa Luiza.” (MIGOT, 2008, p. 98).
Segundo o site da Prefeitura (PREFEITURA..., [201-]c), foi Jdlio Azambuja quem
estabeleceu o0 nome oficial da cidade, quando intendente de Garibaldi, em
homenagem ao ex-governador Dr. Carlos Barbosa Gongalves, em 25 de janeiro de
1910, logo apés a inauguracdo da Estacdo Ferroviaria. A principal razéo para a
determinacdo da homenagem € que foi em seu governo (1908-1913) que a
construcdo da ferrovia Montenegro-Caxias do Sul foi finalizada, sendo uma das
obras que proporcionou grande desenvolvimento, visibilidade e crescimento da
regiao.

A cultura foi, e ainda é, outro fator determinante no estabelecimento das
caracteristicas da comunidade barbosense, principalmente com relacdo a
religiosidade, de modo que recebe atencao especial em um capitulo especifico na
obra de Aldo Francisco Migot (2008), uma das principais obras que tratam do
municipio. O autor explica que, antigamente, pouco se considerava as tradi¢cdes e
habitos dos colonos, por ndo serem identificados como homens cultos, nem

produtores de uma cultura refinada e letrada. Porém, uma vez que a comunidade se
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criou ao redor do seu trabalho da lavoura e da sua fé, essas crencas e costumes se
tornaram fundamentais para que se possa entendé-la ainda hoje. Migot (2008)
aborda diversas manifestacdes culturais realizadas e apreciadas pela populacdo
carlos barbosense, muitas delas incentivadas pelo Padre Arlindo Marcon,
confirmando a forte relacdo da cultura e da educacdo com a religido. Entre elas
encontram-se o cinema, o teatro (produzido pela propria comunidade), as visitas a
estacdo, quando esta ainda funcionava, as missas dominicais, as festas dos
padroeiros Nossa Senhora Mae de Deus e Sdo Roque, as festividades de Natal, Fim
de Ano, Ano Novo, Dia de Reis, os acontecimentos politicos e desfile de 7 de
setembro, as tradicdes de canto e musica, os centros de tradicbes gauchas, o
Festiqueijo - festa tradicional do queijo, entre outros.

Grande parte das atividades descritas, ocorrem no Parque da Estacéo,
localizado no centro da cidade, onde fica a antiga estacao férrea, o qual foi adotado
como principal ponto de encontro da comunidade, utilizado, principalmente, para
conversar com 0S amigos, ouvir musica e tomar um chimarrdo nos sabados e
domingos a tarde. Com a chegada das esta¢des mais quentes, o Parque fica lotado,
com todos os bares, lancherias e bancos disponibilizados ocupados. E um local
tratado com muito carinho e respeito pela populacéo. Sua marca € a torre vermelha,
igual a localizada na entrada da cidade, como portico, em gque se Ié o nome Parque

da Estacéo.
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Figura 2 — Parque da Estacédo e antiga Estacao Férrea

Fonte: Guerra, 2014.

Figura 3 — Torre do Parque da Estacéo

% PARQUE DA ESTAGI_l

£
£
H

Fonte: Guerra, 2014.

Junto a ele, encontra-se o chamado Palco Acustico, onde ocorrem 0s
principais eventos, como shows musicais, apresentacdes de Terno de Reis, do Natal

do Caminho das Estrelas, de Ano Novo, festividades de aniversario do municipio,
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cenas da procisséo da Paixao de Cristo, que reune grande parte da populagéo, entre
outros.

Figura 4 — Palco Acustico

Fonte: Guerra, 2014.

Logo ao lado encontra-se a quadra de areia, frequentada principalmente por
criangas e jovens para praticar esportes como futebol e vélei. Outro local de
destaque para as programac0es, criado recentemente, € a Rua Coberta, localizada
ao lado da Igreja Matriz e também aos arredores do Parque da Estacdo. Nela séo
realizados eventos como a Feira de Compras ACI (Associacdo do Comeércio,
IndUstria e Servicos de Carlos Barbosa), que acontece durante o Festiqueijo, com a
venda de produtos do comércio local, e a Expo Carlos Barbosa, que desenvolve o
ambiente propicio para neg6cios, uma vez a cada dois anos, abrangendo
expositores dos setores da industria, servicos, comércio e agronegocios. Além disso,
ja abrigou a Feira do Livro em edi¢Bes anteriores.



56

Figura 5 — Rua Coberta

Fonte: Guerra, 2014.

Atualmente, a economia do municipio baseia-se principalmente no setor
industrial, onde se destaca na producao de talheres, panelas, pias e equipamentos
elétricos, calcados, esquadrias de madeira, moveis, leite e seus derivados, entre
outros. Além disso, a populacdo € muito participativa e engajada no crescimento e
consequente desenvolvimento do municipio, seja em questbes politicas,

educacionais, culturais, entre outras.
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Figura 6 — Carlos Barbosa ao anoitecer
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Fonte: PREFEITURA..., [201-]d
7.2 Biblioteca Publica Municipal Padre Arlindo Marcon

A Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa Padre Arlindo Marcon esta
localizada na Rua Assis Brasil, no Centro da cidade, em uma sede nova desde
2010. Estd em funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 18 horas,
sem fechar ao meio-dia, para atender seus quase 1600 usuarios ativos. Este se
dividem, aproximadamente, em 70% adultos, 25% adolescentes e 5% criangas,
tendo por base os usuarios cadastrados em 2014. Aléem disso, existe bastante
utilizacdo dos servicos da Biblioteca pela comunidade da area rural. Recebe cerca
de 300 pessoas por semana e, segundo o site da Prefeitura ([201-]a), possui um
acervo aproximado de 25 mil livros e oito mil periddicos, entre revistas, jornais e
gibis. O prédio, que abrange area total de 530 metros quadrados, abriga também o
Telecentro e a Fundacdo de Cultura e Arte (Proarte). A Proarte, instituicdo
mantenedora da biblioteca, possui carater artistico, cultural e educacional, e tem
como competéncia resgatar, proteger e preservar os bens e valores da historia e
cultura de Carlos Barbosa, funcionando como uma Secretaria de Cultura do

municipio. O ambiente amplo, bem localizado, acessivel e apropriado para 0s
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servicos de uma biblioteca publica, proporciona um espacgo agradavel e adequado
para estudo, leitura e realizacao de diversas atividades.

Figura 7 — Fachada da Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa Padre Arlindo

Marcon
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Fonte: Guerra, 2014.

Atualmente, conta com o servi¢o de dois servidores publicos, uma estagiaria e
uma bibliotecaria, que assumiu no segundo semestre do ano corrente. Por ser
mantida pela Proarte, e por esta ter a funcao de Secretaria da Cultura no municipio,
as acdes e projetos culturais realizados para e na comunidade ndo sdo de
responsabilidade da biblioteca, mas da Fundacdo, tendo assim, pela dindmica e
funcdes definidas para a instituicdo, pouca participacao.

O site da Prefeitura Municipal ([201-]a, online) apresenta, entre algumas das
atividades e servicos oferecido pela biblioteca, sempre em parceria com a Proarte, a
“[...] seca@o Troca-troca de livros usados, onde os usuarios podem trocar livros que

tém em casa por outros titulos disponiveis na biblioteca, e sistema wireless, como
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suporte para quem precisa acessar a internet durante as pesquisas.”, além da
disponibilizacdo de ‘[...] um espago para exposi¢cao de artistas locais e escolas do
municipio, visando cada vez mais divulgar a cultura e a arte barbosense.”. Ademais,
ela também participa da organizacdo da Feira do Livro anual que acontece no
municipio e da Semana da Biblioteca, como um projeto de divulgar a biblioteca e
aproximar os usuarios com atividades diferentes, como hora do conto. Seu acervo €
bem completo, abrangendo todos os géneros de literatura, periddicos interessantes
a populacdo, obras em Braille e em audio, uma colecdo sobre os imigrantes que
colonizaram a regido, além de uma estante especifica para obras sobre o municipio
e compilacOes das edi¢cdes dos dois jornais da cidade. Entretanto, por contar com o
servico de um bibliotecario ha pouco tempo, a biblioteca ainda ndo disponibiliza um
catalogo para consulta pelos usuérios, somente pelos servidores, em um software
limitado. Do mesmo modo, ainda ndo possui uma classificacdo que organize este
acervo de forma a ser melhor explorado e localizado pela comunidade quando da
sua busca. Assim, a classificacdo e a catalogagdo do acervo sao feitas de forma
simples e extremamente basica, sendo o desenvolvimento de um catalogo online,

uma das metas estabelecidas para ser alcangcada a curto prazo.

Figura 8 — Interior da Bibiblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa Padre Arlindo
Marcon
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A Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa foi criada em 25 de outubro
de 1974 pela Lei n°® 327/74, durante o mandato do prefeito municipal Marcos Luiz
Zanatta, conforme a prépria Lei apresenta: “Fica criada, na sede do Municipio, a
Biblioteca Publica Municipal Rui Barbosa, subordinada a administracdo da Diretoria
Municipal de Educacdo.” (CARLOS BARBOSA, 1974). Anos depois, em 1989,
segundo documento interno da Proarte (2014), a denominacéo foi alterada pela Lei
n°® 629/89, durante o mandato do prefeito municipal Armando Gusso, para Biblioteca
Pdblica Municipal Padre Arlindo Marcon, pela importancia que o péaroco
desempenhou para a educacgao e cultura da comunidade. Com a criacado da Proarte
em 1998, a biblioteca passa a ser sua subordinada, seguindo com esta configuragao
até hoje. Ainda conforme o documento (PROARTE, 2014), a instituicdo se instalou
em cerca de 10 lugares desde a sua fundacdo até a chegada na sede atual, em
2010, um local projetado especificamente para abriga-la. Entre estes locais
encontram-se: a casa paroquial, a prefeitura, o antigo prédio da estacao férrea e
outras salas ja existentes e que estavam disponiveis para seu estabelecimento. De
1993 até 1997, ficou alojada onde hoje é a atual Secretaria de Turismo, antiga
Estacdo Férrea. Nesse periodo, devido ao restauro do prédio da Secretaria, ocorreu
a mudanca para o atual Café Brasil, um dos Unicos prédios historicos preservados
na cidade. Antes da mudanca para o local atual, estava na Rua Mauricio Cardoso,
em um local com pouco espaco e acessibilidade, por ter muitas escadas para poder
acessar o acervo. Vale destacar que em todos os momentos ela esteve instalada no
centro da cidade, ou seja, comprova-se sua importancia para a comunidade, por ter
estado sempre visivel e proxima as principais instituicbes e oOrgdos da cidade.
Entretanto, pode-se concluir, também, que possuiu uma dificil consolidacdo, por ter
demorado a adquirir um local préprio e por ainda nao ter tanta liberdade de atuacéo,

principalmente pelo pouco tempo de atuagao do bibliotecario.
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8 SUJEITOS DO ESTUDO

A busca da solucdo do problema de pesquisa ocorreu com a aplicacao de
entrevistas, sendo essencial a selecdo e participacdo de sujeitos da comunidade
barbosense, que poderiam contribuir para o estudo. Deste modo, foram
estabelecidos dez sujeitos a serem entrevistados: a Presidente da Proarte, aqui
identificada por JK; a servidora da Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa
gue atua a mais tempo na Biblioteca, MB; e oito pessoas da comunidade, sendo
quatro usuarios da biblioteca e quatro que ndo a frequentam ou nédo utilizam seus
servigos atualmente. Estes foram selecionados também conforme as faixas etarias:
duas criancas de 5 a 12 anos, dois adolescentes de 13 a 20 anos, dois adultos de 21
a 60 anos e dois idosos a partir de 61 anos; e géneros: dois femininos e dois
masculinos em cada grupo de usuarios e nao usarios da biblioteca. Assim, o grupo
de usuérios foi composto por uma crianca do género masculino, identificada por VP,
um adolescente também do género masculino, identificado por LA, um adulto do
género feminino, identificado por LS, e um idoso também do género feminino,
identificado por OM. O grupo de nado usuarios foi composto da mesma forma, sendo
a crianca do género masculino identificada por NL, o adolescente do género
masculino por GH, o adulto do género feminino por JF e o idoso do género feminino
por WF. A participacdo dos dois géneros em cada faixa etaria em ambos 0s grupos
nao foi possivel devido a quantidade de homens e mulheres que seria necessaria
em cada grupo, pois 0 aumento de sujeitos tornaria o estudo muito extenso, mas foi
considerada importante a participacdo de ambos 0s géneros para o estudo.

A selecdo dos sujeitos foi feita considerando sua relagdo com a Biblioteca
Publica Municipal de Carlos Barbosa e suas atividades e a intencédo da pesquisadora
em constatar as opinides, necessidades culturais, informacionais e de leitura da
comunidade em que a biblioteca esta inserida, tanto das pessoas que utilizam a
biblioteca quanto das que néo o fazem. Os sujeitos JK e MB foram selecionados por
sua relacdo administrativa com a biblioteca, uma vez que a Proarte é a instituicao
mantenedora da biblioteca e a servidora ter conhecimento sobre a Biblioteca Publica
Municipal de Carlos Barbosa e os usuarios. O grupo de usuarios foi selecionado
conforme indicacdo da servidora, com base nos individuos que mais frequentam a
biblioteca, conforme a faixa etaria, sendo apds, feito o contato por telefone, onde a
pesquisadora explicou o estudo e verificou a disponibilidade do individuo de
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participar do estudo, concedendo a entrevista. Todos os contatados se mostraram
interessados em marcar a entrevista na Biblioteca Publica Municipal de Carlos
Barbosa e auxiliar da melhor forma possivel no estudo. Enquanto que 0s né&o
usuarios foram selecionados pelo conhecimento da pesquisadora em serem pessoas
que concordariam em participar, uma vez que Carlos Barbosa é uma cidade de
interior onde praticamente todos os habitantes se conhecem, para depois ser feita a
verificacdo na biblioteca se o individuo possuia cadastro ativo. Os contatos foram
feitos da mesma forma que com os usuarios, por telefone, sendo somente um
individuo que n&o se prontificou em participar. Os demais se mostraram
interessados e disponibilizaram seu tempo para participar.

Para melhor conhecimento e identificacdo dos sujeitos foi desenvolvido o

Quadro 2 com informacdes relevantes para o estudo de cada um, apresentado a

seqguir.
Quadro 2 - Sujeitos do estudo
Sujeito | Género Idade Nivel de | Cargo ou funcdo | Tempo de
Escolaridade servigo
JK Feminino |21 anos | Cursando Presidente da | Desde 2012
Curso Proarte
Superior
MB Feminino |53 anos [ Ensino Médio | Servidora da|De 1993 a
completo Biblioteca 1997 e desde
Publica junho de
Municipal de [ 2009
Carlos Barbosa
VP Masculino |9 anos Cursando Estudante
Ensino
Fundamental
LA Masculino | 17 anos | Ensino Médio | Balconista Desde 2014
completo
LS Feminino |51 anos | Ensino Dona de casa H4 em torno
Superior de 22 anos
incompleto
OM Feminino |84 anos | Ensino Dona de casa H4 em torno
Fundamental de 25 anos
incompleto
NL Masculino |9 anos Cursando Estudante
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Ensino
Fundamental

GH

Masculino

15 anos

Cursando
Ensino Médio

Estudante

JF

Feminino

32 anos

Ensino médio
completo

Cabeleireira
manicure

e

Ha 8 anos

WEF

Feminino

71 anos

Ensino
Fundamental
Incompleto

Comerciante

Ha 30 anos

Fonte: Guerra, 2014.
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9 COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a coleta de dados, sendo este um estudo de caso, entre 0s
procedimentos possiveis de serem realizados, foi utilizada a entrevista, aplicada aos
10 (dez) sujeitos ja identificados. Gil (1991, p. 122) aborda que “Geralmente utiliza-
se mais de um procedimento. E comum proceder-se a um estudo de caso partindo
da leitura de documentos, passando para a observacéo e a realizagdo de entrevistas
[...]”. Entretanto, neste estudo foi utilizada somente a entrevista para a coleta dos
dados, considerando os objetivos propostos para identificacdo e investigacdo sobre
a Biblioteca PuUblica Municipal de Carlos Barbosa, seu historico, atividades
desenvolvidas e influéncia exercida no municipio. Bem como para o conhecimento
aprofundado da comunidade, sua opinido sobre a biblioteca, os servicos, a
realizacdo de atividades culturais, a leitura, entre outras questdes que envolvem a
resolucao do problema aqui abordado.

Baseadas em roteiros de entrevistas pré-estabelecidos e disponibilizadas no
Apéndice A e B, estas possuem questdes abertas e semi-estruturadas, pois assim
possibilitaram a livre expressao dos sujeitos e a obtencdo do maior nimero de
informacdes possiveis pela pesquisadora, sendo relatadas pelas reais ideias e
convicgdes dos entrevistados. As entrevistas foram aplicadas separadamente, todas
na Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa Padre Arlindo Marcon, marcadas
conforme a disponibilidade dos sujeitos, sendo estabelecidas para cada grupo de
sujeitos, sendo assim:

a) uma entrevista determinada para a Presidente da Proarte, JK, e para a
servidora da biblioteca publica, MB, realizadas em momentos distintos - Apéndice A,

b) uma entrevista determinada para os demais sujeitos, também aplicadas
individualmente, usuarios e nao usuarios da biblioteca publica, sendo algumas

perguntas adaptadas conforme a frequéncia dos sujeitos na biblioteca - Apéndice B.

Com o consentimento dos sujeitos para a realizacdo da pesquisa firmado,
identificado no Apéndice C, as entrevistas foram gravadas, com o intuito de facilitar a
analise feita posteriormente e que se encontra descrita a seguir. Para a melhor
compreensao e exame das respostas coletadas, estas foram divididas em 9.1

Entrevistas com os sujeitos JK e MB, que tiveram o mesmo roteiro aplicado, e 9.2
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Entrevistas com os usuarios e ndo usuarios da Biblioteca Publica Municipal de
Carlos Barbosa, que tiveram o outro roteiro utilizado.

9.1 Entrevistas com os sujeitos JK e MB

As entrevistas com a Presidente da Proarte, JK, e a servidora da Biblioteca
Publica, MB, foram realizadas dia 8 e 6 de agosto de 2014 e duraram 34 minutos e
49 segundos e 38 minutos e 52 segundos, respectivamente. Ambas nasceram em
Carlos Barbosa e permanecem morando na cidade, aumentando seu vinculo com a
comunidade e a Biblioteca Publica. Durante a realizacdo da entrevista, o sujeito JK
se mostrou muito tranquilo, desenvolvendo bem as respostas, provavelmente devido
ao seu trabalho, que envolve frequentes entrevistas e boa comunicacdo. Também
falou muito dos projetos que estdo sendo pensados para incentivar a cultura e a
leitura no municipio, além dos pontos que a Proarte precisa melhorar nesta area. Ja
0 sujeito MB encontrava-se mais nervoso, ansioso, com receio de nao saber
responder o que Ihe fosse questionado, apesar da pesquisadora ter confirmado que
seriam perguntas sobre a opinido dela da realidade da Biblioteca, dos usuarios e da
comunidade barbosense. Além disso, parecia estar preocupada com o tipo de
pergunta e se poderia respondé-la, se era de responsabilidade dela ou se estaria
respondendo algo que néo diz respeito ao seu trabalho. Entretanto, no decorrer da
entrevista foi ficando mais tranquila, demonstrando todo seu apreco e dedicacéo
para com a Biblioteca e a comunidade barbosense.

A primeira pergunta tratava das atividades culturais que a Biblioteca oferece a
comunidade barbosense. Ambas responderam que, além do acervo disponibilizado
para os usuarios, a Biblioteca desenvolve, sempre em parceria com a Proarte, por
esta ser a sua mantenedora, normalmente no més de abril, a Semana da Biblioteca.
Nesta, sdo realizadas atividades dentro e fora da Biblioteca, no intuito de fazer as
pessoas conhecerem-na e visita-la. Uma empresa é contratada para realizar horas
do conto para os alunos das escolas do municipio de primeiro a quinto ano do
ensino fundamental, dentro da Biblioteca, utilizando histérias de autores que estarao
na Feira do Livro, a qual acontece em outubro. Além disso, esta mesma empresa
realiza intervencdes no comércio, declamando poesias, cantando alguma mdusica,
fazendo uma pequena contacéo e entregando alguma lembrancinha da Biblioteca,

como um marcador de pagina, convidando as pessoas a visitarem a Biblioteca.
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Outra atividade citada por ambas foi a Feira do Livro, mas que € desenvolvida
pela Proarte, tendo a participacdo da Biblioteca e sua equipe com um estande para
receber doa¢des, mostrar seu trabalho e o acervo disponivel, fazer novos cadastros,
entregar panfletos de divulgacdo, além de auxiliar na montagem da Feira e
acompanhar todas as atividades que sao realizadas neste periodo, no centro da
cidade, no Parque da Estacdo. JK citou que a Feira do Livro é o maior evento que a
Proarte realiza em termos de literatura e a Biblioteca, sem duvidas, sempre esta
envolvida de alguma forma. J& MB disse que a parte cultural, como danca, teatro e
musica acontece na Feira, mas que é organizada e coordenada diretamente pela
Proarte, sem o envolvimento da Biblioteca e sua equipe.

JK tratou da doacdo da contrapartida dos universitarios (os estudantes
possuem o transporte gratuito para as universidades), que doam um livro como
contrapartida para a Biblioteca, sendo livros que serdo abordados na Feira, cujos
autores estardo presentes. MB também destacou a campanha de doacéo e troca-
troca de livros, que tem tido sucesso, realizada na Biblioteca e em pontos do
comércio, onde sao deixadas caixas para a doacdo. Muitas vezes 0s materiais
adquiridos sdo repassados para as escolas com menos condi¢des. Além disso,
também vao para as escolas fazer a divulgacdo dessas atividades e realizar
contacBes de historias com a empresa contratada, ndo somente durante a Semana
da Biblioteca, mas em torno de duas ou trés vezes no ano. Este ano comecou a ser
realizado Mini Feiras do Livro, dentro das escolas, para que elas ja vivam essa
realidade e comecem a se envolver.

A primeira atividade lembrada pelas entrevistadas, a Semana da Biblioteca,
que oferece contagdo de histérias para as criangas, levadas até a Biblioteca pelas
escolas, demonstra a possibilidade e a necessidade de realiza-la com mais
frequencia, considerando o sucesso que tem apresentado. Entretanto, vale destacar
gque uma empresa € contratada para tal, quando o bibliotecario e a equipe da
biblioteca poderiam desenvolver as atividades, principalmente a partir de agora que
a Biblioteca conta com o servi¢o da bibliotecaria. JK citou outras atividades que MB
nao o fez, demonstrando que esta ndo percebe essas acdes como realizadas pela
Biblioteca, em um sentido que a Proarte acaba por coordenar a maioria das
atividades e ndo englobando a Biblioteca nelas. Desta forma, fica evidente uma falta
de relacdo direta com a comunidade, para que se identifique e reconheca a

Biblioteca como um local de informagcdo, conhecimento e lazer, conforme o
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Manifesto da Ifla/Unesco indica. O bibliotecario, como agente cultural, e toda a sua
equipe, podem e devem proporcionar atividades para seus usuarios e toda a
comunidade, considerando-se ser uma biblioteca publica. A liberdade e motivacao
da Biblioteca de Carlos Barbosa devem existir para que os cidadaos barbosenses
sejam privilegiados, uma vez que, conforme citado por Almeida Junior, (2007, p. 36),
‘O espaco da biblioteca permite trabalhos de agao cultural, ndo com base
unicamente na leitura do texto escrito, mas também na interacdo com outras
linguagens.”. Ou seja, percebe-se a falta da relacdo direta da Biblioteca com a
comunidade e as atividades que podem e devem ser realizadas para ela.

A segunda pergunta questionou 0s sujeitos sobre as atividades que poderiam
ser desenvolvidas pela Biblioteca, além das que ja sdo disponibilizadas para a
comunidade. JK citou como primeira atividade, que ja estd sendo planejada, a
realizacdo da hora do conto com mais frequéncia, sendo algo peridédico e
permanente, ndo somente para as escolas, mas também para a comunidade em
geral. Assim como MB, que também citou a possibilidade de ter alguém para a
contacdo de histérias na Biblioteca Publica, como uma atividade com periodicidade
de 15 em 15 dias ou uma vez por més, chamando as escolas, porque a biblioteca é
publica, pablica municipal, entdo as vezes ela fica meio pacata, ndo aparece muito e
0 espaco é bom, é grande, € aberto, é bonito e porque ndo aproveitar?! Entretanto,
MB também questionou a falta de pessoal para realizar mais atividades, sendo a
equipe da Biblioteca muito pequena para oferecer mais servicos e acdes para a
comunidade. Neste sentido, ambas também destacaram a importancia do trabalho
da bibliotecéaria, que tinha iniciado seu trabalho ha cerca de 20 dias quando as
entrevistas foram realizadas, e como ja estava apresentando diversas ideias para
novas atividades culturais e de incentivo a leitura e utilizagdo dos servicos da
Biblioteca.

Além dessas, JK apresentou como ideias ter mais oficinas com maior
frequéncia, pois ja acontece uma de artesanato durante o més de marco, na
programacao do Més da Mulher. Mas que estas sejam diferenciadas, como oficinas
de desenho para os adolescentes, para que todas as idades conhecam a Biblioteca
e se envolvam com a cultura. Apenas questionou o espaco fisico, dependendo do
tipo de oficina. Também abordou que existia a ideia de criar uma oficina de danca,
no Clube Serrano, mas que foi interrompida devido a falta de verba, por ter um

orcamento limitado.
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Ja MB apresentou outras op¢des, que se percebia serem da sua vontade,
com empolgagdo, como estabelecer uma bolsa ou caixa com livros para leitura que
circularia entre algumas empresas e entidades, principalmente publicas, que
demonstrem interesse, como o hospital e a casa de repouso. Teria como objetivo
incentivar a leitura entre os funcionarios, pessoas que estariam esperando
atendimento, entre outras que possuem tempo livre, mas que ndo tem
disponibilidade (ou até mesmo vontade) de se deslocar até a Biblioteca. Além disso,
MB questionou o0 método de pesquisa utilizado nas escolas, que incentiva 0 uso
exclusivo da internet, excluindo os livros, quando este é uma fonte confiavel e requer
mais atencao, devendo ser mais buscado, pois 0 aluno as vezes copia da internet e
entrega um trabalho copiado que nem sequer leu.

Assim, nesta questdo pode ser identificada a quantidade de atividades
pensadas e que possuem intuito de realmente serem realizadas, comprovando a
possibilidade da biblioteca publica envolver diversas acdes. Os dois sujeitos
mencionaram atividades diferentes, tendo JK se direcionado para fatores além da
leitura, enquanto que MB permaneceu com 0 pensamento em a¢des que englobem
a leitura escrita. Aqui vale ressaltar a citacdo de Almeida Janior (2007) que
considera que o espaco da biblioteca possibilita a realizacdo de muitas acdes
culturais, ndo calcadas somente na leitura do texto escrito, mas também com relacéo
a outras leituras e linguagens. Somente a hora do conto foi citada por ambas,
estando relacionada com a questdo anterior, que tratou do sucesso das edicfes da
Semana da Biblioteca e das conta¢cOes realizadas nela. Fato que também foi
destacado pelos usuarios e nao usuarios na outra entrevista, e que sera
apresentado a seguir.

Deste modo, também se pode constatar, conforme abordado anteriormente,
gue o bibliotecario, como agente cultural, deve conhecer a comunidade em que atua
para realizar acOes e atividades que sejam condizentes com as suas necessidades
culturais e de lazer. Muitos autores citados indicam opc¢fes de atividades que sao
facilmente promovidas, sem envolver muito custo e que agregam cultura, lazer e
educacdo para a comunidade, como Tsupal (1987), Munhoz et. al (2010) e Araujo
(1985), e que realmente foram citadas pelos dez sujeitos entrevistados.

O guestionamento de MB sobre a importancia do incentivo dos professores a
leitura de fontes confidveis, como o livro, para o bom andamento da pesquisa

escolar também é retratado por Silva (1987, p. 35-36), pois, para ele, “Para que o
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‘habito’ da leitura se desenvolvesse seria necessario que as escolas e as familias
brasileiras permitissem o acesso ao livro.”. Além disso, o sujeito adolescente nao
usuario da Biblioteca Publica também questionou este fator, que sera abordado a
seqguir.

Na terceira questdo foi inquirido se 0s sujeitos consideram a comunidade
barbosense como uma comunidade leitora e as possiveis causas, conforme a sua
percepcdo. As duas apresentaram respostas diferentes, com JK acreditando que
nao e MB que sim. A primeira justificou por ser algo cultural da regido ler pouco, mas
que tem percebido uma mudanca nesta area, que até mesmo uma simples
divulgacao ja faz a populacdo frequentar mais a Biblioteca e utilizar seus servi¢os.
Acredita que o fato de existirem projetos direcionados para as criangas, estas
acabam crescendo com o0 gosto da leitura e passando para suas familias este
hébito. Neste sentido percebe que as criancas e adolescentes leem mais que o0s
adultos, principalmente pela falta de tempo que estes enfrentam, sendo a leitura
como uma segunda opc¢ao. Enquanto que MB justificou sua afirmacéo por auferir
gue a nova geracdo de pais frequenta mais a Biblioteca e leva os filhos para
participarem desse processo de gosto pela leitura. Acredita que a falta existe com
relacdo aos adolescentes, sendo a faixa etaria que menos Ié e menos frequenta a
Biblioteca Publica. Além disso, citou que tem bastante leitores porque Carlos
Barbosa € uma cidade progressista, que estd buscando a cada dia vencer, um
progresso, e que isso leva as pessoas a buscarem o0 conhecimento e,
consequentemente, a leitura.

Para que a leitura seja mais incentivada e se transforme em prazer para toda
populacdo, JK tratou a necessidade de se trabalhar a importancia da leitura e os
beneficios que ela desenvolve, principalmente com a comunidade escolar, que este
seja o principal foco. Atingir os adultos é mais complicado, mas acredita que a
Proarte e a Biblioteca Publica ja fazem um pouco isso, com a doac¢éo dos livros de
autores que estardo na Feira do Livro, 0 incentivo da sua leitura, e com as Mini
Feiras do Livro que aconteceram nas escolas. Além disso, é fundamental manter o
contato com a leitura de forma livre, com atividades diferenciadas e ndo de forma
obrigatoria.

E possivel identificar certa divergéncia nas respostas conferidas pelos dois
sujeitos, o que pode ser identificado pelo trabalho de ambas. Enquanto MB passa o

dia em contato com os usuarios e tem observacdo direta do movimento da
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Biblioteca, JK trabalha no escritério e ndo possui este mesmo contato, tendo mais
acesso aos relatdrios mensais, mas que muitas vezes deixam de contabilizar alguns
dados, conforme a mesma entrevistada relatou, e a algumas observacfes no dia a
dia. Outra justificativa, relatada por MB, € que a comunidade barbosense é leitora, e
tem lido cada vez mais, porque busca o progresso e o crescimento. Neste sentido,
Bernardino e Suaiden (2011, p. 32) citam que “[...] para a consolidacdo de uma
sociedade da informacdo e do conhecimento, a democratizacdo da leitura €
fundamental.”. Ja Silva (1987) trata das fung¢des da leitura, conforme abordado
anteriormente, como uma atividade essencial para o ser humano, para 0 sucesso
académico e para facilitacdo da aprendizagem, entre outros fatores.

Quanto as solucbes indicadas para incentivar o habito da leitura, foi tratado
principalmente sobre as criancas, que acabam passando para 0s pais este gosto
pela leitura, e sobre a relacdo da escola e dos professores. Assim, cabe aqui
novamente a afirmacgéo de Silva (1987), que aborda a necessidade das escolas e
familias permitirem e incentivarem o acesso ao livro.

Em relacdo a Proarte com a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa e
a realizagdo de atividades culturais dentro e fora da Biblioteca, ambas responderam
que a Proarte € a Fundacdo que abrange todas as manifestacdes culturais e
artisticas do municipio, sendo a coordenadora dessas atividades e das entidades
subvencionadas a ela. A Biblioteca € uma dessas entidades, estando assim,
diretamente vinculada no sentido orcamentario e administrativo. MB destacou que a
Biblioteca ndo pode fazer nenhuma atividade, ndo pode adquirir nenhum bem sem o
aval da Proarte, uma vez que o dinheiro é disponibilizado por ela. Todas as
atividades que sé&o realizadas dentro ou fora da Biblioteca, conforme MB, passam
pela aprovacdo da Proarte, tudo supervisionado por ela. Neste sentido, JK afirma
gue quem inicia e coordena as aclOes € a Proarte, e a Biblioteca Publica acaba
envolvida posteriormente, podendo apresentar as ideias e participar, mas sem
realizar efetivamente. Nao pode realizar um evento de forma independente, pois
sempre necessita do vinculo com a Proarte, até devido ao suporte e orcamento que
esta proporciona.

Desta forma, fica reconhecida uma dependéncia um pouco negativa da
Biblioteca com a Proarte. E mesmo que seja uma instituicdo com suas funcdes e
objetivos em especifico, acaba por se subordinar demais. Assim, enquanto que a

Biblioteca deveria apenas mencionar a Fundacdo nas suas atividades, por esta ser a
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sua mantenedora, como as demais entidades subvencionadas fazem, ela realiza
todas as suas agbes com a coordenacdo da Proarte em si. Ou seja, deixa de ser
identificada como uma instituicdo de cultura, lazer, educacéo e informacéo, para ser
lembrada pela sua comunidade como apenas um lugar em que os livros estdo
armazenados e disponibilizados, quando ela poderia ser muito mais do que isto,
fator este que sera comprovado com as entrevistas da comunidade apresentadas a
seguir. Além disso, a promocéao de atividades com o home da Biblioteca atua como
uma otima forma de marketing e divulgacédo dos seus servigos.

Claro, conforme apresenta o documento da Fundagéo Biblioteca Nacional de
2010, a biblioteca publica se caracteriza e diferencia das demais bibliotecas
justamente por ser subvencionada pelo poder publico, entre outras questdes. Assim,
é fundamental e adequado que a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa
seja subvencionada e vinculada a Proarte. Mas também € necessario que ela tenha
conhecimento sobre a sua comunidade e que este seja muito bem estabelecido,
pois, como muitos autores ja citados abordam, é funcdo da biblioteca publica
proporcionar e envolver seus usuarios na vida social, cultural e, principalmente, no
gue incentive a leitura. Conforme Suaiden (1995) aborda, um dos problemas para as
bibliotecas publicas ndo terem tido o éxito que era esperado no momento de suas
criacOes, é a falta de relacdo com a populacéo. Com relacdo ao papel da
Biblioteca Publica nas atividades de cultura e lazer da comunidade barbosense,
também percebe-se alguma divergéncia nas respostas, ja que JK reitera que a
Biblioteca deve estar sempre presente e relacionada nas atividades que a Proarte
desenvolve, enquanto que MB questiona a participacdo da Biblioteca, acreditando
estar abaixo do ideal, por ser pouco convidada a se envolver nas atividades e néo
ter muita divulgacdo. Esta ainda citou diversas atividades que acredita que a
Biblioteca poderia participar, como momentos de lazer em uma tarde de domingo no
Parque da Estacdo ou no Dia da Crianga (a cidade também desenvolve atividades
no centro para as criancas). Pois considera esses espagos como uma forma
fundamental de divulgar a Biblioteca, uma demonstracdo que ela estd presente e
gue todos podem usufruir. Entretanto, ainda destaca a falta de pessoal, ndo somente
pela quantidade, mas qualificado para tais atividades. Neste sentido, JK comentou
que a apresentacdo da Biblioteca € fundamental, porque, uma vez realizado o
incentivo a leitura e a cultura, € necessério informar o local em que a populagéo

pode encontrar materiais e suprir suas necessidades informacionais e culturais.
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MB ainda finalizou a questdo comentado que anos atras era realizada uma
intervencédo no calgaddo, no Parque da Estacdo, em Feiras do Livro ou Semana da
Biblioteca, onde se levava o espaco infantil para a rua, com palhacos e material
escolar para as criancas fazerem desenhos, que depois eram expostos, além de
contacBes de histdrias. Era uma tarde de lazer promovida pela Biblioteca, com seu
estande e a¢cbes coordenadas por ela.

Desta forma pode-se inferir que a participacdo da Biblioteca é fundamental,
principalmente como forma de divulgacdo, para o aumento da utilizacdo de seus
servicos, sendo um fator de acordo entre os dois sujeitos aqui entrevistados.
Entretanto, ainda € possivel concluir que o envolvimento com demais ac¢des culturais
e até mesmo educacionais do municipio é abaixo do ideal, considerando o
comentario de MB sobre sentir falta de convites e maior participacao. Além disso, as
atividades também citadas por MB demonstram a possibilidade disto ocorrer, uma
vez que ja era feito e tinha sucesso.

Neste sentido € essencial que se recorde 0s objetivos e funcdes da biblioteca
publica, mencionados em diversas fontes, como o Manifesto da IFLA/UNESCO
(INTERNATIONAL..., 1994), Barros (2002), entre outros. Sao eles: recreacional,
cultural, informacional e educacional. Ou seja, o envolvimento destas fun¢des deve
acontecer para que a Biblioteca desempenhe seu papel da forma mais completa
possivel, no intuito de atender seus usuarios em todos os sentidos que pode fazé-lo.
Esta pouca participacdo, questionada por MB, comprova a necessidade de que a
Biblioteca esteja presente em mais eventos, além de ser uma provavel falha na
questdo de divulgacao, atendimento aos seus usuarios, aumento dos servicos da
Biblioteca e cumprimento de suas func¢des. Além disso, os comentarios de JK
também demonstram a consciéncia da Proarte de que este envolvimento precisa
ocorrer de forma mais frequente, mas que ainda néo acontece.

A sexta questdo tratava da utilizacdo da Biblioteca Publica Municipal de
Carlos Barbosa pela comunidade barbosense. Como JK trabalha no escrit6rio, no
andar de cima da Biblioteca, ndo tem acompanhamento do cotidiano da instituigao,
tendo somente acesso aos relatérios mensais, enquanto que MB acompanha todas
as movimentacOes diarias. JK percebe muito publico para pesquisa escolar de
Ensino Fundamental e Médio, mas que todas as faixas etarias procuram a Biblioteca
para retirar livros e fazer sua leitura em casa. Também citou os relatorios, que

indicavam uma frequéncia de em torno de 300 pessoas por més. Entretanto, disse
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que a bibliotecéaria os tinha recém alertado de alguns atendimentos que ndo eram
computados, como por telefone e devolugdes, passando este nimero para em torno
de 300 atendimentos por semana. Assim, conclui que a Biblioteca é mais utilizada
para literatura e para retirada, e ndo para leitura no local, o qual se presta
preponderantemente para leitura dos jornais.

Ja MB apresenta outras questdes, que o maior indice de frequéncia é durante
a tarde, comecando o0 movimento jA& ao meio dia. O que resulta em
aproximadamente 60 atendimentos por dia, entre retiradas, renovacdes, devolucdes
e pesquisa. Entre os servigos prestados a auxilios, MB citou as informacdes sobre o
Telecentro (que fica ao lado, sendo também um espaco publico), sobre a Proarte
(que fica no andar de cima), escolha do livro entre literatura brasileira, estrangeira ou
pesquisa, e também para concurso publico. Também mencionou que a literatura
infantojuvenil e infantil € muito retirada. Além disso, existem 0s usuarios que
frequentam apenas para ler no seu periodo de intervalo do trabalho para o almogo,
podendo ser o jornal do dia ou da semana, algum livro da Biblioteca ou algum livro
préprio, apenas para aproveitar o momento livre.

Nesta questdo percebe-se um acordo entre os dois sujeitos da quantidade e
dos tipos de atendimentos, além dos motivos pelos quais 0s usuarios procuram a
Biblioteca. Sendo muito procurada para a pesquisa escolar, retirada de livros de
literatura e até mesmo para leituras cotidianas e utilizacdo do espaco para aproveitar
o tempo livre com alguma leitura. E possivel inferir que a Biblioteca ja tem
estabelecida sua funcdo educacional e informacional entre a comunidade. Mesmo
que as frequéncias possam, e devem, ser melhoradas, estas func¢des ja fazem parte
do cotidiano da Biblioteca e dos seus usuérios. A utilizacdo do espago para fazer a
leitura do seu livro igualmente demonstra que a funcéo de lazer também esta sendo
inserida na percepgao dos usuarios. Conforme cita Barros (2002, p. 85) “Seu papel
social se configura no atendimento das necessidades relacionadas a cultura,
educacao, informacao e lazer.”. Ou seja, as fungbes de lazer e culturais ainda
precisam ser pensadas e desenvolvidas, principalmente a cultural.

Buscando esta melhor utilizacdo dos servicos e completa realizacdo dos
objetivos e funcdes da biblioteca publica, Suaiden (1995) cita, no que se refere a
criacdo do SNBP, que outros servicos deveriam ser praticados e aprimorados com o
desenvolvimento do Sistema, como a participacdo em atividades culturais e de

incentivo a leitura, a disseminacdo e acesso a informacéo, independentemente do
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tipo de suporte disponibilizado, e o auxilio na educacéo e alfabetizacdo. O Manifesto
da IFLA/UNESCO (INTRENATIONAL..., 1994) complementa que a Biblioteca
Publica “[...] fornece as condigdes basicas para uma aprendizagem continua, para
uma tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento cultural dos
individuos e dos grupos sociais.”. Ou seja, pela procura da comunidade barbosense
a Biblioteca Publica Municipal, pode-se estabelecer que a participacdo em atividades
culturais e de incentivo a leitura ainda precisam ser trabalhadas.

Na sétima questdo foi indagado sobre as atividades e propostas que sao
realizadas ou que estdo sendo planejadas pela Biblioteca Publica Municipal de
Carlos Barbosa e se existe alguma especificamente para incentivar a leitura.
Conforme JK, a Feira do Livro é a maior atividade desenvolvida especificamente de
incentivo a leitura, a qual a Biblioteca esta diretamente envolvida. Além disso, outras
acOes sdo realizadas durante o ano relacionadas a Feira, como o concurso de
slogan e jingle. Em outros eventos culturais e de lazer a Biblioteca ndo se envolve,
como Festival da Cancao (que estava sendo realizado), € coordenado somente pela
Proarte. Talvez seja algo até da gente trabalhar, de procurar envolver um pouco
mais a Biblioteca também nestes eventos, porque a gente acaba as vezes dividindo,
a Biblioteca fica s6 com a parte de leitura, literatura, e o restante a gente [Proarte]
cuida. Talvez fosse algo da gente pensar e procurar envolver um pouco mais. A
Proarte realiza acdes como: Festival da Cancéo, Terno de Reis, Corpus Christi,
Aniversario do Municipio, Semana Farroupilha, Finados, além de trabalhos que
realiza com as entidades, como corais, orquestras, CTGs, cinema, piquetes, as
quais sdo amparadas pela Proarte, recebendo subvencdo conforme o plano de
trabalho que cada uma apresenta. O patrimonio histérico do municipio também é de
responsabilidade da Proarte, tombado ou ndo, quanto a preservacao e restauragcao
desses moveis e imoveis.

MB abordou primeiramente o projeto ja citado anteriormente, de levar livros,
jornais e revistas para algumas entidades e empresas, sempre pensando no hospital
e na casa de repouso. Apls, passou a citar as acdes ligadas ao acervo da
Biblioteca, como o espaco Braille, o espaco Carlos Barbosa, os jornais do municipio
encadernados, 0 acervo das etnias que compdem a comunidade barbosense e as
muitas doacdes que recebem. Ainda comentou que, quanto as atividades culturais e
de lazer, acredita que a Biblioteca poderia realizar e se envolver mais, porém existe

a questdo, também ja citada, da falta de funcionarios, pessoal qualificado, tempo,
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espaco e a dependéncia da Proarte. Como municipe eu acho que Barbosa tem
pouco na area de arte e cultura, assim, espaco externo, ndo se vé muito. Até algo
em parceria com escolas, além da Biblioteca, projetos de cultura, lazer e educacéo,
e com planejamento pedagdgico também envolvido.

Novamente constata-se a falta da relagdo da Biblioteca Publica Municipal de
Carlos Barbosa com as atividades culturais e de lazer realizadas. Isto porque a Unica
acao em que ela esta envolvida € a Feira do Livro, coordenada pela Proarte, tendo
apenas uma pequena participacdo com a colocacdo de um estande. Os outros
servicos citados sdo com relacdo a informacdo e educacdo, com 0S Servigcos
tradicionais de uma biblioteca. As demais atividades que JK mencionou s&o
exclusivas da Proarte, sem envolver a Biblioteca, e em poucas delas ela poderia
participar realmente, sem ser exatamente de incentivo a leitura.

O que chama a atencdo, porém, € como existe a consciéncia em ambos
sujeitos de que a Biblioteca deveria estar mais engajada e participativa nestas
guestbes. Principalmente MB, que citou exatamente as funcdes de lazer
(recreacional) e cultural que faltam para a Biblioteca, sendo algo que ela, mesmo
sem a formacao em biblioteconomia, somente por viver o cotidiano da instituicao,
pbde perceber. Além disso, a Unica atividade realizada especificamente pela
Biblioteca e de incentivo a leitura abordada, foi mencionada por MB. Nem ao menos
a Semana da Biblioteca foi lembrada, mesmo sendo uma acéo direta para os jovens
e que tem como objetivos principais divulgar os servicos da Biblioteca e incentivar a
leitura. Muitas atividades poderiam ser realizadas e oferecidas a comunidade,
citadas por Tsupal (1987), Munhoz et. al (2010) e Araujo (1985) e mencionadas
anteriormente, como: encontros com escritores, exposi¢des de livros e obras de arte,
projecdes cinematograficas, circulos de leitura, recitais, saraus, cursos de literatura,
oficinas de pintura, concursos de redacéao, de fotografias, entre outras.

A oitava e ultima questdo abordava a divulgacdo da Biblioteca e dos seus
servicos para aumentar o numero de usuarios e quais recursos sdo utilizados.
Ambas responderam que nao existe verba especifica para divulgacdo, nem alguma
acdo pontual realizada com periodicidade definida. E uma questio consequente de
outras atividades desenvolvidas, em que a Biblioteca esta presente e acaba sendo
citada e lembrada. MB citou ainda que para ser feita alguma divulgacdo € necessario
passar para a Proarte, para que esta repasse a Prefeitura e entdo seja feito através
do site da Prefeitura, radio ou jornais da cidade. JK apresentou o projeto do acervo
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online que esta sendo desenvolvido, para ser também um sistema integrado com as
escolas do municipio, acreditando que venha a responder como uma boa forma de
divulgacdo. Aqui mencionou o projeto que MB havia comentado anteriormente, de
levar leitura para as entidades e empresas, como forma de atingir todos os publicos.

Como outras formas de divulgacdo que poderiam ser implementadas, MB
citou circulares e e-mails para as entidades e aos associados, como forma de
lembrar os servigcos da Biblioteca, além de passar nas escolas e utilizar o jornal.
Acredita que “quem ¢ visto é lembrado”, logo, a parceria da Biblioteca em diversos
projetos se torna fundamental, principalmente nos direcionados para as criangas,
uma vez que estas sempre estdo acompanhadas por um responsavel. Foram
realizados saraus musicais anteriormente, ndo coordenados pela Biblioteca, mas por
outras entidades que utilizaram o0 espaco, entretanto nao obtiveram muita
repercussao, talvez por terem sido direcionados a um publico fechado. Assim, pensa
gue um sarau ou oficinas de literatura seriam mais adequados e surtiriam mais efeito
na comunidade leitora.

Como muitas bibliotecas, a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa
nao possui atividades de marketing e divulgacéo previamente estabelecidas, mesmo
com algumas ideias apresentadas por MB. Sendo todo o processo burocratico, entre
Proarte e Prefeitura, um dos possiveis empecilhos para que isto aconteca, a solucdo
encontrada € a utilizacdo das acbes em que a Biblioteca estd envolvida, nos
momentos em gque aparece na comunidade. Esta seria sim uma estratégia adequada
e eficiente para divulgar os servicos da Biblioteca e aproximar novos usuarios.
Conforme o documento da Fundacdo Biblioteca Nacional (2010, p. 111), citado
anteriormente, trata que “A agao cultural deve atingir, além da populacéo leitora,
aguela parcela da populagdo que, embora nédo frequentando a biblioteca, deve ser
considerada leitora em potencial.”. Entretanto, a percepc¢ao da posigao da Biblioteca
€ gue essas divulgacdes ocorrem apenas como consequéncia e nas poucas vezes
em que ela participa das atividades, além do empréstimo de livros, conforme pode
ser constatado nas entrevistas ja apresentadas e que sera complementado a seguir.

Além disso, JK citou o projeto de levar livros e outras leituras nas empresas e
entidades somente nesta Ultima pergunta, demonstrando que visualiza o projeto
como uma ac¢ao de marketing e divulgagdo e ndo como uma atividade de incentivo a
leitura, uma vez que deveria ser considerada os dois. Ou seja, a programagao e

oferecimento de atividades diversificadas para a comunidade atuam como uma
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estratégia de incentivo a leitura, atingindo as fungdes recreacional e cultural de uma
biblioteca publica, além de uma forma de divulgacdo para a utilizacdo dos seus
servicos e espaco. Como ja acontece na Feira do Livro, citada em outra questao,
com a participacdo da Biblioteca como divulgacdo dos seus servicos. Também
conforme MB citou que as ac¢des desenvolvidas para as criangas sdo fundamentais
no intuito de atrair novos usuarios, uma vez que estdo sempre acompanhadas de um
adulto, pode-se relacionar com uma das missfes estabelecidas pelo Manifesto da
IFLA/UNESCO (INTERNATIONAL..., 1994), que envolve criar habitos de leitura nas

criangas.

Finalizando as entrevistas com a servidora da Biblioteca e a Presidente da
Proarte, pode-se inferir que algumas necessidades ainda sdo apresentadas pela
Biblioteca Publica, com relacdo aos seus usuarios e no que se refere as funcoes e
objetivos que este tipo de instituicdo possui. Entre elas, a questdo recreacional e
cultural, que se encontra praticamente monopolizada pelas acdes da Proarte e até
mesmo sem iniciativa da Biblioteca. Além disso, em varias respostas foi possivel
perceber o reconhecimento da importancia do bibliotecario, em se tratando aos
relatorios, novas ideias de atividades a serem realizadas e o desenvolvimento e

dinamizacao do acervo.

9.2 Entrevistas com oS usuarios e ndo usuarios da Biblioteca Publica

Municipal Padre Arlindo Marcon

As entrevistas com 0s usuarios e nao usuarios da Biblioteca Publica Municipal
de Carlos Barbosa Padre Arlindo Marcon foram realizadas entre os dias 6 e 14 de
agosto de 2014. Conforme as entrevistas anteriores, estas foram marcadas e entédo
realizadas na Biblioteca Publica, sendo a menor com duracdo de 17 minutos e 23
segundos e a maior, 35 minutos e 25 segundos. VP foi morar em Carlos Barbosa
com 1 ano de idade, LA mora ha apenas um ano, LS mora desde 1981, OM, NL e
GH desde que nasceram, JF ha quase 30 anos e WF desde os 12 anos de idade. As
criancas apresentaram dificuldades para compreender as perguntas, tive que
modificar as palavras. Os dois estavam receosos, um pouco em ddvida com o que
estavam fazendo, mas se demonstraram muito inteligentes, criativos e participativos.

Também falaram muito em contagdo de histdrias e teatro. LA era 0 mais nervoso de
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todos, muito preocupado com o que ia dizer por ser uma entrevista de faculdade,
demonstrou até dificuldades para se concentrar e pensar nas respostas, foi a
entrevista mais curta, mas aparentou ser um dos mais leitores. LS e OM estavam
muito tranquilas, ja conhecia ambas. Grandes leitoras, desenvolveram as respostas
com facilidade. OM é o sujeito mais comunicativo, foi a entrevista mais longa, artista
premiada por suas atuacdes, mas, pela idade, acabava divagando um pouco nas
respostas. GH, como um adolescente, normal falava pouco, com respostas diretas,
mas refletia bastante antes de responder. Mais dificil de extrair informacdes,
provavelmente pela idade, mas teve consideracfes bem significativas. JF também &
bem comunicativa, mas estava um pouco preocupada se estaria respondendo certo
ou errado. Apesar de ter se soltado durante a entrevista, tive que repetir as
perguntas de varias formas para extrair algumas informac¢des. WF foi outro sujeito
muito tranquilo, tem opinido para tudo, mas trocava muito de assunto, acabava
divagando, provavelmente pela idade. Nunca gostou de estudar, entdo levava a
resposta para outras questdes que nado a leitura.

Para uma melhor visualizacdo dos dados coletados nas entrevistas com 0s
usuarios e ndo usuarios da Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa, foi
elaborado o Quadro 3, disposto a seguir. Este foi dividido entre as respostas de cada
grupo conforme as perguntas realizadas. As respostas estdo organizadas nos dois
grupos pela ordem da faixa etaria dos sujeitos, identificados como: 1 - crianca, 2 -

adolescente, 3 - adulto e 4 - idoso.

Quadro 3 - Andlise por pergunta: questionario B

Pergunta Usuérios Nao Usuéarios

Quais as atividades | 1 - Contacdo de historia na [ 1 - Contagdo de histéria na
culturais que a|Semana da Biblioteca. Semana da Biblioteca.
Biblioteca  Publica | 2 - Demonstragcdo de arte |2 - Nenhuma, as vezes a

Municipal de Carlos | no sagudo da Biblioteca, | Feira do Livro.

Barbosa oferece a | Feira do Livro. 3 — Nenhuma.
comunidade 3 - Nenhuma. As vezes a |4 — Nenhuma.
barbosense que | Feira do Livro.

vocé participa? 4 - Nenhuma, so retirada de
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livro.

Na sua opiniéo,
guais as maiores
necessidades, em
termos de cultura e
lazer, da
comunidade
barbosense
atualmente? E como
acha que elas

poderiam ser

1 - Nao tem muitas

necessidades, poderia ter
mais teatros para todas as
da

com grupos de

idades no Palco
Estacao,
fora e da cidade.

2 - Falta teatros e poderia
ter mais feiras do livro.

3 - Tem um pouco de tudo,

falta para pessoas dos 30

1 - Falta kung fu, shows de
cantores e um parque de
diversdes ou aquatico.

2 - Nao sinto falta de nada,
mas deveria ter mais
incentivo a leitura.

3 - Falta um teatro ou um
cinema maior, trazer pecas
de grupos de fora porque em
nao tem

Carlos Barbosa

supridas? aos 50 anos. Poderia ter um | ninguém que faz.
clube de leitura ou|4 - Estd bom. Terceira idade
discussoes sobre livros. tem muita coisa, falta apenas
4 - Falta teatro, ter alguém |relacdo de pais e filhos,
gue ensine e guie uma peca | talvez uma casa de esportes
para a comunidade | e jogos para os adolescentes.
participar.

Vocé percebe a|l-Sim,todas as idades. 1 - Mais ou menos. Quase

comunidade 2 - Nao, criancas e idosos | ninguém le por falta de

barbosense  como | leem mais, adultos ndo tem | tempo. Poderia fazer

uma comunidade | muito tempo. Poderia abrir | cartazes, propagandas e falar

leitora? Em caso|[no sdbado para quem |mais paraincentivar.

afirmativo, justifique.
Em caso negativo,
como VOCcé sugere
gue a leitura poderia
ser incentivada na

comunidade?

trabalha ter acesso.

3 - Ndo o0 necesséario. Leem
mais até a adolescéncia e
depois dos 50. Vejo mais
adolescentes na Biblioteca.
Adultos ndo tem tempo,
poderia se fazer algo na
Biblioteca Publica para eles

conhecerem os livros.

2 - N&o, poucos adolescentes
leem. Meus pais s6 jornal e
revista. Nao tem tempo e tem
muitos outros atrativos que
ganham da leitura. Escolas
deveriam incentivar mais 0s
livros e menos a internet.

3 - Acredito que leem mais os
locais, falta

jornais mas
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4 - Nao leem muito. Falta
tempo, pois tem muita coisa
para fazer. Jovem deveria
ler mais, mas  falta
interesse. Ja existe a
Biblioteca Publica e as
pessoas sabem, ndo tem
mais nada que se possa

fazer.

leitura pelo modo das
pessoas falarem. Ja existe a
Biblioteca Publica e a Feira
do Livro que é um incentivo,
falta vontade das pessoas.

4 - N&o, ninguém le. Falta
divulgar mais a biblioteca
publica, convidar as pessoas

para verem os livros novos.

Vocé gosta de ler?
Vocé é
frequentemente?

Como é a leitura na

sua vida?

1 - Gosto. Leio 3 vezes por
semana. Importante para
aprender.

2 - Gosto. Leio de 3 a 4
livros por semana. Traz
experiéncias novas,
conheco novas palavras e
melhoro a escrita.

3 - Gosto. Leio 1 por
semana. Desestressa,
aprendo coisas novas,
palavras, € uma fuga do
cotidiano.

4 - Gosto muito. Leio uns 5
livros pequenos em 15 dias.
Aprendo, muito importante,
viajo e me preenche o dia

[se sente sozinhal].

1 - Gosto. Um livro de 100
paginas em 3 semanas. Mais
ou menos importante,
incentiva a  imaginacao,
aprendo coisas novas para a
aula, mas livro de literatura
nao € importante.

2 - Nao. Leio revista de
conhecimento  geral  soé.
Assino duas mensais [gosta
de ler elas]. A leitura ajuda,
porque é conhecimento geral.
3 - Gosto faz pouco tempo.
Leio 1 livro a cada 2 ou 3
meses. Leio jornal e livro. E
uma fantasia e aprendo
palavras novas.

4 - Nao. Leio as manchetes
dos jornais e a coluna policial.
Mas a leitura faz falta, € muito

importante.

Quais atividades

culturais realizadas

1 - Feira do livro.

2 - Feira do livro, telecentro,

1 - Contacdo na Biblioteca

Publica e a Feira do Livro.
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em parceria com a
Publica

Municipal de Carlos

Biblioteca

Barbosa que vocé
participa? Em caso

negativo, justifique.

as outras coisas sdo pra
guem estuda nas escolas.
Poderia ter mais coisas
para adolescentes e abrir
no sabado.

3 - Feira do livro, ndo tem
mais nada para participar.

4 - Nao sei se tem algo que

a Biblioteca Publica faz.

2 - SO a Feira do Livro,
porque ndo me interesso por
atividades de leitura.

3 - de

nada que tem, s6 a Feira do

Nenhuma. N&o sei

Livro.
4 - Feira do Livro, mas soO
para passear, nunca compro

nada.

Quais atividades de
leitura a Biblioteca

1 - A contagdo da Semana
da Biblioteca em outras

1 - A contacédo da Semana da
Biblioteca em outras edicoes.

Publica Municipal de | edictes. 2 - Nada que lembre, falta de

Carlos Barbosa | 2 - Feira do Livro. divulgacao.

realizou que vocé |3 - Nunca fui convidada |3 - S6 a Feira do Livro.

participou? para nada. 4 - Nada. Nunca teve
4 - Nada, nem sei se tem. incentivo.

Quais atividades a |l - Novos livros, gincana|l - Mais contacdo com

Biblioteca  Publica |com  brincadeiras  com | encenag¢do, competicdo de

Municipal de Carlos | premiagdo de livro no | contagdo de livro, quem conta

Barbosa poderia
oferecer a
comunidade para
estimular a leitura

dos seus cidadaos?

centro, mais contacdo no
palco, cartazes.

2 - Feira do livro com livros
da biblioteca publica, nao
para comprar, mas para ler,
discussbes sobre leitura,
exposi¢cao dos novos livros
no sabado, leitura na praca.
3 - Levar as criancas para
ver livros,

€ mexer nos

programa de leitura em

conjunto em uma tarde,

relacdo das séries da

melhor ganha um livro,

chamar as escolas e outros

tipos de competicdo com

leitura.
2 - Fazer algo sobre
conhecimento geral, nao

literatura, concursos de textos
Oou uma gincana.

3 - Divulgar mais, um dia de
leitura na praga com uma
tenda, até com uma roda de
conversa sobre leitura, uma

contacdo de histdrias ou uma
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televisdo com o livro.

4 - Nao tem o que fazer

para incentivar a leitura, as

pessoas ja sabem que a

Biblioteca Publica existe.

apresentacdo pequena.

4 - Mais divulgagéo,
exposicoes de livros e arte,
fazer uma tarde de leitura na
Rua Coberta com livros para
ler, competicbes literarias,
prémios, oficinas de livros,

poesias e desenho.

Quais atividades
culturais VOCé
gostaria que a
Biblioteca  Publica

Municipal de Carlos
Barbosa oferecesse
a comunidade além
do incentivo a

leitura?

1 - Outro tipo de gincana,

mais

brinquedos

computadores,

ter

na Biblioteca

Plblica, gincana de pais e

filhos.

2 - Quem le mais livros

ganha um troféu.

3 - Acho que nada, somente

manter a Biblioteca PuUblica

atualizada.

4 - Nao cabe a biblioteca,

sua funcéo sao os livros.

1 - Teatros, mas acho que na
Biblioteca Publica ndo da
para fazer. Fazer uma
enciclopédia da Biblioteca
Plblica e uma exposicfes de
arte.
2 - Oficina de desenho,
danca e teatro, mas acredito
gue a Biblioteca Publica néo
comporta. Se tivesse um
teatro municipal seria legal.
Divulgar mais.

3 - Trazer pecas teatrais, mas
ndo sei se a Biblioteca

Pdblica pode fazer isso.
Shows musicais, sempre saio
da cidade para assistir,
poderia se fazer com artistas
de fora e da cidade.

4 - Fazer mais brincadeiras,
colocar uma barraquinha na
saida das festas religiosas
desenho,

[almocos] para

participar de todas
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festividades, ter um estande
no Festiqueijo para leitura ou

desenho, mesmo na praca.

Fonte: Guerra, 2014.

Considerando os dados expostos no quadro acima, quanto a primeira
guestao, que abordava se 0s sujeitos em questao participam das atividades culturais
qgque a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa oferece a comunidade
barbosense, infere-se que as criancas, sendo usuarias ou ndo usuarias, frequentam
a Semana da Biblioteca e a Hora do Conto realizada neste periodo. Ou seja, a
expressao pelo gosto por esta atividade fica clara, bem como sua importancia para o
incentivo a leitura, considerando que ambas criancas gostam da hora do conto e de
ler, indiferente se for usuario ou ndo usuario. Além disso, verifica-se que tanto os
UsSuérios quanto os ndo usuarios, primeiramente respondem gue ndo participam de
nada, para depois recordar da existéncia da Feira do Livro, com excecao do usuario
adolescente, que logo citou a Feira e mais atividades, como a exposi¢ao de quadros
de pintores barbosenses que ocorre no saguao de entrada da Biblioteca. Assim, o
conhecimento da realizacdo das atividades e a participacdo das mesmas ocorre, ou
melhor, ndo ocorre, da mesma forma para 0S USUArios e nao usuarios.
Demonstrando que, mesmo que o individuo frequente a biblioteca, ele ndo participa
das atividades desenvolvidas pela Biblioteca, ou pior, ndo tem informacao das suas
ocorréncias.

Na segunda questdo foi indagado aos sujeitos sobre as maiores
necessidades, em termos de cultura e lazer, da comunidade barbosense, e como
eles acham que elas poderiam ser supridas. A maior necessidade identificada, tanto
pelos usuarios quanto pelos ndo usuarios, foi a de teatro, seja de pecas realizadas
por artistas de outras cidades como de possiveis produ¢des municipais. Além disso,
foram citados jogos, parque de diversdes, shows musicais, que sdo buscados em
cidades maiores atualmente, mais feiras do livro, clubes de leitura, entre outros. Mas
todas essas sendo agbes pontuais, mencionadas por apenas um ou dois sujeitos.
Apenas o desejo de maior incentivo e ocorréncia do teatro foi repetida por mais de
um entrevistado. Desta forma, aqui fica identificada uma das acdes que a Biblioteca
poderia se dedicar a auxiliar no suprimento das necessidades culturais que a
comunidade barbosense apresenta. Entretanto, nenhum tipo de atividade
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relacionada a isto foi citada pelos sujeitos da entrevista anterior, quando questionado
sobre acdes que poderiam ser realizadas pela Biblioteca.

Quanto a percepcdo dos sujeitos se a comunidade barbosense € uma
comunidade leitora ou ndo, a maioria acredita que ndo, que nao é o suficiente. Com
o maior empecilho sendo a falta de tempo, uma vez que os adultos possuem muitas
tarefas diarias e ndo sobra tempo para exercitar a leitura. Somente as criancas
entrevistadas tem o pensamento diferente, com o usuario acreditando que sim, e 0
nao usuario acreditando que mais ou menos. Ao contrario do apresentado na
entrevista anterior, em que MB diz que a comunidade |é bastante sim, em
praticamente todas as faixas etarias, percebendo pela frequéncia de faixas etarias
variadas na Biblioteca Publica. Pode-se entender que os sujeitos chegaram a esta
conclusao pelos exemplos que tem, criancas e adolescentes, ou pelo seu circulo de
relacionamento, adultos e idosos. Enquanto que MB respondeu baseada na sua
vivéncia do cotidiano da Biblioteca, que tem se modificado com o passar dos anos.

Entretanto, poucas solucbes foram apresentadas pelos sujeitos para
resolucdo do problema ou incentivo a leitura. Entre elas surgiram mais divulgacao,
que quase nao existe; abrir no sabado, no intuito de alcancar as pessoas que nao
tem tempo durante a semana e que estdo trabalhando durante o horario que a
Biblioteca atende; mais cartazes; o apoio das escolas e que incentivem mais, além
de fazer atividades para as pessoas conhecerem os livros novos e o acervo da BP.
Vale ressaltar que ninguém relacionou as atividades culturais, em qualquer uma das
suas formas e expressoOes, para solucionar, ou auxiliar a solucionar, o problema da
falta de leitura e incentivo a mesma. A divulgacéo direta, como cartazes, é quase
sempre a primeira lembrada e considerada a melhor solucdo, porém, cabe aqui
reiterar a citacdo de Almeida Janior (2007, p. 35-36), que diz que “A agéo cultural,
por exemplo, pretende, com base na leitura, levar as pessoas a produzir cultura, ndo
apenas e tdo-somente consumir cultura.”. Ou seja, a relagao cultura, agéo cultural e
leitura é fundamental para o andamento e desenvolvimento deste ciclo, em um
sentido em que a populagédo estabeleca opinido, demonstrem seus desejos e
necessidades e sejam capazes de compreendé-los e soluciona-los. A leitura é a
base da acao cultural que faz a populacéo progredir, também como citado por MB ao
tratar que a comunidade barbosense |€é porque busca o progresso. Neste sentido, LS
disse que seria uma forma de aliviar a cabeca também. E uma maneira de fugir da

realidade. Tem pessoas que fumam, usam drogas, bebidas. O livro é uma fuga.
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J& na quarta questdo, ao questiona-los se gostam de ler, seis responderam
que sim e dois responderam que ndo: o adolescente e a idosa, ndo USUArios.
Entretanto, no decorrer da conversa o adolescente revelou gostar de ler revistas,
gue assina duas mensais e as |é inteiras assim que chegam, e a idosa, de jornais,
lendo todos os dias, mesmo que seja somente as manchetes. Ou seja, responderam
pensando somente em leituras de literatura, dos livros, e ndo em todas as outras
leituras que podem ser feitas, de outros géneros e em outros suportes. Além disso, a
pergunta questionava sobre a frequéncia que leem e como a leitura é na vida de
cada um. A frequéncia variou conforme as faixas etarias e o tempo disponivel de
cada um, mas o que se observa principalmente neste fator € que os usuarios leem
mais do que 0s ndo usuarios. Sobre a importancia da leitura, todos relataram ser sim
importante, sendo na maioria porque aprendem coisas e palavras novas, adquirem
informacgdes gerais, relaxam, esquecem os problemas do dia a dia e ndo se sentem
sozinhos, funcionando como uma companhia e conhecimento. E interessante
analisar também como as faixas etarias apresentaram motivos parecidos, conforme
0s interesses que apresentam pelo quais buscam a leitura. As criancas e adultos
para aprender, os adolescentes para adquirir informacdes e conhecimento e 0s
idosos como forma de preencher o dia, como uma companhia, principalmente para a
usuaria que nao trabalha.

Na quinta questdo os sujeitos relataram as atividades culturais e de leitura
realizadas em parceria com a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa que
participam. Todos citaram a Feira do Livro, 0 que comprova o sucesso do evento na
cidade, conforme JK ja havia mencionado, em todas as idades e indiferentemente do
tipo de leitura que preferem, sendo usuario da Biblioteca Publica ou ndo. Entretanto,
também mencionaram que ndo sabem se existe outra atividade desenvolvida neste
sentido, por isso participam somente da Feira. Apenas as criangcas citaram que
frequentam a contagédo de histérias na Semana da Biblioteca e que gostam muito.
Porém vao como uma atividade pela escola, uma vez que as escolas séo
convidadas e levam seus alunos nos horarios estabelecidos. Ao comparar com as
acOes indicadas por JK e MB, realmente ndo existem outras opcles para a
comunidade. Ou seja, fica comprovado como as atividades produzidas pela
Biblioteca, ou em parceria com ela, séo apreciadas pela comunidade e poderiam sim
acontecer com mais variedade e frequéncia. Além disso, ha a necessidade de

parcerias entre a Biblioteca e as escolas, sendo algo do agrado das criancas e que
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as cativara para serem leitores avidos e frequentadores da Biblioteca Publica.
Conforme mencionado em outras questdes sobre a importancia das criancas criarem
lagcos com a leitura e as bibliotecas, sendo este, 0 primeiro passo para criar 0 gosto e
habito pela leitura. Do mesmo modo que conseguir mais usuarios, sendo as proprias
criangas e 0s seus acompanhantes.

Sobre as atividades que a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa
realizou e que participaram, as criangas citaram as contacdes de histérias e, entre os
outros seis sujeitos, apenas dois mencionaram a Feira, sendo um usuério e outro
ndo usuério. Ou seja, mesmo em anos anteriores, 0s sujeitos ndo tem recordacdes
de atividades que eram realizadas, pela ou em parceria com a Biblioteca. Além
disso, ndo relacionaram a Feira como uma atividade realizada anteriormente,
mesmo tendo sido citada na pergunta anterior, podendo ser considerado uma falha
na relacdo da Feira com a Biblioteca. Ao contrario, muitas respostas foram no
sentido de néo ter conhecimento de outras atividades, de nao ter sido convidado, de
falta de divulgacédo. Assim, uma maior participacdo da instituicdo nesta atividade se
mostra necessdaria para que a comunidade associe esta atividade, que é o maior
evento de leitura do municipio, conforme dito por JK, com a Biblioteca e a
importancia da leitura. Outro fator que pode ser inferido ao analisar estas respostas,
€ gue a associacao feita atualmente pela comunidade ndo abrange a cultura de
forma geral, somente a leitura (qQue muitas vezes nem é considerada cultura),
principalmente a literaria no suporte livro, e acbes quase que exclusivamente de
empréstimo e devolugdes de livros. Além de pouca relacdo com a Feira.

Nas duas Uultimas questdes foram abordadas atividades que o0s sujeitos
consideram possiveis e que gostariam que fossem oferecidas pela Biblioteca Publica
Municipal de Carlos Barbosa a comunidade. Primeiramente foi solicitado que
pensassem em acOes com o intuito de estimular a leitura dos seus cidadaos. Uma
importante observacao é de que as respostas nao foram especificas de alguma faixa
etaria ou grupo de usuarios e ndo usuarios. Foram misturadas, com intencdes
parecidas nos dois grupos e todas as idades, conforme suas vontades e
necessidades que sentem em particular. Entre as sugestdes surgiram: adquirir novos
livros; realizar uma gincana com premiacdo de livros; oferecer mais contacfes de
histdrias; desenvolver uma feira com os livros da Biblioteca que nao seja para venda,
mas para leitura no local e empréstimo; proporcionar conversas sobre leitura, como

clube e rodas de leitura; realizar uma exposicéo dos livros novos e de arte de artistas
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barbosenses; desenvolver um momento de leitura na praca; atrair mais as criangas
para a Biblioteca; pensar em atividades que relacionem as séries de livros com as de
televisdo, como projecdes de filmes; fazer uma competicdo de contacéo de historias;
oferecer concursos literarios e de leitura; promover oficinas de desenho e de poesia.

Entre todas as atividades mencionadas, faz-se fundamental observar quais se
repetiram, reforcando a prioridade para estas, que sao vistas como forma de
incentivar a leitura na comunidade. Contacdo de histdrias, momentos de leitura na
praca e competicdes literarias foram citadas por trés sujeitos, enquanto que gincana,
momentos de conversa sobre leitura, exposicdes de livros e projecOes de filmes
foram citadas por dois. Além disso, LA também citou, em outra pergunta, a leitura na
praca e LS o Clube do Livro, o que confirma ainda mais a vontade dos sujeitos para
tais acdes. Assim, conforme abordado anteriormente um bibliotecario como agente
cultural deve antes conhecer a comunidade em que estd inserida e suas
necessidades, para entdo planejar as acdes. Os exemplos apresentados por Tsupal
(1987), Munhoz et. al (2010) e Araujo (1985), os quais destacam o objetivo da
biblioteca publica de promover a cultura e a leitura, também foram mencionados
pelos sujeitos nas entrevistas, como exposicoes de livros e obras de arte, projecdes
cinematograficas, circulos de leitura, entre outros. Além das que serdo expostas a
seguir, destacadas na préxima questao.

Apos, foi solicitado que pensassem em atividades culturais em um geral, ndo
necessariamente ligadas a leitura. Da mesma forma que na questdo anterior, as
respostas dos dois grupos e das diferentes faixas etarias se complementaram.
Entretanto, vale destacar que o adulto e o idoso do grupo de usuarios da Biblioteca
Publica ndo apresentaram ideias, pois consideram que a func¢éo das bibliotecas seja
somente com relagéo aos livros. Apesar disso, muitas opg¢des foram apresentadas, e
até mesmo repetidas da questdo anterior, como: realizacdo de gincana, mas com
outro enfoque; disponibilizar brinquedos e fazer brincadeiras na Biblioteca Publica
como forma de atrair mais as criangas; promover competicdes de leitura; oferecer
aulas e apresentacOes de teatro e exposicdes de arte; desenvolver uma
enciclopédia da Biblioteca Publica com conceitos e definicbes relacionadas a ela e
escritas pela comunidade; proporcionar oficina de desenho, de danca e teatro; além
de shows musicais e um estande na praca, durante o periodo do Festiqueijo, para
leitura e desenho.
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Aqui se complementaram os brinquedos e as brincadeiras na BP, bem como
as oficinas e exposi¢cdes, porém, durante as conversas, surgiram duvidas se a
Biblioteca poderia comportar estes tipos de atividade e se seria de sua
responsabilidade realiza-las, como o teatro e os shows. Conforme o Manifesto da
IFLA/JUNESCO (INTERNATIONAL..., 1994) trata em varios trechos, é funcdo da
biblioteca publica possibilitar o acesso a toda e qualquer forma de expresséo
cultural, o que infere no desconhecimento da comunidade barbosense sobre as
funcdes e objetivos deste tipo de instituicdo, seja tanto por falta de marketing ou
imposicéo da Biblioteca quanto de interesse da comunidade. Porém, o interessante
€ que esta duvida ficou mais aparente entre os usudrios, que relacionam a Biblioteca
quase que exclusivamente com livros, do que 0s ndo usuarios, 0s quais nem ao
menos frequentam a Biblioteca. Assim, conforme mencionado anteriormente,
Suaiden (1995) aborda a falta de relagdo com a populagdo como o principal motivo
para as bibliotecas publicas ndo terem sido bem desenvolvidas e néo ter tido sua
importancia reconhecida desde a sua criacdo e permanecendo atualmente. E diz
que “A grande prova € que a comunidade nao vé, ainda hoje, a biblioteca publica
como instituicdo indispensavel nos planos de desenvolvimento de uma nagéo [...]".
(SUAIDEN, 1995, p. 23, 24). Neste sentido, Neves (2000) também traz este tipo de
instituicdo como um centro cultural, que deve oferecer recursos e servigos sociais,
educacionais, informacionais e culturais.

E importante ressaltar que o teatro apareceu na maioria das necessidades e
atividades que poderiam ser desenvolvidas em diferentes faixas etarias, citado por
trés dos oito sujeitos. Estes mencionaram tanto pec¢as contratadas, quanto oficinas e
apresentacdes de pessoas da comunidade barbosense e até mesmo o
estabelecimento de um espaco cultural, um teatro municipal. JF disse que gostaria
que tivesse um teatro. Na verdade precisa de um espaco grande, a gente ndo tem
um espaco proprio pra isso. O adolescente ndo usuario, GH, disse que gostaria de
pecas que tratassem de assuntos de jovens. Além disso, as atividades de gincana,
competi¢cOes de leitura, exposicdes de arte e oficina de desenho foram mencionadas
nas duas questdes, comprovando que a comunidade sente falta deste tipo de acao e
as percebe como incentivadoras da cultura local, mas também de leitura. Outros
fatores interessantes observados é que as donas de casa, ambas usudrias da
Biblioteca, citaram a leitura como uma companhia quando estdo sozinhas, o que

acontece com frequéncia no seus cotidianos. Da mesma forma, antes de
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mencionarem todas as opc¢des de atividades, praticamente todos 0s sujeitos
disseram que somente a existéncia da Biblioteca Publica j& € suficiente, néo
precisando de mais acdes e projetos para incentivar a leitura, apenas necessitando
de mais divulgacao, a qual ndo existe conforme inferido na fala de MB e JK.

Autores como Coelho (1989) e Milanesi (1989) afirmam que atividades
apenas de lazer, as tecnologias, principalmente a televisdo, ja proporcionam, e que
o diferencial buscado pelas bibliotecas deve ser o de entretenimento com
fundamentos de educacdo e conhecimento. Deste modo, com uma quantidade
consideravel de atividades citadas pelos sujeitos entre as duas questdes, fica
constatada a necessidade de realizacdo de mais ac¢des culturais e de incentivo a

leitura.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Ao relacionar os conceitos e definicbes abordados com as entrevistas e
analises feitas, considerando as situacdes e contexto do estudo, € possivel inferir
conclusdes ao problema proposto, bem como aos objetivos geral e especificos antes
descritos.

Primeiramente foram identificadas as atividades culturais que ja sé&o
desenvolvidas pela Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa, mencionadas
tanto pela presidente da Proarte e pela servidora da Biblioteca, quanto pela
comunidade, sendo usuarios ou nao usudrios da instituicdo. Entre as que sao
realizadas atualmente foram citadas a Semana da Biblioteca (tendo a Hora do Conto
como a principal atracdo), a Feira do Livro e as Mini Feiras do Livro (ambos
coordenados pela Proarte). Realizada pontualmente, com a coordenacdo de outra
entidade, que apenas utilizou o espago da Biblioteca, foi somente lembrado o sarau
musical. Promovido anos atrds e que atualmente ndo ocorre mais, também foi citado
apenas uma acdo: o estande da Biblioteca na praca - Parque da Estacdo, com
contacdo de historias e pinturas para as criancas fazerem. Vale destacar aqui que
um dos sujeitos entrevistados sugeriu que a Biblioteca promovesse este espaco de
integracdo para as criangas, com contacao de historias no centro da cidade, como
forma de incentivo a leitura. Além disso, quando mencionada pela servidora da
Biblioteca, como uma atividade que foi feita com coordenacao exclusiva da propria
instituicdo, foi lembrada como uma acdo de sucesso e muito apreciada pela
comunidade.

Quanto as atividades que podem ser promovidas pela Biblioteca, em um
sentido de agregar mais ac¢des culturais, recreacionais e de incentivo a leitura, tanto
0s sujeitos da comunidade entrevistados, quanto a presidente da Proarte e a
servidora da Biblioteca também apresentaram sugestbes. Os primeiros
mencionaram mais atividades referentes aos seus desejos e ao que percebem que
falta de atracdo para a comunidade. Enquanto que as ultimas abordaram opgoes
com uma visdo de instituicdo, pensando na possibilidade real de serem realizadas,
considerando o seu contexto atual. Deste modo, JK e MB expuseram como projetos
gue estdo sendo pensados principalmente que a Hora do Conto seja mais frequente,
além do oferecimento de oficinas de desenho e artesanato, podendo ser dentro da
Biblioteca ou em outro espaco, a bolsa de leitura itinerante para passard por
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entidades e empresas, a reativagao das tardes de lazer para as criangas no
calcadéao e oficinas de literatura.

Ja os grupos de usuarios e ndo usuarios mencionaram como acdes que
gostariam que fossem realizadas e como forma de incentivo a leitura: adquirir novos
livros, realizar uma gincana com premiacao de livros, promover mais contagcédo de
histérias, desenvolver uma feira com os livros da Biblioteca, promover uma
exposicao de livros e de arte, realizar momentos de leitura na praca e de conversas
sobre leitura, como clubes ou rodas de leitura na Biblioteca. Organizar sessfes de
cinema aproveitando a relacéo das séries de livros com as de televisdo, desenvolver
uma competicdo de contacdo de historias, promover concursos literarios e de leitura,
bem como oficinas de desenho, danca e poesia, além de ter brinquedos e
brincadeiras na Biblioteca. Oferecer cursos e apresentacfes de teatro, desenvolver
uma enciclopédia da Biblioteca, com verbetes feitos pela comunidade, promover
shows e organizar um estande no Festiqueijo para leitura e desenho.

Assim, analisando estas questdes, pode-se concluir que a comunidade possui
muitas ideias e desejos para utilizar mais a Biblioteca e promover a leitura no
municipio, mesmo o0s que se consideraram ndo leitores durante a entrevista. Além
do mais, sugestbes como horas do conto e oficinas de desenho apareceram como
vontade dos sujeitos e possibilidade de realizagao pela entrevista com JK e MB. Vale
destacar aqui, que a oficina de desenho foi citada pelo adolescente ndo usuario, ou
seja, um dos sujeitos mais afastados da Biblioteca e da leitura. E que o outro sujeito
gue também néo se considera leitor, observou que os jovens precisam de atividades
diferentes na Biblioteca para gostarem da leitura. Logo, a op¢ao que foi mencionada
como um dos projetos da Proarte, e que, deste modo, tem mais chances de se
realizar, foi a sugerida pelos sujeitos que se disseram néo leitores e ndo usuarios da
Biblioteca, mas acima de tudo, que ndo gostam de ler. Confirmando que a promocao
de atividades diferentes, relacionadas a arte e cultura, atraem sim 0s usuarios para a
biblioteca, principalmente entre os adolescentes que acabam tirando a leitura de
suas prioridades.

Outro fator importante a ser considerado € que alguns dos entrevistados da
comunidade néo indicaram sugestdes de atividades por acreditarem que a Biblioteca
tem o dever somente de cuidar dos livros, e ndo sabiam dizer se é de seu interesse
promover a¢des de cunho cultural. Assim, fica evidente a dependéncia e até mesmo

o desaparecimento da instituicio com relacdo a Proarte, o que ja havia sido
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destacado quando da andlise das respostas de JK e MB. Neste sentido, também foi
possivel inferir como a populacdo associa a leitura somente com livros literarios e
ndo com todas as outras fontes, suportes e expressdes em que a leitura aparece.
Nem mesmo jornais e revistas foram considerados leitura nas respostas dos
usuarios e nao usuarios, concluindo a necessidade urgente de uma interferéncia da
Biblioteca para demonstrar tudo que a instituicdo é capaz e deve fazer para a sua
comunidade em termos de cultura.

Acdes até mesmo de divulgacdo, que foi muito questionada pelos sujeitos,
relatando que sentem falta deste marketing, e confirmada por JK e MB que
realmente ndo existe nenhuma forma continua e desenvolvida especificamente para
fazer a divulgacédo dos servigos da Biblioteca. Até porque precisam ser promovidas
mais acodes, além do empréstimo de livros que ja € conhecido pela populacdo, mas
que, sendo perceptivel em diversas bibliotecas, ndo é o suficiente para que se tenha
mais usuarios e uma comunidade mais leitora. As entrevistas confirmam que a
comunidade barbosense sente falta de uma atuacdo mais constante e presente da
Biblioteca Municipal, mas que ela e a Proarte possuem projetos sendo estudados e
passiveis de serem realizados, principalmente agora que contam com o servico de
uma bibliotecéria.

A parte do incentivo e do exemplo também foi mencionada em diversos
momentos nas entrevistas, principalmente para as criancas, que devem ser
cativadas para o mundo da leitura, com o intuito de que se transformem em adultos
leitores. Neste sentido, VP disse que tem seu pai como inspiragdo para ser leitor,
pois ele € um leitor avido. MB comentou que percebe a nova geracdo de pais
incentivando e levando mais as criangas para a biblioteca, enquanto que WF
também disse que sente falta de incentivo para que tivesse se tornado uma leitora:
Se tivesse talvez alguém, pai, mae, marido, alguém que dissesse: Wilma, vamos |4,
vamos fazer isso! Nunca teve aquela pessoa que me incentivasse. Comprovando,
deste modo, a necessidade do exemplo e do incentivo desde a infancia. Assim, a
hora do conto se insere neste objetivo de criar o gosto pela leitura na infancia, o que
se confirma por ter sido muito mencionada nas entrevistas entre todos os sujeitos.
NL, crianca ndo usuaria da Biblioteca, disse que a contacdo ajuda a gostar de ler,
porque, tipo, tu se imagina la contando a historia e depois desse dia [contacdo da
Semana da Biblioteca] eu também comecei a ler mais. GH, adolescente n&do usuario,

também comprova a importancia da contacdo quando relata que lembra das
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contacBes da escola, que tinha quando a turma ia a biblioteca escolar. Apesar de se
dizer néo leitor, o sujeito gosta de estar informado e |é uma quantidade consideravel
de revistas e materiais de conhecimentos gerais e curiosidades, como as revistas
mensais que assina e faz a leitura no dia em que chegam. Ou seja, ndo gosta da
leitura literaria, o que é natural para a sua faixa etéria, mas as horas do conto que
participou o cativaram o suficiente para ficar marcado na sua memoria e ter uma
imagem positiva da biblioteca.

Deste modo, o estudo pode concluir que as atividades culturais e o incentivo a
leitura tem relacdo direta, quando aquelas, realizadas na biblioteca, principalmente
publica, aproximam a comunidade do seu cotidiano e servigcos prestados. Isto
porque, como se pode verificar pela maioria dos gostos das pessoas, a arte e as
manifestacbes culturais em suas diversas formas capturam a atencdo da
comunidade com mais facilidade do que a leitura. Sendo este um caminho
consideravel a ser seguido para uni-las, aproximando cada vez mais a populacao
dos servicos prestados pela biblioteca publica, mas principalmente da leitura e dos
grandes beneficios que esta traz, em qualquer suporte que se apresente. Ou seja,
as atividades culturais promovidas na biblioteca funcionam também como uma forma
de atrair a populacéo até ela, relembrando a sua existéncia. Para que, convivendo e
interagindo com a instituicdo e os materiais dispostos para leitura, os individuos
passem a se relacionar com os livros, criando o gosto por eles e pela leitura, além de
aprender a apreciar tudo que uma biblioteca tem a oferecer. Afirma-se assim, a
relacdo existente entre as atividades culturais e o incentivo a leitura, de forma que
uma seja 0 atrativo para a outra, reforcando este vinculo ja existente, mas que,
muitas vezes, ndo é explorado.

Leitura é arte, e fazemos a leitura de todas as formas de arte que entramos
em contato. Elas trilham um caminho juntas, buscando despertar o interesse da
populacdo, bem como a sensibilidade, a cultura, o lazer e a informacéo, e devem
sim, se auxiliar para que isto ocorra. Leitura € cultura e deve ser sempre incentivada
e estar ao acesso de todos, pois, como VP, 9 anos, mencionou: ndo € so uma idade
que tem que ter acesso a cultura. Por fim, confirmando a importancia desta relacao,
destacam-se as palavras de OM, uma senhora que sempre se dedicou a arte e
possui a leitura como sua grande companheira de todas as tardes: com a leitura eu

viajo, eu choro, eu dou risada, eu xingo. E é assim que deve ser.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA 1: SECRETARIA DE CULTURA E
SERVIDORA DA BIBLIOTECA PUBLICA

1. Quais as atividades culturais que a Biblioteca Publica Municipal de Carlos

Babosa oferece a comunidade?

N

. Quais as atividades culturais que poderiam ser desenvolvidas pela Biblioteca

Publica Municipal de Carlos Barbosa a comunidade barbosense?

w

Na sua percepcédo, a comunidade de Carlos Barbosa pode se identificar como
uma comunidade leitora? Em caso afirmativo, justifigue. Em caso negativo,

como vocé sugere que a leitura poderia ser incentivada na comunidade?

4. Qual a relagdo da Secretaria de Cultura (Proarte) com a Biblioteca Publica
Municipal de Carlos Barbosa e a realizacdo de acles/atividades culturais

dentro e fora da biblioteca?

5. Qual a sua opinidao sobre o papel da biblioteca nas atividades de cultura e
lazer da comunidade barbosense?

6. Como a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa é utilizada e/ou

frequentada pela comunidade atualmente?

7. Quais atividades e propostas séo realizadas ou pretendem ser pela Biblioteca
Pdblica Municipal de Carlos Barbosa? Ha alguma atividade ou proposta

especifica para incentivar a leitura?

8. A Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa utiliza recursos para

divulgar seus servigos e aumentar o0 niamero de usuarios? Justifique.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA 2: USUARIOS E NAO USUARIOS DA

1.

(o2}

BIBLIOTECA PUBLICA

Quais as atividades culturais que a Biblioteca Publica Municipal de Carlos

Barbosa oferece a comunidade barbosense que vocé participa?

Na sua opinido, quais as maiores necessidades, em termos de cultura e lazer,
da comunidade barbosense atualmente? E como acha que elas poderiam ser

supridas?

Vocé percebe a comunidade barbosense como uma comunidade leitora? Em
caso afirmativo, justifique. Em caso negativo, como vocé sugere que a leitura

poderia ser incentivada na comunidade?

Vocé gosta de ler? Vocé Ié frequentemente? Como é a leitura na sua vida?

Quais atividades culturais realizadas em parceria com a Biblioteca Publica
Municipal de Carlos Barbosa que vocé participa? Em caso negativo, justifique.

. Quais atividades de leitura a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa

realizou que vocé participou?

Quais atividades a Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa poderia

oferecer a comunidade para estimular a leitura dos seus cidadaos?

Quais atividades culturais vocé gostaria que a Biblioteca Publica Municipal de

Carlos Barbosa oferecesse a comunidade além do incentivo a leitura?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A leitura e a cultura sdo aspectos fundamentais para o desenvolvimento de
uma comunidade, e o seu acesso, direito de todo cidaddo. Estabelecidas nos
objetivos e funcdes da biblioteca publica, a sua disponibilizagdo e principalmente
incentivo, tornam-se muito importantes para toda a sociedade, em uma relacdo que
propicie crescimento, conhecimento, bem estar e lazer.

A presente pesquisa contempla o Trabalho de Conclusdao de Curso da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) e se prop0e a entrevistar a Presidente da Proarte, a
servidora da Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa e sujeitos da
comunidade de Carlos Barbosa que utilizam ou ndo a biblioteca. Pretende-se
investigar Qual a relagdo entre as atividades culturais que podem ser desenvolvidas
pela Biblioteca Publica Municipal de Carlos Barbosa e o incentivo a leitura? Para
este fim, os sujeitos serdo entrevistados em momentos marcados por ambas as
partes.

A participacdo nesta pesquisa nado oferece risco ou prejuizo a pessoa
participante. Se no decorrer desta pesquisa o(a) participante resolver ndo mais
continuar tera toda a liberdade de o fazer, sem que isto lhe acarrete nenhum
prejuizo.

O pesquisador responsavel por esta pesquisa é a académica do Curso de
Biblioteconomia do DCI/FSABICO/UFRGS, Eloisa Dalmas Guerra, que se
compromete a esclarecer devida e adequadamente qualquer duvida ou necessidade
de esclarecimento que eventualmente o participante venha a ter no momento da
pesquisa ou posteriormente através do telefone (054) 91757198 ou pelo e-mail
elo_1805@hotmail.com.

Apos ter sido devidamente informado de todos os aspectos desta pesquisa e
ter esclarecido todas as minhas davidas, Eu
...................................................................................... , Mmanifesto expressamente
minha concordancia e meu consentimento para realizacdo da pesquisa descrita
acima.

Assinatura do participante

Eloisa Dalmas Guerra



