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RESUMO

Ao longo do século XX, o comportamento das empresas tomou novos rumos, principalmente
no que diz respeito ao desenvolvimento de liderancas globais. Este estudo busca compreender
0 processo de formacgdo de lideres globais na General Motors do Brasil. Para cumprir tal
objetivo, foram coletadas informacdes através de entrevistas semi-estruturadas com 14
participantes: seis (6) lideres globais e oito (8) lideres globais em potencial. Foram efetuadas
observagdes locais e também pesquisa documental. Para o tratamento e interpretagdo dos
dados coletados, utilizou-se a analise de conteddo. A anélise qualitativa permitiu
compreender, em maior profundidade, o processo de formacdo de liderancas globais na
perspectiva da organizacdo investigada. Portanto, um lider considerado global apresenta
peculiaridades como flexibilidade, capacidade de adaptacdo, versatilidade, iniciativa e
tolerancia a pressdo. Tais caracteristicas poderdo ser encontradas nos lideres tradicionais, e,
inclusive, os lideres globais poderdo apresentar perfis diferenciados em funcao das exigéncias
do cargo que ocupam e/ou da equipe que coordenam, mas para lidar constantemente com
subsidiarias de outros paises, passar por processos de expatriacdo, negociacOes, enfrentar a
competitividade global e, ainda, buscar resultados positivos para a organizagdo, tais
competéncias deverdo ser percebidas e constantemente desenvolvidas. Assim, os lideres
globais dispdem de caracteristicas que foram construidas ao longo de suas vidas, por
intermédio das empresas nas quais passaram ou devido a capacitacGes; o lider global foi capaz
de olhar sua formacdo de maneira diferenciada, ou seja, atendo-se as suas experiéncias e as
licbes adquiridas e, diante disso, estruturando sua carreira através da melhoria continua e do

seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Palavras-chave: Globalizacdo, Gestdo de Pessoas Internacional, Processo de Formacgédo e
Lideranca Global.



ABSTRACT

Throughout century XX, the behavior of the companies took new routes, mainly, in relation
to the development of global leaderships. This study aims to understand the process of
formation of global leaders in the General Motors of Brazil. To fulfill such objective,
information had been collected through semi-structured interviews with 14 participants, six
(6) global leaders and eight (8) potential global leaders. Local observation and also
documentary research had been effected. For the treatment and interpretation of the collected
data, it was used content analysis. The qualitative analysis allowed understanding, more
deeply, the process of formation of global leaderships in the perspective of the investigated
organization. Therefore, a so called global leader presents peculiarities as flexibility, capacity
of adaptation, versatility, initiative and tolerance to pressure. Such characteristics could be
found in traditional leaders, and the global leaders will also be able to present distinctive
profiles due to the requirements of the position which they occupy and/or the team they
coordinate, but to regularly deal with subsidiary of other countries, to go through processes of
expatriation, negotiations, to face the global competitiveness and yet, to search resulted
positive for the organization, such abilities will have to be perceived and constantly
developed. Thus, the global leaders make use of characteristics that had been constructed
throughout their lives, by means of the companies in which they had passed or because of the
qualifications; the global leader was capable to look at its formation in a diverse way, that is,
dealing with its experiences and acquired knowledge, and then, organizing its career through

the continuous improvement, as well its personal and professional development.

Word-key: Globalization, International People Management, Process of Formation and Global

Leadership.
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1 INTRODUCAO

O entendimento de como ocorrem as interacfes dos processos de recursos humanos
em um ambito internacional torna-se um fator primordial para as organizagdes que trabalham
efetivamente no ambiente global de investimentos e negocios. Para o desenvolvimento desses
processos, surge o lider como principal agente e facilitador de mudancas. Contudo,
freqlientemente questiona-se por que uma lideranga com bom desempenho em ambientes
locais pode ndo conseguir os mesmos resultados em arenas internacionais. Serd que 0S
sujeitos precisam dispor de experiéncias e qualificacbes técnicas diferenciadas para o

exercicio da lideranca global?

A partir da reflexdo, surge a necessidade de analisar o processo de formacdo de lideres
globais, com a pretensdo de explorar o desenvolvimento dos mesmos. Pretende-se contribuir
com os achados tedricos, os quais tratam, sobretudo, das habilidades e qualificacbes dos

lideres.

Percebe-se que o processo de globalizacdo e os avangos tecnoldgicos provocaram
alteragdes no cenario competitivo, cuja ordem é dominada pelo capitalismo, sendo este o
modelo que move a economia mundial. Nesse ambiente, as empresas tém sido alvo de
constantes e intensas transformacgdes, as quais afetam e até mesmo exigem revisdes e
redefinicbes do estilo de lideranca adotado. As grandes empresas necessitam de lideres
globais, capazes de enfrentar as demandas de um mercado competitivo e internacionalizado.
A lideranca dita tradicional (local ou doméstica’,dependendo da abordagem), que pode ser
exercida independentemente do cargo ou nivel hierdrquico, possui como principais
caracteristicas o potencial de estimular e capacitar seus colaboradores na busca de solucGes
criativas e alternativas inovadoras, além do conhecimento sobre sua equipe de trabalho,
estando atenta as necessidades da mesma (HAMPTON, 1992).

! Uma definicdo mais detalhada pode ser encontrada nos estudos de Allem Morrison (2000), onde 0 mesmo
descreve a lideranga doméstica como sendo a associagdo entre competéncias gerenciais e a implantacédo de
estratégias eficazes para o seu desenvolvimento.



15

Ja a lideranca global, além das caracteristicas mencionadas acima, apresenta
competéncias diferenciadas como a capacidade em apreciar e lidar com elementos de
diferentes culturas, pois esta em contato direto e/ou indireto com subsidiarias de outros paises
e até mesmo com matrizes localizadas no mesmo pais, mas com diferencas culturais, ou seja,
sensibilidade para interagir com fatores interculturais, persisténcia, flexibilidade, tolerancia a

frustracdo, capacidade de comunicacao e negociacgéo, dentre outras (JOKINEN, 2005).

A intensa aceleracdo da globalizacdo e a abertura dos grandes paises a produtos e
capitais internacionais tém ocorrido juntamente com a necessidade das corporagoes
internacionais de ampliarem seus mercados e a sua producgdo. Assiste-se a um processo de
fusBes e incorporacbes motivado pela nova logica competitiva, que pressupde ampliacdes
tecnoldgicas e busca de mercados cada vez mais globais. Essa atual visdo de mercado traz a
necessidade de uma nova estratégia de atuacdo e um posicionamento voltado para a economia
global. Com isso, as empresas devem cada vez mais se preparar para enfrentar a necessidade
de modificacOes internas e externas.

Nesse quadro de novas perspectivas, a lideranca organizacional é entendida como
sendo de importancia estratégica. Cabe aos gestores exercerem papéis determinantes para a
eficiéncia, eficacia e efetividade da organizacdo. Diante desse contexto, percebe-se que 0S
lideres globais séo os artifices dos resultados organizacionais, principalmente nas empresas
multinacionais. Isso se deve, sobretudo, as caracteristicas que os lideres possuem, estando
essas vinculadas, por exemplo, a habilidade nos relacionamentos, a capacidade para
compreender sua equipe e as pessoas que a compde e, conseqlentemente, seus
comportamentos.

De acordo com Manning (2003), a maioria das empresas admite que apenas
competéncias técnicas e experiéncia organizacional séo critérios insuficientes para a escolha
do lider global. Conforme estudos desenvolvidos por Black e Gregersen (1999), a
caracteristica crucial para a lideranca encontra-se vinculada a competéncia de relacionamento
e a abertura para novas perspectivas.

Diante das transformacdes vivenciadas, o papel do lider torna-se indispensavel. Esse
papel precisa ajustar-se a0 modo como os mesmos tomam decisdes, defrontando-se com
tempos cada vez mais escassos, necessitando atingir metas e criar solu¢@es inovadoras. Exige-
se uma equipe integrada, com capacidade para adaptar-se a diferentes ambientes e situagdes,

proativa e que visa resultados.
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O processo de formacéo de lideres globais torna-se um desafio, pois o entendimento
desse movimento vivenciado pelos atores desse contexto esbarra em caracteristicas de
personalidade que os diferenciam dos demais (MANNING, 2003). E tais caracteristicas
afetam diretamente as relacdes de trabalho e a eficécia da lideranca transcultural®, cujos
elementos mencionados deveriam ser considerados pelas organizagdes para a selecdo e
desenvolvimento de programas de lideranca.

Os lideres, ao longo de suas vidas, vdo adquirindo experiéncias, tanto na vida
pessoal quanto na profissional. Essas contribuem de forma significativa na formagéo da
personalidade e, conseqlientemente, em suas tomadas de decisdes ao longo de suas trajetorias.
Os lideres também adquirem conhecimentos observando as situacfes vivenciadas, realizando
uma analise e aplicando as licdes absorvidas nas diferentes situacfes vividas no ambiente
empresarial, mas esses ndo sdo os unicos fatores que influenciam na formag&o da lideranga.

Aos lideres torna-se imprescindivel saber que num cenério de conexao e troca de
saberes, de afetos e de novas préaticas de gestdo, a mobilidade funcional e espacial, que pode
ocorrer por vontade propria ou por imposicao organizacional, exige um lider global, capaz de
suportar as pressdes, as incertezas constantes e resistindo as rupturas de padrdes
preestabelecidos para adaptar-se a uma nova realidade.

Portanto, o presente trabalho possui como foco de pesquisa a analise do processo de
formacéo de lideres globais. Na literatura encontram-se evidéncias de que nos tempos atuais o
diferencial das grandes empresas encontra-se nos ocupantes de cargos de comando no ambito
do mercado globalizado (NEARY E O GRADY, 2000). Espera-se, através das informac6es
obtidas com a presente dissertacdo, contribuir para que a organizacao pesquisada sistematize
meios para desenvolver lideres globais capazes de enfrentar as demandas impostas e de atingir

0s resultados desejados.

Acredita-se, portanto, que esta pesquisa dé inicio a uma discussdo relevante para a
academia, a sociedade e as empresas, principalmente, para que a area de Recursos Humanos
possa se beneficiar, criando seus préprios conceitos e construindo programas que estimulem e

auxiliem na formacdo dos lideres globais.

A importéncia do tema reside justamente na escassez de estudos brasileiros que
abordem o processo de formacdo de lideres globais, vinculado a Gestdo de Pessoas

Internacional. Através do estudo, pode-se compreender porque a lideranca é constantemente

2 Termo utilizado por Tracey Manning em: MANNING, Tracey T. Leadership Across Cultures: Attachment
Style Influences. Journal of Leadership an Organizational Studies; Winter, 2003; 9,3.
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alvo de investigacbes frente a um contexto diferenciado, em que o imediatismo e a
inseguranca imperam, juntamente com a necessidade constante de adaptacdo. Percebe-se,
todavia, que no contexto internacional essa € uma tematica que vem sendo cada vez mais

trabalhada e discutida.

Com o intuito de contribuir com a argumentacao salientada, verifica-se que, de acordo
com uma pesquisa realizada por Aguzzoli (2007), existe escassez de estudos de Gestdo de
Pessoas Internacional no que concerne a elementos que afetam as multinacionais, como a
influéncia dos paises de origem e anfitrido, a estratégia e estrutura da empresa e a relagcdo
existente entre a matriz e suas subsidiarias. Observa-se que 0s estudos pioneiros em Gestdo de
Pessoas Internacional abrangeram, por muito tempo, as relacdes entre Estados Unidos e Japao
(BOYACIGILLER; ADLER 1991 apud QUINTANILLA, 2002)° para, posteriormente,
estenderem-se a paises europeus (QUINTANILLA, 2002).

Conforme pesquisa realizada em acervo do principal congresso brasileiro de
administracdo, 0 ENANPAD, e em revistas conceituadas da area (O&S, REAd e RAUSP),
segundo critério do Ministério da Educacdo (MEC-QUALIS), demonstraram forte tendéncia
entre os pesquisadores o estudo sobre expatriados (AGUZZOLI, 2007). Com isso, constata-se
que pouco se investigou, no Pais, sobre formas de internacionalizacdo e planejamento
estratégico de Gestdo de Pessoas. Associado a isso, verifica-se, nas mesmas fontes, que a
tematica “formacdo de lideres globais” encontra-se incipiente, faltando estudos brasileiros

desenvolvidos no Pais que trabalnem com esse tema”.

Além disso, em outra pesquisa realizada por Manfredini et al. (2007), ha uma proposta
de reflexdo sobre se 0 que se tem produzido na area de Gestdo de Pessoas contemplando
nossos problemas historicos. Ao se analisar os 30 anos do ENANPAD, ou seja, de 1977 a
2007, constatou-se que a tematica lideranca dissemina-se, sobretudo a partir do ano de 1985.
Entretanto, nos artigos analisados nesse periodo, dentro da area de Recursos Humanos e
Relacbes de Trabalho, e em Gestdo Internacional, evidencia-se que, a partir de 2001, a
maioria dos trabalhos aborda o desenvolvimento da lideranca segundo a perspectiva de
treinamentos e capacitagfes, sem focar, contudo, no processo de formacdo. Fato esse que
contribui como fator motivacional para a realizagéo desta pesquisa.

® BOYACIGILLER, N.; ADLER, N. The parochial dinosaur: organizational science in a global context.
Academy Management Review, 16, 2, 1991.
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Nota-se inclusive, na pesquisa desenvolvida por Aguzzoli (2007, p.19), via do portal

Capes®, que:

Abrangendo o periodo de 1997 a 2006, em periddicos internacionais como Human
Resource Management, Human Resource Management Journal, Journal of Human
Resources, Human Resource Management Review, Journal of International
Business Studies, Academy of Management Journal, European Journal of Industrial
Relations, demonstrou a auséncia de estudos internacionais que contemplem paises
em desenvolvimento e multinacionais nos primeiros estagios de

internacionalizacdo. Ressalta-se, assim, o campo de investigacdo a ser explorado.

Nas mesmas bases de dados, abrangendo o periodo proposto por Aguzzoli (2007),
averiguou-se que a tematica lideranca global (global leadership) encontra-se vinculada a
outros temas, tais como competéncia, motivacdo, treinamento, dentre outros, e a area de
financas e marketing, existindo escassas publicagdes associando a lideranca ao seu processo
de formacdo, objetivo este como sendo o principal da pesquisa.

Ademais, segundo Aguzzoli (2007), encontra-se uma caréncia de pesquisas a serem
desenvolvidas em paises importantes da América Latina (como Brasil, Argentina e México)
que abrangem questdes relacionadas ao processo de Internacionalizacdo de Politicas de
Gestdo de Pessoas, suas implicagcdes no ambiente no qual s&o recebidas e como se comportam
os atores envolvidos. Além disso, muitos dos estudos basearam-se em aspectos quantitativos,
havendo a necessidade de uma andlise exploratoria qualitativa, através de dados mais
detalhados para compreender a complexa dinamica da Gestdo de Pessoas Internacional
(WELCH, 1994; QUINTANILLA, 2002).

Portanto, a partir da tematica em questao, os préximos topicos do estudo abordaram
a definicdo do contexto e do problema de pesquisa; 0s objetivos propostos para a realizacdo
do trabalho; a reviséo da literatura sobre a globalizacdo e internacionalizacdo das relagoes
produtivas; a evolugdo na area de gestdo de pessoas até chegar a gestdo de pessoas
internacional, a influéncia da cultura no processo de internacionalizacdo; lideranca
organizacional e global; os procedimentos metodoldgicos adotados para a condugdo do
estudo; aspectos pertinentes & organizacdo escolhida, analise dos resultados da pesquisa e
consideracdes finais.

4 www.periodicos.capes.gov.br




19

1.1 DEFINICAO DO CONTEXTO DO PROBLEMA E DA IMPORTANCIA DA
PESQUISA

Esta pesquisa apresenta como foco a analise do processo de formacdo de lideres
globais, a partir da perspectiva da empresa estudada. A empresa escolhida para o
desenvolvimento da pesquisa para dissertacdo proposta é a General Motors do Brasil (GM).
De acordo com estudos realizados por Bohlander, Snell e Sherman (2005), essa organizacéo
encontra-se em primeiro lugar no ranking das maiores empresas globais, desfrutando de uma
posicdo forte, capaz de afetar a economia mundial, pela producdo e distribuicdo que se
estende além das fronteiras nacionais, pelos investimentos diretos em varios paises e pelo
impacto politico que leva a cooperagdo entre paises e a ruptura de barreiras de nacionalismos.
O interesse de pesquisa ocorreu tambem pela tematica ser incipiente, existindo poucos estudos
brasileiros que abordem a lideranca global, a gestdo de pessoas internacional e o processo de
formacao de lideres globais.

Pretende-se investigar a trajetoria de formacdo pessoal e profissional dos lideres
globais da GM, analisando, por exemplo, as experiéncias vivenciadas, 0 processo de
expatriacdo (de aculturacdo) e a influéncia de fatores organizacionais em sua formacao.

Salienta-se que a lideranca global estd contextualizada em um ambiente em que se
observa um processo de aceleracdo e padronizacdo dos meios técnicos, a instantaneidade da
informacdo e da comunicacdo e a mundializacdo da economia. Essa promove a reorganizacao
e reestruturacdo dos espagos nacionais e regionais, em escala mundial.

A globalizacao cria, através de todo processo de reestruturacdo econémica, um meio
técnico, cientifico e informacional em contraposicdo ao meio natural; promove a
transformacdo dos territorios nacionais em espacos nacionais da economia internacional;
intensifica a especializacdo e a divisao social e territorial do trabalho; concentra e aumenta a
produgdo em unidades menores, entre outros aspectos. Percebe-se o enfraguecimento dos
Estados nacionais e o acirramento da tensdo entre o local e o global, com o avanco da
globalizacao.

Portanto, torna-se oportuno estudar atualmente os lideres que atuam nesse contexto.

Observa, pois, que forcas internas e externas impdem as organizagdes a necessidade de lideres
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eficazes e, ainda, de lideres globais. Lideres esses capazes de adaptar-se a diferentes cenarios
e culturas organizacionais, tendo uma viséo sistémica dos processos envolvidos, mantendo
relacionamentos interpessoais e mostrando resultados para a organizacao.

Diante do contexto da globalizacdo, os profundos sentimentos de inseguranga séo
vivenciados por pessoas de todas as crencas, de todas as faixas econémicas, de todas as
esferas de influéncia e de todos os niveis de competéncia. O fato € que embora 0s tempos
sejam dificeis, frustradores e temerosos, eles também sdo “interessantes, catalisadores e
cruciais” (BENNIS E NANUS, 1988, p.12). A sobrevivéncia neste mundo globalizado exige
flexibilidade e consciéncia por parte dos lideres, bem como dos seus seguidores.

Para Bennis e Nanus (1988, p. 2), observa-se uma crise da lideranca, “uma
incapacidade universal das organizacdes de fazer frente as expectativas de seus elementos”.
Observa-se um momento da histdria em que se faz necessaria uma visdo estratégica global da
lideranca.

Para que as organizacGes que atuam no cenario internacional tenham éxito, é
necessario pensar numa lideranca global, capaz de suportar desde a distancia geografica
muitas vezes imposta pelo processo de expatriacdo e as conseqiiéncias disso, até a capacidade
para identificar em si a necessidade de desenvolver habilidades e conhecimentos importantes
para tornar-se efetivamente um lider global. Um lider pode ser diferenciado dos demais
devido a algumas caracteristicas que foram sendo construidas ao longo de suas trajetorias, as
quais dependem de sua formacgdo. Pode-se ilustrar tal evidéncia com o fato de que, segundo
Jokinen (2005), um lider para ser considerado global deve ter vivenciado o processo de
expatriacdo e deve ocupar um cargo de comando em nivel de estratégia corporativa.

Portanto, torna-se relevante que a academia, as corporacdes e a area de recursos
humanos conhegam o fendmeno que estd ocorrendo em nivel mundial. Diante disso
questiona-se: como ocorre o processo de formacdo® de um lider global na General

Motors do Brasil?

®> De acordo com Zimerman (1999), através da formacdo sdo considerados os aspectos bio-psico-sociais do

desenvolvimento do individuo.
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2 OBJETIVOS DE PESQUISA

2.1. OBJETIVO GERAL

O presente estudo tem como objetivo geral:

e Analisar o processo de formacdo de lideres globais na General Motors do Brasil.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para tanto, busca-se:

e Descrever o processo de formacgédo dos lideres globais na General Motors do Brasil;

e Descrever a trajetdria pessoal e profissional e a influéncia destas na formacéo do lider
global,

e Caracterizar o processo de gestdo de pessoas internacional na General Motors;

e ldentificar caracteristicas do lider global.
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3 REVISAO DA LITERATURA

O referencial tedrico deste estudo é dividido em trés secbes. Primeiramente, apresenta-
se 0 processo de globalizacdo e a internacionalizacdo das relagdes produtivas, sendo esse
processo o principal incremento das mudancas ocorridas e a forma como todo esse sistema
influencia na internacionalizacdo de empresas em busca de um diferencial competitivo, e
também para que seja possivel entender o papel do lider global nesse contexto. Na segunda
secdo sdo discorridos temas pertinentes a influéncia da cultura no processo de

internacionalizacdo, e a Gltima secdo aborda a lideranca organizacional e global.

31 O PROCESSO DE GLOBALIZACAO E INTERNACIONALIZACAO DAS
RELACOES PRODUTIVAS

O cenério mundial deste inicio de século apresenta-se como um universo multiplo e
complexo, caracterizado por uma crescente internacionaliza¢do da producédo, do mercado, do
trabalho e da cultura. A globalizacdo primeiramente se refere a rede de producdo e troca de
mercadorias que se estabelece em nivel mundial. Também designa o fendmeno do
intercambio politico, cultural e social entre as diversas nagdes, atualmente intensificado pelas
transformacdes decorrentes da aplicacdo das inovacdes cientificas e tecnologicas na area da
comunicagdo (SANTQOS, 2001).

Diante disso, torna-se relevante contextualizar a globalizacdo. O conceito de
globalizacdo comecgou a ser empregado com maior énfase desde meados da decada de 1980,
em substituicdo a conceitos como internacionalizacdo e transnacionalizacdo. Originalmente,
essa idéia era sustentada por setores que defendiam a maior participacdo de paises em
desenvolvimento, em especial os NICs ( New Industrialized Countries) Latino-Americanos e
Asiaticos em uma economia administrada internacionalmente. Somente no final da década de
1980 e, particularmente, na década de 1990 é que o termo globalizacdo veio a ser empregado,

principalmente em dois sentidos: um positivo, descrevendo o0 processo de integracdo da
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economia mundial; e um normativo, prescrevendo uma estratégia de desenvolvimento

baseado na rapida integracdo com a economia mundial (HARVEY, 1989).

A globalizacdo pode estar inserida em quatro linhas basicas de interpretacdo do
fendmeno: (a) globalizacdo como uma época historica; (b) globalizacdo como um fenédmeno
sociolégico de compressdo do espaco e do tempo; (c) globalizagdo como hegemonia dos

valores liberais; e (d) globalizagdo como fendmeno socioecondmico (FUKUYAMA, 1992).

A idéia de globalizacdo como compressdo do espaco e do tempo foi difundida
principalmente por sociélogos como David Harvey (1989) e Anthony Giddens (2000).
Harvey (1989) argumenta que a ordenacdo simbdlica do espaco e do tempo gera o cenario
para as experiéncias pelas quais aprendemos o que somos e onde estamos na sociedade. A
organizacdo do espaco define relagdes, ndo apenas entre atividades, coisas e conceitos, mas
também entre pessoas. A organizacdo do espaco define relagdes sociais. A liberdade do
capital em mover-se por todo o mundo da a burguesia internacional uma vantagem decisiva
sobre a massa dos trabalhadores, cujos movimentos sdo restritos através dos controles de

migracdo e dos custos de mudanca.

Como espaco e tempo também representa uma fonte de valor e poder. As empresas
capitalistas calculariam os custos de producdo em termos do tempo necessario para ir em
busca dos resultados, e o trabalho € submetido a uma constante pressdo para reduzir o tempo
de realizar uma determinada tarefa. Portanto, essa compressao do espaco e do tempo, possivel
pelas transformacdes tecnoldgicas do mundo contemporéaneo, daria um poder crescente para 0
capital globalizado, em oposicéo ao poder dos trabalhadores, com menor poder de acao global

e, em muitos casos, aprisionados na localidade (HARVEY, 1989).

Embora a globalizacdo encurte as distancias e o tempo, ela esta vinculada a territdrios
onde ocorre a producdo de certas empresas. As chamadas cidades globais sdo locais
estratégicos na producdo de fungdes que a matriz de uma empresa ndo mais contém. Tais
espacos gerenciam e controlam a economia global. Ou seja, essa economia se materializa
através de territorios nacionais, por meio de “arranjos institucionais nacionais e de atos
legislativos ndo contados, necessariamente como os estrangeiros” (SASSEN, 1999, p. 102). A
existéncia dessas cidades abre precedente para a busca de cidades que atraiam o capital
internacional na busca da otimizacdo de resultados. Esse movimento engloba o processo de
internacionalizacdo de multinacionais em busca da expansdo de mercados e reducdo de

custos, objetivando maior lucro e competitividade no mercado.
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Dessa forma, a globalizacdo, com sua realidade reticular, eliminacdo de barreiras
fisicas, encurtamento de distancias e tempo, permite que a internacionalizacdo ocorra pela
demanda de locais que beneficiardo a produtividade e a lucratividade da empresa. Reconhece-
se que um sistema mundial ou global existe além das sociedades nacionais e que ocorre uma
nova formatagdo capitalista, cristalizada nas Gltimas décadas com um incessante processo de
acumulacao e internacionalizacdo dos capitais (FIORI, 1995).

E, além disso, para Fujii e Ruesga (2004), a problematica da globalizacdo néo
representa um corte epistemoldgico com os problemas anteriormente tratados sob a rubrica de
cultura de massa, a globalizagdo poderia ser melhor definida como uma reconceitualizagéo do
problema da cultura de massa. E preciso considerar a reflexdo sobre as condicdes em que a
globalizacdo passa a ser possivel e ndao somente aceita-la como uma problematica

independente e nova, sem historia.

3.1.1 A Politica de Gestao de Pessoas no Mundo Globalizado

Nesta secdo sdo abordados aspectos da Gestdo de Pessoas, desde as transformacoes
ocorridas e os estudos atuais para melhor 