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RESUMO

O objetivo desse trabalho é avaliar a estrutura e os resultados das Casas Lar, tomando
como referéncia os termos conveniados com a Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania de Porto Alegre (FASC). Para tanto, foram abordados o histérico das
Fundacdes Privadas e Associacdes sem fins lucrativos, a Politica de Assisténcia Social,
bem como a forma como ela se organizou no Brasil, e o conceito de pesquisa
avaliativa, o qual permitiu que o foco da pesquisa se desse nos principais aspectos de
estrutura e resultados a serem avaliados no estudo das Casas Lar. A pesquisa foi
realizada com base em documentos, entrevista e participacdo em seminario, buscando
conhecer o espaco das Casas e como se da sua interacdo com a FASC. Por fim,
analisaram-se 0os meios disponiveis pelas Casas, considerando-os como potenciais
para a cobertura e a utilizagdo desses meios em relacdo aos objetivos conveniados.
Concluiu-se que as Casas nao apresentam um atendimento adequado para o
acolhimento das criancas e dos adolescentes assistenciados, havendo necessidade de

mudanca na prestacao desses servigos.

Palavras-chave: Casas Lar. Convénio. FASC. Assisténcia Social.



ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the Structure and Results of Shelter Homes, using as
a reference the terms insured by the Foundation for Social Welfare and Citizenship of
Porto Alegre (FASC). For this purpose, the history of Private Foundations and Nonprofit
Associations and the Social Assistance Policy were discussed, as well as the way it was
organized in Brazil, and the concept of evaluative research, which allowed the focus of
this research to be about the main aspects of Structure and Results evaluated in the
study of the Shelter Home. The research was based on documents, interview and
participation in seminar, trying to know the environment of the shelters and how their
interaction with the FASC is. Finally, the available means for the shelters were analyzed,
considering them as potential for coverage, as well as the use of these means in relation
to the insured goals. It was concluded that the shelter homes don't have an adequate
care for the assisted children and adolescents, requiring changes in the provision of

these services.

Keywords: Shelter Homes. Agreement. FASC. Social Welfare.
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INTRODUCAO

A Assisténcia Social € uma Politica Publica ndo contributiva. E um direito de todo
cidaddo que precisar desses servicos. E regida pela Constituicdo Federal de 1988 e
também pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social (MDS, Sitio Oficial). Ela se divide em
diversas modalidades e é regulada pelo Poder Publico de diferentes formas em cada
municipio.

Em Porto Alegre, existe a Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC),
gue é responsavel por organizar a Assisténcia Social em Porto Alegre e regulamentar
diversos Programas de Assisténcia Social no municipio. Entre eles, se encontra o
Programa de Abrigagem Modalidade Casas Lar (PMPA, Sitio Oficial), instrumento de
extrema importancia para a elaboracdo da pesquisa, a qual foi elaborada a partir de
estudos sobre o Convénio que o regulamenta. Porém, para estuda-lo, foi necessario

gue antes se realizasse um estudo acerca do contexto no qual ele se insere.

Primeiramente, foi necessario entender o histérico e o marco regulatorio das
Associagcfes sem Fins Lucrativos no Brasil. O primeiro capitulo apresenta a evolucdo
dessas associacdes ao longo dos anos, além de mostrar a legislacdo que regula as
organizacdes do Terceiro Setor. Ainda nesse capitulo, € apresentada uma breve reviséo
de como o tema das Organizacdes ndo-Governamentais, pertencentes ao Terceiro
Setor, é estudado por diversos autores e sua evolugéo no pais.

Uma éarea na qual essas organizacbes tém mostrado relevancia é a da
Assisténcia Social. Por esse motivo, 0 segundo capitulo procura mostrar como se deu a
composicdo da Politica de Assisténcia Social e sua evolu¢cdo no Brasil. Ainda nesse
capitulo, pode-se verificar como € a distribuicdo das Fundac¢des Privadas e Associacdes
sem Fins Lucrativos que prestam o servico de Assisténcia Social no pais, com maior
visibilidade ao Rio Grande do Sul — estado no qual esta situado o Municipio de Porto

Alegre, cidade na qual se da o estudo da pesquisa.

O terceiro capitulo mostra como funciona a organizacdo da Assisténcia Social no
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Municipio de Porto Alegre e seu marco regulatério. A Fundacdo do Municipio que é
responsavel pela coordenacgdo e também pela execucdo dos programas e dos servi¢cos
gue promovem direitos e a inclusdo dos cidaddos que possuem situacéo de risco e
vulnerabilidade social € a FASC. Essa Fundacéo € a responsavel pela implantacdo dos
convénios de Assisténcia Social, seguindo o Conselho Municipal, e também gerencia a
modalidade de Convénio Programa Casas Lar, que é regulamentado por Convénio
efetivado entre FASC e as Casas Lar de Porto Alegre. Convénio, este, que sera

estudado como principal objeto da pesquisa.

No quarto capitulo é apresentada a Teoria da Pesquisa Avaliativa, sendo
exploradas as definicdes e histéria da avaliacdo. A partir dessa Teoria, pela qual foi
possivel gue se definissem as dimensdes de andlise do trabalho, foi possivel construir o
objetivo da pesquisa, exposto no capitulo 5, cuja finalidade é avaliar a estrutura e os
resultados das Casas Lar, tomando como referéncia o Convénio existente entre a FASC
e essas Organizagbes ndo-Governamentais de Porto Alegre.

No capitulo 6 foram apresentados os procedimentos metodoldgicos para a
execucdo do trabalho. Para coletar os dados sobre as Casas Lar, foi necessario que
houvesse um contato com a FASC, participagdo em seminario, entrevista com a
Procuradora do Ministério Publico do Estado responsavel pelas vistorias realizadas nas
Casas, além de uma pesquisa documental em artigos, acesso ao Convénio que
estabelece a relagdo entre os 6rgdos, o Ultimo edital de selecdo publica para o

Convénio Casa Lar, relatorios e jornais eletrénicos.

O acesso a essas informacgdes permitiu que pudesse ser feito um estudo sobre o
Convénio do Programa e verificar a posi¢cao do Ministério Publico com relacédo as Casas
Lar, de acordo com os relatérios publicados e os dados anteriormente coletados. Essas

informacdes estao apresentadas no capitulo 7.

ApoOs essas analises, foi possivel que se realizasse uma avaliacdo da estrutura e
dos resultados das Casas Lar, que foram expostas no capitulo 8. Esse capitulo se
dividiu em duas partes. A primeira parte fez um comparativo entre 0s objetivos

estabelecidos no Convénio e como esses objetivos estdo sendo executados, e, na
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segunda parte, se avaliou 0s recursos disponiveis para a prestacdo do servico das
Casas Lar.

Para executar os objetivos especificos do trabalho, foi necessario que se fizesse
uma analise do Convénio e dos meios disponiveis para que ele se concretize,
considerando-0s como recursos potenciais para a cobertura (recursos estruturais e
humanos disponiveis), além de analisar a utilizacdo desses meios em relacdo aos
objetivos conveniados. Nos capitulos 7 e 8, essas analises foram apresentadas.
Portanto, considera-se que foram cumpridos o0s objetivos esperados para essa
pesquisa.
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1 FUNDACOES PRIVADAS E ASSOCIACOES SEM FINS LUCRATIVOS:
CONTEXTO E MARCO REGULATORIO

O numero de Fundacées Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos (FASFILY)
vem se expandindo no Brasil cada vez mais. Abaixo, seguem duas tabelas que

mostram a evolucao das FASFIL, segundo as faixas de ano de criacao (Brasil, 2010):

Tabela 1 — FASFIL, por faixas de ano de fundagéo, segundo Grandes Regides (1970 —
2010)

Fundagbes Privedas e Associagdes semn Fms Lucrativos

Faixas de ano de fundagao

Grandes Regides Ard 1870 De 1871 & 1880 De 1981 a 19380
Total Parcentual Total Percentusal Total Percentual

= (95} " (%] = (%)
Brasil 9558 100,0 27 270 100,0 45 132 100,0
Morie 158 1.7 GEE 2.6 1712 3.8
Mordeste 1028 16,7 3034 111 7 8085 17.3
Sudeste 5 5566 58,1 14 845 54,4 21851 47.8
Sul 2477 5.9 6 983 26,6 11 028 24.4
Centro-Cleste 341 3.5 1710 63 3 036 6.7

Fundagoes Privedas e Associagdes sem Finms Lucrativos

Faixas de ano de fundagao

Grandes Regides De 1981 a 2000 Die 2001 & 20085 2008 a 2010
Parcentual Percentusal Percentual
Total Total Total
= {32} " (%] = (351
Brasil a0 079 100,0 58 388 100,0 60 265 100,0
Morie 4574 5,1 3280 5.5 3 738 6.2
Mordeste 24 670 27.4 15 485 26,8 14 509 24,1
Sudeste 36 233 40,2 23 924 41,0 26 510 44,0
Sul 18014 21,1 11 674 20,0 11 457 18,0
Centro-Cleste 5 588 6.2 4085 6.9 4 053 6.7

Fonte: IBGE (2010, p.31)

1 As FASFIL sdo um “subconjunto das Entidades sem Fins Lucrativos definidas a partir das orientacées
do Handbook of Nonprofit Institutions in the System of National Accounts, que foi elaborado pela
Divisdo de Estatisticas das Nacbes Unidas em conjunto com a Universidade John Hopkins”.
Segundo o manual, elas precisam possuir simultaneamente os pré-requisitos: ser entidades privadas;
ndo possuirem fins lucrativos; ser institucionalizadas; ser auto-administradas; e ser voluntarias. No
Brasil, fazem parte das FASFIL as associac¢des e fundac¢bes (IBGE, 2010, p.13).
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A Tabela 1 mostra que a grande expansdo das FASFIL se deu entre os anos de
1990 e 2000. Para Roy (2004), essas organizacdes desenvolveram um perfil de
filantropia empresarial e mantinham relagcbes estreitas com o Banco Mundial e com

agéncias financiadoras ligadas ao grande capital.

Segundo dados do IBGE (2010), existiam oficialmente, no Brasil, em 2010, 290,7
mil FASFIL. Sua importancia é revelada pelo fato de representarem mais da metade
(52,2%) do total de 556,8 mil entidades sem fins lucrativos e uma parcela significativa
(5,2%) do total de 5,6 milhdes de entidades publicas e privadas, lucrativas e nao

lucrativas, que compunham o Cadastro Central de Empresas do IBGE.

Tabela 2 - FASFIL, por faixas de ano de fundacdo e nimero de pessoal assalariado,
segundo as grandes regifes (1970 — 2010)

Funde¢oes Privadas e Associagdes

: ) Pessoal ocupado assalarisdo
sem Fins Lucrativos P

Faixas de ano

de fundagio
Total | Percentual (%) Taotal Percemtual (%]

Total 290 692 100,0 2128 007 100,0
Até 1970 9 558 33 604 851 B4
De 1971 a 1980 27 270 9.4 401 545 1859
De 1981 a 1980 45 132 15,5 306 441 14,4
D 1981 a 2000 90 079 31,0 418 406 18,7
D 2001 a 2005 58 388 201 218 690 103
2006 11 869 4,1 36 576 1,7
2007 11551 4,0 33887 1.6
2008 11 464 348 B3840 25
2009 13726 4.7 34578 1.6
2010 11 656 4,0 17 983 08

Fonte: IBGE (2010, p.5).

Entre os anos 1990 e 2000, quando ocorreu a maior expansao das FASFIL no
Brasil, ocorreu também o maior crescimento de pessoal ocupado nessas organizacoes.
Segundo Andrade (2006), esse aumento ocorreu pelo inicio das acbes dos governos
que reafirmaram mudancas regressivas do aparelho de estado em relacdo as
intervencdes sociais. As pessoas passaram a ser contratadas para fortalecer a l6gica de
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filantropia, trazendo a responsabilidade de fornecer diversos servicos essenciais a

populacdo para essas organizacdes pertencentes ao chamado Terceiro Setor?.

A Lei n® 10.406 de janeiro de 2002, em seu Art. 40, mostra que existem pessoas
juridicas de direito publico, interno ou externo, e de direito privado. O Terceiro Setor &
composto por Pessoas Juridicas de Direito Privado, as quais sdo definidas nessa

mesma Lei, no Artigo 44, como:

Art. 44, S&o pessoas juridicas de direito privado:
| - as associacoes;
Il - as sociedades;
Il - as fundacdes.

As associacbes podem possuir a forma de sociais, educacionais, assistenciais,
ambiental, entre outras. S8o constituidas por pessoas que objetivam nao ter um fim
lucrativo na criagdo da associagdo e nao distribuem ou dividem os resultados
financeiros entre os integrantes. Elas devem ser regidas por um estatuto social,
podendo ou ndo existir capital no ato de sua constituicdo. A respeito das rendas
provenientes das atividades desenvolvidas, elas devem ser destinadas a finalidade que

esta constante no estatuto que rege a organizagao (IDIS, 2009).

Para que exista uma associagdo, ndo € necessario que haja um patrimonio inicial
ou recursos minimos. A finalidade de sua existéncia é definida pelos associados e pode

ser alterada de acordo com o previsto em seus estatutos, sem que seja definido em lei.

Na realidade brasileira e talvez possa dizer-se, na latino-americana como um todo, as organiza¢des
do Terceiro Setor, a semelhanca das norte-americanas, atuam em uma faixa difusa que esta
igualmente distante do setor publico e do privado, embora exercendo atividades que poderiam estar
catalogadas entre os deveres do Estado (Educacdo, Salde Publica, Assisténcia Social),
simultaneamente a funcdes que, teoricamente, deveriam ser de responsabilidade de agentes sociais
e econdmicos especificos (geracdo de emprego e renda; formacao e desenvolvimento profissional).
[...] O Terceiro Setor comeca a se esbocar, no pais, como um conjunto organizacional diferenciado no
bojo do processo de redemocratizacdo, consolidando o trabalho de inUmeros grupos formais e
informais que atuavam em diversos tipos de trabalho, que iam desde a mobilizacao civil para
assegurar direitos e/ou para canalizar reivindicacdes, até atividades estruturadas de atendimento a
necessidades especificas dos varios segmentos carentes da populacdo (FISCHER e FALCONER,
1999).
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Sua regulamentacéo se da pelos artigos 53 a 61 da Lei n.° 10.406, de 07/01/2002.

No Brasil, as ONGs sé&o caracterizadas como entidades sem fins lucrativos e
podem possuir a forma juridica de associacbes e de fundacbes privadas. Elas sao
regulamentadas por Lei Federal e podem ter a denominacdo de Organizacdo da

Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e Organizacdes Sociais (OSSs).

Art. 3% A qualificag&o instituida por esta Lei, observado em qualquer caso,
0 principio da universalizacdo dos servicos, no respectivo ambito de
atuacao das Organizacdes, somente serd conferida as pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo
menos uma das seguintes finalidades:

| - promocéo da assisténcia social;

Il - promocdo da cultura, defesa e conservacao do patrimdnio histérico e
artistico;

Il - promocdo gratuita da educacdo, observando-se a forma
complementar de participacao das organizacfes de que trata esta Lei;

IV - promocao gratuita da salde, observando-se a forma complementar
de participacdo das organizacdes de que trata esta Lei;

V - promocéo da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promocéao
do desenvolvimento sustentavel;

VII - promocgéo do voluntariado;

VIII - promocdo do desenvolvimento econbmico e social e combate a
pobreza;

IX - experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos socio-produtivos e
de sistemas alternativos de producao, comércio, emprego e crédito;

X - promocéao de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

XI - promocédo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais;

XIlI - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
produgdo e divulgagdo de informagBes e conhecimentos técnicos e
cientificos que digam respeito as atividades mencionadas neste artigo.
Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, a dedicagdo as atividades nele
previstas configura-se mediante a execucdo direta de projetos,
programas, planos de ac¢des correlatas, por meio da doagéo de recursos
fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela prestacdo de servicos
intermediarios de apoio a outras organiza¢gfes sem fins lucrativos e a
orgédos do setor publico que atuem em areas afins. (LEI N° 9.790, 1999)
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As OSs sao compostas por pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos (as associacfes privadas, as fundacoes privadas, as fundagcdes publicas de
direito privado, e os consorcios publicos de direito privado), desde que tenham sido
gualificadas como Organizacdo Social nos termos da Lei Federal n°® 9.637, de
15/05/1998, ou de Lei Estadual, ou Distrital ou Municipal. Suas atividades devem ser
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecéo e
preservacdao do meio ambiente, a cultura e a saude, atendidos aos requisitos previstos

na Lei:

Art. 2° Sao requisitos especificos para que as entidades privadas
referidas no artigo anterior habilitem-se a qualificagcdo como organizacgao
social:

| -comprovar o registro de seu ato constitutivo, dispondo sobre:

a) natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area de
atuacao;

b) finalidade néo-lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de
seus excedentes financeiros no desenvolvimento das proprias atividades;
c) previsdo expressa de a entidade ter, como 6rgdos de deliberacdo
superior e de direcdo, um conselho de administracdo e uma diretoria
definidos nos termos do estatuto, asseguradas aquele composicdo e
atribuicbes normativas e de controles basicos previstas nesta Lei;

d) previsdo de participacdo, no érgdo colegiado de deliberacdo superior,
de representantes do Poder Publico e de membros da comunidade, de
notéria capacidade profissional e idoneidade moral;

e) composigéo e atribuigBes da diretoria;

f) obrigatoriedade de publicacdo anual, no Diario Oficial da Unido, dos
relatorios financeiros e do relatério de execugao do contrato de gestao;

g) no caso de associacdo civil, a aceitacdo de novos associados, na
forma do estatuto;

h) proibicdo de distribuicdo de bens ou de parcela do patriménio liquido
em qualquer hipétese, inclusive em razdo de desligamento, retirada ou
falecimento de associado ou membro da entidade;

i) previsdo de incorporacéo integral do patrimoénio, dos legados ou das
doacbes que Ilhe foram destinados, bem como dos excedentes
financeiros decorrentes de suas atividades, em caso de extingdo ou
desqualificacdo, ao patriménio de outra organizacdo social qualificada no
ambito da Unido, da mesma area de atuacdo, ou ao patrimdnio da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, na proporcao dos
recursos e bens por estes alocados;

Il - Haver aprovacéo, quanto a conveniéncia e oportunidade de sua
qualificagdo como organizacdo social, do Ministro ou titular de érgao
supervisor ou regulador da area de atividade correspondente ao seu
objeto social e do Ministro de Estado da Administracdo Federal e
Reforma do Estado. (LEI N° 9.637, 1988)
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As fundacdes privadas, segundo o IDIS (2009), s&o entidades de direito privado
com fim altruistico, dotadas de personalidade juridica. S&o regulamentadas pelos
Artigos 62 a 69 da Lei n.° 10.406, de 07/01/2002, administradas segundo as
determinacdes de seus fundamentos e criadas por vontade de um instituidor, que pode
ser pessoa fisica ou juridica capaz de designar um patriménio no ato da sua
constituicdo. Apds sua constituicdo e registro legal, seu funcionamento € regido pelo
estatuto que estabelece os direitos e deveres da organizacdo. Conforme consta no
Artigo 68 do Cadigo Civil, o estatuto somente poderé ser alterado por maioria absoluta,
mas as alteragcdes ndo podem desvirtuar a finalidade essencial da fundacdo e devem

ter aprovacao do Ministério Publico (IDIS, 2009).

As fundacgbes possuem fins especificados pelo Cadigo Civil que ndo podem ser
alterados. Para que exista uma fundacéo, € necessario que haja um patrimonio inicial

gue deve ser suficiente para o cumprimento dos objetivos sociais da mesma:

Art. 69. Tornando-se ilicita, impossivel ou intil a finalidade a que visa a
fundacédo, ou vencido o prazo de sua existéncia, o 6rgdo do Ministério
Publico, ou qualquer interessado, lhe promovera a extincao,
incorporando-se o seu patriménio, salvo disposicdo em contrario no ato
constitutivo, ou no estatuto, em outra fundacgéo, designada pelo juiz, que
se proponha a fim igual ou semelhante. (LEI N° 10.406, 2002)

Tendo apresentado o marco regulatorio desse setor, serad realizada, na
sequéncia, uma breve revisao de como esse tema tem sido estudado.

Desde 1940, o termo ndo-governamental passou a ser utilizado. No comeco,
referia-se a organizacdes internacionais que se destacaram a ponto de possuirem
direito a uma presenca formal na ONU, mas nao representavam governos.
Posteriormente, nos anos 1960, a ONU incentivou o aumento de programas de

cooperacao internacional que financiavam organizacdes para ajudar paises chamados
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de subdesenvolvidos. Com isso, proporcionou 0 surgimento de “varios tipos de
associagbes que em muito se diferenciavam das organizagcdes governamentais”
(KAROL, 2000, p. 26).

Segundo Roy (2004, p. 2), o maior financiamento e patrocinio que as ONGs
recebem é feito pelas agéncias de auxilio ao desenvolvimento. Essas séo financiadas
pelos governos centrais, Banco Mundial, Nac¢des Unidas, além de empresas
multinacionais. Para ele, essas agéncias tém como demanda prioritaria obter “cortes
drasticos nas despesas governamentais”. Essas agéncias financiam as ONGs, pois elas
dao a impressao de preencher o vazio deixado pelo aparelho de estado em retirada.
Porém, elas apenas distribuem, minimamente, em forma de ajuda ou benevoléncia,
aquilo a que as pessoas deveriam, normalmente, ter direito. Para o autor, elas
“transformam as pessoas em vitimas dependentes e arredondam as arestas da

resisténcia politica”.

Na América Latina, além das ONGs terem exercido um papel fundamental contra
os Estados Ditatoriais, contavam também com o apoio de Agéncias de Cooperacao
Internacional. No comeco, essas organizacfes tinham o objetivo de favorecer a
participacdo popular na agenda politica, com énfase na conscientizacdo e na
organizacdo popular. Porém, posteriormente, comecaram a ter novos papéis (PAZ,
1977).

Nesses paises, no final da década de 1950, uma parte da sociedade civil
comecou a se articular como organizagdes politico-sociais, criadas por iniciativa de
grupos de profissionais e técnicos caracterizados pela militAncia social ou de grupos
pastorais da Igreja Catdlica. Em grande parte, esses grupos eram informais e
efetuavam trabalhos de formacdo e promocdo de comunidades de base com setores
marginalizados e “tinham possibilidades de relacionamento com agéncias de
cooperacdo europeia, de procedéncia catblica, que financiavam suas atividades”
(MENDES, 1999, p.5).

Na década de 1970, essas organizacfes passaram a se comprometer com o

projeto de resisténcia e denuncia do regime ditatorial vigente no Brasil. Dessa forma, o
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termo nao-governamental assumiu um papel principalmente politico, de negacdo e
Oposi¢cao ao que seria governamental e, portanto, representado pelo regime ditatorial no
gual o pais se encontrava. Na década de 1980, elas aumentaram consideravelmente
em numero e sua atuacdo se encontrava ainda ligada principalmente a parceria e
assisténcia aos movimentos sociais (ACIOLI, 2008). No final da década de 1980, inicio
da década de 1990, “houve um crescimento tanto em numero quanto em importancia
das chamadas ONGs, devido principalmente ao avango das politicas neoliberais®,
atraves das quais elas foram colocadas em evidéncia” (ZARPELON, 2003, apud
ACIOLI, 2008, p. 12).

As ONGs, cada vez mais, procuram defender e manter direitos civis e atuar de
forma crescente na consecucdo de muitos dos servigos executados pelo poder publico,
sendo os mais tradicionais a assisténcia social, saude, educacdo. No Brasil, grande

parte das ONGs que hoje atuam no campo séo

[...] voltadas para a execucdo de politicas de parceria entre o poder
publico e a sociedade, atuando em areas onde a prestacdo de servigos
sociais é carente ou até mesmo ausente, como na educacdo e saude,
para clientelas como meninos e meninas que vivem nas ruas, mulheres
com baixa renda, escolas de ensino fundamental, entre outras atuacdes.
(GOHN, 2011, p. 343)

Essas organizacdes ganham espaco cada vez maior no Brasil, pois € um pais
gue possui um contexto social de vulnerabilidade e de desigualdades culturais e
econdmicas. Essa é uma das principais razdes do alcance ilimitado das ONGs como

parceiras entre o publico e o privado nas transformacdes sociais (GOHN, 2011, p. 343).

¥ A Politica econémica brasileira se encaminhou gradualmente para o neoliberalismo a partir da década

de 90. [...] O neoliberalismo assume que a regulacdo pelo mercado € o modo mais eficiente de
controlar as atividades econdmicas; logo, varias atividades como, por exemplo, o controle de precos,
foram transferidas para o0 mercado durante esse periodo (MIRANDA, et al. 2007, p. 8).
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Em contraposicao, Violin (2008, p. 3) mostra que:

[...] nos paises periféricos e semiperiféricos, na América Latina, no Brasil,
o Estado ainda tem um papel fundamental na intervencéo da economia e
na prestacdo de servicos publicos, ainda ndo sendo possivel que se
prescinda de um Estado atuante. Em nossa realidade, o Estado
necessario € um Estado provedor, prestador de servicos publicos, que
permita reduzir as desigualdades existentes.

A atuacao e as finalidades das ONGs apresentam grande diversidade. Algumas
possuem meios proprios de obtencdo de recursos, 0 que possibilita uma maior
liberdade ao definir suas acdes; outras apenas executam projetos determinados,
financiados e fiscalizados pelo governo, por organizagdes internacionais ou por
empresas do setor publico e privado (MARQUES, et al. 2005).

Gideon (1998, apud MARQUES, et al. 2005, p. 68) alerta para o fato de que

[...] muitas das novas ONGs desempenham papéis ‘oportunistas’,
relativamente aos seus interesses e ao modo como se relacionam com
governos, prejudicando, em alguns casos, a imagem do setor e a atuacéo
de organizacdes mais antigas.

Por isso, considera importante que elas sejam organizadas e administradas de
maneira que sua “legitimidade seja assegurada” e que atuem de forma transparente

para que a sociedade em geral possa acompanhar suas acoes.

Além do grande crescimento, no Brasil, do nimero de ONGs existentes, ao longo
dos anos, cresceu significativamente sua dependéncia de recursos governamentais.
Lopez e Bueno (2012), em estudo realizado no IPEA, efetuaram um trabalho, no qual

foram sistematizados dados sobre a transferéncia de recursos para organizacoes civis
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entre 1999-2010, com base em diferentes critérios e variaveis orcamentarias. A primeira
constatacdo sobre a alocacdo de recursos publicos federais para entidades sem fins
lucrativos é a forte variacdo anual, com alguma tendéncia de crescimento nos 12 anos
analisados.

O Grafico 1 mostra que, entre os anos de 1999 e 2002, houve aumento nas
transferéncias, com pico em 2001. A partir de 2004, observa-se uma tendéncia mais
forte de crescimento dos valores até 2006. Em 2009, a taxa decresceu, e ocorreu um

novo aumento no ano de 2010.

Gréfico 1 - Transferéncias de Recursos publicos a entidades privadas sem fins
lucrativos — 1999 a 2010 (em milhdes de R$ de marco de 2011)
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Fonte: LOPEZ e BUENO, 2012, p. 10.

Diversos elementos contribuem para a manutencdo da situacdo em que as
ONGs se encontram. De acordo com a ABONG, em levantamento feito pelo Grupo de
Institutos, Fundacbes e Empresas (GIFE), no ano de 2010, as empresas privadas

investiram um total R$ 2 bilhdes no Terceiro Setor brasileiro. Investir em organizagdes
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filantropicas esta virando um negocio lucrativo para as empresas privadas, pois, além
de encontrarem vantagens em relacdo ao pagamento de impostos, como as isen¢des
no Imposto de Renda, ainda passam uma boa imagem para a sociedade, sendo vistas
como politicamente corretas. Além disso, montar uma ONG tem se tornado muito facil
para quem tem interesse. Ha diversas cartilhas e “passo a passo” que podem ser

encontrados facilmente em livros e até em pesquisas basicas na internet.

Uma éarea na qual a presenca das FASFIL tem se mostrado relevante é a da
assisténcia social. Por essa razdo, no proximo -capitulo, serdo apresentadas

informacdes para compreender sua organizagcdo como politica publica.
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2 APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E SUA ORGANIZACAO NO BRASIL

A construcdo da Assisténcia Social como Politica Publica no Brasil € um
compromisso constitucional que esta previsto nos artigos 203 e 204 da Constituicdo
Federal de 1998:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - 0o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdao de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.

Art. 204. As agBes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizagéo politico-administrativa, cabendo a coordenacao e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacao da populacédo, por meio de organizacdes representativas,
na formulagédo das politicas e no controle das ages em todos os niveis.
Paragrafo Gnico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusdo e promocgéo social até cinco décimos por
cento de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicacdo desses
recursos no pagamento de: (Incluido pela Emenda Constitucional n® 42,
de 19.12.2003)

| - despesas com pessoal e encargos sociais; (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 42, de 19.12.2003)

Il - servico da divida; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 42, de
19.12.2003)

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou agdes apoiados. (Incluido pela Emenda Constitucional
n° 42, de 19.12.2003)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc42.htm#art1
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A histéria da Politica de Assisténcia Social (PAS) no Brasil é marcada por
desafios, disputas, conquistas, derrotas, atrasos e avancos. E uma historia construida
na busca da afirmacdo de que o Poder Politico brasileiro deve ser, de fato, a
inteligéncia de um processo nacional de Protecdo Social. Segundo Garcia (2009), até
1988, a organizacdo da Assisténcia Social (AS) ndo era diretriz oficial do Estado
brasileiro. Nos anos 1980, havia uma rede de entidades filantropicas realizando quase
todas as acoes de AS.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 trouxe uma maior descentralizacao
administrativa do Estado. Dessa forma, distribuiu melhor as competéncias entre o poder
central, os poderes regionais e os poderes locais. Ela trouxe o conceito da Seguridade
Social, onde estéo incluidas as areas da saude, da previdéncia social e da assisténcia
social e, também a partir dela, foram regulamentados o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e o Sistema Unico de Satde
(IBGE, 2010).

Nos anos 1990, as principais provedoras dos servicos de Assisténcia Social sao
as entidades privadas sem fins lucrativos, financiadas por transferéncias
governamentais e isenc0Oes fiscais. Nessa década, elas sofrem baixa regulacdo e baixa
coordenacdo estatal. Contudo, ao longo dessa década, a prestacdo dos servicos
assistenciais sofreu poucas mudancas em seu modo de operacdo. As entidades
privadas sem fins lucrativos, financiadas por transferéncias governamentais e isengdes
fiscais, permaneceram como principais provedoras dos servicos, atuando em um
contexto de baixa regulacéo e coordenacao estatal. No ano de 1995, ocorreu a primeira
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, visando ampliar a discussdo de uma
politica de AS pautada em direitos. Porém, o “Estado continuava como financiador da
filantropia, retardando a assimilacdo da assisténcia social como politica publica inserida
no ambito da seguridade social” (VAISTMAN, et al., 2009, p. 734).

A partir dos anos 2000, comecando no governo de Fernando Henrique Cardoso e
se expandindo no governo Lula, ocorreu a introducéo de programas de transferéncia de

renda federal e 0 aumento dos recursos investidos nos programas assistenciais



33
(VAISTMAN, et al., 2009).

Em 2003, os programas de combate a pobreza, via programas de transferéncia
de renda, adotados na década de 1990, comecaram a se integrar ao sistema de
Assisténcia Social, pois, apos deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em dezembro de 2003, foi publicada a Norma Operacional Basica de
2005 (NOB/2005), a qual definiu as bases para a consolidacédo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). O SUAS trouxe um novo modo de financiamento
descentralizado, denominado cofinanciamento, associado a uma légica de gestao
compartilhada que envolve a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios.
Essa nova forma de financiamento trouxe novos critérios para definir os recursos
adotando parametros encontrados a partir do diagnostico de cada regido, a fim de
tornar mais efetivo o atendimento as necessidades reais da populacdo (MDS, 2008).

Segundo Vaistman, et al. (2009), a criacdo desses programas € parte das
mudancas nos sistemas de protecdo social que passou a existir a partir da CF de 1988.
Além disso, os autores mostram que houve também uma mudanca no sentido da
Assisténcia Social, pois ela adquiriu uma abrangéncia ampla que envolveria a formacao
de capital humano e a reducdo da pobreza a longo prazo, no que se diferencia da
assisténcia social tradicional. O objetivo, a partir disso, seria efetuar uma transferéncia

de renda com focaliza¢do nos pobres.

Em 2004 foi publicada a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), que regula a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e busca incorporar as demandas
presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica, objetivando
tornar claras suas diretrizes na efetivacdo da assisténcia social como direito de
cidadania e responsabilidade do Poder Publico (MDS, 2004).

A AS esta formalmente garantida pela CF de 1988, pela LOAS, pela PNAS e pelo
SUAS. Porém, segundo Benelli (2012, p. 235):
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A Assisténcia Social [...] tende a permanecer num plano retérico, e
parece se tratar de um discurso arrojado com objetivos mais simbdlicos
do que préticos, pois ndo prevé orcamento publico efetivo e suficiente
para sua consecucdo. Os indicios mais claros levam a concluir que ela
visa legitimar a hegemonia da ordem social vigente, mais do que
promover sua transformagéo.

Benelli (2012) mostra que as acbBes de AS sdo segmentadas, focalizadas,
descentralizadas e terceirizadas, defendendo a implantacdo de politicas publicas de AS
(SUAS) nos niveis federal, estadual e municipal. Para conseguir que isso seja feito, a
AS acaba se utilizando de entidades que funcionam em regime fechado, além de outras

gue atendem criancas e adolescentes em regime aberto.

Conforme Lopes (2007), a implantacdo do SUAS néo considerou a realidade dos
municipios, em relacdo as estruturas que possuem, em relacdo as dificuldades que
podem ser encontradas para a adequacdo, e também as dificuldades para construir
esse novo sistema e cumprir 0s compromissos assumidos no que tange a implantagéo
do CRAS, como inadequacao fisica, recursos materiais insuficientes, inadequados para
o atendimento e acompanhamento das familias, além de existir deficiéncia para a

composicdo da equipe minima necessaria de atuacgao.

Aléem das dificuldades para se efetivar a implantacdo do SUAS, a
descentralizagdo proporciona falta de uniformidade nas decisbes, além de existir
caréncia de profissionais adequados na maioria dos municipios, prejudicando a
execucdo da Politica de Assisténcia Social, o que acaba precarizando 0S Sservicos
prestados (BRANDAO, 1999).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) determina que a AS seja
organizada em um sistema descentralizado e participativo, composto pelo poder publico
e pela sociedade civil. Seus objetivos estdo situados do Art. 1° ao Art. 3° da
Constituicao Federal de 1988. A partir desses objetivos, a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social deliberou a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Cumprindo essa deliberacdo, o Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome (MDS) implantou o SUAS, que passou a articular meios, esforcos e
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recursos para a execucdo dos programas, servicos e beneficios socioassistenciais
(MDS, 2004). As acOes sao baseadas nas orientacdes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) em 2004.

A Norma Operacional Bésica (NOB) da Politica Nacional de Assisténcia Social
ressalta que a AS é uma politica de protecdo social e configura-se como uma nova
situacao para o Brasil. Ela deve garantir a todos a provisdo dessa protecdo, mesmo que
sem contribuicdo prévia. Assim, a op¢do que se construiu para exame da Politica de
Assisténcia Social (PAS) parte da defesa de um certo modo de olhar e quantificar a
realidade, partindo de uma visédo social inovadora; de uma visdo social de protecdo; de
uma visdo social capaz de captar as diferencas sociais; de uma visao social capaz de
entender que a populacédo tem necessidades e de uma visdo social capaz de identifica
forcas e nédo as fragilidades que as diversas situagdes de vida possua (MDS, 2004).

No Brasil, segundo pesquisa efetuada pelo IBGE, existiam, em 2010, um numero
total de 290.692 mil FASFIL, sendo 30.414 mil o numero de unidades de Assisténcia
Social, e 8.804 mil unidades localizadas na Regidao Sul, composta por Parana, Santa

Catarina e Rio Grande do Sul, conforme segue na Tabela 3.


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/resolveuid/ed0ec9f00aee6b3c7337aff96d2541bc
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/resolveuid/ed0ec9f00aee6b3c7337aff96d2541bc
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/resolveuid/ed0ec9f00aee6b3c7337aff96d2541bc

Tabela 3 — FASFIL, por Grandes Regifes do Brasil, segundo a classificacdo das
entidades sem fins lucrativos em 2010

FundaQQe'S Ptivada9 e Associagdessem Fins Lucrativ
Aassi ficagdo da9 Grandes Regides
trtidades sem fins | Brad I | | | I CEnt
: ntro-
ucraivos Norte INordeste | Sudeste Sul 0e'Ste
Total 250692 14128 66529 128 619 62633 18783
Habitagéo 292 6 n 133 83 16
Habitacdo 292 6 54 133 83 16
Saude 6029 147 8n 3222 1427 356
Hospitais 2132 Sl 290 1079 692 120
Outros servi ¢os de satide 3897 00 687 2143 835 236
Cultura erecreagio 36 921 1183 5206 15993 12 601 1938
Cultura e arte 11995 370 2 257 5153 3609 606
Esporte"S e recreacéo 24926 813 2949 10840 8992 1332
Educacéo e pesquisa 17664 (NN 3413 8515 3534 1312
Educacdo infantil 2193 61 400 1 087 343 206
Ensi no fundamental 4475 283 979 2067 810 336
Ensi no médio 2107 162 475 915 390 165
Educacédo superior 1 395 62 183 793 267 100
Estud e pesauisas 2059 74 332 1138 356 159
Educacéo profissonal 631 24 71 311 88 37
Outras formas de educagédo/ensi no 4904 224 an 2204 1290 309
As-shténda social 30414 896 4359 1449t 8804 1861
Assi stércia social 30414 896 4359 14494 8804 1 861
Religido 8:2853 3802 12015 47587 12 811 6638
ReUgiéo 82853 3802 1201s 47 SS? 12 811 6638
As-sodagdes patronais e profbslonals 40t939 3803 1650 12997 8588 3004
AssociaQOe-s empresariais e patronai s 4659 166 705 2144 1148 300
AssociaQOe-s profi sdonai s 17450 1284 4585 6243 3927 1411
AssociaQOe-s de produtoresrurais 22930 2353 11257 4610 3s13 1197
Melo ambiente eprotecio anhtal 2242 120 297 112A 523 178
Mei o ambierte e protecao animal 2242 120 297 1124 523 178
Desenvolvimentoe defesa de d reitos 42463 1532 16365 13814 9226 1526
Associagdode moradores 13101 420 4291 4346 3652 492
Centros e associaQOes corruni tarias 20071 722 9094 6398 3332 525
Oesenvohlimento rural 1822 as 800 319 260 68
Emprego e treinamento 607 19 70 212 166 40
Defesade di reitos de grupos e rminorias 5129 203 1610 1 750 1298 268
Outras formas dedesenvoiYi mento e defesa
de direitos 2133 83 600 789 628 133

Outras I nsthulgoes privadass!rn fins lucrativos
nio espedfleadas anteriormente 26875 1749 7396 10 740 5036 1954
Outrasi nstitu QOes privadalsem fins ucrativos
ndo especificadas anteriormente 26875 174-9 7300 1074() 5036 1 954
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O Rio Grande do Sul possuia um total de 25.377 mil unidades locais de FASFIL
no ano de 2010, sendo que dessas unidades, 3.239 mil sdo unidades de Assisténcia

Social, conforme mostra pesquisa efetuada pelo IBGE (2010).

Tabela 4 — Unidades locais, pessoal ocupado assalariado em 31 de dezembro e salarios e outras
remuneracdes das FASFIL, segundo Grandes Regides e Unidades da Federacdo, bem como
classificac@o das entidades sem fins lucrativos — Brasil — 2010

Grandes Regides, Unidades da Federagio = Pessoal ocupedo Salarios e outras
Unidades o B
=] Tl assalariado remuneragoes
classificagio das entidades sem fins lucrativos em 31.12 {1 000 RE)

Rio Grande do Sul 25 377 172 833 4 043 059
Habitagio a3 - -
Habitagio a3 - -
Salide 596 62919 1267 738
Hoapitais 316 58 647 1 203 308
DOutros servigos de sadde 280 372 B4 430
Cultura & recreacio 5811 13178 305 588
Cultura & arte 1854 6216 118 051
Esportes & recreacso 3857 7 963 187 536
Educagao e pesquisa 1673 45 100 1 330 062
Educagéo infantil 112 1 004 13 297
Ensino fundamental 300 6 244 124 145
Ensine médio 255 12 706 273 210
Educagio superior 128 16 875 725 520
Estudos & pesqguises 120 85 TIT0
Educagio profissional ar 873 16 301
Dutres formas de educagaofensing 621 7114 1645 305
Aszgisténcis social 3238 22704 A83 670
Aggigténcie social 3239 22704 A53 670
Religiao 5 100 7 T06 13 857
Religiao 5 100 7 T06 13 857
Associagies patronais & profissionais 3208 5 186 105 885
Assodagies empresariais e patronais 518 1558 31 661
Associagies profissionais 1627 2 862 63 655
Associagies de produtores rurais 1063 BEE 10 568
Meio ambiente e protecio animal 1898 32 36T
Meio ambiente & protegio animal 198 32 325M
Desenvolvimento & defesa de direitos 3684 9310 242 841
Agsociagao de moredores 1117 “Ea 8193
Cantros & easocisgdes comunitirias 1585 4133 100 SEE
Desenvolvimento rural 65 2032 BT 260
Emprego & treinarmento a6 3 B T05
Defesa de direitos de grupos & minorias =5 1 0B89S 18152
Outras formas de dessnvolvimento e defesa de direitos 183 T54 17 543
Outras instituigdes privadas sem fins lucrativos 18924 6 558 1659 855
Cutras instituigdes privadas sem fins lucrativos nio especiflicadas anteriorments 1824 6 558 164 855

Fonte: IBGE (2010, p.110).

Dessas unidades de Assisténcia Social, havia um total de 22.704 empregados
nessas instituicbes, com uma folha de pagamento mensal totalizando R$ 493.670 mil

reais.
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3 PROGRAMA CASA LAR NO CONTEXTO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM PORTO
ALEGRE

No Municipio de Porto Alegre, a Assisténcia Social esta regulamentada pela Lei
Complementar (LC) n° 352, de 8 de agosto de 1995 (PMPA, Sitio Oficial), sendo
considerada um direito do cidaddo e dever do Estado, além de ser uma politica de
seguridade social ndo contributiva que prové os minimos sociais e € realizada através
de um conjunto integrado de acfes de iniciativa publica e da sociedade, a fim de
garantir o atendimento as necessidades basicas (Redacdo dada pela LC n° 352 de
1995, Art. 1). Os objetivos da Assisténcia Social do Municipio sdo previstos pela mesma
Lei:

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| — a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il — o amparo as criancas e adolescentes carentes;

[l —a promocéo de integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promocao de sua integracéo a vida;

V — a habilitagdo de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencao ou té-la provida pela sua familia;

VI — o amparo, a protecdo e o acompanhamento das populacbes em
situacdo circunstancial ou permanente de rua. (Inciso incluido pela Lei
Complementar n° 456, de 11 de setembro de 2000)

Paragrafo dnico. Os recursos para provimento do beneficio mensal de
que trata o inciso V, conforme a Lei Federal n°® 8742/93 (LOAS), séo de
responsabilidade de operacionalizacdo do 6rgdo da administracao
publica federal, responsavel pela Coordenacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social. (LEl COMPLEMENTAR N° 352, 1995)

Segundo a LC 352, o conjunto das acbes e servicos de Assisténcia Social,
prestados por O0rgdos publicos e por organizacdes de Assisténcia Social sem fins
lucrativos, constitui 0 Sistema Municipal de Assisténcia Social organizado em uma Rede

Municipal de Assisténcia Social de Amparo, Protecdo e Promocdo a Crianca, ao
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Adolescente e a Populacao.

A Fundacdo do Municipio de Porto Alegre responsavel pela coordenacdo e
execucao de programas e servicos que promovem direitos e inclusdo dos cidadédos em
situacdo de risco e vulnerabilidade social € denominada Fundacdo de Assisténcia
Social e Cidadania (FASC). Essa Fundacao, até o ano de 2000, chamava-se Fundacao
de Educacao Social e Comunitaria (FESC). Atualmente é regida pelas leis municipais n°
7.414, de abril de 1994, e n° 8.509, de junho de 2000 (Porto Alegre) com a seguinte
competéncia (PMPA, Sitio Oficial):

Art. 1° - Fica alterada a denominacéo da Fundacédo de Educacédo Social e
Comunitaria - FESC, criada pela Lei n® 4.308, de 13 de julho de 1977, e
transformada em pessoa juridica de direito publico pela Lei n® 7.414, de
14 de abril de 1994, para FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E
CIDADANIA. Paragrafo dnico - Compete a Fundagdo, além das
atribuicbes determinadas pelas Leis n°s 4.308, de 1977, e 7.414, de
1994, a gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social, segundo as
deliberac6es do Conselho Municipal de Assisténcia Social, conforme
previsto na Lei Complementar n® 352, de 8 de agosto de 1995. (LEI N°
8.509, 2000)

A FASC é uma fundacéao de direito publico, vinculada diretamente ao Gabinete do
Prefeito. Suas agbes sao regulamentadas pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) e pela Lei Complementar n° 352, de 8 de agosto de 1995 e obedecem aos
principios: primazia do carater emancipatério na conducdo da politica; respeito a
cidadania, a dignidade e autonomia do usuario, garantindo-lhe o direito de acesso a
servi¢cos de qualidade; igualdade de direito no acesso ao atendimento e as informacgdes
sobre programas e servicos, sem qualquer tipo de discriminacdo; e estimulo a
participacdo do usuario na conducao da politica, através de seus foruns organizativos
(PMPA, Sitio Oficial). Segundo dados do IBGE (2010), ha 3.239 unidades de
Assisténcia Social localizadas no Rio Grande do Sul, sendo 388 em Porto Alegre.

A FASC, por meio da Coordenacéo Técnico Administrativa de Convénios (CTAC),
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gerencia a implantacdo dos convénios seguindo Resolucdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social; executa os pagamentos das entidades com recurso do Fundo
Municipal e Fundo Nacional de Assisténcia Social; acompanha a aplicagdo dos
recursos; e analisa prestacdes de contas dos convénios firmados. Os convénios que
sdo executados pela Fundacéo integram as Protecdes Basica, Especial de Média e de
Alta Complexidade, conforme as diretrizes no SUAS e demais legislagbes vigentes
(PMPA, Sitio Oficial).

A Fundacdo gerencia as seguintes modalidades de convénios: Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Servico de Atendimento Socioeducativo
(SASE) — Trabalho Educativo e Idoso); Acao Rua; Pessoas com Deficiéncia (PCD);
Acolhimento Institucional; Casa Lar; Servico de Atendimento Familiar (SAF); Projovem
Adolescentes; Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF); Programa de
Atendimento Especializado a Familia e ao Individuo (PAEFI); Restaurante Popular;
Operacao Inverno e Albergue. A partir dessas modalidades, a Fundacdo gerencia 436
convénios ao todo e possui 233 entidades conveniadas. Seus recursos advém do
Fundo Municipal, totalizando, mensalmente, um repasse financeiro de R$ 4.422.971,60
(PMPA, Sitio Oficial).

O projeto da FASC que recebera destaque para a elaboracéo deste trabalho é o
Programa Casas Lar. Essas Casas fazem o acolhimento de criancas e adolescentes
com indicacdo de medida protetiva de abrigo, destituicio do poder familiar e/ou
rompimento de vinculos familiares. Elas suportam o nimero maximo de oito criancas ou
adolescentes que sao cuidadas por uma mae social ou por um casal social,
dependendo da estrutura da Casa (PMPA, Sitio Oficial).

Em 1994, a Prefeitura de Porto Alegre possuia uma Casa de Passagem que
também fazia um trabalho institucional para criancas e adolescentes. Naquele mesmo
periodo, a FASC reordenou de Albergue para Abrigo o antigo Abrigo Municipal Inga
Britta e abriu, em parceira com a sociedade civil, 4 casas lar. Entre os anos de 1999 e
2001, efetuou a abertura de mais 4 Casas Lar; entre 2006 a 2009, implantou 13 novas

Casas. Em 2009, a FASC definiu uma mudanca de diretriz em relacdo a abrigos
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residenciais, optando pela abertura de mais 10 Casas Lar. Com essa modificacdo e
com a implantacdo das novas Casas, a Prefeitura fechou o servico da Casa de
Passagem, deixando de prestar esse servico e terceirizando-o para as Casas Lar. Hoje,
em Porto Alegre, existe um total de quinze ONGs que gerenciam Casas-Lar em
Convénio estabelecido com a FASC (PMPA, Sitio Oficial).

Para que se mantenha a prestagcdo desse servico, a FASC repassa um valor de
R$ 325.051,02 por ano para a implantacdo do servigco e para a manutencdo anual de
cada Casa, além de efetuar uma supervisdo técnica sobre o andamento do projeto,
atravées da Coordenacdo da Rede Especializada — CRE e coordenacdo Técnica
Administrativa de Convénios — CTAC (PMPA, 2014).

A CRE tem a funcgéo de coordenar as agbes que fazem parte da protecao social
especial, em nivel tanto de média quanto de alta complexidade, que estao diretamente
ligados ao acompanhamento de abrigagem, albergagem, republica, clinicas de
habilitacdo e reabilitacdo para pessoas com deficiéncia, abordagem, acompanhamento
e atendimento a populacbes em situacdo de rua. Nesses estdo incluidos criancas,
adolescentes, adultos e idosos. A CRE tem a funcdo de coordenar as acdes de
protecdo social basica que estdo ligadas ao atendimento e acompanhamento em meio
aberto, quando ainda existir algum vinculo familiar e comunitario. A CTAC é a
coordenacdo que cuida do trabalho técnico e administrativo dos convénios
estabelecidos entre a FASC e as ONGs, em todos os assuntos que séo referentes aos

programas, projetos e servigcos gestados e administrados pela FASC (PMPA, 2006).

O trabalho de abrigagem que é feito pelas Casas esta previsto no ECA (Artigos
92 e 94). Ele acontece quando o vinculo entre a familia esta “rompido ou fragilizado e a
crianca/adolescente encontra-se em situagdo de risco, a ponto de ser necessario o
afastamento do convivio familiar’. O Programa € executado pelas ONGs, mas elas
mantém parceria com a FASC, que acaba sendo responsavel pelo estabelecimento do
Convénio e também pela gestdo do programa (PMPA, 2006, p. 3).

Os requisitos para que a ONG possa assumir a execuc¢ao do programa Sao 0S
seguintes (PMPA, 2006, p. 4):
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e registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS;

e registro no Conselho Municipal da Crianca e Adolescente — CMDCA;

e resolucdo aprovada nestes dois Conselhos Municipais autorizando o
conveniamento;

e repasse de recursos para a execucgéo do programa.

Em 1995, comecou a implantagcédo das Casas Lar com quatro ONGs que faziam o
acolhimento de 30 criancas e adolescentes (PMPA, 2006). Hoje, existem nove ONGs
gue gerenciam as Casas Lar conveniadas, totalizando um atendimento de 402 metas
conveniadas mantidas com recursos préoprios da PMPA/FASC, do FUNCRIANCA e do
Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS, que é repassado pela FASC para a
ONG. Além dessas metas, outras sdo executadas com recursos proprios das Casas,

pois ha um total de criancas maior do que o nimero de metas conveniadas®.
As quinze ONGs que administram as Casas Lar conveniadas sdo as seguintes®:

¢ Aldeia Infantil SOS do Brasil;

e Acdao Social de Fé — ASF;

e Sempre Mulher;

e Acdao Social Alianca — ASA;

e Clinica Esperanca de Amparo as Criancas;

e SOS Casas de Acolhida;

¢ Instituto Pobres Servos da Divina Previdéncia,
e Instituto Recriar;

e Lar Esperanca de Porto Alegre;

e Lar Sdo José;

e P&o dos Pobres de Santo Antonio;

e Lar Crianga Adolescente;

e Instituto Pobres Servos da Divina Providéncia — Calabra;
e Centro Social Padre Pedro Leonardi — MITRA;

Dados enviados pela FASC por e-mail para a autora no dia 11 de setembro de 2014.

° Informacéo fornecida em entrevista com o Ministério Publico.
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[Ié Mulher.

A diretriz definida pelo ECA diz que a medida de protecdo do abrigo precisa
garantir atendimento personalizado em pequenos grupos e sem separag¢ao de irmaos.
Porém, a medida protetiva do abrigo é transitoria e a permanéncia da crianca e do
adolescente deve ocorrer durante 0 menor tempo possivel. Por isso, as casas buscam
proporcionar as criancas e adolescentes que se desenvolvam em um ambiente que se
aproxime do ambiente familiar e doméstico enquanto permanecem na Casa. Entretanto,

nem sempre é possivel que ocorra essa transitoriedade devido aos seguintes fatores:

Caracteristica do funcionamento familiar que inviabilizam o rapido retorno
as familias; fragilidade da rede de apoio as familias em situacéo de risco
pelas diversas politicas publicas (saude, saide mental, habitacdo e
geracdo de renda); vulnerabilidade crescente que faz com que as familias
ampliadas ndo consigam assumir o cuidado das criangas e adolescentes
até mesmo em situagdo de 6bito dos pais; nimero reduzido de adocfes
de criancas mais velhas, adolescentes de grupos de irmé&os; morosidade
dos processos judiciais; tamanho dos abrigos (médio e grande porte).
Isso faz com que os atendimentos e encaminhamentos tornem-se de
dificil execucéo, considerando o nimero de criancas e adolescentes
abrigados (PMPA, 2006, p. 4).

Para avaliar a possibilidade de retorno ao convivio familiar e comunitario, é
necessario que haja uma investigacdo exaustiva sobre a situacdo da crianca ou do
adolescente, além de realizados diversos contatos com a familia de origem e outros
espacos de vinculo da crianga. Isso faz com que haja o processo avaliativo e a
indicacdo de retorno a familia de origem ou colocacdo em familia substituta através de
guarda, tutela ou adocdo. Além disso, ha a necessidade de haver um trabalho
simultaneo e intensivo com a familia de origem, incidindo sobre os aspectos que

determinaram a abrigagem (PMPA, 2006).

As criancas e adolescentes que ingressam no abrigo precisam “ser oriundas da
rede de abrigagem do municipio e possuir situacdo do poder familiar definida pelo

juizado da infancia e da juventude a partir da situacdo da crianca pelo abrigo de
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origem”. Para investigar a situacdo da crianca, o abrigo conta com uma equipe técnica
com carga horéaria especifica para fazer a investigacdo para que haja uma rapida
revinculacdo familiar sempre que possivel. Porém, as casas procuram um ambiente de
estabilidade para as criancas e evitam 0 maximo ingresso e saida constante das
criancas e adolescentes (PMPA, 2006, p. 4).
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4 PESQUISA AVALIATIVA

Hartz (1997, p. 29) mostra que a avaliacdo é uma atividade antiga, banal e
inerente ao processo de aprendizagem. Porém, hoje, também é um conceito que “esta
na moda, com contornos vagos e que agrupa realidades mdltiplas e diversas”.

A respeito da histéria da avaliacdo, apos a Segunda Guerra Mundial, comecgou a
aparecer o conceito de avaliagdo dos programas publicos. Foi quando o Poder Publico
comecou a desempenhar papéis nas areas da educacao, do social, do emprego, da
saude, entre outras areas. A partir de entdo, o Poder Publico precisava encontrar meios
para que a atribuicdo de recursos para esses fins fosse a mais eficaz dentro das
possibilidades. Foi nesse momento que 0s economistas desenvolveram métodos para
analisar as vantagens e 0s custos destes programas publicos, se tornando os “pioneiros
da avaliacdo”. Porém, essas abordagens foram consideradas ineficientes ao aplica-las

aos programas sociais e também a educacgdo. Segundo Hartz,

A avaliacdo foi, entdo, de certo modo, “profissionalizada”, adotando-se
uma perspectiva interdisciplinar e insistindo nos aspectos metodolégicos.
No continente americano, associagbes como American Evaluation
Association ou a Canadian Evaluation Society contribuiram muito para
esse movimento. (HARTZ, 1997, p. 29)

As definicbes da avaliacdo sdo numerosas e pode-se até dizer que “cada
avaliador constréi a sua” (HARTZ, 1997, p. 30). Guba e Lincoln (1990, apud HARTZ,
1997, p. 30), em sua construcdo, identificam quatro estagios na historia da avaliacéo
(apresentados abaixo) - que sO puderam passar de um para outro com O

desenvolvimento dos conceitos e a acumulacéo dos conhecimentos:

e 1° estagio — baseado na medida (resultados escolares, inteligéncia,
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produtividade dos trabalhadores). Nesse estagio, o avaliador pode ser
considerado um técnico que tem que saber construir e saber usar o0s
instrumentos que permitem medir os fen6menos estudados.

e 2° estagio — fortalecido nos anos 1920 e 1930, identifica e descreve como 0s
programas permitem atingir seus resultados.

e 3° estagio — baseado no julgamento. Nele, a avaliacdo deve permitir o
julgamento de uma intervencao.

e 4° estagio — esta emergindo. Nele, a avaliacdo se d4 como um processo de

negociagao entre os atores envolvidos na intervengao a ser avaliada.

Chen (1990, apud HARTZ, 1997) diferencia as avaliagbes que sao baseadas nos
métodos das que sdo orientadas por uma discussado tedrica sobre as relacfes entre a

proposta e a intervencgao, o contexto no qual ela é inserida e os resultados obtidos.

Hartz (1997) entende que avaliar é fazer um julgamento de valor a respeito de
uma intervencao, ou sobre algum de seus componentes, com o objetivo de ajudar na
tomada de decisbes. A avaliagcdo pode ser normativa, com a aplicacdo de critérios de
normas; ou avaliativa, a partir de um procedimento cientifico. Para que a avaliacéo seja
feita, € necessério que haja uma intervencédo. A intervencdo, segundo a autora, pode
sofrer dois tipos de avaliacdo, sendo que um estuda cada um dos componentes da
intervencdo em relacdo a normas e critérios (avaliacdo normativa), e outro examina
através de um procedimento cientifico as relagbes que existem entre os diferentes

componentes de uma intervencao (pesquisa avaliativa).

A autora mostra que a area da avaliacdo e a area da pesquisa coincidem de
forma parcial, ja que a avaliacdo administrativa ndo faz parte da area da pesquisa, e
gue existe um campo da pesquisa que ndo faz parte da avaliacdo — pesquisas
disciplinares que visam progredir os conhecimentos (HARTZ, 1997, p.31). Para isso,

ilustra como funciona a pesquisa e a avaliacao na Figura 1:
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Figura 1 — Pesquisa e Avaliacédo

A pesquisa A avaliacdo

Pesquisa

Pesquisa Avaliagdo

avaliativa J Normativa
avaliativa

Fonte: Hartz (1997, p. 31).

A intervencdo se constitui por um conjunto de meios, que podem ser fisicos,
humanos, financeiros, simbdlicos, que devem ser organizados em “um contexto
especifico, em um dado momento, para produzir bens ou servicos com o objetivo de
modificar uma situagdo problematica”. Ela também se caracteriza por cinco
componentes: objetivos; recursos; servicos, bens ou atividades; efeitos; e contexto

preciso em um dado momento (HARTZ, 1997, p. 31).

Uma intervengdo pode ser uma técnica, um teste, um programa, um tratamento,
uma pratica, uma organizacdo, uma politica. Porém, ndo se pode falar de uma
intervencao sem levar também em conta os diferentes atores que ela envolve, pois sado
eles que dao sua forma particular em um momento e em um dado contexto. Cada ator
pode ter seus proprios objetivos em relacdo a intervencdo e sua avaliacdo (HARTZ,
1997, p. 32).

Os objetivos oficiais de uma avaliacdo sdo de quatro tipos: ajudar no
planejamento e na elaboracdo de uma intervencdo (objetivo estratégico); fornecer
informacdo para melhorar uma intervencdo no seu decorrer (objetivo formativo);
determinar os objetivos de uma intervencdo para decidir se ela deve ser mantida,
transformada de forma importante ou interrompida (objetivo somativo); contribuir para o
progresso dos conhecimentos, para a elaboragcédo tedrica (objetivo fundamental). H4,
também, objetivos oficiosos dos diferentes atores que devem ser considerados, como o
gue os administradores que pedem uma avaliacdo podem querer; o que os avaliadores

podem buscar; o que os usuarios podem buscar; e 0 que 0 pessoal de uma
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organizacao pode buscar (HARTZ, 1997).

A avaliacdo normativa € a atividade que consiste em fazer um julgamento sobre
uma intervencao, comparando 0s recursos empregados e sua organizagao, 0S Servigos
ou os bens que sao produzidos, e os resultados obtidos. Ela € uma atividade comum
em uma organizacdo ou um programa. Corresponde as fungBes de controle e de

acompanhamento, assim como aos programas de qualidade (HARTZ, 1997).

A pesquisa avaliativa é o procedimento que faz o julgamento ex-post de uma
intervengdo utilizando métodos cientificos: analisa a pertinéncia, os fundamentos
tedricos, a produtividade, os efeitos e o rendimento de uma intervencdo; analisa
também as relacdes existentes entre a intervencdo e o contexto no qual ela se situa,

normalmente procurando ajudar na tomada de decis6es (HARTZ, 1997).

Esse tipo de pesquisa pode ser dividido em seis tipos de analise: estratégica; da
intervencdo; da produtividade; dos efeitos; do rendimento; e da implantagcdo. Dessa
forma, para fazer uma pesquisa avaliativa em uma intervencgdo, € necessario fazer uma
ou varias analises (HARTZ, 1997).

A analise estratégica analisa a pertinéncia da intervencdo, ou seja, verifica a
adequacao estratégica entre a intervencao e a situacdo problematica que deu origem a
intervencdo. Para isso, deve-se perguntar se é pertinente intervir para este problema
considerando todos os problemas existentes e se € pertinente intervir como esta sendo
feito. Precisa-se questionar se o fator de risco que a intervencao quer atingir € o mais
importante; se 0s recursos empregados sao os melhores. Para responder a essas
perguntas e fazer essa analise, é necessario se preocupar com a forma como a
situacao-problema foi identificada, assim como a pertinéncia da intervencédo escolhida
em relacdo a todas as intervencdes possiveis. Para Hartz (1997), a analise estratégica
de uma intervencdo pode ser feita a partir de analises de mercado, andlises de

necessidades, de métodos de determinacédo de prioridade, entre outras.

A analise da intervencdo estuda a relacdo que existe entre os objetivos da
intervencdo e os meios empregados. Ela interroga sobre a capacidade dos recursos

gue foram mobilizados e os servicos que foram produzidos para atingir os objetivos
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definidos. Os métodos apropriados para essa analise Ssdo 0s que permitem apreciar a
gualidade de um modelo tedrico (sua veracidade e sua generalidade). Sao
“extrapolacdes dos métodos desenvolvidos para apreciar a qualidade de um
instrumento de medida” (HARTZ, 1997, p. 39).

A andlise da produtividade estuda o modo como o0s recursos sdo usados para
produzir servicos. Pode ser medida em unidades fisicas ou em unidades monetarias.
Os meétodos apropriados para essa analise sdo derivados de meétodos econdmicos e
métodos da contabilidade analitica. Para analisar a produtividade de uma intervencéo,
precisa-se poder definir e também medir sua producdo. Para efetuar a analise da
produtividade, podemos fazé-la em varios niveis (HARTZ, 1997, p. 39-40):

o falar da capacidade dos recursos para produzir servigos de suporte;
e falar da produtividade dos recursos profissionais em servicos;

o falar da produtividade dos recursos para produzir efeitos.

A analise dos efeitos consiste em avaliar a influéncia dos servicos sobre a
efichcia para modificar a situagdo existente. A medida dos efeitos, desejados ou néo,
depende do tipo de pesquisa adotada. Nesse tipo de andlise, é importante que se
considere ndo somente os efeitos desejaveis, mas também os ndo desejados. Também
€ importante analisar, quando possivel, os efeitos a longo prazo. Os métodos para
avaliar a eficacia de uma intervencdo podem ser quantitativos ou qualitativos, e de

natureza experimental ou sintética (HARTZ, 1997).

A andlise do rendimento (ou da eficiéncia) consiste em relacionar a analise dos
recursos empregados com os efeitos obtidos. E uma combinacdo da analise de
produtividade econdmica e da analise dos efeitos. Ela se faz geralmente com ajuda de
analises custo/beneficio (custos monetarios, implicam saber determinar o valor das
vantagens e dos custos de uma intervencdo para otimizar a atribuicdo dos recursos),
custo/eficacia ou custo/utilidade (esses dois custos sdo em termos monetarios,
utilizados com mais frequéncia, mas as vantagens sao expressas por indices reais de
resultados). As principais dificuldades metodoldgicas dessa andlise estdo na medida

das vantagens e na definicdo de critérios que permitem comparar o rendimento de
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varias opcoes (HARTZ, 1997).

A analise da implantacdo mede a influéncia que pode ter a variagdo, de acordo
com Hartz (1997), no “grau de implantacdo de uma intervencédo nos seus efeitos e por
outro lado, em apreciar a influéncia do ambiente, do contexto, no qual a intervencao
esta inserida, nos efeitos da intervencédo”. Ela é pertinente quando ha uma grande
variabilidade nos resultados obtidos por intervencdes semelhantes implantadas em
contextos diferentes. E importante quando a intervencdo analisada é complexa e
composta de elementos sequenciais sobre 0s quais 0 contexto pode interagir de

diferentes modos.

Os métodos para analisar a implantacdo de um programa sdo principalmente os

estudos de caso (HARTZ, 1997, p. 44). Ha dois tipos de analise da implantacéo:

1. consiste em medir a influéncia da variacdo no grau de implantacdo de
intervencdo em diferentes contextos. Segundo a autora, “até mesmo uma
auséncia de efeito pode ser devida ao fato de que a intervencéo avaliada né&o foi
realmente implantada” (HARTZ, 1997, p. 44);

2. consiste em se perguntar sobre os efeitos da interdependéncia que pode haver
entre o contexto no qual a intervencdo esta implantada e a intervencdo em si
(HARTZ, 1997).

Para maximizar as chances de que os resultados sejam Uteis, Hartz (1997)
considera importante se conscientizar de que a avaliacdo € um dispositivo de producao

de informacéao, se tornando fonte de poder para os atores que a controlam.

Segundo Vieira da Silva (2005), a avaliacdo é um componente das praticas que
esta presente em varios ambitos e campos do espaco social. H& diversas definicbes
sobre o significado da avaliacdo, mas 0 maior consenso esta entre as que se referem a
avaliacdo de programas sociais. Segundo Scriven (1991, apud VIEIRA-DA-SILVA, 2005,
p. 15), uma das definicbes “relaciona a avaliacdo ao processo de determinacéo do
esforco, mérito ou valor de algo ou do produto desse processo”. J& Patton (1997 apud
VIEIRA-DA-SILVA, 2005, p. 15), ao desenvolver a “avaliacdo focada para utilizacao”,

inclui na sua definicdo dois quesitos:
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1. maneira de fazer avaliacdo, ou seja, coleta sistémica de informacfes sobre as
atividades, caracteristicas e resultados dos programas;
2. proposito da avaliacdo, fazer julgamento sobre os programas e/ou para subsidiar

0 processo de tomada de decisdes sobre as futuras programacoes.

Rossi e Freeman (2004, apud VIEIRA-DA-SILVA, 2005, p.15) consideram a
avaliacdo igual a pesquisa avaliativa, sendo uma *“aplicacdo sistematica dos
procedimentos oriundos da investigacdo em ciéncias sociais para analisar programas e

intervencao”.

Contandriopoulos (1997 apud VIEIRA-DA-SILVA, 2005, p. 16) define a avaliacao
como “um julgamento sobre uma intervengédo ou sobre qualquer de seus componentes
com o objetivo de auxiliar na tomada de decis6es”. Porém, dessa forma, a intervengéo
fica limitada & dimens&o instrumental da acdo (VIEIRA-DA-SILVA, 2005).

A pesquisa avaliativa é o0 julgamento que acontece acerca das praticas sociais.
Segundo Vieira da Silva (2005, p. 18), acontece “a partir da formulacdo de uma
pergunta ndo respondida na literatura especializada, sobre as caracteristicas dessas
praticas, em geral, ou em um contexto particular, através do recurso a metodologias
cientificas”. Mostra, ainda, que existe uma preocupacdo em estabelecer diferencas
entre pesquisa, avaliacdo normativa e avaliagdo administrativa. Alguns autores falam
somente da pesquisa avaliativa, mesmo reconhecendo que a avaliacdo seja uma “arte

gue envolve outras habilidades além da metodologia”.

Patton (1997 apud VIEIRA-DA-SILVA, 2005, p. 18) reconhece a diversidade
existente no campo da avaliacdo e sinaliza que ha tentativas de reduzir essa
complexidade a algumas categorias, fazendo com que haja uma desnecessaria
simplificagdo. Dessa forma, o autor mostra trés objetivos primarios na avaliacdo de
programas (VIEIRA-DA-SILVA, 2005):

1. para fazer julgamentos;
2. para facilitar o seu desenvolvimento;

3. para contribuir com o conhecimento.
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1. maneira de fazer avaliacdo, ou seja, coleta sistémica de informacfes sobre as
autores. A oposicao entre avaliacdo somativa e formativa. A primeira é conduzida apos
o término do programa e tem como objetivos “prestar contas a uma audiéncia externa
(6rgao financiador) ou gestor”. A segunda é conduzida durante a implementacdo de um

programa e tem por objetivo “apoiar o desenvolvimento do programa”.

Nao ha método separado para a avaliagdo. Cada uma € um caso particular que
precisa de criatividade do avaliador para formular a melhor estratégia e para selecionar
a abordagem na definicdo dos niveis e dos atributos, selecao de critérios, indicadores e
padrdes (VIEIRA-DA-SILVA, 2005).

Com base no enfoque sistémico e para avaliar a qualidade do cuidado,
Donabedian (1988, apud VIEIRA-DA-SILVA, 2005, p. 21) sistematizou propostas de

abordagem na triade estrutura-processos-resultados:

e estrutura — diz respeito a recursos materiais, humanos e organizacionais;
e processo - 0 que faz mediacéo entre a relacéo profissional-usuario;
e resultados - relacionados com o produto das agfes e com a modificagdo na

realidade de individuos e da populacao.

Para definir o objeto a ser avaliado, se pode considerar os seguintes niveis
(VIEIRA-DA-SILVA, 2005, p. 21-22):

e acdes — diz respeito as acdes de promocdo, prevencdo e cura que Sao

desenvolvidas pelos agentes individualmente;

e Servicos — 0s servicos correspondem a um grau de maior complexidade de
organizacdo das acfes onde os diversos agentes se articulam para desenvolver

atividades, coordenadas ou nao, voltadas para um grupo;

e estabelecimentos — sdo as unidades sanitarias de diferentes niveis de

complexidade;

e sistema — o0 nivel mais complexo de organizacdo das praticas que envolveria

todos os outros e sua coordenacgao, ele pode corresponder a um sistema
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municipal, estadual ou nacional.

A selecdo das caracteristicas ou atributos das praticas, servigos, programas,
estabelecimentos a serem avaliados contribui para aprofundar o processo de definicdo
do foco da avaliagdo. Existem atributos que sdo considerados relevantes para a
avaliacao e, segundo, Vieira da Silva (2005), podem ser agrupados de acordo com as
seguintes caracteristicas, entre outras possibilidades, relacionados com:

[...] a disponibilidade e distribuicdo social dos recursos, que é onde pode-se
avaliar a cobertura, a acessibilidade e a equidade [...]; o efeito das ac¢des,
que é onde pode-se avaliar a eficacia, a efetividade e o impacto [...]; 0s
custos e produtividade das acdes, que € onde pode-se avaliar a eficiéncia
[...]; a adequacédo das acBes ao conhecimento técnico e cientifico vigente,
gue é onde pode-se avaliar a qualidade técnico-cientifica [...]; a adequacéao
das acBes aos objetivos e problemas de saude, que é onde pode-se avaliar
a direcionalidade e consisténcia (analise estratégica) [...]; 0 processo de
implantagdo das acdes, que é onde pode-se verificar a avaliagdo do grau de
implantagdo e/ou a avaliacdo de processo e a andlise de implantacao
(estudos que investigam as relacdes entre o grau de implantacdo, o
contexto e os efeitos das acdes [...]; caracteristicas relacionais entre os
agentes das acgles, que é onde pode-se avaliar o usuario x profissional
(percepcdo dos usudrios), profissional x profissional (relagdes de trabalho e
no trabalho) e gestor x profissional (relacbes sindicais e de gestao)
(VIEIRA-DA-SILVA, 2005, p. 23).

As estratégias de pesquisa que sao utilizadas para fazer a avaliacdo sao,
segundo Vieira da Silva (2005, p. 27), “as maneiras possiveis de mobilizar recursos
tedricos e técnicos, a fim de responder a pesquisa da investigacdo para evitar
tendenciosidades e para responder a hipéteses rivais”. A escolha da estratégia se
relaciona com o processo de delimitacdo do foco e de construcdo do objeto da
avaliacdo. Para isso, a autora considera a necessidade de existir um estudo de caso e

0 uso de técnicas qualitativas.

Este trabalho tem como objeto as Casas Lar conveniadas com a FASC no
municipio de Porto Alegre. Essas organizacdes sao associacdes sem fins lucrativos que

atendem criancas e adolescentes que ndao podem voltar imediatamente a sua familia.
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Portanto, necessitam de apoio do Poder Publico para que tenham condicbes de

sobrevivéncia.

A fim de avaliar os servi¢os prestados pelas Casas Lar, optou-se pela analise de

aspectos relativos as estruturas e a resultados, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Dimensdes de Analise

DIMENSOES DE ANALISE

ESTRUTURA RESULTADO

Consisténcia e direcionalidade: meios para
concretizar a relag@o convenial entre as Casas Lar | Cobertura real: utilizagao dos recursos
e a FASC. disponiveis em relacédo aos objetivos

Cobertura potencial: recursos estruturais e conveniados.
humanos disponiveis.

(Desenvolvido pela autora)
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a estrutura e resultados das Casas Lar, tomando como referéncia os

termos conveniados com a FASC.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o Convénio que regulamenta a relacdo entre as Casas Lar e a

Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania.

e Descrever 0s meios disponiveis para concretizar a relacdo entre as Casas Lar e

a Fundacéao de Assisténcia Social e Cidadania.
e Analisar a utilizacdo desses meios em relacdo aos objetivos conveniados.

e Analisar esses meios disponiveis considerando-os como potencial para a

cobertura.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para conseguir informacdes a respeito das Casas Lar existentes no Municipio de
Porto Alegre, primeiramente, partiu-se para pesquisas na internet para verificar se havia
outras pesquisas ou informacgfes da prépria Prefeitura ou da Fundacdo de Assisténcia

Social e Cidadania sobre o assunto.

Ao verificar a caréncia de materiais disponiveis, visto que as Casas Lar abrigam
criancas e adolescentes menores de dezoito anos e com indicagcdo de medida protetiva
de abrigo, destituicdo do poder familiar e/ou rompimento de vinculos familiares, veio a

necessidade de entrar em contato com a FASC.

O primeiro contato com a FASC foi feito por telefone, quando se questionou quais
sdo as ONGs que possuem convénio com a Fundacdo para prestar esse servigco de
acolhimento. Fui encaminhada a Assessoria de Imprensa para que a assessora
pudesse fornecer as informacgdes necessarias. Por e-mail, foi encaminhado o Convénio
que regulamenta essa relacdo e também a relacdo de ONGs que gerenciam as Casas

Lar no municipio, assim como o niumero de criangas assistenciadas.

Concomitantemente ao contato com a FASC, foram publicadas matérias nos
jornais Sul 21, Jornal do Comércio e Zero Hora, nas quais foram apontadas situacdes

gue expdem os problemas estruturais dos abrigos.

ApOs acesso as matérias, entrou-se em contato com a colunista da Zero Hora
para que ela informasse como ter acesso as fontes utilizadas para redigir a matéria. Foi
naguele momento que se constatou a existéncia de processos no Juizado da Infancia e
da Juventude de Porto Alegre com os resultados das vistorias feitas em todos os

abrigos pela Promotoria da Infancia e da Juventude.

O primeiro contato com o Juizado foi via telefone. Naquele momento, foi
solicitado o envio de e-mail para a Promotora responsavel pelas vistorias efetuadas nos

abrigos, requisitando acesso a informacdes sobre os abrigos. Sem retorno, foi feito um
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novo contato com o Juizado, quando informaram que seria ministrado um seminario na

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul sobre o0 assunto pesquisado.

No Seminario foram expostas, no primeiro dia, visdes multidisciplinares a
respeito da situacdo encontrada pelas criancas e adolescentes nas Casas, assim como
informacdes a respeito do perfil dos abrigados e suas familias, aléem de dados

importantes sobre os problemas acerca do desligamento das criancas.

No segundo dia, a Promotora responsavel expds uma sintese sobre o resultado
das vistorias que foram feitas no ano de 2014 nos abrigos de Porto Alegre,
apresentando dados a respeito das estruturas das Casas Lar de Porto Alegre, da
evolucdo das vistorias e demais problemas encontrados nos abrigos. Apds o0 Seminario,
houve um contato com a Promotora, sendo solicitado agendamento de uma conversa

sobre o0 assunto no Juizado da Infancia e da Juventude.

Em entrevista com a Promotora, foi ouvida a visdo que ela possui sobre a
situacdo em que se encontram os abrigos, tanto os gerenciados pelo Governo, como as
Casas gerenciadas por privados. Porém, ela foi bem cuidadosa ao expor as
informacdes e a conversa nao foi prolongada. O principal objetivo do contato era o
acesso ao resultado das vistorias feitas em Julho, para que se pudesse ter informagdes
mais concretas acerca dos meios disponiveis para que as Casas possam prestar o
servico de assisténcia. Durante a conversa, foi fornecido um relatério com o registro de
todos os abrigos e numeros de abrigados existentes até o més de julho de 2014,

guando ocorreu a Ultima vistoria nas Casas.

Ao ser guestionada sobre os problemas estruturais que as Casas possuem, a
promotora informou que todos os abrigos tiveram algum apontamento, e permitiu
acesso aos processos onde foram registrados tais apontamentos apenas para consulta.
Tomou-se nota sobre as informacgdes estruturais mais apontadas nos processos, sem
registrar dados sigilosos relativos a informac¢des sobre criancas abrigadas, para que,
entdo, pudesse ser feita uma analise a partir dos dados encontrados na pesquisa de

campo.
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6.1 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A entrevista foi feita com a Promotora por ser a responsavel pelas vistorias
efetuadas nas Casas Lar. Foi realizada no dia 13 de outubro de 2014, no Juizado da
Infancia e da Juventude, para ter acesso ao resultado das vistorias e para que fosse
melhor detalhada a situacdo estrutural encontrada nas casas Lar. A entrevista teve
duracdo de aproximadamente uma hora, tomando-se anotacdo das informacdes

recebidas.

6.2 OBSERVACAO NAO-PARTICIPANTE

Foi realizada observacdo nao-participante no Seminario “Direito a Convivéncia
Familiar: um estudo multidisciplinar”. O evento ocorreu nos dias 8 e 9 de outubro de
2014 na Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, organizado pelas Prof.2
Dra. Maria Regina Fay de Azambuja e Prof.2 Me. Maurem Silva Rocha, com a pauta

que segue:

e Acolhimento Institucional: Aspectos relevantes da ruptura da convivéncia familiar.
Painelistas: Professora Doutora Luiza Habigzang; Elisa Benedetto; Mestra Shirlei
Graff; Professora Doutora Maria Regina Fay de Azambuija.
e O papel do judiciario e do Ministério Publico na garantia do direito a convivéncia
familiar.
Painelistas: Dr. Marcelo Mairon Rodrigues; Dra. Cinara Vianna Dutra Braga;

Professora Mestra Maurem Silva Rocha.



59

6.3 DOCUMENTOS

Foram consultados textos associados a diversas fontes documentais

relacionadas com o assunto pesquisado:

1. Jornais em sua sesséao eletrénica
e Sul 21, Jornal do Comércio e Clic RBS - veiculos da imprensa, onde foram
publicadas matérias a respeito da estrutura fisica encontrada por vistoria

realizada pelo Ministério Publico nos abrigos de Porto Alegre.

2. Portal da Prefeitura Municipal de Porto Alegre

e Local onde foi publicado o Convénio que estabelece a relacdo entre a FASC e as
Casas Lar, encontrado no  endereco  eletrbnico  <http://Iproweb.
procempa.com.br/pmpa/prefpoal/fasc/usu_doc/projetocasalarfinal.pdf>.

e Local onde foi publicado o ultimo edital de selecao publica para o Convénio Casa
Lar, na modalidade de licitacdo Carta-Convite, encontrado no endereco
eletrénico <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/fasc/default.php?reg=33&p_secao=
52>,

3. Relatorios do Ministério Publico

e Relatorio da Resolucdo n° 71/2011, 2013 — Um olhar mais atento aos servi¢os de
acolhimento de criancas e adolescentes no pais. Nesse relatorio, foi efetuado um
estudo sobre os servicos de acolhimento institucional e familiar prestados por
2.754 entidades de acolhimento, sendo 2.598 de acolhimento institucional e 156
de acolhimento familiar. As informacfes compiladas pela Comisséo da Infancia e
Juventude do CNMP foram prestadas por promotores de Justica em todo o pais,

que inspecionaram até marco de 2013, 2.247 entidades de acolhimento


http://lproweb/
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/fasc/default.php?reg=33&amp;p_secao
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institucional e 123 entidades voltadas ao acolhimento familiar.

Relat6rio do Ministério Publico do Rio Grande do Sul — Rede de Abrigos de Porto
Alegre: um olhar sobre a realidade. Nesse relatorio, publicado em forma de
artigo, foi efetuado um estudo sobre os servicos de acolhimento institucional e

familiar do Municipio de Porto Alegre.
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7 ORGANIZACAO DO PROGRAMA CASAS LAR — CONVENIO DO PROGRAMA
DE ABRIGAGEM MODALIDADE CASA LAR

As Casas Lar sao abrigos que possuem um pegueno porte, executadas por
ONGs, com espaco disponibilizado ou alugado pela entidade conveniada, equipado e
mantido pela instituicdo. Possuem uma média de oito criancas ou adolescentes ja
abrigados e avaliados por uma equipe técnica do abrigo de origem. ApGs sua entrada
na Casa, essas criancas ou adolescentes sdo atendidas por uma mée social®
(contratada, acompanhada e remunerada pela entidade mantenedora conveniada com
a FASC), em um espaco residencial, onde deve ser mantida uma rotina e

caracteristicas de uma unidade familiar (PMPA, 2006).

A selecédo da mée social é feita pela entidade conveniada e também pela FASC.

E um processo que se desenvolve seguindo quatro etapas (PMPA, 2006, p. 9):

1. Cadastramento da candidata pela entidade conveniada, com base nos critérios:
Mulheres acima de 30 (trinta) anos; atestado médico sobre condi¢bes de saude
fisica e mental; experiéncia anterior no trabalho com criancas e adolescentes; ter
no maximo dois filhos menores de 18 (dezoito) anos de idade quando do
ingresso do programa.

2. Entrevista com a mae social e o nucleo familiar (inclusive os filhos, quando
houver).

3. Visita domiciliar ao nucleo familiar.

Definicdo entre entidade conveniada e equipe técnica da FASC sobre a méae

social selecionada.

Apos selecionada a mae social, ela deve passar por um processo de capacitacao
gue é desenvolvido pela entidade em parceria com a FASC. Nesse processo, devem

ser abordados os objetivos do Programa e também o seu desenvolvimento. A familia

6 BRASIL. Lei 7.644 de 18 de dezembro de 1987.
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(conjuge e filhos) também passa por um processo especifico de capacitacdo. Sao
realizados encontros bimestrais com as maes sociais com o objetivo de favorecer trocas
de experiéncias entre as casas. Nos encontros, sdo trazidos temas sobre infancia e
juventude, metodologia de trabalho, entre outros, pelas mées sociais e equipes técnicas
das casas (PMPA, 2006), porém, ndo houve a possibilidade de participacdo nesses

encontros durante a pesquisa.

A crianca ou o0 adolescente que ingressar no Programa deve ter acesso a escola,
atividades socioeducativas, atendimento de saude, profissionalizacéo, espaco e lazer.
Para isso, deve utilizar o espaco disponibilizado pela rede municipal e estadual
existente na cidade para tais fins. Além disso, faz parte da rotina das casas o
acompanhamento terapéutico por psicélogo e por assistentes sociais para auxiliar nas
relacBes interpessoais da Casa. E através desses profissionais que deve se dar,
também, a aproximacgdo e revinculagcdo familiar da crianca ou do adolescente (PMPA,
2006).

7.1 CONVENIO ENTRE FASC E CASA LAR

O Convénio que regulamenta a relacdo entre a FASC e as Casas Lar é feito apos
um processo seletivo publico que seleciona os participantes do Programa Casas Lar.
Esse processo seletivo é feito pela modalidade de licitacdo Carta Convite’, em que a
FASC torna publico que “estara recebendo de entidades interessadas em desenvolver
Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — modalidade Casa
Lar”, tendo como parametro o Projeto Técnico Servigo de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes — modalidade Casa Lar, disponivel no site eletrénico da FASC
(PMPA, 2014).

A modalidade Carta-Convite emprega demandas de valores relativamente pequenos, que estao entre
0 minimo de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), e 0 maximo de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais), destinados aos interessados que trabalham em atividade comercial com o mesmo objeto
demandado pelo poder publico (PORTO, 2012)
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Os projetos enviados sdo avaliados por uma comissao formada por servidores da
FASC, representantes do Conselho Municipal de Assisténcia Social/lCMAS e do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente/CMDCA. Os critérios de
avaliacao sao: qualidade técnica do projeto; experiéncia; e historico da entidade (PMPA,
2014).

O convénio tem um prazo inicial de 24 meses e pode ser renovavel se houver um
termo aditivo acordado entre as partes. Porém, pode ser submetido a uma eventual

prorrogacao e parecer técnico, mediante deliberacdo do CMAS (PMPA, 2014).

7.1.1 OBJETIVOS DO CONVENIO

O Programa Casas Lar possui 0s objetivos apresentados na sequéncia (PMPA,
2006, p. 6).

Gerais:

e Atender criancas/adolescentes em Abrigo Modalidade Casa Lar, buscando um
melhor desenvolvimento e atendimento de suas necessidades, ndo perdendo de
vista a perspectiva de revinculacao familiar e comunitaria.

e Oportunizar as criancas e adolescentes que necessitem do espaco protetivo a
vivéncia de um modelo de relacbes que possibilite o resgate da autoestima e a
construcdo de um projeto de vida.

Especificos:

e Atender o estabelecido no ECA.

e Garantir qualidade no atendimento da abrigagem Modalidade Casa Lar.

e Desenvolver acdes de captacdo de recursos para financiamento do programa.

e Estabelecer parceria com ONGs para execucao do projeto, observando os seguintes
principios: promover condicbes de desenvolvimento da autoestima, respeito e

cuidado de si mesmo, melhorando suas condi¢cdes pessoais e sociais; preservar 0s
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vinculos familiares preexistentes ao processo de abrigagem na Modalidade Casa
Lar, estimulando contato com figura de referéncia afetiva, desde que nao haja
impedimento legal; e garantir a integridade fisica e psicolégica das criancas e
adolescentes atendidas no programa.

Apoiar técnica e financeiramente as entidades que operacionalizardo o projeto.
Promover a articulacdo de Programa de Abrigagem Modalidade Casa Lar com a
Rede de Atendimento a criancas e adolescentes existentes no municipio.

Executar o acompanhamento técnico e administrativo do convénio.

7.1.2 ESTRUTURA DAS CASAS LAR

A manutencdo e o trabalho executado pelo Programa deve considerar 0s

seguintes aspectos, que estdo baseados no artigo 94 do ECA (PMPA, 2006, p. 8):

preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e dignidade as criangas e
adolescentes;

diligenciar no sentido do restabelecimento e da preservagéo de vinculos familiares;
oferecer instalacdes fisicas em condicdes adequadas de habitabilidade, higiene,
salubridade e seguranca;

oferecer vestuario e alimentacéo suficientes e adequadas a faixa etaria das criancas
e adolescentes atendidos;

propiciar escolarizacao e profissionalizacao;

propiciar atividades culturais, esportivas e de lazer;

proceder a estudo social e pessoal de cada caso;

manter arquivo de anotagbes onde constem data e circunstancias do atendimento,
nome da crianca e do adolescente, pais ou responsaveis, parentes, enderecos,
sexo, idade, acompanhamento de sua formacdo, relacdo de seus pertences

pessoais e outros dados que possibilitem a sua identificacao e individualizacdo do
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atendimento.

Para a implementacédo do Programa, é necessario cumprir as seguintes etapas
(PMPA, 2006, p. 8):

1. Apresentacédo do Projeto do Programa de Abrigagem Modalidade Casa Lar para
a aprovacao do CMAS e do CMDCA.

2. Captacdo de recursos junto a empresas privadas através de FUNCRIANGCA®,
para financiamento do projeto.

Captacédo de recursos junto ao FNAS, para financiamento do projeto.
Destinacdo de recursos proprios da Prefeitura Municipal de Porto Alegre/FASC
para financiamento do projeto.

5. Publicacdo do edital em conjunto com CMAS e CMDCA, abrindo periodo para
apresentacdo de projetos de ONGs interessadas na execucdo do Programa,
para posterior selecdo na Comisséo Tripartite, composta por representantes
CMAS/CMDCA/FASC. A mesma comissao construiu os critérios de selecao da
entidade antes da publicacdo do edital.

6. Efetivacdo do convénio com a entidade selecionada.

7. Implantacdo do Programa na entidade selecionada. O processo de implantacao
da Casa é acompanhado por técnico administrativo da FASC, através do CRE e
CTAC.

A supervisdo do Programa se da, de forma sistematica, pela equipe técnica do
CRE. A partir dela, é emitido parecer com apontamentos a respeito dos procedimentos
mais adequados ao desenvolvimento do Programa. Nesse parecer, € incluida a
avaliacdo da mae social e da entidade mantenedora da Casa. Para isso, ocorrem visitas
a Casa, entrevistas com a mae social, reunides com a equipe técnica e dirigente.
Quando necessario, também é feito o contato e entrevistas com o nucleo familiar e com

as criancas e o0s adolescentes. A supervisdo técnico administrativa e financeira do

8 O Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FUNCRIANCA) foi criado com base no

Estatuto da Crianca e do Adolescente para permitir a captacdo de recursos para programas de auxilio
a criancas e adolescentes expostos a situacdo de risco. Cada municipio cria 0 seu proprio
Funcrianca, que analisa e autoriza as instituicdes que sdo voltadas para as criangas e adolescentes
em situacdo de risco a receberem doacdes que ajudem a realizar seu trabalho (PMPA, Sitio Oficial).
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convénio é feita pela CTAC (PMPA, 2006).

A Casa deve possuir uma estrutura minima de recursos humanos; 1 assistente
social, que precisa cumprir a carga horaria minima de 10 horas; 1 psicélogo, que
precisa cumprir a carga horaria minima de 10 horas; 1 Cuidador Residente ou casal
social, de carater continuo; e 1 empregado que realiza servicos gerais, de 40 ou 44
horas semanais. Se a entidade possuir 1 nucleo que possua trés unidades, se faz

necessaria a contratacdo de um Coordenador de Nivel Superior (PMPA, 2014).

O Convénio é financiado com parcelas oriundas do Fundo Nacional de

Assisténcia Social, o qual é repassado em duas etapas (PMPA, 2014):

1) para implantacédo da Casa, em parcela Unica, apds assinatura do convénio e
mediante parecer técnico da FASC acerca das condi¢des do espaco;

2) repasse mensal para custeio do servico de R$ 26.000,00 + 132 parcela de R$
13.051,02.

7.1.3 AVALIACAO REALIZADA PELA FASC

A avaliacdo deve ser feita pela supervisdo da FASC (CRE e CTAC) de forma
continua. E elaborado um relatério anual quantiqualitativo em conjunto com a entidade,
considerando cada crianga, adolescente, méae social, equipe técnica, entidade
mantenedora e processo de supervisdo. O relatério leva em consideracdo os seguintes
aspectos (PMPA, 2006, p. 10-11):

1. Crianca e adolescente

e tempo de permanéncia na Casa Lar;

e relacionamento no grupo familiar;

e desenvolvimento de habitos saudaveis, compativeis com sua idade;

e adaptacao na escola e bom desempenho escolar, contemplando os varios
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aspectos do processo de aprendizagem:

e participagdo e integracdo na comunidade em que a Casa Lar esta inserida;

e existéncia ou ndo de evasoes.

2. Mae social

e (ualidade do vinculo com as criancas e adolescentes;

e cuidados das criancas e adolescentes;

e articulagdo com a comunidade e servigos necessarios para o atendimento da
necessidade individual de cada crianca e adolescente;

e Dbusca de alternativas para resolucéo de dificuldades encontradas;

e relacdo com a supervisdo FASC.

3. Equipe técnica

e trabalho desenvolvido;

e relacdo com a supervisdo FASC.

4. Entidade

e participacdo da ONG nas instancias comunitarias e institucionais necessarias ao
bom andamento do programa;

e participacdo em atividades de Supervisao;

e cumprimento do projeto técnico e dos objetivos do programa.

5. Supervisao

e trabalho desenvolvido.

6. Modalidade de abrigagem e processo de transferéncia.

7. Numero de desabrigamentos/ano.

Para verificar se o trabalho desenvolvido nas Casas Lar é adequado para as
criancas assistenciadas, o Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Sul efetua
vistorias periddicas, de quatro em quatro meses, e faz uma ata com todas as situacdes
encontradas nas Casas. Essas atas sdo encaminhadas para a FASC, a fim de resolver
0S possiveis problemas encontrados, e também podem ser encontradas nos processos
do Ministério Publico, conforme exposto no seminario “Direito a Convivéncia Familiar:

um estudo multidisciplinar”.
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7.2  POSICAO DO MINISTERIO PUBLICO COM RELACAO AS CASAS LAR

Em 15 de junho de 2011, o Conselho Nacional do Ministério Publico editou a
Resolucdo 71, a qual objetivava regulamentar e uniformizar as fiscalizacdes realizadas
nas entidades e nos programas de acolhimento institucional e familiar pelas unidades
do Ministério Publico dos Estados e do Distrito Federal. O Ministério Publico passou,

entao, a

[...] inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento e os
programas de que trata o Estatuto da Crianca e do adolescente,
adotando, de forma imediata, as medidas administrativas ou judiciais que
fossem necessérias a remocao de irregularidades que poderiam ser
encontradas. (CNMP, 2013, p. 1)

Para isso, passou a utilizar como ferramenta, a fiscalizacéo de entidades (CNMP,
2013).

Esse processo deu inicio a regulamentacdo, pelos promotores de Justica, com
atribuicdo na area da infancia néo-infracional, e a realizagdo de inspecdes perioddicas e
anuais em todos os servicos de acolhimento no pais. Essas inspecdes sao requisitadas
em relatorio com diversas informacdes, que abrangem desde condi¢cdes das instalagdes
fisicas, adequacdo dos programas de atendimento as diretrizes do ECA e as
Orientacbes Técnicas do CNAS/MDS, até o perfil e status familiar das criancas e

adolescentes acolhidos.

O servico de Casa Lar, segundo o Ministério Publico, deve estimular o
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desenvolvimento de relacbes mais préximas do ambiente familiar e promover habitos e
atitudes de autonomia e de interagdo social com as pessoas da comunidade. A
estrutura das Casas deve ser a mesma de uma residéncia privada e, muitas vezes, sao
alugadas casas para prestar esses servi¢cos. Elas tém que estar localizadas em areas
residenciais da cidade e que seguir o padrdo socioeconémico da comunidade onde
estiver inserida. O ambiente deve ser proximo de uma rotina familiar e deve atender as
premissas do Estatuto da Crianca e do Adolescente (CNMP, 2013).

7.3 FUNCIONAMENTO DAS CASAS LAR

Porto Alegre possui 106 unidades de acolhimento®, o que corresponde a 4,72 do
percentual brasileiro. A distribuigcdo de Casas Lar no Brasil pode ser verificada na Tabela
5 (CNMP, 2013 p.21).

9 Dado informado em entrevista realizada no do dia 13 de outubro de 2014.
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Tabela 5 — Distribuic&o dos servigos de acolhimento institucional (abrigo e casa-lar), por Regiédo, 2013

Acolhimento Institucional

Regiéo Total de Unidades
Abrigo Casa Lar

Centro-Oeste 171 75,70% 55 24,30% 226 100%
Nordeste 186 81,60% 42 18,40% 228 100%
Norte 92 89,30% 11 10,70% 103 100%
Sudeste 914 84,10% 173 15,90% 1087 100%
Sul 373 61,90% 230 38,10% 603 100%
Total Geral 1.736 77,30% 511 22,70% 2.247 100%

Fonte: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2013, p. 24.

Porto Alegre 51 48,11% 55 51,89% 106 100%
Fonte: documentos revisados apos entrevista do dia 13/10.

As 106 Instituicbes de Acolhimento possuem um total de 1.350 criangas e
adolescentes acolhidos. Dessas 106 instituicbes, 35 casas de abrigo sao de
administracdo da Fundacéo de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul (FPE), 12 sdo
casas de abrigo sob administracao propria da FASC, 4 sdo ONGs que possuem abrigos
para criangas e adolescentes com deficiéncias fisicas e mentais, e 55 sdo Casas Lar
conveniadas com a FASC, administradas por ONGs. A capacidade total de acolhidos
varia de abrigo para abrigo. Porém, as Casas Lar atendem um total de 596 criancas e
adolescentes, podendo, segundo o Convénio estabelecido com a FASC, atender uma
capacidade maxima de 440 (respeitando o nUmero maximo de oito criancas por Casa,
conforme folha 6 do Convénio estabelecido pela FASC).

Em estudo feito em 2007, pelo Ministério Publico, foi dada uma maior visibilidade
aos seguintes critérios: cotidiano das criancas e dos adolescentes; acolhida; rotinas;
insercdo nas politicas publicas, visando a garantia de direitos como saude, educacéo,
cultura, esporte, lazer, convivéncia familiar e comunitaria, entre outros critérios
(GASPERIN, et al. 2007, p. 6).
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Foi identificado que as entidades buscam inserir as criancas em escolas
préximas ao abrigo e que a matricula das criancas na escola é prioridade para as
Casas. Porém é evitado concentrar um numero elevado de criancas do abrigo na
mesma escola devido a estigmatizacao e ao preconceito enfrentados (GASPERIN, et al.
2007, p.7).

Quanto ao acesso a politica de salude, nas Casas Lar é utilizado o Sistema Unico
de Saude, em atendimento ambulatorial e atendimento hospitalar. Primeiramente, séo
buscadas as unidades de saude mais proximas aos abrigos. Caso ndo haja acesso a
elas, sdo procurados novos atendimentos na area publica (GASPERIN, et al. 2007,
p.8).

Em relacdo as atividades de lazer, foi identificado que as atividades oferecidas
nesse quesito sao as disponiveis pelas entidades mantenedoras, além de passeios a
pracas e parques, filmes e pecas teatrais. Porém, essa € uma caréncia percebida pelo
estudo (GASPERIN, 2007, p.8).

Conforme dados expostos no Seminario Direito a Convivéncia Familiar, uma
Acao Multidisciplinar, ocorrido nos dias 08 e 09 de outubro de 2014, pela Professora
Doutora Maria Regina Fay de Azambuja, os percentuais dos principais motivos de
acolhimento institucional em Porto Alegre, levantados no ano de 2013, sdo (como
poderia ser informado mais de um motivo para o acolhimento, os dados expostos

ultrapassam o total de 100%):

e pais alcoolistas — 81%;

e negligéncia dos pais e/ou responsavel — 81%;
e abandono pelos pais responsaveis — 78%;

e violéncia domeéstica — 57%;

e abuso sexual — 44%;

e violéncia de rua — 35%;

e pais presos — 30%.

As principais causas que levam as criancas e 0s adolescentes aos servigcos de
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acolhimento sdo a violéncia domeéstica e sexual. Segundo o Relatorio do Ministério
Plblico mais recente, os principais atos de violéncia cometidos contra criangcas e
adolescentes, independente da faixa etaria de idade, acontecem dentro de casa. O
maior numero de vitimas esta entre 1 a 4 anos. Na sequéncia, estdo as criancas de 5 a
9 anos, menores de 1 ano, 10 a 14 anos. Entre os adolescentes e jovens de 15 a 19

anos, o indice de violéncia no ambiente familiar chega a 51,4% (CNMP, 2013).

O ECA determina que o prazo maximo de permanéncia da crianca e do
adolescente no servico de acolhimento ndo pode se prolongar por mais de dois anos, a
nao ser que seja comprovada a necessidade para atender ao seu superior interesse,
desde que fundamentada pela autoridade judiciaria. Porém, o percentual de criancas e
adolescentes que permanecem por mais de dois anos no acolhimento do pais € de
35%, o0 que corresponde a mais de 10 mil criancas e adolescentes (CNMP, 2013, p. 52).
No Seminario, a Professora Doutora Maria Regina Fay de Azambuja mostrou que, em
Porto Alegre, cerca de 31% das criangcas e adolescentes ficam mais de 2 anos no

abrigo.

De acordo com o Relatério, espera-se que, com a implementacao das audiéncias
concentradas™®, haja reducdo no tempo de acolhimento das criancas e adolescentes.
Essas audiéncias contam com a presenca de magistrado, promotor de justica, defensor
publico ou advogado, equipes técnicas do servico de acolhimento e da Vara da Infancia
e da Juventude, bem como de servicos que compdem a rede de apoio, para reavaliar a
situacao dos acolhidos. Essas audiéncias devem ocorrer, preferencialmente, dentro das
entidades de acolhimento. O objetivo é “reduzir a permanéncia da crianca e do
adolescente para que retornem ao convivio com a familia de origem, natural ou
extensa, ou para que sejam encaminhados para uma familia substituta” (CNMP, 2013,
p. 55). Em Porto Alegre, as audiéncias estdo sendo implementadas e, por isso, ndo ha

indicadores sobre a sua efetividade.

10 A realizagdo das audiéncias concentradas foi acordada durante o | Encontro Nacional das

Coordenadorias de Infancia e Juventude dos Tribunais de Justica, realizada em 16/04/2010, a partir
da experiéncia exitosa no Estado do Rio de Janeiro com o Plano Mater. Posteriormente, foi prevista
na Instrugdo Normativa n. 02/2010 da Corregedoria Nacional de Justica (CNMP, 2013, p. 55).
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Em Porto Alegre, ao tentar identificar a existéncia de estratégias especificas
voltadas para o desligamento das criangas e adolescentes abrigados, foi constatado
gue as situacdes familiares dos abrigados sdo muito complexas, e isso compromete as
perspectivas de desligamento. Como, muitas vezes, o abrigado é desligado préximo a
maioridade, a maioria das estratégias de desligamento estdo voltadas para a promocao
da autonomia do adolescente. Dessa forma, alguns abrigos adotaram como estratégia
elaborar um plano de desligamento a partir dos 16 anos de idade. Porém, nao foi

levantado um numero exato de Casas que adotam essa medida (GASPERIN, 2007).

Os outros abrigos apontaram medidas que foram apontadas no relatorio:

Necessidade de conhecimento acerca das familias, com vistas a
sensibilizacdo para promocdo do desligamento; posicionamento técnico
guanto a destituicdo do poder familiar, visando favorecer a adoc¢éo; o
trabalho conjunto com o juizado da infancia e da Juventude. Parte das
entidades entende que o desligamento é papel dos conselhos Tutelares e
do Poder Judiciario (GASPERIN, 2007, p 11).

Nas Casas Lar de Porto Alegre, ha uma grande caréncia em relacdo a
profissionalizacdo, pois a maioria dos abrigados ndo se encontra em faixa etaria
compativel com essas atividades, visto que os adolescentes s6 podem permanecer nas
Casas até os dezoito anos (GASPERIN, 2007, p. 9). Apesar dessa situacao ter sido
levantada no relatério no ano de 2007, ha depoimentos que ela se perpetua até hoje,
segundo manifesta¢cdes no Seminario.

O tempo maximo que os adolescentes podem ficar em dependéncia dos abrigos
ap6s completarem 18 anos é de 6 meses. Porém, esse tempo nem sempre €
respeitado. Em Porto Alegre, no ultimo levantamento feito pelo Ministério Publico, em
2007, foi constatado que cerca de 18% dos abrigados possui mais de 18 anos
(GASPERIN, 2007), demonstrando que ha uma grande dificuldade em ocorrer esse
desligamento nas Casas Lar. Conforme exposto no Seminario, ndo ha vagas para a

entrada de mais criangcas nas casas que ja estdo com a lotacdo acima da capacidade
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adequada. Dessa forma, € importante que haja mais atividades voltadas para a
profissionalizacdo dos adolescentes para que eles possam adquirir uma maior

independéncia pds concluirem a maioridade.

Devido a fragilidade das estratégias de promocao do desligamento das criancas,
junto com a baixa frequéncia entre abrigados e familiares, entre outras dificuldades,
acaba sendo prolongada a permanéncia das criangas nas entidades, fazendo com que
seja comprometida a “provisoriedade prevista na legislacdo”. Também, segundo o

levantamento efetuado pelo Ministério Publico, foi constatado que

[...] a compreensao, por parte de alguns abrigos, de que nédo é papel da
entidade de abrigamento atuar frente a promocao do desligamento, pode
favorecer a ndo-articulacdo de acles entre os 6rgdos envolvidos.
(GASPERIN, 2007, p.11).

7.4 ESTRUTURA DAS CASAS LAR

Em Porto Alegre, as Casas Lar existem para estimular o atendimento
individualizado, j& que os abrigos atendem um ndamero maior de criangas por casa. Nas
Casas Lar, existe o limite de atendimento de oito criancas por casa para que, 0S jovens
acolhidos em centros menores, ndo se afastem do conceito de relacdo familiar, e, por

iISS0, sao assistenciados em pequenos grupos (DUAS..., 2014).

O Jornal do Comércio publicou uma matéria no dia 5 de setembro de 2014,
mostrando que a FASC investe no Servico de Acolhimento para Criangcas e
Adolescentes mais de R$ 28 milhdes por ano. A partir do ano de 2015, sera investido
também um aporte de R$ 165.000,00 mensais para a prestacdo desses servicos. Para
gualificar o atendimento, novos trabalhadores serdo chamados a partir de 2015, com
base no Projeto de Lei que prevé o reordenamento da Fundacdo. Segundo relatos do
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Presidente da FASC (SOARES, 2014):

Estamos investindo R$ 600 mil na aquisicdo de material permanente,
como armarios, roupeiros, ventiladores, freezer, microondas,
purificadores de ar, batedeiras elétricas, aparelhos de tevé, radios,
lavadoras e secadoras de roupa, que devem estar nos espacos em 90
dias. Também foi implantado o Comité de Monitoramento e
Acompanhamento aos Servicos Terceirizados e estdo sendo contratados
zeladores para as casas, inclusive com a substituicdo de duas casas
locadas (SOARES, 2014)

Esses novos investimento s6 foram mencionados apds os apontamentos feitos
pelo Ministério Publico na vistoria realizada em junho/julho de 2014. A vistoria apontou
gue “das casas de acolhimento mantidas com verbas publicas do Municipio de Porto
Alegre, apenas uma nao apresenta risco a saude dos abrigados”. Segundo o Jornal, 97
dos problemas apontados nas vistorias de junho/julho ja tinham sido relatados
anteriormente, na vistoria realizada em abril (SOARES, 2014).

Em visita ao Ministério Publico, pode-se ter acesso aos processos em que
constam os resultados das vistorias realizadas de quatro em quatro meses. Constatou-
se gue os problemas encontrados sdo os mais diversos entre os principais apontados
pelo Ministério Publico, entre eles: superlotagcdo das Casas; escapamento de gas nos
fogbes; presenca de ratos; fiacdo exposta; esgoto a céu aberto; tomadas com curto
circuito; desniveis nos patios; escadas com riscos para criangas; mofos; alimentos
vencidos; alimentos guardados a granel; cerca elétrica ao alcance das criancas; sacada
sem protecdo; auséncia de manutencdo na escada; piscina aberta; beliches sem
guarda; produtos de limpeza misturados com remédioS nO Mesmo roupeiro;

vazamentos.

Segundo dados apresentados pelo veiculo de comunicagdo Zero Hora, a
presenca de fiagcdo exposta e tomadas sem protecao foi encontrada em 42% do total de
casas vistoriadas. O problema de alimentos vencidos, armazenados em local

inadequado ou em falta, foi encontrado em 20% dos abrigos; 87% das casas possuem
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mobiliario precario; 57% possuem eletrodomeésticos danificados; 83% dos abrigos foram
encontrados sujos e desorganizados; 89% dos abrigos possuem caréncia de moéveis,
materiais e roupas (COSTA, 2014).

Em resposta aos apontamentos, o Presidente da FASC, Marcelo Machado
Soares, informou que estéo trabalhando em cima dos apontamentos desde abril é que o
novo planejamento estratégico visa suprir as inconformidades e tem um cronograma de
reparos. Informa também, que a FASC se encontra em situacdo de “processo de
compra” e investird mais de R$ 500.000,00 em moveis e eletrodomésticos, além de
prometer contratar cerca de 70 profissionais para o ano de 2015 (COSTA, 2014). Nova
vistoria s6 comecara a ser feita pelo Ministério Publico na metade do més de novembro
de 2014, e esses novos dados ndo serdo comparados com 0s apontamentos feitos,

nesse trabalho.

Segundo a Promotora responsavel pelas vistorias, para a resolugcdo dos
problemas, foram efetuadas audiéncias com as Presidéncias das Fundacdes solicitando
reparos urgentes nas irregularidades que oferecem risco a saude dos acolhidos. Quanto
aos demais problemas, caso ndo resolvidos, serd feita uma acdo para determinar
melhorias, “sob penas de adverténcia, afastamento do gestor ou interdicdo” (COSTA,
2014). Em entrevista feita pela autora com a Promotora responsavel, foi exposto que a
vistoria realizada em margo sinalizava diversos fatores que n&o foram resolvidas na
nova vistoria em junho/julho. Havia situacées que eram de facil resolucdo, como “mudar
0 assento dos vasos sanitarios”, que nao foram resolvidos ap0s o apontamento feito em
margo. Em entrevista, ela fala que n&o entende o motivo de ndo serem efetuadas nem

mesmo essas pequenas mudancas.
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8 AVALIACAO DA ESTRUTURA E RESULTADOS DAS CASAS LAR

O ECA prevé, em seu Art. 19, que “toda crianca ou adolescente tem direito a ser
criado e educado no seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria [...].” S&o nessas situacoes
excepcionais que ocorre 0 acolhimento das criancas e adolescentes pelas Casas Lar,
pois essas organiza¢des cumprem um papel importante para abrigar esse publico. Esse
capitulo tem como objetivo avaliar a estrutura e o0s resultados das Casas Lar,
comparando os dados coletados com a utilizacdo dos recursos disponiveis para a

concretizacdo do Convénio entre a FASC e as Casas.

8.1 AVALIACAO DOS OBJETIVOS DO CONVENIO

Os objetivos do Convénio se dividem em gerais e especificos. Para avaliar o
cumprimento desses objetivos, ndo foi possivel coletar dados individuais de cada
instituicdo. As informacdes obtidas foram coletadas a partir de Seminario, entrevista
com a Promotora responsavel e relatérios divulgados pelo Ministério Publico, se
referindo a todas as ONGs que prestam esse servico em Porto Alegre.

O primeiro objetivo geral do Convénio € buscar um melhor desenvolvimento e
atendimento das necessidades das criancas e dos adolescentes, lembrando sempre da
perspectiva de revinculagdo familiar e comunitaria. No geral, as Casas procuram
reinserir as criangcas e o0s adolescentes no espaco familiar, tanto na familia nuclear,
quanto na familia extensa ou substituta''. Porém, de acordo com dados expostos no
Seminario de Direito a Convivéncia Familiar pela Promotora do Juizado da Infancia e da

Juventude, dos 1.350 acolhidos (aproximadamente), ha um total de 510 que néo

1 As definicdes acerca de familia natural, extensa e substituta podem ser encontradas na Lei n°

10.406, de 07 de janeiro de 2002 (Casa Civil).
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possuem a acdo de perda ou destituicdo do poder familiar, ou seja, ndo podem ser
encaminhados para familia substituta até a acdo ser concluida. Destes, 64 possuem de
0 a 5 anos, cerca de 90 possuem de 5 a 10 anos, e os demais ndo possuem faixa etaria
cadastrada com exatidao nos registros do Ministério Publico. Dessa forma, 38% das
criangas, aproximadamente, ndo estdo com a sua situacdo juridica regularizada em

Porto Alegre.

A Promotora apresentou, também, no Seminario, que, dessas 510 criancas e
adolescentes, ha 129 acolhidos que ja estdo destituidas do poder familiar, mas que ndo
estdo regularizados no cadastro do Juizado, ou seja, ndo foram encaminhadas ao
Poder Judiciario. Além disso, ha 73 acolhidos que ndo possuiam, no momento da

exposicao dos dados, processo formado no Juizado da Crianca e do Adolescente.

A respeito do segundo objetivo geral do Convénio, que procura oportunizar aos
abrigados a vivéncia de um modelo de relacbes que possibilite 0 resgate da autoestima
e a construcdo de um projeto de vida, foi exposto, no mesmo Seminario, que ha um
grande esforco em proporcionar aos acolhidos a construcdo de um projeto de vida.
Porém, devido aos histéricos dessas pessoas e a problemas encontrados nas
Instituicdes de Acolhimento, essa ainda € uma grande dificuldade para todas as Casas.

Esse problema é tdo impactante que fere o estabelecido no Art. 19 do ECA:

§ 2° A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de
acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de 2 (dois) anos,
salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse,
devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria. (Incluido pela Lei
N°©12.010, de 2009).

Segundo a Promotora, as criangas que entram no abrigo acabam crescendo no
mesmo. Conforme dados apresentados, das 673 criancas e adolescentes aptos a

serem adotados, mais de 90% possuem 8 anos de idade ou mais, devido a diversos
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fatores ndo especificados no Seminario. Além disso, do total de acolhidos, cerca de 200
possuiam mais de 18 anos (dados compilados até junho). Isso mostra que o
desligamento dos adolescentes é uma grande dificuldade. Além desses adolescentes
nao possuirem um projeto de vida particular, a Casa também nao proporciona
alternativas suficientes para melhor desvinculacdo da instituicdo, muitas vezes devido
ao aspecto cultural da crianca e do adolescente, ou mesmo para ndo impor uma regra
social nessas criancas e nesses adolescentes. Devido a isso e demais fatores
subjetivos para a dificuldade nesse processo, ha uma grande dificuldade em melhorar
os fatores de desvinculacéo. Isso acaba acarretando na superlotacdo das Casas, visto
gue muitos adolescentes permanecem no ambiente ap6s a maioridade.

A respeito dos objetivos especificos do Convénio, de acordo com os dados
coletados, pode-se concluir o gue segue nos paragrafos seguintes.

A FASC procura estimular as Casas para atender as diretrizes estabelecidas no
ECA. Para isso, faz avaliagbes de forma continua, elaborando um relatério anual

guantiqualitativo em conjunto com a entidade.

A respeito da garantia da qualidade no atendimento, foi visto que as Casas
possuem diversos problemas em suas estruturas fisicas e também de superlotagdes,
além de ndo conseguirem efetuar um desligamento adequado dos abrigados. Dessa
forma, entende-se que ainda ha muito a melhorar nos critérios de qualidade de

atendimento.

Para desenvolver acdes de captacdo de recursos para o financiamento do
Programa, possuem o FUNCRIANCA, que capta recursos da iniciativa privada para

este fim.

Com o intuito de estabelecer parcerias com ONGs para a execuc¢ao do Projeto,
se utilizam da modalidade de Licitacdo “Carta Convite” para novos conveniamentos e,

também, para renovacao de convénios das Casas que ja executavam esse Servico.

Para apoiar financeiramente as Casas, a FASC efetua um repasse mensal para
custeio do servico de R$ 26.000,00 + 132 parcela de R$ 13.051,02. Como apoio técnico,

efetua capacitacdo periédica com os funcionérios que trabalham com as criancgas.
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Porém, segundo as palavras da Promotora da Infancia e da Juventude “essas
capacitacdes nao sao suficientes para proporcionar um servico adequado para as
criangas”. Por isso, o Ministério Publico tem planos de comecar processos de
capacitacdo que serdo iniciados no ano de 2015 (SEMINARIO DE DIREITO...2014).

Para promover a articulacdo do Programa com a Rede de Atendimento a Crianca
e ao Adolescente do municipio, ha o Projeto Integrado de Atencdo a Crianca e ao
Adolescente em Situacdo de Risco Social (Rede de Protecdo). Para isso, o0 BNDES
efetua um repasse de R$ 2.439.671,47 para a execucdo do Projeto (PMPA, Sitio
Oficial).

Visando executar o acompanhamento técnico e administrativo do Convénio, a
FASC efetua vistorias a cada seis meses e elabora relatério periédico em conjunto com

a entidade (PMPA, Sitio Oficial), seguindo as premissas estabelecidas no ECA:

§ 1° Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional terd sua situacdo reavaliada, no
maximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria
competente, com base em relatério elaborado por equipe interprofissional
ou multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade de
reintegracdo familiar ou colocacdo em familia substituta, em quaisquer
das modalidades previstas no art. 28 desta Lei (Incluido pela Lei N°
12.010, de 2009).

8.2 AVALIACAO DOS RECURSOS DISPONIVEIS

As Casas possuem uma rede de pessoal para efetuar os cuidados das criancas
diariamente. Entre esses profissionais, ha a Mde Social, que passa por um processo de
capacitacao e selecdo, conforme estabelecido na Lei 7.664 de 1987. Em alguns casos,

ha o Pai social, que deve passar pelo mesmo processo. Cada casa deve ter uma Mae
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Social e, pelas observacdes feitas, todas as Casas cumprem esse critério.

A partir de 2011, o Ministério Publico passou a efetuar vistorias periédicas nas
Casas Lar. A partir de entdo, comecaram a ser adotadas medidas administrativas e
judiciais para os problemas encontrados. Porém, essa regulamentagdo é um processo
demorado e, a cada vistoria, h4 novos apontamentos, o que dificulta a resolucdo de

todos os problemas encontrados.

A Promotora do Juizado da Infancia e da Juventude é responsavel por efetuar
essas vistorias e, em seus apontamentos, a maior preocupagdo € a de verificar,

especificamente, as condi¢cdes de habitabilidade, higiene e salubridade.

Conforme relatério disponibilizado pela Promotora, pode-se verificar que as 55
Casas Lar estudadas possuem uma capacidade méxima para acolher 440 criancas e
adolescentes; porém, atendem o numero total de 596 abrigados. Isso comprova que ha
uma superlotacdo nos abrigos. Isso acontece, principalmente, pela dificuldade que a
Casa possui em efetuar o desligamento dos acolhidos, somado a falta de organizacao
em efetuar um registro correto dos ingressantes, o que resulta em empecilho para o
encaminhamento das criancas e dos adolescentes, para que haja uma acao de

destituicdo de perda ou do poder familiar™.

Em relacdo ao tempo maximo de permanéncia no abrigo, no Capitulo 7, foi
apresentado que aproximadamente 35% das criancas permanecem mais de dois anos
no abrigo. Em Seminario, a Promotora relatou que um fator que a chocou durante as
vistorias, principalmente, foi que “o ingresso de bebés que saiam adolescentes ou com
18 anos. Isso foi encontrado em todas as Casas”. Além disso, a mesma relatou que,
devido a desorganizagcdo das entidades de acolhimento, o primeiro levantamento oficial
acerca de quantas criancas tinha nas Casas foi elaborado apenas em junho de 2014,

sendo que as vistorias comecaram a ser feitas no ano de 2011.

A respeito da estrutura, as Casas recebem um repasse anual da FASC de R$

12 A acdo de perda ou destituicdo do poder familiar visa, principalmente, propiciar as criancas e aos

adolescentes, em situacdo de abandono ou de desprotecdo total pelos pais, a possibilidade de
colocacdo em familia substituta. Esta medida somente pode ocorrer em situacdes deveras
excepcionais, nos termos do art. 19 da Lei n. 8.069 de 13 de julho de 1990 (ECA).
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117.051,02, além de uma parcela do Fundo Municipal e recursos/doacdes de pessoas
privadas, que nao séao fixos. Mesmo com essa verba, que pode nao ser suficiente para
a manutencdo de todas as criancas que dependem do abrigo, ha problemas na
estrutura das Casas que poderiam ser melhorados, caso recebessem prioridade.
Conforme as palavras da Promotora, “o sistema de acolhimento em Porto Alegre é
precarissimo”. A Promotora comecou a efetuar vistorias em marco de 2014 e, por isso,
nao tem exato conhecimento das condi¢cdes que as Casas possuiam antes de assumir
essa responsabilidade. Quando chegou, em marco, viu que 0s apontamentos efetuados
em margo se repetiram em julho em sua grande maioria. Um de seus questionamentos
foi em relacdo as fiagcbes expostas, problemas de pintura e paredes mofadas. Em suas

palavras:

Muitas das casas séo locadas, ou seja, alguém esta recebendo por isso.
por que nado esta sendo feita a manutencdo?. Ha casas que consegui ver
frequentes ratos, baratas [...] As criancas foram recolhidas devido a
situacdo grave familiar, mas foram acolhidas para um local onde ha
cheiro podre, sujeira, local onde passam bichos...ratos. Eu saio da minha
casa onde sou vitima e eu tenho que conviver com isso? Eu ndo deveria
estar vivendo em um local onde eu tenho seguranca? (SEMINARIO de
Direito...,2014).

Conforme apresentado no capitulo 7, das Casas vistoriadas, apenas uma nao
apresentava risco a saude dos abrigados. Apontamentos de resolugdo simples foram
feitos no més de marco e se repetiram em nova vistoria feita no final de junho e inicio
de julho, e muitos deles nédo tinham sido sequer modificados, mesmo aqueles que néo
precisariam de grandes esfor¢cos. Porém, essas instituicbes sdo necessarias para que

as criancas e os adolescentes recebam o acolhimento.

Os gestores das Casas precisam efetuar uma melhor utilizacdo dos recursos
recebidos para que as criangas ndo vivam em condi¢des insalubres. Ha necessidade de
mudancas urgentes nas estruturas e, também, capacitacbes para que os profissionais

gue convivem com 0s abrigados saibam como modificar a situagdo encontrada, mesmo
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gue comecando de uma forma minima.

Apoés verificadas todas as dificuldades, em setembro de 2014 a Promotora
responsavel optou, ao “invés de ajuizar [...], fazer uma reunido com os gestores das
Casas e, se nado adiantar, cassar o direito da Organizacdo nao-Governamental’.
Demonstrou que o objetivo principal ndo é que as casas sejam fechadas, pois elas
cumprem um papel importante de acolhimento no municipio e, sim, que “a casa seja
arrumada” (SEMINARIO DE DIREITO...2014). Uma primeira medida sera a adocdo de
audiéncias concentradas, visto que elas devem ocorrer a cada seis meses para
regularizar a situagdo das criangas e facilitar o trabalho em rede. Ainda ha muito para
ser feito, mas, com uma maior dedicacdo dos envolvidos no processo, pode ser

possivel que os abrigados tenham um acolhimento digno.
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CONCLUSAO

Tendo como parametro o objetivo geral alinhavado nessa pesquisa “avaliar a
estrutura e resultados das Casas Lar, tomando como referéncia os termos conveniados
com a FASC”, foi necessario que, para a estrutura, se buscasse identificar a
consisténcia e a direcionalidade das Casas lar, observando os meios para concretizar a
relacdo convenial entre as Casas Lar e a FASC; além de conhecer a cobertura
potencial, identificando os recursos estruturais e disponiveis. Para os resultados, o foco
era identificar a cobertura real das Casas, visando conhecer a utilizagdo dos recursos
disponiveis em relacdo aos objetivos conveniados.

Posto isso, foi necessario que se elencassem objetivos especificos para
organizar a coleta de dados e andlise acerca dos mesmos. Foram organizados em
guatro etapas: (1) analisar o Convénio que regulamenta a relacéo entre as Casas Lar e
a Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania; (2) descrever os meios disponiveis para
concretizar a relacdo entre as Casas Lar e a Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania; (3) analisar a utilizacdo desses meios em relagdo aos objetivos
conveniados; (4) analisar esses meios disponiveis considerando-os como potencial
para a cobertura, considera-se que a trajetéria do trabalho, em busca de informacgdes
gue atendessem aos objetivos estabelecidos apresenta contribui¢cdes significativas para
entender como funciona o Programa de Abrigagem modalidade Casas Lar.

O primeiro e o segundo objetivos especificos foram expostos no Capitulo 7,
procurando mostrar a organizacdo do Programa Casa Lar e a descricdao do Convénio
do Programa de Abrigagem modalidade Casa Lar. Para isso, o primeiro passo foi
mostrar que os abrigos sdo executados por ONGs, possuindo pequeno porte, com
capacidade para 8 criancas e/ou adolescentes em um espaco residencial. Possuem
funcionérios fixos para o atendimento dos abrigados, entre eles a Mée Social, cuja
funcdo é especificada por Lei e precisa passar por capacitacao e avaliacdo psicoldgica

(dela e seus familiares) para que possa ser contratada para o cargo. Foi apresentado
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também os objetivos do Convénio, gerais e especificos; como deve ser a estrutura das

Casas e, por fim, como funciona a avaliacdo da FASC nessas ONGs.

O segundo passo do capitulo foi apresentar o posicionamento do Ministério
Publico em relacédo a essas entidades, tomando por base dois relatorios publicados,
entrevista com a Promotora da Infancia e da Juventude responsavel por efetuar as
vistorias de acompanhamento nos abrigos, participacdo em Seminario e pesquisas em
jornais eletrénicos para a coleta de dados.

Para o terceiro e quarto objetivos especificos, foi efetuada, no capitulo 8, uma
avaliacdo da estrutura e dos resultados das Casas Lar. Para que isso fosse possivel, foi
necessario comparar, primeiramente, 0s objetivos propostos no Convénio que
regulamenta a relacdo entre a FASC e as Casas Lar e verificar, a partir dos dados
coletados, quais sdo os principais problemas para sua concretizacdo. Para avaliar os
recursos disponiveis foram apresentados os meios que as Casas possuem e 0s
principais apontamentos efetuados pelo Ministério Publico em vistoria, a fim de mostrar
gue ha recursos disponiveis que podem ser aproveitados com uma melhor utilizac&o,
além da necessidade de possibilitar as criancas e aos adolescentes um melhor

ambiente para acolhimento.

Um dos principais problemas encontrados para a concretizagdo da pesquisa foi a
coleta de informacdes, visto que todos os dados envolvem menores de 18 anos.
Concomitante a isso, notou-se que ha, também, uma falta de compilamento de dados
na propria responsavel pelo Convénio (FASC), que ndo possuia materiais atualizados
acerca do numeros de criancas e adolescentes abrigados. Houve também uma
dificuldade para conseguir dados compilados do Ministério Publico e, por isso, os dados
coletados no trabalho, em sua maioria, foram coletados por outros meios,

principalmente no Seminério de Direito a Convivéncia Familiar.

Em sintese, observou-se que as ONGs responsaveis pelo cuidado das criangas
e dos adolescentes apresentam uma estrutura precaria em sua maioria, sendo que
apenas uma entidade ndo possuia “condicdo insalubre” (SEMINARIO DE
DIREITO...,2014) para atendimento das criangas. Outro grande problema encontrado foi
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no que se refere a desvinculacdo do abrigado, o que acarreta em superlotacdo das

estruturas disponibilizadas.

Por fim, acredito que ha como proporcionar aos participantes do Programa
melhores condi¢fes de atendimento. Porém, esse € um trabalho que deve ser feito em
conjunto com todos os 6rgdos que sdo responsaveis por acolher e acompanhar as

criangas nessas instituigoes.
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ANEXO A - RELATORIO DE QUANTIDADE DE ABRIGOS

Promotoria da Infincia e da Juventude (dados atualizados até 06/2014)

NGmero Total.de
Administragao InstituigGes Abrigo de acolhidos
acolhidos | . P%"
instituicdo
AR 03 9
AR 10
AR 12 10
FPE NAR IPANEMA AR 18 8 67
AR 20 13
AR 21 6
AR 29 12
AR 01 7
NAR MENINO AR 4
FPE DEUS AR 22 11 42
AR 31 10
AR 32
AR 05
NAR BELEM ARG U
FPE NOVO AR 07 8 47
AR 08 10
AR 16 9
AR 33 15
AR 34 9
FPE NAR ZONA OESTE AR 36 8 51
AR 37 9
AR 38 10
AR9 8
FPE NAR INTERCAP AR17 10 37
AR 25 8
AR 26 11
NAR ZONA AR 02 9
FPE NORTE AR 17 13 4
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AR 25 10
AR 26 12
) ABRIGO
" JOSE LEANDRO
FPE . DE SOLUZA LEITE AR 35 >
AR 39
FPE - CONEGO PAULO ABRIGO 14
DE NADAL AR 30 1 15
TOTAL 308
.. - o e Numero de
Administragao InstituicOes acolhidos
FASC Sabid 1 25
FASC Sabia 2 24
FASC Sabia 3 21
FASC Sabia 4 25
FASC Sabid 5 15
FASC Sabia 6 31
FASC Sabia 7 81
FASC Sabia 8 32
FASC Sabia 9 30
FASC Sabia 10 26
FASC Jodo de Barro 33
FASC Quero-Quero 44
Total 387
Total de
Administragao Instituicses n2 de acolhidos
ONGs ¢ acolhidos por
instituicao
Convénio FASC Casa Lar 01 0
Convénio FASC Casa Lar 03 7
Convénio FASC Adeia Infant!I 505 Casa Lar 05 10 44
do Brasil
Convénio FASC Casa Lar 06 9
Convénio FASC Casa Lar 07 9
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Convénio FASC Casa Lar 09 9
Convénio FASC El Shadai
Convénio FASC Nova Vida
Acdo Social de Fé 30
Convénio FASC Shalon
Convénio FASC Bem Viver
Convénio FASC Casa Lar |
Sempre Mulher 17
Convénio FASC Casa Lar I
Convénio FASC CaTsa Lar 8
Alianca |
Convénio FASC Casa Lar 8
Alianga Il
Casa Lar
Convénio FASC Comunidade 7
de Vida
AL Casa Lar
Convénio FASC Alianca IV 10
Acdo social
. 67
Convénio FASC alianca Casa Lar 11
Alianga V
al Casa Lar
Convénio FASC Filadélfia 9
Casa Lar
Convénio FASC Comunidade 8
de POA
Convénio FASC Casa Lar 6
Nazareno
Clinica Esperanca Casa Lar
Convénio FASC | de Amparo as Eriksh 40
Criancas J'Alpen
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Casa Lar
Convénio FASC Mery
Taranger
Convénio FASC Ceacri
Convénio FASC 505 Casfas de Casa Lar1 25 25
Acolhida
Convénio FASC Casa Lar .Perolas
Calabrianas
Convénio FASC Casa Lar Coracado de
Jesus
Convénio FASC Casa Lar Pérolas do
Amanhecer
Convénio FASC Casa Lar Sol Nascente
Convénio FASC Casa Lar Renascer
Convénio FASC Casa Lf‘:\rADl\/_ma
Providéncia
Instituto Pobres
Convénio FASC | Servos da Divina | Casa Lar Espirito Santo 132
Previdéncia
Convénio FASC Casa Lar Ra.mha do
Brasil
Convénio FASC Casa Lar Farol da
Esperanga
Convénio FASC Casa Lar Bons Meninos
Convénio FASC Casa Lar S3o José
Convénio FASC Casa Lar Sagrada Familia
Convénio FASC Casa Lar Irmao
Francisco Peres
Convénio FASC | Instituto Recriar Casa 7 7
Amarela
Convénio Fasc | [" Esperanca de Lar 20 20
Porto Alegre Esperanca
Convénio FASC Lar S3o José Lach(j)tseéSao 15 23
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Convénio FASC Lar de ,Sao 8
José
Convénio FASC 1 23
Convénio FASC P30 dos Pob 2 25
3o dos Pobres
de Santo Antonio 100
Convénio FASC 3 23
Convénio FASC 4 29
A Lar Crianga .
Convénio FASC Lacranje 14 14
Adolescente
Convénio FASC Casa Lar Recomecgar
Convénio FASC Casa Lar Calabria
Instituto Pobres
Convénio FASC Servos' dia D!vma Casa Lar Semeando 45
Providéncia - Esperanca
Calabria
Convénio FASC Casa Lar Acolher
Convénio FASC Casa Lar Pandorga
Convénio FASC Casa Lar |
Centro Social
Convénio FASC Padre Pedro Casa Lar I 24
Leonardi - MITRA
Convénio FASC Casa Lar lll
Convénio FASC I1é Mulher
Casa Lilas 8
Total 596
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Administragao

(.)NGS i Total de
Criangas e .
. acolhidos
adolescentes InstituicGes
por
portadores de e
. instituicao
necessidades
especiais
Convénio FASC Lar Santo Antdnio dos Excepcionais 7
Convénio FASC | Casa do Excepcional Santa Rita de Céssia 22
- Instituto de Amparo ao Excepcional -
Convénio FASC INAMEX 14
Convénio FASC Casa do Menino Jesus de Praga 16
Total 59
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