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CAPACITAÇÃO SOBRE CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE DO HOSPITAL DE CLÍNICAS DE PORTO ALEGRE 
LICIANE DA SILVA COSTA; JENNIFER B. SALGUEIRO; MARCIA RAYMUNDO; JOSÉ ROBERTO GOLDIM 
 O HCPA oferece, desde 1997, cursos de Capacitação sobre Preservação de informações. Nestes 10 anos de cursos, foram 
capacitados mais de 1480 funcionários das áreas de saúde, apoio técnico e administrativas. Os temas propostos abordam questões 
de Bioética relacionadas ao cotidiano profissional na instituição.Objetivamos avaliar os padrões de conhecimentos referentes à 
preservação de informações dos funcionários do HCPA. A amostra foi constituída por 222 participantes distribuídos em 10 turmas 
do curso realizadas em 2006. No início e no término das atividades, foram distribuídos testes (pré e pós-teste) que abordavam 
questões referentes à preservação de informações no contexto hospitalar.Os resultados mostraram que as respostas do pré-teste 
demonstraram 82% dos participantes dominando o conceito de confidencialidade. 84% desconhecem o número provável de 
acessos,entre profissionais da saúde e funcionários administrativos, ao prontuário em um hospital Universitário. Em relação à 
propriedade das informações contidas no prontuário, 70% entendem que estas são de propriedade do paciente. No pós-teste, 99% 
dos participantes concordam que a preservação de informações é uma obrigação legal aos profissionais envolvidos no 
atendimento. Apenas 19% dos participantes não consideram quebra de confidencialidade a troca de informações entre um 
profissional envolvido e outro não envolvido no atendimento.O padrão de respostas no pré e pós-teste demonstrou que os 
participantes do curso, de uma forma geral, apresentam conhecimentos estruturados em relação à preservação de informações em 
um contexto hospitalar. A estruturação de Programas de Educação Continuada para profissionais que atuam no âmbito hospitalar 
é fundamental para enfatizar a importância da confidencialidade e da privacidade.  
 
 
 
 




