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O objetivo principal do estudo ora proposto é, partindo das proposic¢des teoricas sobre os Sistemas de Informagéo
de Marketing encontradas na literatura cientifica atual (SCHEWE e SMITH, 1980; KOTLER, 1991), contribuir
para o conhecimento destes, no que tange & operacionalizagéo e validagdo de um SIM concebido e desenvolvido
junto aos reais utilizadores em um ambiente real de utilizacdo - o setor de construgdo civil. O método de
codificacdo, ¢ adequado as caracteristicas de orientagdo a eventos (ADAMS e POWELL, 1993; LONG, 1993) da
linguagem selecionada - a linguagem FoxPro 2.5 para Windows da Microsoft. Assim, a interface do software
torna-se amigavel, pois utiliza o padrdo de programagéo para o0 ambiente Windows. Estima-se que o SIM tera dois
subsistemas : 0 Operacional que é responsavel pelo fornecimento de informages necessarias para os decisores em
marketing ; o Administrativo que é responsavel pela manutencéo e adequacdo das informacdes do SIM em relagdo
as eventuais mudangas de demanda de informagéo que porventura venham a ocorrer ao longo do tempo.
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