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(Departamento de Eng. Civil -NORIE-UFRGS)

O controle da qualidade e da produtividade é fundamental para o desenvolvimento de uma empresa. E necessario,
para manter esse controle, a elaboracao de indicadores. E nosso objetivo com esse trabalho avaliar a aplicacdo e a
confiabilidade dos indicadores previstos no manual "Sistema de Indicadores de Qualidade e Produtividade para a
Construgdo Civil". Foram selecionados e medidos projetos arquitetonicos, estruturais, hidraulicos e elétricos
seguindo orientagcbes deste manual. Todos os projetos eram de padrdo médio alto, utilizavam tecnologia
convencional e pertenciam a uma mesma empresa tipica do mercado. Estabeleceu-se, através dos indicadores,
relagBes entre a area do pavimento tipo e a area de circulacéo; comprimento das tubulag6es hidréaulicas e elétricas e
seus respectivos nimeros de pontos; peso do aco, volume de concreto, area de forma e a area construida. Os
resultados obtidos nos levam a crer que esse sistema de indicadores possui uma aplicagcdo, mas a esta devem ser
feitas varias restri¢Bes, podendo o sistema ser melhorado em vérios aspectos. (CAPES/PET)
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