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RESUMO

Este trabalho prop0e a avaliacdo de usabilidade do Sistema de Informacéo da
Vigilancia Alimentar e Nutricional, implantado em processo piloto no Estado do Rio
Grande do Sul, como subsidio a andlise da qualidade de sistemas no processo de
melhoria continua do produto. A proposta inicial do projeto, previa a efetiva avaliacéo
de uso do sistema; porém, os prazos de finalizagdo ndo foram coincidentes com o
processo de implantacdo do sistema de informagdo. Desta forma, estdo descritas a
metodologia de constru¢cdo do processo, da aplicacdo da avaliacdo e da forma de
analise e apresentacdo dos dados. A metodologia proposta, concentrouse ha
identificacdo de caracteristicas de qualidade definidas através de normas e
documentos técnicos de qualidade de software, na elaboracdo de lista de verificacdo
para compor o formulario base de avaliacdo, na aplicacdo teste do questionario e na
definicAo do processo de analise e avaliacdo dos dados a serem coletados. Os
resultados a serem obtidos buscam a demonstracdo de que em relacdo aos requisitos
relacionados a exibicdo da informacéo, ha insatisfacdo por parte do usuério quanto a
consisténcia, nos aspectos de apresentacao visual, comportamentos inesperados, uso
de um mesmo icone para funcdes diferentes, falha de feedback do sistema e
classificacao funcional dos comandos de forma inadequada. Em relac&o aos requisitos
relacionados a entrada de dados, ndo ha mecanismos de ajuda disponiveis. Porém,
sdo disponibilizados os documentos necessérios a orientacdo relativa as normas
técnicas, tabelas para uso no registro do dado coletado e manual operacional do
sistema de informacao. Além dos resultados que se buscam alcancar, pretende-se que
esta documentacdo de avaliagcdo direcione esforcos no desenvolvimento, para
incorporar os itens que ndo estejam em conformidade com normas de qualidade de

software identificadas.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho propde a identificacdo de atributos para a avaliacdo de usabilidade
em Sistemas de Informacao implantados no ambito municipal, como subsidio a analise
da qualidade de sistemas no processo de melhoria continua do produto, com o objetivo
de incorporar os itens que ndo estdo em conformidade com as normas técnicas de
qualidade, no processo de desenvolvimento de softwares desenvolvidos pelo
Departamento de Informacéo e Informatica dos SUS (DATASUS).

Como estudo de caso do presente trabalho foi proposto o Sistema de
Informacdo da Vigilancia Alimentar e Nutricional (SISVAN), em processo de
implantacao piloto no Estado do Rio Grande do Sul, sob a responsabilidade da Unidade
Regional do DATASUS no Estado do Rio Grande do Sul, area de informacéo e

informatica integrante do Nucleo Estadual do Ministério da Saude no Estado.

O SISVAN é um produto de software utilizado como estratégia do Ministério da
Saude para monitorar a situacdo alimentar e nutricional da populacdo brasileira,
gerando informagdes para 0 monitoramento dos fatores que influenciam os padrdes do
consumo alimentar e o estado nutricional da populacdo. No ambito da rede de servicos
0 sistema se incorpora as rotinas de atendimento, monitorando o estado nutricional de
cada usuario, visando a deteccéo da situacdo de risco e a prescricdo de acdes que
possibilitem a prevengdo de seus efeitos e a garantia da reversdo aos quadros de

normalidade.

Véarios autores abordam a questdo dos sistemas de informacdo do MS
(SCATENA, CARVALHO, JUNIOR, A. E.), poucos o sistema em estudo (OLIVEIRA et
al, 1996) e, entre estes, ndo foi encontrado nenhum trabalho que enfocasse a

abordagem pretendida.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A qualidade de softwares tem sido um tema amplamente discutido atualmente,
mas poucos processos e métodos de avaliacdo tem sido utilizados na area de
softwares para saude publica. No ambiente dos sistemas desenvolvidos através de
demandas do Ministério da Saude, e implementados pelo DATASUS para Estados e
Municipios brasileiros, algumas iniciativas de implantacdo de metodologias de
desenvolvimento de sistemas e de padronizacdo de implantacdo foram desenvolvidas.
Algumas delas, como a construgdo do Processo de Desenvolvimento de Software
(PDS) do DATASUS, da Metodologia de Implantacdo de Produtos de Software e a
Padronizagdo de Documentacdo de Produtos do DATASUS, de acordo com normas e
padrées desenvolvidos em conjunto com o Centro de Estudos Professor Renato Archer
(CENPRA), antigo Instituto Tecnoldégico de Informética (ITI) da Universidade de
Campinas (UNICAMP), ndo foram ainda amplamente divulgados e implementados

institucionalmente.

O Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) destina-se a atender as
necessidades de padronizacdo de todas as equipes de desenvolvimento de software,
tanto para as equipes compostas por funcionarios do Ministério da Saude como para as
equipes terceirizadas pelas mais diversas modalidades. O Processo de
Desenvolvimento de Software do DATASUS adotou o padréo do Processo Unificado da
Rational (Rational Unified Process - RUP), com o objetivo de satisfazer a necessidade
de que o usuario seja co-responsavel pelo desenvolvimento do sistema. Este método
de trabalho permite a formalizacdo do processo de comunicacéo através da Linguagem
de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language — UML). Trata-se de um
processo dirigido a Casos de Uso e centrado em arquitetura, com uma abordagem do

desenvolvimento de software de forma iterativa e direcionada por riscos.

O Método de Informatizacdo, ou Metodologia de Implantacdo de Produtos de
Software do DATASUS € um documento especifico para cada sistema de informacéao,
e define o conjunto de processos e atividades que devem ser executados com o

objetivo de implantar o Sistema de Informacdo de forma padronizada, buscando
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garantir que o produto de software seja instalado e utilizado da mesma forma nos

diversos ambientes de usuarios do sistema de informacéao.

Ambos - processo e metodologia definem a participacdo do usuario como
fundamental para o sucesso do produto em uso, mas a insatisfacdo do usuario ou
reclamacdes relativas ao software ndo sédo elementos incluidos como itens que devem
ser incorporados no processo de melhoria do produto. Desta forma, repetidas
constatacdes de requisitos que ndo estejam especificados nas funcionalidades do
software, denominados requisitos ndo funcionais, tem sido alvo de insatisfacbes e
descrédito dos sistemas de informacao.

A implementacdo de avaliagbes de usabilidade representa o desafio para
mudanca de mentalidade da equipe de Tecnologia da Informacédo (TI), na busca de
melhorias continuas no processo de desenvolvimento de software no DATASUS e da

necessidade de institucionalizacdo de area de Geréncia de Qualidade de Software.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Identificar itens para avaliacdo de usabilidade em Sistemas de Informacao

em Saude no ambito municipal.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar elementos para construcdo de ferramentas para avaliagcdo de
usabilidade de produtos de software de acordo com o cumprimento de
requisitos especificos das normas e documentos técnicos de certificacdo de

gualidade;

Propor a incorporacdo de itens que eventualmente ndo estejam em
conformidade com as normas, no processo de desenvolvimento de softwares
no DATASUS.

1.4 ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

Este trabalho estéd dividido em duas partes principais: o estado da arte, que
compreende os estudos e conceitos em relacédo a qualidade e avaliacdo de software e

o estudo de caso propriamentedito.

Capitulo 1 apresenta uma breve introducdo sobre o tema do trabalho, a

justificativa do estudo e seus objetivos.

Capitulo 2 apresenta conceitos de sistemas de informacédo, seu uso no
ambito municipal sob o enfoque das modifica¢cdes historicas e evolucdo das

necessidades de seu uso.

Capitulo 3 mostra o estado da arte sobre a avaliacdo da qualidade, conceitos

e fundamentos de qualidade total, qualidade de softwares, normas da ABNT.

Capitulo 4 apresenta a metodologia proposta para avaliagdo do estudo de

Ccaso.

Capitulo 5 descreve, de forma resumida, o sistema que foi avaliado.
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Capitulo 6 apresenta a proposta para analise e tabulacdo dos dados a serem
coletados a partir dos resultados dos questionarios respondidos pelos

usuarios do sistema.

Capitulo 7 dedicado as consideracdes finais sobre o trabalho e sugeridas as
propostas para incorporagdo de itens de ndo conformidade eventualmente
identificados na avaliacdo, nas rotinas do processo de desenvolvimento de

produtos de software.
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2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Este capitulo trata de conceitos sobre Sistemas de Informacdo em Saude, seu
uso no ambito municipal, de acordo com diretrizes de implantacdo do Ministério da
Saude, e a evolucdo do foco de atencdo no processo de desenvolvimento dos

sistemas, até alcancar a atual preocupacao em relacéo a qualidade de software.

Os Municipios utilizam Sistemas de Informagdo em Saude definidos e
disponibilizados pelo Ministério da Saude, para atendimento a necessidades imediatas
de informacfes para gestdo, ou geracdo de informacdes epidemioldgicas. Existe uma
grande quantidade de Sistemas para acompanhamento financeiro e administrativo,
para subsidiar o planejamento e programacdo de acOes e 0 estabelecimento de
prioridades locais, para acompanhar as a¢des do Sistema Unico de Saude (SUS),

gualificar as atividades de controle, avaliacdo, regulacao e auditoria, etc.

Em grande quantidade de Municipios do Estado do Rio Grande do Sul, os
Sistemas de Informacao séo utilizados por profissionais da area de saude, envolvidos
na coleta, registro e digitacdo dos dados coletados através de instrumentos impressos,
instituidos especificamente para aquela coleta. Muitas vezes, os dados servem apenas
para cumprir as determina¢des Ministeriais, sem haver interesse para o proprio servico

ou para a gestéo local.

Historicamente, a evolugédo dos Sistemas de Informacdo em Saude passou por
discussbes conceituais de sua prépria necessidade de geracdo e seu objetivo de
utilizacdo. MORAES (1994) apresenta definicbes de Sistema de Informacdes de
Saude, de acordo com a visdo de algumas Instituicbes e autores. Para a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), o Sistema de Informacdes em Saude € um mecanismo de
coleta, processamento, andlise e transmissdo da informacdo necessaria para se
organizar e operar 0s servicos de saude e, também, para a investigacdo e o

planejamento com vistas ao controle de doencgas. No conceito da Organizacdo Pan
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Americana de Saude (OPAS), é apresentada a finalidade da producdo da informacéao
necessaria e oportuna para implementar processos de decisdo na area de saude.
Maletta e Brandédo (apud MORAES, 1985) concluem que como a Informacao
representa um custo do ponto de vista de aquisicdo, processamento e transmissao, o
Sistema de Informacéo deve fornecer aos niveis superiores apenas as que poderdo na

verdade contribuir para o processo de decisao.

No desenho de um Sistema de Informacdo, Moraes afirma que devem ser

respondidas, pelo menos, as seguintes questdes:
Por que se registra a informacéo?
Para que seré utilizada?
Quem a utilizara?
Como sera empregada?

Por quanto tempo sera (til esta informacao?

As informacdes geradas pelos Sistemas de Informagdo em Saude tem o objetivo
de fornecer suporte as decisdes, de acordo com 0s niveis de organizacao do sistema
de saude. MACHADO (1986) classifica as decisées de acordo com 0s niveis de
organizacdo do sistema: niveis operacional, tatico e estratégico. ROSA (1994)
apresenta o detalhamento de que as decisGes operacionais corresponderiam ao
diagndstico médico e selecdo de terapia, que as decisdes taticas sdo aquelas tomadas
em niveis intermediarios como vigilancia epidemiolégica, avaliacdo da producédo de
servicos de saude, definicdo de normas, etc., e as decisdes estratégicas correspondem
ao nivel hierarquico mais elevado do sistema como a projecdo das necessidades de

recursos para uma populagéo, avaliacao do nivel de salide de uma populacéo, etc.

Os sistemas podem ser vistos de extrema utilidade e aporte de informacdes
valiosas para areas especificas, dentro das finalidades com que foram desenvolvidos,
sendo que a avaliagdo de sua abrangéncia e desempenho deve ser realizado pelo
conjunto de seus usuarios e gestores para sua utilizacdo e continuo aperfeicoamento
(CARVALHO, 1997).
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Ao longo do tempo, as discussbes relativas ao conceito de Sistema de
Informacdes de Saude deu espaco para a necessidade do estabelecimento de uma
politica nacional de informacdo em saude, com capacidade de subsidiar os processos
de producao e difusdo do conhecimento, gestdo, organizacdo da atencao a saude e
controle social. Atualmente, ha consenso sobre a importancia central da informacéao
como instrumento para avaliacdo de servicos e acdes de saude, para evidenciar
vantagens e problemas de prioridades e investimentos definidos, para avaliar o
sucesso das politicas de saide (NOVAES, 1996; VIANNA et al., 1998).

E responsabilidade do Ministério da Salde a organiza¢édo do Sistema Nacional
de Informacdo em Saude, de acordo com a Constituicdo de 1988, referendada pela Lei
Organica da Saude (Lei 8.080, de 19/09/90), e é estratégica a construcéo da Politica de
Informacéo e Informética em Saude, cujos fundamentos foram apresentados durante o
VIl Congresso da Associacdo Brasileira de Poés-Graduacdo em Saude Coletiva
(ABRASCO), realizado em Brasilia, de 29 de julho a 02 de agosto de 2003.

O proposito de uma Politica de Informacao e Informética em Saude — “Promover
0 uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informacéo, para melhorar os
processos de trabalho em saude, resultando em um Sistema Nacional de Informacdes
em Saude articulado, que produza informacdes para a gestédo, a pratica profissional, a
geracdo de conhecimento e o controle social, garantindo ganhos de eficiéncia e
gualidade mensuraveis através da ampliacdo de acesso, equidade, integralidade e
humanizagédo dos servicos”, apresentado pela Comissdo de Sistematizagdo da
Construcéo da Politica de Informacao e Informéatica em Saude do SUS, em agosto de
2003, traz a discussao o contexto do novo paradigma — o planejamento, a defini¢cdo, a
implantacdo e a avaliacdo dos sistemas de informacdo em saude. Tais acdes devem
ser realizadas de forma participativa, contemplando as necessidades de usuarios,

profissionais de saude, prestadores de servi¢co e gestores das trés esferas de governo.

Uma das diretrizes para constru¢do desta Politica estd no estabelecimento de
rede de centros colaboradores na area de informacéo e informatica em saude, com
énfase para a formacdo e capacitacdo de recursos humanos, analise de situacao de
saude, pesquisa e desenvolvimento, producdo e disseminacdo de informacdes,

avaliacéo de alternativas e controle de qualidade de produtos.
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A capacitacédo de Recursos Humanos para uso dos Sistemas de Informacdo em
Saude no Estado do Rio Grande do Sul é realizada através do Departamento de
Informagéo e Informética do SUS (DATASUS), Unidade Regional do Rio Grande do
Sul, do Ministério da Saude no Estado e seu enfoque € amplo para a utilizagdo do
Sistema de Informacédo, com o objetivo de gerar subsidios para tomada de deciséo.
Porém, a informacdo necessaria na visdo de gestdo municipal pode ndo ser
adequadamente fornecida pelos Sistemas de Informacao, ou a informacdo gerada nao

é suficientemente conhecida e utilizada pelo Gestor Municipal.

Avaliacbes de uso dos Sistemas de Informacdo em Saude, no enfoque de
instrumento para melhoria de gestdo municipal tem sido realizadas, com o objetivo de
identificar as reais necessidades de informacdo como subsidio para planejamento e
reorganizagdo da atencdo a populacdo, sem metodologia Unica que oriente essas

avaliacoes.

O uso de uma metodologia especifica para avaliacdo do uso dos Sistemas de
Informacdo em Saude esta de acordo com a diretriz definida na Estratégia de
Construcdo da Politica de Informacéo e Informatica em Saude do SUS e forneceria
para os responsaveis pelo acompanhamento da implantacdo e uso dos Sistemas de
Informacdo em Saude, subsidios concretos de identificacdo de eventuais problemas do
processo de implantacdo, da capacitacdo dos profissionais que o operacionalizam, do
conhecimento e manuseio pelos gestores municipais das informacdes geradas, e da
aplicabilidade dos sistemas desenvolvidos. Porém, uma metodologia de qualidade para
certificacdo de produto de software necessitaria o estudo e definicdo de um Modelo de
Qualidade que garantisse a avaliacdo das caracteristicas externas e internas, e para
qualidade em uso do produto. Somente seria estabelecida através de uma mudanca
completa das pessoas, da organizacdo e dos procedimentos utilizados em seu
desenvolvimento. Haveria necessidade de reestruturacdo organizacional, onde a
Geréncia da Qualidade de Software seria apenas uma area a ser implementada, além

da Geréncia de Requisitos, de Projetos, e outras.

Muitas avaliacbes tem sido realizadas em relacdo aos produtos de software
desenvolvidos pelo DATASUS, principalmente em relagdo aos aspectos que nortearam

a elaboracdo de padrdes de documentacdo de sistemas, quanto a metodologia de
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implantagcdo dos produtos e elaboracdo de manuais para os diversos perfis de usuarios
dos sistemas de informacédo. Também foram elaborados padrdoes de desenvolvimento
de sistemas (PDS) do DATASUS.

Para que um sistema satisfaca as necessidades do usuério, 0 seu processo de
desenvolvimento deve ter foco no usuario, ou seja, sua interface deve ser projetada
com o objetivo de satisfazer suas necessidades — e uma delas é a facilidade de uso. A
caracteristica que determina se o manuseio de um produto é facil e rapidamente
aprendido, dificilmente esquecido, ndo provoca erros operacionais e oferece alto grau
de satisfacdo a seus usuarios € a usabilidade. Definida como um requisito nao
funcional do produto de software, quando incorporada no processo de desenvolvimento
do sistema, como o da interface, permite que uma tarefa seja executada sem chamar
atencdo para si, de forma a permitir que os usuérios focalizem sua energia apenas no
trabalho que precisam executar. (NORMAN, 1986).

Esta preocupacdo com produtos de qualidade esta diretamente relacionada a
necessidade de uma grande parcela da populacdo mundial depender de aplicacdes de
software para realizar suas atividades diarias, e no ambiente saude, pelo grande
volume de dados necessarios serem coletados e processados para monitoramento da

situacao de saude da populacao.

Atualmente a qualidade de produtos de software esta fortemente relacionada a
gualidade do processo de software, o que levou a uma grande preocupacdo com a

modelagem e melhorias no desenvolvimento de produtos.
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3 AVALIACAO DA QUALIDADE DE SOFTWARE

O termo qualidade tem sido amplamente utilizado em nosso cotidiano, quer seja
no trabalho, nas escolas, em comerciais, nos estabelecimentos bancérios, hospitalares,
etc. Na maioria das vezes é identificado pelos selos de certificacdo de empresas
autorizadas, nos diversos segmentos. As empresas que concedem os selos de
certificacdo sdo autorizadas pela International Organization for Standardization (ISSO)
por exemplo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Instituto Nacional de
Metrologia (INMETRO).

A ISO é uma federacdo de amplitude mundial fundada em 1947 na qual
participam mais de 140 paises. A ISO é uma organizacdo ndo governamental sediada
em Genebra (Suiga), cuja missdo € promover o desenvolvimento de padrdes de
atividades relacionadas de ambito mundial visando facilitar a troca internacional de
bens e servicos e desenvolver cooperacdo em atividade intelectual, cientifica,
tecnolégica e econdémica (ISSO, 003). O trabalho da ISO resulta em acordos

internacionais que sao publicados como Padrdes Internacionais.

A ABNT, fundada em 1940, € o 6rgao responsavel pela normalizac&o técnica no
pais, fornecendo a base necessaria ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro
(ASSOCIACAO, 2003). E uma entidade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como
Forum Nacional de Normalizag&o Unico, através da resolucéo 07 do Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagcédo e Qualidade Industrial (CONMETRO), de 4/08/19. A ABNT
€ membro fundador da ISO, da Comissdo Panamericana de Normas Técnicas
(COPANT) e da Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN). A ABNT ¢é Unica e
exclusiva representante do Brasil das entidades internacionais ISO e International
Eletrotechnical Commission (IEC), e das entidades de normalizag&o regional COPANT
e AMN.
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O INMETRO foi criado em 1973 e atua como Secretaria Executiva do
CONMETRO, e tem como objetivo fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua
produtividade por meio da adocdo de mecanismos destinados a melhoria da qualidade
de produtos e servicos (INMETRO, 2003). Sua missao é trabalhar decisivamente para
o desenvolvimento socio-econdmico e para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade brasileira, contribuindo para a inser¢cdo competitiva, para o avanco cientifico
e tecnoldgico do pais e para a protecdo do cidaddo, especialmente nos aspectos

ligados a saude, seguranca e meio ambiente.

A certificacao de qualidade de um produto de software tem como foco o produto
acabado, e seu objetivo é verificar em qual grau as caracteristicas de qualidade do
produto de software estdo presentes. Qualidade de software, de acordo com a norma
internacional NBR 1SO 8402/1994, é a totalidade das caracteristicas de uma entidade,
gue lhe confere a capacidade de satisfazer necessidades explicitas e implicitas (NBR
ISO, 1994). E através deste conjunto de caracteristicas que a qualidade de um produto
de software pode ser avaliada. Cada caracteristica pode ser detalhada em
subcaracteristicas, e deve ser definido em que grau essas caracteristicas precisam ser

alcancadas para satisfazer as necessidades dos usuarios.

Segundo os indicadores do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(PBQP) (BRASIL, 2003), as empresas de software estdo buscando a melhoria da
gualidade dos seus produtos através da adocdo de métodos de gestdo como programa
da qualidade total, sistema da qualidade, ou similar. Consequentemente, empresas
estdo sendo certificadas nos padrdes internacionais de gestdo, como ISO 9001 e ISSO
900. Da mesma maneira como estdo definidas normas internacionais de qualidade de
método de gestdo, também existem normais internacionais para qualidade de produto

de software.
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3.1 QUALIDADE

Segundo Oakland (1994), a palavra qualidade muitas vezes é empregada com o
significado de exceléncia de um produto (bem ou servico). Para algumas empresas de
engenharia, a palavra pode ser para indicar que uma peca estd com determinadas
caracteristicas fisicas e dimensionais estabelecidas em uma forma de uma
especificagao particularmente detalhada. A qualidade em um ambiente hospitalar, pode
ser usada para indicar uma espécie de profissionalismo. Em administracdo, pode ser
usada simplesmente em relacdo ao atendimento das exigéncias do cliente, e néo é

especifico as caracteristicas funcionais do produto.

A norma NBR ISSO 8402 — Gestdo da qualidade e garantia da Qualidade —
Terminologia, define: qualidade € a totalidade das caracteristicas de uma entidade que
Ihe confere a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas
(ASSOCIACAO, 1994). A entidade é o produto que pode ser um bem ou servico. As
necessidades explicitas sédo as préprias condicdes e objetivos propostos pelo produtor.
As necessidades implicitas incluem as diferencas entre os usudrios, a evolugao no

tempo, as implicacfes éticas, as questdes de seguranca e outras visdes subjetivas.

3.2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Ellenrider (apud PESSOA, 2002), define que a qualidade é obtida com qualidade
de projeto — existe um planejamento para a constru¢cdo de um produto; qualidade de
conformidade — alcancada pela correlacdo entre o produto e suas especificacdes; e
gualidade de vendas e assisténcia técnica — garantindo a continuacdo da relacao

cliente-fornecedor.
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A qualidade de software, de acordo com Pressman (1995), “é a conformidade a
requerimentos e as caracteristicas implicitas que s&o esperadas de software

profissionalmente desenvolvido”.

Nestas definicdes, estdo incluidos os aspectos de qualidade de processo
(flexibilidade), de projeto (eficiéncia, eficacia, custos e prazos) e de produto

(conformidade e requerimentos).

A gualidade de produto € definida como um conjunto de caracteristicas que
devem ser alcancadas em um determinado grau para que o produto atenda as
necessidades de seus usuarios. E através deste conjunto de caracteristicas que a

qgualidade de um produto pode ser descrita e avaliada (ROCHA et al., 2001).

O modelo de qualidade, definido na ISO / IEC 9126-1, utilizado como referéncia
para o processo de avaliacdo da qualidade de produto de software, esta subdividido
em: modelo de qualidade para caracteristicas externas e internas e modelo de

gualidade para qualidade em uso.

O modelo de qualidade para caracteristicas externas e internas classifica os
atributos de qualidade em caracteristicas que sdo desdobradas em subcaracteristicas,
que por sua vez podem ser novamente desdobradas em mais niveis, caracterizando os
atributos de qualidade. Como caracteristicas de qualidade temos: funcionalidade,

confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.

No modelo de qualidade em uso, os atributos séo classificados em quatro
caracteristicas: efetividade, produtividade, seguranca e satisfacdo. A qualidade em uso
€ a “capacidade de o produto de ®ftware permitir a determinados usuarios atingir
metas especificadas com efetividade, produtividade, seguranca e satisfacdo em um

contexto de uso especificado”.
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3.3 USABILIDADE

Refere-se ao esforco necessario para usar um produto de software, bem como o
julgamento individual de tal uso por um conjunto explicito ou implicito de usuarios. Para
se verificar se esta caracteristica é atendida, deve-se responder a pergunta: o software
é facil de usar? Outras questdes sdo apresentadas, relativas a cada uma de suas
subcaracteristicas (inteligibilidade, apreensibilidade e operacionalidade) identificadas
pelas respostas as questdes: E facil entender o conceito e a aplicacdo? E facil

aprender a usar o software? E facil de operar e controlar o software?

De acordo com os documentos ISO/IEC 9126, NBR 13596, ISO/IEC 12119 e
NBR 12119, cujo termo em inglés é definido como usability, € o conjunto de atributos
gue evidenciam o esfor¢co necessario para se poder utilizar o software, bem como o

julgamento individual desse uso, por um conjunto explicito ou implicito de usuarios.

E a caracteristica que determina se a utilizag&o de um produto é facil e rapido de
ser aprendido, dificilmente esquecido, ndo ocasiona erros operacionais, fornece alto
grau de satisfac@o para seus usuérios e soluciona de forma eficiente as tarefas para as

guais foi projetado.

Para garantia de usabilidade de um produto de software, deve ser dada atencéo
aos seus requisitos ndo funcionais. No processo de desenvolvimento do sistema, 0
foco deve ser a satisfagdo das necessidades do usuario. A interface, comunicagdo
entre o usuario e o sistema, deve garantir que o usuario apenas focalize sua atencéo
no trabalho que quer executar. Os fatores humanos séo desconsiderados na definicao
de requisitos do sistema, e constituem uma das principais razbes da insatisfacdo do

usuario com relacdo a um produto.
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3.4 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Dizem respeito a qualidade do sistema, descrevendo suas facilidades e séo

diretamente ligados aos fatores humanos.

A especificagdo dos requisitos de um produto de software implica a
determinacao de requisitos ndo funcionais, entre os quais incluem-se os requisitos de

qualidade que séo dificeis de definir.

A primeira etapa para definir os requisitos de qualidade de um produto de
software é identificar os atributos de qualidade para o tipo de aplicacdo e definir as
prioridades e relacdes entre esses atributos, levando em consideracdo a opiniao de
diferentes usuarios, que diferem em termos de experiéncia no dominio da aplicagcdo, no
uso de produtos de software e na propria realizacdo das atividades de identificacdo dos

requisitos e da avaliacao de qualidade.

Os requisitos ndo funcionais esperados em uma interface adequada ao usuario
podem ser agrupados em duas categorias: relacionados a exibicdo da informacéo e a
entrada de dados (PRESSMAN, 1995).

A classificacdo proposta para a analise de usabilidade do sistema objeto de

estudo foi selecionada a partir dos itens detalhados abaixo.
Requisitos relacionados a Exibicdo de Informacéao:

Consisténcia — identificagdo de atributos: apresentacdo visual, uso adequado

de cores, comportamentos inesperados, uso de icones;

Feedback — identificacdo de atributos de orientacdo ao usuério, no caso de

erros;

Niveis de habilidade e comportamento humano — identificagdo de atributos
de uso de recursos visuais (icones, consisténcia no uso de letras maiusculas
e minusculas) e outras facilidades (menus, formularios, comandos de

teclado);

Percepc¢édo humana — identificacéo de atributos de personalizacéo;
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Metaforas — identificacdo de atributos de aproveitamento do conhecimento

gue 0 usuario possui a respeito do mundo que o cerca,

Minimizacao de carga de memoria — identificac@o de atributos que facilitem a

memorizacao de aspectos do sistema (comandos, icones);

Classificacdo funcional dos comandos — identificagdo de atributos que
permitam uma facil compreensao da localizacdo de funcionalidades, abertura
de paginas intermediarias desnecessarias, manipulacdo direta, exibicdo de

informacao relevante ao contexto.

Requisitos relacionados a Entrada de Dados:

Mecanismos de ajuda — identificacdo de atributos relativos a otimizacdo do

tempo que o usuario gasta com escolha de comandos, digitacdo de dados;

Prevencao de erros — identificacdo de atributos que evitem que o0 usudrio
cometa erros, e mecanismos para correcdo de execucdo de comandos

acionados por engano;

Tratamento de erros — identificacdo de atributos que orientem a solucao de

erros ocorridos no uso do sistema.
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4 METODOLOGIA ADOTADA

Este capitulo descreve a metodologia adotada para avaliacdo de usabilidade do
Sistema SISVAN.

Em um primeiro momento foram selecionados os requisitos nao funcionais de

usabilidade relacionados a exibicdo da informacédo, e os relacionados a entrada de

dados, que permitissem a avaliagdo dos aspectos de qualidade do sistema analisado.

No segundo momento foi construido um formulario para aplicacdo-teste de

usabilidade, com o objetivo de validar o instrumento.

Considerando que a selecao dos participantes é importantissima para 0 sucesso
do processo de teste, e que devem ser levados em consideracdo tanto as habilidades
pessoais, quanto o conhecimento de uso de produtos de software, a determinacédo do
perfil e caracterizacdo dos participantes sera definida através do resultado de avaliacdo
obtido, conforme os perfis de participantes, identificados através da aplicacdo de
guestionario de avaliacdo de perfil. Serdo analisados os resultados de avaliacédo

obtidos de acordo com os perfis de participantes.

O questionario para identificacdo de perfil do participante do teste de usabilidade
relaciona informag@es historicas sobre o usuéario, auxiliando no entendimento de seu
comportamento e performance. Este questionario foi desenvolvido através de
ferramenta FormSUS, desenvolvida pelo DATASUS com o objetivo de facilitar a coleta
de dados, armazenar de forma organizada os dados coletados, gerar relatérios
rapidamente e poder aproveita-los em outros sistemas. Os dados poderdo ser

acessados de qualquer lugar via Internet.

A avaliacdo de usabilidade deve ser aplicada em um conjunto de usuarios que
pertencem a duas categorias distintas: usuarios novatos e usuarios experientes, em

relacdo ao conhecimento do uso do SISVAN. O grupo a ser avaliado representa os
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técnicos de municipios do Estado do Rio Grande do Sul, de Coordenadorias Regionais
de Saude, e da Coordenacéo Estadual do Programa, que fazem acesso ao Sistema de
Informacgéo através da Secretaria Estadual ou Municipal de Saude ou Estabelecimento
de Saude, representando um conjunto de pessoas com pouco conhecimento em
informatica, e um conjunto de pessoas com razoavel conhecimento em informatica,

usuarias de outros sistemas de informagéo.

Para a aplicacdo do teste, foi elaborado um roteiro de orientacdo para ser lido
aos participantes antes da avaliacdo, descrevendo o objetivo do teste, sua importancia,
0 que é esperado de cada participante, esclarecendo de que forma sera realizado,

permitindo que os participantes sintam-se a vontade na realizagdo das tarefas e

incentivando que esclarecam suas duvidas antes do inicio efetivo da testagem.

A execucdo do teste inicia pela aplicacdo do Questionério para Identificagdo do
Perfil do Participante do Teste de Usabilidade, sendo fornecido o endereco na Internet
para acesso ao formulario. Apds a finalizacdo do preenchimento, o teste pratico inicia-
se pela aplicacdo de uma lista de tarefas que deve ser executada pelo participante, no
uso do Sistema de Informacdo. Ela representa a realidade em que sera utilizado o
produto, e permite que o usuario navegue pelo sistema, tendo acesso a um grande

conjunto de funcionalidades e de contato com os itens de avaliagao.

Para esta etapa de aplicacdo, o avaliador e o participante do teste de
usabilidade estardo fazendo uso do microcomputador com o SISVAN instalado e uma
base de dados de teste, adequada a realizacdo das tarefas. O avaliador utilizara o
Roteiro de Orientacdo com todas as informacfes que devem ser passadas ao
participante, esclarecendo as duvidas do processo de avaliagdo como um todo. Tendo
finalizado a etapa de orientacao, o participante tera um tempo para familiarizar-se com
0 equipamento e navegar rapidamente no Sistema de Informacdo. O avaliador
entregara ao participante a Lista de Tarefas que deve executar utilizando o Sistema a
ser avaliado. De posse do Formulario de Coleta de Dados do Avaliador, é marcado o
tempo inicial de execucao do teste, e séo registrados os eventos observados para cada

tarefa realizada pelo participante.

Apos a realizagdo das atividades da lista de tarefas, o participante recebe o

endereco de Internet para acesso ao Questionario de Avaliacdo do Participante,
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também desenvolvido através do FormSUS. No formulario estdo contidos contendo os
itens de avaliacdo do sistema, no qual o participante da sua opinido sobre o teste de
usabilidade. Através dele é feita a coleta de informagGes sobre as preferéncias dos
usuarios participantes, permitindo que identifique aspectos fortes e aspectos que
devem ser melhorados no produto.

4.1 FORMULARIOS

Coleta de Dados do Avaliador — Anexo 1;

Questionério para Identificacao do Perfil do Participante — Anexo 2;
Roteiro de Orientacdo — Anexo 3;

Lista de Tarefas — Anexo 4;

Questionario de Avaliacdo do Participante — Anexo 5.
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5 SISTEMA DE INFORMACAO PARA AVALIACAO

O Sistema Vigilancia Alimentar e Nutricional (SISVAN) € um produto de software
utilizado como estratégia do Ministério da Saude/DAB/CGPAN para atender a
orientacdo preconizada na década de 70, na Conferéncia Mundial de Alimentacao
(ROMA, 1974), recomendado pela OMS, OPAS, FAO e UNICEF, com o objetivo de:

[...] monitorar as condi¢8es dos grupos desfavorecidos da populagéo de risco, e
proporcionar um método de avaliagdo rapida e permanente de todos os fatores
que influenciam os padrdes de consumo alimentar e o estado nutricional.”
(FAO/OMS, 1974).

Esta integrado ao Cartdo Nacional de Saude, transferindo e recebendo dados do
Sistema Cadastro de Domicilios e Usuarios do SUS (CadSUS), garantindo a
identificacéo Unica do usuéario do Sistema Unico de Satde (SUS), através do nimero
do Cartdo Nacional de Saude (CNS).

O SISVAN pode ser instalado em diversos locais — Estabelecimentos
Assistenciais de Saude, Distritos Sanitarios e Secretarias Municipais de Saude com
diferentes ambientes de configuracao, integrando os niveis de organizacdo da rede de
saude municipal. O Modulo Municipal transfere e recebe dados do Mdédulo Federal do
Vigilancia Alimentar e Nutricional, gerando informagdes nacionais para o0
monitoramento dos fatores que influenciam os padrdes de consumo alimentar e o

estado nutricional da populagéo.

No ambito da rede de servicos, o Sistema deve se incorporar as rotinas de
atendimento monitorando o estado nutricional de cada usuario, visando a deteccdo da
situacao de risco e a prescricdo de acdes que possibilitem a prevencéo de seus efeitos

e a garantia da reverséo ao quadro de normalidade.
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O ambiente de hardware e software para execucdo do Sistema € composto por
um Microcomputador compativel com IBM PC, uma impressora e Sistema Operacional
Windows 98.

O Sistema possui funcionalidades que permitem o acompanhamento dos
usuarios do SUS cadastrados no Programa Vigilancia Alimentar e Nutricional, bem

como dos beneficiarios inscritos no Programa Bolsa Familia.

O Sistema opera em rede, onde existe um Servidor do Banco de Dados e os
demais microcomputadores operam como Estacdes de Trabalho, interligados através

de uma Rede de Comunicacéo de Dados.

Para Servidor do Banco de Dados € necessério o sistema operacional Windows
NT Server ou superior. JA nas Estacdoes de Trabalho a escolha foi pelo sistema
operacional Windows 98 ou superior, da Microsoft, dado a sua facilidade de uso e

maior divulgacao.

A Rede de Comunicacdo de Dados adotada utiliza o protocolo padrdo da
Internet, ou seja, o TCP/IP, transportado em uma rede fisica do tipo Ethernet ou Fast-
Ethernet.

Atualmente o Mddulo de Vigilancia Alimentar e Nutricional utiliza o gerenciador

de banco de dados Inter Base da Borland.

As ac¢0des do Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional no ambito do SUS, em

todo o territério nacional, tem os objetivos de:

Fornecer informacdo continua e atualizada sobre a situacdo alimentar e

nutricional dos municipios e dos estados;

Identificar areas geogréficas, segmentos sociais e grupos populacionais sob

risco dos agravos nutricionais;

Promover o diagnostico precoce dos agravos nutricionais, seja de baixo peso
ou sobrepeso e/ou obesidade, possibilitando acdes preventivas as

consequéncias desses agravos;

Possibilitar o acompanhamento e a avaliagdo do estado nutricional de

familias beneficiarias de programas sociais; e
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Oferecer subsidios a formulacdo e a avaliacdo de politicas publicas
direcionadas a melhoria da situacdo alimentar e nutricional da populacdo

brasileira.

Tais orientagbes para implementacdo de agdes do SISVAN foram instituidas e
divulgadas através da Portaria 2.246, de 18 de outubro de 2004, publicada no D.°U. n°
202 — Secédo 1 — de 20 de outubro de 2004, pags. 28 e 29. Também foi definida a
responsabilidade pela manutencdo e suporte técnico do sistema informacional ao
DATASUS, cabendo as éareas técnicas das Secretarias Estaduais e Municipais de

Saulde, a responsabilidade pela implantacéo e supervisdo das a¢des do SISVAN.

5.1 SISVAN NO CONTEXTO DA POLITICA NACIONAL DE ALIMENTACAO E
NUTRICAO

A Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo propde para o SISVAN o
monitoramento da situacdo alimentar e nutricional, de modo a agilizar os seus
procedimentos e a estender sua cobertura a todo o Pais. A consolidacdo do Sistema é
feita, especialmente, com o apoio de Centros Colaboradores em Alimentacdo e
Nutricio e as Areas Técnicas Estaduais em Alimentacdo e Nutricdo existentes na

guase totalidade dos estados e em centenas de municipios brasileiros.

A atuacdo do SISVAN compreende a descricdo continua e a predicdo de
tendéncias das condi¢cdes de alimentacéo e nutricdo da populacdo, bem como de seus

fatores determinantes.

No monitoramento da situacdo alimentar e nutricional, o Sistema deve se
concentrar na atencdo a gestante e no crescimento e desenvolvimento das criangas,

servindo de eixo para todo trabalho empreendido na rede de servicos, de forma
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especial na atencdo basica de saude, inclusive considerando o compromisso de sua

universalizacao.
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6 ANALISE E TABULACAO DOS DADOS

Seréo realizados testes com os usuarios do Sistema de Informacgéo. Na proposta
da metodologia, os usuarios podem relatar tudo o que desejam, durante a execucao do
teste. Para fazer a andlise de criticas e tabulacdo dos dados, sdo obedecidas as

seguintes etapas, conforme o conjunto de dados analisados.

6.1 COLETA DE DADOS DO AVALIADOR

Para analise dos dados do formulario utilizado pelo Avaliador, as seguintes

etapas sdo obedecidas:
12 Etapa

Ler as criticas verbalizadas pelos usuarios durante a execucdo dos testes,
registrados no Formulario de Coleta de Dados do Avaliador, e separa-las quanto a

pertinéncia por assunto, para permitir uma visao geral dos problemas encontrados.
22 Etapa
Identificar os problemas mais encontrados pelos usuarios.
32 Etapa
Usar critérios de analise, para agregar os problemas encontrados.
42 Etapa

Estabelecer uma lista de palavras-chave relativas aos problemas.
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Tabular as ocorréncias semelhantes de acordo com a analise realizada na 32

etapa.

62 Etapa

Identificar as tarefas mais dificeis de realizar.

72 Etapa

Identificar os erros cometidos pelos participantes.

82 Etapa

Identificar os motivos de erros cometidos pelos participantes.

6.2 CRITICAS VERBALIZADAS

Em relacdo as criticas verbalizadas pelos participantes, durante a execucao das

tarefas para teste de usabilidade do SISVAN, os problemas e dificuldades seréo

apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Problemas e dificuldades na execuc¢ao das tarefas

N©° Problema / Dificuldade N° de Participantes | %
1
2
3
4
5
6
Fonte: Elaborada pela autora
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6.3 TEMPO DE EXECUCAO DAS TAREFAS

A tabela 2 apresenta o tempo gasto em minutos para execucao das tarefas por

participante e a média por tarefa.

Tabela 2 - Tempo de execugao das tarefas
Tarefas |1 (2| 3|4|5|6|7(8[9|10|11 (12| 13| 14| 15
P1
P2
P3
P4
P5
Média
Fonte: Elaborada pela autora

6.4 NUMERO DE ERROS COMETIDOS

A tabela 3 apresenta o niumero de erros cometidos pelos participantes, por tarefa

realizada, e média de erros.

Tabela 3 - NUmero de erros cometidos

Tarefas |1 | 2|3 |4[5]|6|7|8|9|10|11|12| 13| 14| 15
P1

P2

P3

P4

P5
Média
Fonte: Elaborada pela autora
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6.5 MOTIVOS DE ERROS COMETIDOS

A tabela 4 apresenta os motivos de erros ocasionados durante a realizacao das

tarefas, observados pelo avaliador.

Tabela 4. Motivos de erros na execucao das tarefas

Ne° Motivos de erros N° de Participantes %

ga h~h W N -

6
Fonte: Elaborada pela autora

6.6 IDENTIFICACAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES DO TESTE

O perfil dos participantes do teste de usabilidade do SISVAN em relacdo ao grau
de instrucdo, formacgéo, experiéncia profissional, experiéncia de uso do computador,
frequéncia de uso do computador e ferramentas de informatica, sera apresentado nas

tabelas 5 a 9.



6.6.1 Grau de instrucédo por sexo e faixa etaria

Tabela 5 - Grau de instrucéo por sexo e faixa etaria

I[dade / Sexo

2° Grau

3°Grau

Incompleto | Completo

Incompleto

Completo

< 20 anos

20 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

Total

Fonte: Elaborada pela autora



6.6.2 NUmero de participantes por profissédo e tempo de profissdo em anos

Tabela 6 - Experiéncia profissional

N° Profisséo <lano[la2 Zﬁgéc'pzagtjztnos SZanos|
1
2
3
4
5
6

Fonte: Elaborada pela autora

6.6.3 Numero de participantes com experiéncia em informatica por local de uso

Tabela 7 - Experiéncia em informética

Tempo de uso do computador

Local de uso

Casa

Trabalho | Escola

Outros

1 a2 anos
2 a3 anos
3 a4 anos

Mais de 4 anos

Fonte: Elaborada pela autora
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6.6.4 Média de horas de uso do computador por semana

Tabela 8 - Frequiéncia semanal de uso do computador

Horas de uso do computador

N° de participantes

Menos de 2
Entre2a5
Entre 5a 10
Mais de 10

Fonte: Elaborada pela autora

6.6.5 Ferramentas de informatica utilizadas nas atividades diarias dos participantes

Tabela 9 - Ferramentas de informética utilizadas

Ferramentas de informatica

N° de participantes

Word
Excel
Access
Power Point
Navegadores Internet
Outros Aplicativos

Fonte: Elaborada pela autora
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6.7 AVALIACAO DO SISTEMA PELO PARTICIPANTE

A tabela 10 apresenta a avaliacdo do sistema feita pelos participantes do teste,

em uma escalade 0 a 5.

Tabela 10 - Avaliagdo do sistema pelos participantes
Questao P1L| P2 | P3|P4| P5

a| Uso do sistema

b| Apresentagéo das fungbes nos menus

c| Critério de pesquisa de informacdes

d| Nomenclatura utilizada nas telas (nomes de comandos,
titulos de campos, etc.)

e| Uso de mesmo icone para diferentes funcdes

f | Compreensao das mensagens de erro apresentadas

g| Facilidade no reconhecimento de icones para
execucao de fungdes idénticas

h| Facilidade de localizag&o das fun¢des pelos nomes de
menus

i | Facilidade de identificacdo da func&o do botéo,
passando o mouse sobre ele

j | Apresentacao das telas

| | Sequéncia de execucédo de comandos para realizacédo
das tarefas

m Realizacéo do teste de usabilidade

Fonte: Elaborada pela autora

Em relacdo as questdes abertas, nas quais os participantes terdo oportunidade
de registrar livremente suas impressfes, 0s resultados apresentados seréo

relacionados:



42

1. Informe situa¢des em que vocé achou facil utilizar o sistema.

P1-—
P2 —
P3—
P4 —
P5 —

2. Informe situacBes em gque vocé sentiu dificuldades.

P1-—
P2 —
P3—
P4 —
P5 —

3. Vocé sentiu necessidade de fazer uso de Ajuda on-line no uso do sistema?

Resposta N° Participantes
Sim
Nao

Em caso afirmativo, indique em que situacdes vocé utilizaria a Ajuda on-line do

sistema.

P1-
P2 —
P3—
P4 —
P5 —




P1-—

4. Informe quais facilidades o sistema avaliado possui na sua opiniao

P2 —

P3 -

P4 —

P5 —

P1-—

5. Descreva quais melhorias vocé gostaria de sugerir para o sistema

P2 —

P3 -

P4 —

P5 —
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A construcao de ferramentas de avaliacdo do uso de sistemas de informacdo em
saude, bem como de metodologia que oriente sua aplicacdo e permita analise de

resultados, ndo tem sido utilizada como pratica do Ministério da Saude.

A colaboracédo deste trabalho € em orientar tal aplicacdo a um sistema ainda em
processo de construcdo e implantacdo piloto, como forma de explicitar de maneira
consistente, a necessidade de inclusdo dos requisitos nao funcionais de usabilidade no

projeto de desenvolvimento de sistemas de informacgéo.

Espera-se que os resultados alcancados na avaliacdo de usabilidade do sistema
proposto identifiquem o impacto na qualidade do sistema de informacéo, demonstrando
na pratica, que o foco do projeto de desenvolvimento de sistemas deve estar centrado
nas necessidades do usuario.
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS DO AVALIADOR

Sistema da Vigilancia Alimentar e Nutricional — SISVAN

48

O objetivo deste documento é coletar as informacdes originadas através da observacéo do avaliador em relacéo ao participante durante
a realizacao do teste do Sistema.

Numero do Participante:

Data do teste: / /

Hora de inicio:

Hora de término:

NO
Tarefa

Detalhamento
REQ: Requisito para execucédo da tarefa
PAS: Passos a serem executados

Tempo gasto
na execucao
(min.)

N° de
erros

Observacdao sobre
ocorrénciado erro

Sucesso?
(S/N)

Criticas verbalizadas pelo
participante

REQ: A area de trabalho do windows deve
estar sendo visualizada.

PAS: Clicar duplamente sobre o icone do
SISVAN na area de trabalho ou Iniciar,
Programas, Datasus, Vigil.Alim.Nutricional.,
Vigil.Alim.Nutricional

REQ: A tela Selecione um Distrito ou EAS
deve estar sendo visualizada.

PAS: Clicar duplamente sobre a opcao
Municipio Centralizador.




NO
Tarefa

Detalhamento
REQ: Requisito para execucédo da tarefa
PAS: Passos a serem executados

Tempo gasto
na execucgao
(min.)

N° de
erros

Observacgao sobre
ocorrénciado erro

Sucesso?
(S/N)

Criticas verbalizadas pelo
participante

REQ: A tela principal deve estar sendo
visualizada e o formulario disponivel.

PAS: Selecionar o menu Cadastro, opgao
EAS, opcao Inserir. Cadastrar o EAS
conforme os dados do formulario. Clicar em
confirmar. Clicar em N&o. Clicar em Sair.

REQ: A tela principal deve estar sendo
visualizada e os formuléarios de cadastro
disponiveis.

PAS: Selecionar o menu Cadastro, opgao
Profissional de Saude, opgao Inserir.
Cadastrar o Profissional de Saude. Clicar em
confirma. Clicar em Sim. Cadastrar o outro
profissional. Clicar em confirma. Clicar em
Nao. Clicar em Sair.

REQ: A tela principal deve estar sendo
visualizada e o disquete com arquivos
disponivel.

PAS: Selecionar o menu Arquivo, opgéo
Importar, Importar Multiplos Arquivos Ba.
Clicar em Localizar Arquivos. Selecionar
localizagdo dos arquivos. Clicar em Abrir.
Clicar em Importar. Clicar em Sair.

49
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NO
Tarefa

Detalhamento
REQ: Requisito para execucédo da tarefa
PAS: Passos a serem executados

Tempo gasto
na execucgao
(min.)

N° de
erros

Observacao sobre
ocorrénciado erro

Sucesso?
(S/N)

Criticas
verbalizadas pelo
participante

REQ: A tela principal deve estar sendo
visualizada.

PAS: Selecionar o Menu Transferéncia, opgao
DS/EAS das familias. Ao ser exibida a tela
Informagdes, clicar em OK. No campo
Pesquisar por, selecionar Bairro; no campo
Digite a busca, informar o nome do bairro.
Selecionar opc¢do Transferéncia Individual.
Marcar opcao Marcar todos os itens exibidos
na pesquisa. Selecionar estabelecimento de
saude. Clicar em Confirmar. Clicar em OK.
Clicar em Sair.

REQ: A tela principal deveréa estar sendo
exibida.

PAS: Selecionar o menu Sistema, opg¢éo
Cadastrar usuério por Distrito/EAS. Selecionar
Distrito. Selecionar EAS. Clicar em Adicionar.
Selecionar Distrito. Selecionar EAS. Clicar em
Adicionar. Clicar em Gravar, em OK, em
Fechar.
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NO
Tarefa

Detalhamento
REQ: Requisito para execucédo da tarefa
PAS: Passos a serem executados

Tempo gasto
na execucgao
(min.)

N° de
erros

Observacao sobre
ocorrénciado erro

Sucesso?
(S/N)

Criticas
verbalizadas pelo
participante

REQ: A tela principal devera estar sendo
exibida e os mapas de acompanhamentos
disponiveis.

PAS: Selecionar Menu Acompanhamento.
Clicar em Sim. Selecionar EAS. Selecionar
prof. saude, clicando na lupa ao lado do
campo prof. de salde. Localizar a pessoa,
clicando na lupa Pessoa. Procurar pela
clausula de consulta desejada. Clicar
duplamente sobre o nome localizado. Clicar
em Incluir. Digitar os dados do acomp. Clicar
em Confirmar, em OK, em Sim, para novo
acompanhamento. Localizar a pessoa,
repetindo até finalizar a digitagdo do EAS.
Selecionar outro EAS e repetir 0s passos.

REQ: A tela principal devera estar sendo
visualizada e o mapa acomp. disponivel.
PAS: Selecionar o menu Pesquisa, opgéo
Pessoas. Digitar o nome do usuario e clicar
na lupa. Clicar duplamente sobre o nome
localizado ou mover a barra de rolagem
horizontal. Clicar em Sair. Registrar o dado
solicitado no mapa de acomp.

10

REQ: A tela principal devera estar sendo
visualizada e o mapa de acompanhamento
com informacao registrada disponivel.

PAS: Repetir o procedimento da tarefa 8, até
o final do acompanhamento.
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NO
Tarefa

Detalhamento
REQ: Requisito para execucédo da tarefa
PAS: Passos a serem executados

Tempo gasto
na execucgao
(min.)

N° de
erros

Observacao sobre
ocorrénciado erro

Sucesso?
(S/N)

Criticas
verbalizadas pelo
participante

11

REQ: A tela principal devera estar sendo
visualizada.

PAS: Selecionar o menu Cadastro, opgao
Cadastro Individual, ou o botdo Cadastro
Individual. Clicar em Localizar. Informar o
nome do usuario. Clicar duplamente sobre o
nome localizado. Clicar em Alterar. Realizar a
alteracédo e clicar em Confirmar. Clicar em OK.
Clicar em Sair.

12

REQ: A tela principal devera estar sendo
visualizada.

PAS: Selecionar o Menu Pesquisa, op¢éo
Estado NutricionalXQtde. De Pessoas. No
campo Ciclo de Vida selecionar Adulto.
Marcar o Campo Sexo e selecionar Feminino.
Clicar em Selecionar. Clicar em Imprimir.
Clicar em Sair.

13

REQ: A tela principal devera estar sendo
visualizada.

PAS: Selecionar o Menu Pesquisa, op¢éo
Exportacdo dos Dados. Clicar em Exportar
Excel. Informar o nome e localizagéo do
arquivo a ser gerado. Clicar em Salvar. Clicar
em OK. Clicar no X para sair.
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NO
Tarefa

Detalhamento
REQ: Requisito para execucédo da tarefa
PAS: Passos a serem executados

Tempo gasto
na execugao (min.)

N° de
erros

Observacao sobre
ocorrénciado erro

Sucesso?
(S/N)

Criticas
verbalizadas pelo
participante

14

REQ: A tela principal devera estar sendo
visualizada.

PAS: Selecione o menu Relatérios, opgéo
Vigil.Nutricional. Selecionar opgéo 1. Clicar
em Executar. Informar o periodo. Clicar em
Sintético. Clicar no icone Impressora. Clicar
em Close. Clicar em Sair. Clicar em Sair.

15

REQ: A tela principal devera estar sendo
visualizada e a impressora disponivel para
uso.

PAS: Selecionar o menu Documentacao,
opcao Formularios. Selecionar Cadastro
Individual. Imprimir documento. Fechar editor
de texto. Selecionar menu Documentacdo,
opcao Formulérios. Selecionar Mapa de
Acompanhamento. Imprimir documento.
Fechar planilha. Selecionar menu
Documentacéo, op¢do Tabela NCHS. Imprimir
documento. Fechar editor de texto.

16

REQ: A tela principal devera estar sendo
visualizada.

PAS: Selecionar menu Documentagéo, opgao
Norma Técnica, Parte |, pag. 13. Fechar o
editor de texto.




NO
Tarefa

Detalhamento
REQ: Requisito para execuc¢éo da tarefa
PAS: Passos a serem executados

Tempo gasto
na execucao (min.)

N° de
erros

Observacéao sobre
ocorrénciado erro

Sucesso?
(S/N)

Criticas
verbalizadas
pelo participante

17

REQ: A tela principal devera estar sendo visualizada.

PAS: Selecionar o menu Documentagdo, opcao
Manual do Sistema, Parte Il Administrador, Capitulo
5 — Configuracdo do Sistema, pagina 540 — Tarefa
Como Configurar Niveis de Acesso. Selecionar o
menu Sistema, op¢do Cadastrar Usuario. Clicar
duplamente sobre o nome do usudrio a ser alterado.
Clicar em Alterar. Selecionar o nivel de acesso.
Clicar em Confirmar. Clicar em Sair.

18

REQ: A tela principal devera estar sendo visualizada.

PAS: Selecionar o0 menu Sistema, op¢do Coépia de
Seguranca e Recuperacdo. Clicar em Iniciar. Clicar
em OK. Clicar em Sair.
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ANEXO 2 — QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAO DO PERFIL DO

PARTICIPANTE

Sistema da Vigilancia Alimentar e Nutricional — SISVAN

O objetivo deste questionario € coletar informacdes sobre o perfil do participante

do teste de usabilidade a ser realizado, utilizando o Sistema da Vigilancia Alimentar e
Nutricional — SISVAN.

As informacdes fornecidas séo vitais para o aprimoramento do sistema.

Nas questbes de marcar, favor circular a letra correspondente a resposta. A

menos que haja informac¢do em contrario, deverd ser marcada somente uma resposta

para cada questao.

Por favor, leia com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite

esclarecimentos com o avaliador.

1.

1.

Informacdes Pessoais

Faixa Etéria (em anos): ()<20 ()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50-59 ()
60e+

. Sexo: (M) masculino (F) feminino
Formacao

. Qual é o seu grau de instrucdo?

a. 1°grau completo e. superior completo

b. 2°grau incompleto f. especializacédo/pés graduacao
c. 2°grau completo g. mestrado/doutorado

d. superior incompleto

2. Escreva o0 nome do curso que esta fazendo ou que completou de acordo com o grau
assinalado acima:




=
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Experiéncia Profissional

Qual é a sua profissao?
Héa quanto tempo exerce essa profissdo?

Menos de 1 ano
Entre 1 anoa 2 anos
Entre 2 anos a 4 anos
Mais de 4 anos

cpow

Experiéncia em Informéatica
Ha quanto tempo vocé utiliza o computador?

Entre 1 a 2 anos
Entre 2 a 3 anos
Entre 3 a 4 anos
Mais de 4 anos

a0 oW

Em que local vocé utiliza o computador? (Pode ser marcada mais de uma opcéo)

Em casa

No trabalho

Na escola

Outros. Favor especificar:

aoow

Em média, quantas horas por semana vocé utiliza o computador?

Menos de 2 horas
Entre 2 a 5 horas
Entre 5 a 10 horas
Mais de 10 horas

apop

Quais ferramentas abaixo vocé utiliza em suas atividades diarias? (Pode ser
marcada mais de uma opc¢ao)

Word

Excel

Access

Power Point

Navegadores Internet

Outros aplicativos. Especificar:

oo o
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ANEXO 3 — ROTEIRO DE ORIENTACAO

Sistema da Vigilancia Alimentar e Nutricional — SISVAN

Bom dia/Boa tarde, meu nome é Veralice Goncalves, sou servidora do

DATASUS/RS, e trabalharemos juntos nesta sec¢ao de teste.

Estaremos realizando o teste de um produto de software desenvolvido como
ferramenta para acompanhamento e avaliacdo da situacdo alimentar e nutricional da

populacdo de um municipio, chamado SISVAN.

Este produto é de dominio publico sendo gratuitamente distribuido para todos os
municipios brasileiros, que ndo usam recursos financeiros préprios para sua
implantacdo nem para sua manutencdo, pois suas despesas ocorrem por conta do

Ministério da Saude.

O teste serd realizado neste local onde estamos, e vocé utilizara um computador
com o Sistema instalado, lapis, caneta e papel. Esta disponivel uma impressora, ligada
ao computador. Utilize o sistema de forma tranquila, como se estivesse utilizando

qgualquer outra aplicacéo.

E importante que qualquer observacdo sua seja informada durante a execucéo
de suas tarefas. Vocé podera fazer perguntas, mas eu nado poderei respondé-las,
porque h& necessidade de verificar como vocé ir4 trabalhar com o produto de forma
independente. E importante que sejam verificados os tipos de ddvidas que podem

existir no momento do uso do sistema.

Faca o melhor, sem preocupacdo com os resultados. Lembre que o que esta
sendo avaliado é o produto de software e ndo vocé. Vocé estard contribuindo para

identificarmos quais modificacfes sdo necessarias para melhor uso do produto.

Eu estarei proxima de vocé para fazer algumas anotacdes.
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AplOs a realizagdo do teste, vocé responderd a um questionario. E muito
importante que as respostas sejam verdadeiras. Nosso odbjetivo é identificar falhas e
necessidades de melhorias, conforme a sua perspectiva de uso do produto; portanto,

precisamos saber exatamente o0 que vVOCé pensa.
Estimamos cerca de uma hora para a duracao desta secao de testes.
Vocé tem alguma pergunta?

Sendo, utilize o sistema livremente durante cinco minutos e esteja a vontade

para fazer perguntas neste momento.

Agradecemos muito a sua colaboracéo.
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ANEXO 4 —LISTA DE TAREFAS

Sistema da Vigilancia Alimentar e Nutricional — SISVAN

Neste momento vocé iniciara o teste.

Abaixo, ha uma lista de tarefas que devem ser executadas por vocé, utilizando o
produto.

As tarefas devem ser executadas na ordem em que se encontram.
Vocé deve ler em voz alta cada tarefa antes de executa-la.

Lembre-se:

verbalize suas duvidas, pois € muito importante que seja registrada a

ocorréncia e o motivo dos problemas;

€ o produto que esta sendo avaliado e ndo voceé.

Tarefa 1 — Inicie o Sistema SISVAN, informando usuario bolsa e senha bolsa.

Tarefa 2 — Na tela de selecdo de Distrito ou EAS, selecione Municipio

Centralizador.

Tarefa 3 — Vocé tem a necessidade de cadastrar um Estabelecimento de Saude,

para registrar os acompanhamentos que nele séo realizados. Utilize o formulario de

cadastro de EAS para fazer o registro no sistema.

Tarefa 4 — Cadastre dois profissionais de saude para cada EAS, de acordo com

o formulario de profissionais.

Tarefa 5 — O responsavel pelo CadSUS lhe entregou um disquete contendo os

arquivos de cadastros do municipio para serem importados no SISVAN. Faca a
importacdo dos arquivos.
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Tarefa 6 — Transfira os usuarios importados, residentes no bairro X para o EAS

Tarefa 7 — Cadastre a permissdo de acesso do usuério Bolsa ao EAS incluido

anteriormente.

Tarefa 8 — Vocé recebeu os mapas de acompanhamento diario de dois EAS do

municipio. Registre os acompanhamentos para cada EAS.

Tarefa 9 — Localize o usuario X, identificando em que EAS esta vinculado, e

registre o seu NIS no mapa de acompanhamento correspondente.

Tarefa 10 — Registre 0 acompanhamento do usuario X no EAS onde foi

atendido.

Tarefa 11 — Altere a situagcdo familiar conjugal do Sr. Y, para: convive com
companheira(o) e filho(s).
Tarefa 12 — A nutricionista responsavel do municipio Ihe pediu para emitir

relatério contendo a situacdo alimentar e nutricional de todas as mulheres adultas

acompanhadas. Imprima o relatério solicitado.

Tarefa 13 — A assessoria de informéatica da prefeitura solicita que seja gerado
um arquivo em excel, contendo todos os registros de cadastros existentes no SISVAN
para emissdo de relatdrios especificos para uma publicacdo do municipio. Gere o

arquivo para atender a solicitagao.

Tarefa 14 — Emita relatorio contendo o resumo geral da vigilancia alimentar e
nutricional para todos os ciclos de vida, com dados do ano de 2005, para

instrumentalizar a reunido dos profissionais de saude com o gestor municipal.

Tarefa 15 — Imprima o formulario de cadastro individual, o mapa de
acompanhamento diario e a tabela NCHS para serem feitas copias para distribuicdo
aos EAS.

Tarefa 16 — Encontre as orientacbes de calendario minimo de consultas

preconizado pelo MS e OMS, para entrega aos agentes do PACS/PSF.

Tarefa 17 — Encontre as orientacfes para configuracdo de niveis de acesso dos

usuarios do sistema, e altere o nivel de acesso do usuario X para nivel de acesso 2.
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Tarefa 18 — Faca uma coépia de seguranca dos dados do sistema, e finalize a

execucao do SISVAN.
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ANEXO 5 — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PARTICIPANTE

sobre o teste de usabilidade que foi realizado utilizando o SISVAN.

Sistema da Vigilancia Alimentar e Nutricional — SISVAN

O objetivo deste formuléario € coletar informacdes sobre a opinido do participante

As informacdes fornecidas serdo muito importantes para a melhoria do sistema.

Leia com atencdo as questdes, e em caso de duvida peca esclarecimento ao

avaliador.

1. Circule o nimero correspondente ao seu grau de concordancia em relacéo a

cada item.

a| Uso do sistema Dificil Facil
0 1 4 5

b| Apresentacéo das funcdes nos menus Ruim Boa
0 1 4 5

c| Critério de pesquisa de informacdes Confuso Claro
0 1 4 5

d| Nomenclatura utilizada nas telas (nomes de Confuso Claro
comandos, titulos de campos, etc.) o 1 4 5

e| Uso de mesmo icone para diferentes fungdes | Ruim Bom
0 1 4 5

f | Compreensédo das mensagens de erro Dificil Facil
apresentadas 0 1 4 5

g| Facilidade no reconhecimento de icones para | Dificil Facil
. | execucéo de funcdes idénticas 0 1 4 5

h| Facilidade de localizac&o das fungdes pelos Dificil Facil
nomes de menus 0 1 4 5

Continua...
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...continuagao

i | Facilidade de identificagéo da funcéo do botéo, | Dificil Facil
passando o mouse sobre ele 0 1 2 3 4 5
] | Apresentacao das telas Confuso Claro
0 1 2 3 4 5
k| Sequéncia de execucao de comandos para Confuso Claro
realizagdo das tarefas 0 1 2 3 4 5
| | Realizacdo do teste de usabilidade Monotona Interessante
0 1 2 3 4 5

2. Informe situacBes em que vocé achou facil utilizar o sistema.

3. Informe situacBes em que vocé sentiu dificuldades.

4. Vocé sentiu necessidade de fazer uso de Ajuda on-line no uso do sistema?

a. Sim b. Nao

Em caso afirmativo, indique em que situacdes vocé utilizaria a Ajuda on-line do

sistema.




5. Informe quais facilidades o sistema avaliado possui na sua opiniao
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6. Descreva quais melhorias vocé gostaria de sugerir para o sistema




