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RESUMO

Ao longo dos dltimos anos percebe-se um acréscimo no numero de produtos com apelo
ecologico no mercado, bem como de organizacbes que buscam a adocdo de praticas
consideradas mais sustentaveis. A mesma tendéncia é encontrada no setor da construcéo civil,
o0 qual vem se utilizando de alternativas mais sustentaveis as tradicionais em seus projetos,
produtos e processos. O presente estudo visa compreender, a partir das lentes da Teoria
Institucional, quais os fatores impulsionadores deste fendbmeno no referido setor, levando em
consideragdo as pressdes ambientais coercivas, normativas e miméticas exercidas. Os padrdes
de respostas das organizagOes a estas pressdes variam conforme o modo como séo percebidas
e tratadas mediante os aspectos cognitivos do gestor, caracteristicas intrinsecas a propria
organizacdo e ao ambiente. Para a deteccdo das pressoes e percepcoes utilizou-se metodologia
qualitativa de carater exploratério, tendo como objeto uma diade fornecedor-construtora da
cadeia de suprimentos da construcdo civil. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
quatro (04) fornecedores de materiais de construcdo e quatro (04) construtoras, das quais trés
(03) sdo incorporadoras e uma (01) consiste em construtora corporativa. Os resultados
indicam que as press0es ambientais coercivas sao fortes no setor da construcao civil, enquanto
que a normativa é fraca e a mimética € inconspicua. Os padrdes de percep¢do vao ao encontro
do gradiente de pressdo observado, havendo algumas excecfes pontuais, em especial para as
construtoras. Verificou-se que, de fato, a sensibilidade do gestor exerce influéncia no modo
como as pressdes sdo percebidas, as quais podem ser vislumbradas como oportunidades ou
ameacas. As caracteristicas intrinsecas a organizacdo e ao ambiente também podem
influenciar, estando a primeira ligada a existéncia de um setor destinado a andlise das
questdes ambientais pela organizacdo; e a segunda a fraca articulacdo e alta subcontratacédo
evidenciada na cadeia. De modo geral, o setor da construcdo civil possui sensibilidade

ambiental crescente, apresentando alguns entraves que dificultam a sua difusao.

Palavras-chave: Teoria Institucional, Construcdo Civil, Sustentabilidade, Meio Ambiente,

Percepcédo, Pressao.



ABSTRACT

Over the past few years we can note an increase in the number of products with ecological
appeal, as well as the number of organizations that seek adoption of practices considered more
sustainable. The same trend is found in the construction sector, which has been using more
sustainable alternatives instead of traditional ones in their projects, products and processes.
This study aims to understand, through the lens of Institutional Theory, which are the driving
factors of such phenomenon in this sector, taking into account the exercised environmental
coercive, normative and mimetic pressures. . The response patterns of organizations to these
pressures vary according to the way it is perceived and treated by the cognitive aspects of
manager, intrinsic characteristics of the organization and the environment. For the detection
of pressures and perceptions a qualitative methodology with exploratory character was used,
and as object, a dyad of supplier-construction company of the construction supply chain was
selected. Semi-structured interviews were conducted with four (04) building materials
suppliers and four (04) construction firms, three (03) of which are construction developers
and one (01) consists of a corporate construction firm. The results indicate that coercive
environmental pressures are strong in the construction sector, while the normative pressures
are weak and the mimetic inconspicuous. Perception patterns run counter to the observed
pressure gradient, with some specific exceptions, especially for construction firms. It was
found that, in fact, the sensitivity of the manager has an influence on how firms perceive
pressures, which can be envisioned as opportunities and threats. The intrinsic characteristics
of the organization and of the environment can also influence their perception: the first is
linked with the existence of a specific sector for the analysis of environmental issues within
the organization; and the second with the weak articulation and high subcontracting evidenced
in the chain. Overall, the construction sector has increased environmental sensitivity, with

some obstacles that hinder their diffusion.

Keyword: Institutional Theory, Construction, Sustainability, Environment, Perception,

Pressure
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1. INTRODUGAO

Na década de 60, previsdes catastroficas sobre o futuro do planeta, decorrentes da
busca desenfreada pelo desenvolvimento a qualquer custo (GIANSANTI, 2001) fazem
emergir 0s primeiros movimentos ambientais organizados ao redor do mundo (HOPPE et al.,
2011; SARKIS et al., 2011). No entanto, registros apontam que a origem da preocupagdo com
a preservacao da fauna e da flora é bastante antiga, muito embora o foco dado fosse apenas a
manutencdo e a sobrevivéncia da sociedade. Um exemplo disto sdo normas sancionadas em
Portugal no ano de 1393, as quais previam a protecdo das riquezas florestais, considerando
crime a extracao de arvores frutiferas (FIGUEIREDO, 2011).

No contexto brasileiro, leis que preconizavam a protecao das terras vieram junto com a
colonizacdo portuguesa no século XVI, os quais possuiam legislacdo ambiental bastante
avancada para a época. Embora o primeiro Cddigo Florestal brasileiro date de 1930, sé pode
se tratar de direito ambiental legitimamente a partir da década de 1970, com a realizacdo da
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano em Estocolmo
(FIGUEIREDO, 2011). Este encontro foi o primeiro a discutir questdes ambientais sob um
enfoque global e sistémico, acarretando no desencadeamento de uma série de medidas
legislativas e administrativas, em especial no Brasil (FIGUEIREDO, 2011). Deste entéo,
formou-se um quadro institucional ambiental bastante forte no Pais, coagindo a sociedade a
respeitar minimamente o ambiente em que se insere.

O quadro institucional ambiental compde-se de instituicbes emissoras de pressdes
denominadas coercivas, por impor as empresas e a sociedade, sob a forma de normativas e
leis, determinadas atitudes e posicionamentos considerados em conformidade. Em tese, ao
passo gue o quadro institucional é fortificado, leis mais robustas sdo criadas e a fiscalizacdo
torna-se mais rigorosa, fazendo com que a pressdo coerciva exercida sob as empresas atue
com mais vigor. Isto faz com que inimeras ferramentas de gestdo emerjam no mercado,
impulsionando as empresas a desenvolverem produtos ecologicamente corretos, além de
proporcionar a alteracdo de seu processo produtivo, acarretando na reducdo dos desperdicios e
da extracdo de matéria-prima. Inicialmente, a adogdo de tais ferramentas foi vista pelas
empresas como mera obrigacdo, a fim de cumprirem-se as leis e normas ambientais vigentes.
Com o desenrolar dos anos, entretanto, tal obrigacdo passa a ser vislumbrada como
oportunidade de negdcio, visto que ganha notoriedade pela midia e sociedade internacional, as

quais passam a ser também veiculos de pressdo coerciva (SARKIS et al., 2011).
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Em resposta a tal pressdo exercida pelos oOrgdos ambientais, aumenta
significativamente o nimero de empresas que adotam ferramentas de gestdo ambiental, sendo
aquela que obtém sucesso no mercado modelo para as demais. Por este motivo, a empresa
modelo passa a exercer outro tipo de pressao institucional, a mimética, visto que todas as
demais almejam implantar seu modo de acéo. Alem das pressdes exercidas de cunho coercivo
e mimético, as empresas sofrem com pressdes normativas, as quais sdo exercidas pelos
sindicatos, profissionais e consumidores, 0s quais passam a acompanhar o mercado. Segundo
Henriques e Sadorsky (1999) e Alvarez e colaboradores (2001), as crescentes pressdes
ambientais incidentes nas empresas correlacionam-se positivamente com o acréscimo na
adocgdo das préticas que reduzam seus impactos negativos ao meio ambiente, bem como com
0 gradativo aumento no desenvolvimento de produtos ditos “verdes”.

Concomitantemente a evolucdo das politicas ambientais, bem como ao surgimento de
novas ferramentas de gestdo, as dindmicas de mercado pré-existentes sofrem alteracdo dada a
emergéncia da globalizacdo. Neste cenario, 0 mercado passa a conformar-se de modo mais
instavel, apresentando maior incerteza, riscos e competitividade, pressionando as empresas a
se rearranjarem de modo a estabelecer novas relacbes (SANTOS, 2009). Como resultado
surge o conceito de cadeia de suprimentos, o qual se trata de um conjunto de entidades
envolvidas em fluxos de fatores, desde sua fonte, até o consumidor final (MENTZER et al.,
2001). Frente a esta nova dindmica, gerenciar os fluxos da cadeia de suprimentos passa a
ganhar notoriedade no inicio do século XX (SVENSSON, 2001), tornando-se tema de
destaque nas pesquisas cientificas (MENTZER et al., 2001).

As cadeias de suprimentos podem variar conforme o setor, 0 nimero de agentes, bem
como o tipo de estrutura presente. Funcionam como um arranjo interorganizacional
vulneravel a competicdo com outros arranjos, passando, portanto, para uma escala de analise
mais macro (SANTOS, 2009). Nestas, a performance dos diferentes atores podem afetar
individualmente a performance global da cadeia, além de influenciar os processos dos demais
agentes desta. Em resumo, as cadeias de suprimentos estdo sujeitas a influéncias externas, por
meio dos agentes reguladores e midia, além de internas, a partir dos diferentes atores
participantes desta cadeia. Neste contexto, as pressdes ambientais exercidas supracitadas,
oriundas internamente ou externamente a cadeia de suprimentos sdo percebidas pelos seus
variados atores. O modo como estas serdo percebidas pelas empresas, se serdo interpretadas
como ameacas ou oportunidades, é o que acarretard no acréscimo da adocdo das praticas
verdes ou na indiferenca (SHARMA et al., 1999; SHARMA, 2000; DEL BRIO;
JUNQUERA, 2003). Neste sentido, alguns estudos foram realizados a fim de investigar tal



14

relacdo, buscando maior compreensdo da ampla variedade de respostas as pressdes incidentes
nas empresas (HENRIQUES; SADORSKI, 1999; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-
BENITO, 2006). Todavia, raros sdo os estudos que se prople a analisar conjuntamente as
pressdes exercitas pelas fontes emissoras e as pressdes percebidas pelas organizacdes de um
determinado setor.

Dentre as possiveis conformac@es das cadeias de suprimentos, a da construcao civil
chama atencédo, dada algumas de suas peculiaridades (SEGERSTEDT; OLOFSSON, 2010).
Diferentemente das cadeias manufatureiras tradicionalmente tratadas na literatura, os arranjos
interorganizacionais do setor da construcéo civil configuram-se diferentemente por envolver
projetos chamados de make-to-order ou project-based. S&o cadeias extremamente flexiveis,
envolvendo um grande nimero de atores, os quais sdo bastante variaveis (VRIJHOEF;
KOSKELA, 2000). Ademais, esta cadeia caracteriza-se pelo grande potencial poluidor. De
modo geral, estima-se que a producgdo de residuos da construgdo civil pelas cidades de grande
porte seja maior ou igual a massa de residuos domésticos (JOHN; 2000). Adicionalmente,
esta indUstria abusa no uso de recursos naturais, sejam eles renovaveis ou ndo (ARAUJO,
2002). No entanto, seus potenciais impactos vao além dos supracitados, envolvendo também a
producdo dos insumos, a prépria construcdo, o uso e a demolicdo (CEF, 2001). No decorrer
dos processos, percebem-se desperdicios exacerbados (ARAUJO, 2002), refletindo o possivel
mau planejamento e gestdo dos canteiros de obras, de projetos, entre outros.

Todavia, nos ultimos anos nota-se um gradual aumento na tentativa de adequacdo das
partes a fim de respeitar as politicas ambientais vigentes, além de esta ser originaria de uma
oportunidade de mercado anteriormente inexistente (DANGELICO; PUJARI, 2010).
Inmeras sdo as alternativas disponiveis no mercado para adocdo de praticas que
proporcionem as empresas a reducdo dos seus impactos ambientais, bem como inimeros séo
0s posicionamentos tomados pelas organizacfes frente as pressées ambientais exercidas, de
cunho coercivo, normativo e mimético. Mesmo quando as organizagdes ocupam um mesmo
nicho de mercado e executam a mesma atividade, por vezes optam por adotar ferramentas
diferentes, mas capazes de tornar seus produtos ou processos mais “verdes”. Neste contexto, 0
presente estudo visa compreender: como as empresas inseridas na cadeia de suprimentos
da construcdo civil percebem as pressdes ambientais exercidas de cunho coercivo,
normativo e mimetico? Ao inves de trazer uma analise apenas das pressdes exercidas com
base nas respectivas fontes de emissao as lentes da Teoria Institucional, o presente estudo se

propde a realizar também uma andlise das percepcdes das pressdes ambientais oriundas de
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organizacOes pertencentes a cadeia de suprimentos da construgdo civil, a fim de preencher tal
lacuna existente na literatura cientifica.

Para isto, foi realizado um recorte na cadeia de suprimentos da construcdo civil,
abarcando este estudo a diade fornecedor-construtoras, pertencentes a cadeia primaria,
conforme estudos de Khalfan e colaboradores (2001). Serdo utilizadas como base tedrica a
Teoria Institucional, conceitos sobre percepcdo dos stakeholders, sustentabilidade e cadeias
de suprimentos, além da consideracdo acerca das caracteristicas peculiares do setor da
construcdo civil.

A atual dissertacéo esta dividida em seis (6) se¢Bes, iniciando a partir da justificativa e
descricdo dos objetivos de pesquisa, seguida pela fundamentacdo tedrica contendo
explanacBes necessarias para compreensdo do estudo. Posteriormente, serd abordada a
metodologia de pesquisa, respectivos resultados e discussdo, finalizando com as

consideragdes finais, referéncias bibliogréficas e apéndices.

1.1.  Justificativa

A imposicdo do modelo de producdo capitalista ao longo dos anos provocou certa
mudanga nos padrdes administrativos. O consumo excessivo, aliado a métodos de producéo
que ndo primam pelo meio ambiente, passou a gerar danos irreversiveis aos ecossistemas,
fazendo emergir, na década de 90, um movimento ambientalista, provocando-nos a repensar a
dindmica mercadoldgica vigente (FIGUEIREDO, 2011). Aliado a isto, a emergéncia da
globalizagdo altera os padrdes culturais, disseminando ao redor do mundo novos modelos
econdémicos de sucesso, culminando na composicdo de mercados globais altamente
competitivos, com mudancas recorrentes.

Neste contexto, as organizacfes passam a alterar sua dinamica de funcionamento, em
busca de ganhos em competitividade. Concomitantemente, explode 0 movimento
ambientalista e junto a ele a consolidacdo de quadros institucionais ambientais, 0s quais
pressionam fortemente as empresas e sociedade a alterarem seus modos de producdo e seus
padrdes de consumo, a fim de que minimizem seus impactos nos ecossistemas (TESTA et al.,
2012). Como resultados, o tamanho de mercados verdes e o0 numero de produtos
ecologicamente corretos crescem, tornando-os interessantes aos olhos dos consumidores e
pesquisadores (DANGELICO; PUJARI, 2010). Alguns estudos sugerem que este novo nicho
de mercado emerge da busca pela adequacdo as legislagdes ambientais. Clemens e Douglas

(2006) apontam para a necessidade de mais pesquisas que encorajem as diferentes instituicoes
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a compreender melhor o universo dos processos e praticas que minimizem seus impactos ao
meio ambiente, bem como reconhecer seu interessante potencial vantajoso as empresas.
Entretanto, pouco se encontra na literatura cientifica sobre quais seriam as razbes e
motivacdes que levam as firmas a adotarem tais atitudes (DANGELICO; PUJARI, 2010).

As pressbes exercidas pelas politicas ambientais e consumidores, todavia, sempre
estiveram dentre 0s principais questionamentos no que tange ao desenvolvimento de
estratégias ambientais. Estudos recentes apontam que estabelecida uma legislacdo ambiental
forte, mensuradas por fiscalizacdes frequentes, impulsionam as empresas a alterarem seus
modos de producéo, bem como a desenvolverem produtos novos a fim de minimizar seus
impactos ambientais (TESTA et al., 2011). Por este motivo, faz-se importante aprofundar o
conhecimento acerca de tais pressdes, visando delinear maneiras de intensificar seu poder de
coacdo frente as empresas.

Entretanto, enquanto tais pressfes impulsionam a padronizagdo de préaticas que
impactem menos 0 meio ambiente dentre as empresas ao redor do globo, a difusdo de tais
informacBes dependera do quadro institucional e cultural em que esta estd inserida
(DELMAS, 2002), bem como caracteristicas particulares de cada organizacio (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006). A percepcdo das pressdes ambientais exercidas
pelas instituicdes reguladoras, ou mesmo pelos consumidores, pode se dar de forma
diferenciada pelas diversas empresas inseridas em uma cadeia de suprimentos (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006). Por este motivo, compreender quais as fontes de
pressdes e de informacBes ambientais sdo vistas como relevantes por gestores torna-se
importante aos olhos dos pesquisadores, para que seja possivel aumentar o nimero de
empresas adeptas as praticas mais “verdes” em seus processos e produtos (HENRIQUES;
SADORSKI, 1999).

Dentre os diversos setores da economia brasileira imersos no contexto supracitado, o
da construcdo civil destaca-se pela sua alta relevancia socioambiental. Envolvendo inimeros
participantes ao longo do processo construtivo (BORDEAU, 1999), a industria consiste em
um dos principais componentes do investimento do Brasil, somando 42% da formacdo bruta
do capital fixo (FIESP, 2012). Estima-se que a cada R$ 1 milhdo oriundos das suas atividades,
sdo gerados 70 novos empregos, representando 14% do total de ocupacdes da economia
(FIESP, 2012).

Frente & tamanha contribuicdo a sociedade, emerge proporcional impacto ambiental
negativo (JOHN, 2000). Avalia-se que a producdo de residuos pelo setor no Brasil soma cerca
de 400 a 500 kg/hab ano, o que representa 40% do total da economia (ARAUJO, 2002) e 54 a
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61% do total de residuos sélidos urbanos gerados (STROBINO et al., 2011). Partindo para
lentes internacionais, estima-se que a producdo de residuos da construgdo civil originada por
todos os paises do mundo chegue aos 3.000 kg/hab ano (JOHN, 2000). A situacdo € ainda
agravada por enquadrarem-se, na sua maioria, COmo inertes e precisarem respeitar normas
ambientais especificas para gestéo e disposigao final.

As quantias elevadas de calica sdo resultado do desperdicio causado pelo mau
planejamento e gestdo dos canteiros de obra, bem como do mau uso dos recursos naturais
renovaveis e ndo renovaveis (ARAUJO, 2002). Tais dificuldades refletem na peculiaridade da
sua cadeia de suprimentos, a qual se constitui frente a composi¢cdo de um novo projeto,
caracterizando-a como um “impacto ambiental itinerante” (SABADO; FILHO, 2011). Deste
modo, as organizacfes envolvidas podem variar, assim como o local e quantidade de residuos
produzidos, dificultando ainda mais o ingresso de praticas sustentaveis nas empresas.

Frente a este complexo cenario, CEF (2001) preconiza que a sociedade ndo sera capaz
de alcancar a sustentabilidade sem que a construcdo civil passe por profundas transformacdes,
visto que esta é a responsavel pelo seu sustento. Todavia, apesar do advento legislativo ter
impulsionado a insercdo de praticas que respeitem o meio ambiente nas empresas do setor da
construcdo civil, o nimero de estudos cientificos que abordam o tema a partir de tal objeto
permanece ainda extremamente inconspicuo.

Com base nas informacdes supracitadas, conclui-se que 0 modo como as empresas
lidam com a atual enxurrada de informacdes e pressdes ambientais trata-se de um campo
novo, em especial no setor da construcdo civil, requerendo certo aprofundamento nos estudos.
Portanto, pesquisas envolvendo as percepcOes dos atores desta cadeia acerca das pressoes
ambientais exercidas por 6érgdos reguladores e sociedade sdo escassas, enfocando mais a
gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006). Estudos deste cunho, que abranjam os atores inseridos na cadeia da construcdo civil,
por sua vez, sdo praticamente inexistentes, trazendo preocupagdo dado o seu potencial
poluidor.

Muitas pesquisas foram realizadas a fim de colaborar para a consolidacdo deste
“quebra-cabeca”. Entretanto, a compreensdo cientifica dos fatos que levam as empresas a
implantarem em seus processos produtivos e no desenvolvimento de produtos ferramentas
que as auxiliem na reducdo de seus impactos ambientais permanece limitado (DELMAS;
TOFFEL, 2004). Ademais, no que tange a empresas inseridas na cadeia da construgéo civil,
pesquisas no campo da administragdo pouco as utilizam como objeto em virtude da

complexidade e volatilidade caracteristica. Conforme as justificativas supracitadas faz-se
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importante compreender como as empresas inseridas em uma cadeia de suprimentos da
construcdo civil percebem as pressdes ambientais exercidas pelos 6rgaos reguladores e pela
sociedade como um todo, a fim de possibilitar o delineamento de novas praticas para que se
permita atingir um maior nUmero de empresas, bem como tornar as praticas ambientalmente
conscientes como mainstream dentre elas, permitindo minimizar respectivo impacto

ambiental negativo.

1.2. Objetivos

Nesta se¢do, serdo apresentados a seguir o objetivo geral e especificos desta proposta.

1.2.1. Objetivo Geral

Compreender como a diade fornecedor-construtora da cadeia de suprimentos da

construcdo civil percebe as pressdes ambientais de cunho coercivo, normativo e mimético.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar as pressdes ambientais coercivas, normativas e miméticas exercidas sobre a
cadeia de suprimentos da construcéo civil;

e Avaliar a intensidade com que cada pressao € exercida;

e Compreender quais as percepcOes das pressdes ambientais pelos diferentes atores
inseridos na cadeia de suprimento da construgéo civil;

e Auvaliar a intensidade com que cada agente abordado percebe as diferentes pressdes
ambientais;

e Compreender quais as respostas dos atores as pressdes ambientais exercidas sobre a
cadeia;

e Comparar os padrBes de percepgdes e respostas as pressdes ambientais provenientes

dos atores com adocao de praticas verdes e daquelas desprovidas destas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo descritas as teorias relevantes ao problema de pesquisa, envolvendo
a visdo dos principais autores pertinentes a cada tematica, a fim de fundamentar os
pressupostos a serem adotados. Primeiramente serdo abordados o0s conceitos de
sustentabilidade, os quais permeiam os fundamentos da atual pesquisa. Posteriormente, sera
realizada uma breve explanacdo teorica envolvendo a Teoria Institucional, seguida pelos
preceitos acerca das percepcOes retidas por empresas dispostas em campos ambientalmente
isomorficos. Ao final, serdo caracterizadas as cadeias de suprimentos e o setor da construcdo
civil, culminando na descri¢do das particularidades da cadeia de suprimentos da construcao
civil. Por fim, sera introduzida a proposta de estudo, apresentando o framework de pesquisa

consolidando os conceitos abordados pelas demais se¢bes da Fundamentagdo Teorica.

2.1. Sustentabilidade

Na década de 1990, uma enxurrada ferramentas de gestdo empresarial em prol de um

3

processo produtivo que impactasse menos o meio ambiente e de produtos ditos “verdes”
emergem no mercado internacional. Tais fatores decorrem das ideias oriundas do movimento
ambiental iniciado por volta de 1970, frente & dindmica insustentavel do desenvolvimento
econémico moderno (GIANSANTI, 2001). Caracterizado pelo crescimento populacional
exponencial, pela exploracdo desenfreada dos recursos naturais, pelo estimulo ao consumismo
exacerbado e pelo mau uso de tecnologias, possui denominacdo para tais resultados como
“fracassos do desenvolvimento”, segundo a comissdo de Brundtland (BRUNDTLANT et al.,
1991). No entanto, a terminologia utilizada para designar a preocupacdo com 0S aspectos
ambientais e sociais varia conforme o 6rgdo em questdo e o desenvolvimento dos conceitos.
Em se tratando dos governos e organizacdes do setor privado, estes tendem a adotar o termo
“desenvolvimento sustentavel”, enquanto que as Organizacdes Nao Governamentais (ONG) e
0 meio académico preferem utilizar o termo “sustentabilidade” (ROBINSON, 2004). De fato,
ambos fazem referéncia aos mesmos conceitos e preocupacgdes, tendo o primeiro origem
anterior ao segundo por meio da publicacdo de documentos oficiais de 6rgéos politicos ao
redor do mundo.

A origem da sustentabilidade se da a partir da percepcdo de uma crise ambiental
global, a qual possui suas raizes na década de 1950 (NASCIMENTO, 2012). Nesta época, a

populacdo passa a compreender 0s riscos impostos pela poluicdo nuclear, uma vez que esta
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ndo se restringe a uma acdo local, mas sim atinge magnitudes globais (NASCIMENTO,
2012). Posteriormente, Rachel Louise Carson publica o livro “Silent Spring”, o qual alerta os
Estados Unidos para os riscos a salde e aos ecossistemas causados por pesticidas, dentre
outros agroguimicos (HOPPE et al., 2011; NASCIMENTO, 2012). Frente as apontadas
ameacas a saude do meio ambiente, inicia-se na década de 70 um debate ancorado nas
possiveis causas destas, entre preservacionistas e conservacionistas (ROBINSON, 2004).

Neste contexto, da-se a articulacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, o qual
é composto por diversas raizes (ROBINSON, 2004). Um dos primeiros estudos acerca da
capacidade dos ecossistemas ¢ elaborado no ano de 1970, intitulado “Limites do
Crescimento”, em coautoria pelo Clube de Roma e pelo Massachusetts Institute of Tecnology
(MIT), caracterizando-se por pincelar pela primeira vez o crescimento conjunto entre
ambiente, populacdo e economia (HOPPE et al., 2011). Dada a nova dinamica, onde passa a
haver certa reflexdo sobre as consequéncias catastroficas das atividades humanas, a Suécia
propOe a realizacdo de uma conferéncia mundial visando um acordo internacional para
reducdo da emissdo de gases (NASCIMENTO, 2012). Deste modo, em 1972 realiza-se em
Estocolmo, Suécia, a Conferéncia da Organizacdo das Nacbes Unidas para 0 Meio Ambiente
e Desenvolvimento (CNUMAD), considerada o marco inicial dos acordos internacionais
sobre meio ambiente e desenvolvimento (HOPPE et al., 2011). Durante a CNUMAD formou-
se 0 Programa das Na¢6es Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) (HOPPE et al., 2011) e
foi produzido o documento “Only one Earth”, o qual ¢ considerado o primeiro a de fato tratar
0 problema ambiental como decorrente de externalidades econémicas, levando em
consideracdo fatores demograficos (NASCIMENTO, 2012).

Na mesma época, um evento que seria posteriormente conhecido como
Descarbonizacdo da Economia ocorre: a crise do petréleo. Tal conjuntura formada na década
de 1970 acaba por pressionar 0s governos a responsabilizarem-se pelos impactos negativos
causados a sociedade, forcando-os a criarem agéncias que respondessem e regulamentassem
as questdes ambientais em seus paises. No Brasil, 0 governo criou a Secretaria Especial do
Meio Ambiente (Sema) em 1973 (NASCIMENTO, 2012).

Conforme os debates foram avancando e a literatura acerca de extragéo de recursos foi
sendo lapidada, as lentes se voltaram para conceitos que previssem um rendimento maximo
sustentado (ROBINSON, 2004). Entretanto, conceitos mais amplos e que envolvessem
aspectos sociais surgem apenas em 1980, com a publicacdo “Estratégia Mundial para a
Conservagdo” de autoria da Unido Internacional para Conservagdo da Natureza (UICN)

(GIANSANTI, 2001). Tal documento aponta para a necessidade de se olhar além das
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consequéncias em curto prazo, e encarar as mudangas institucionais requeridas para que se
pudesse criar uma sociedade que se mantivesse dentro dos limites do ambiente disponivel
(ROBINSON, 2004).

Em 1982, passados dez anos da CNUMAD, forma-se a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), dirigida pela ex-primeira-ministra norueguesa Gro
Harlen Brundtland (NASCIMENTO, 2012). A primeira agdo do grupo trata-se da avaliacéo
do debate de 1972, publicando, consequentemente, em 1987, o famoso Relatério Nosso
Futuro Comum (Our Future Common), também conhecido como Relatorio de Brundtland, o
qual traz um novo conceito de desenvolvimento (ROBINSON, 2004; NASCIMENTO, 2012).
Este, consiste em um: “(...) desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras em satisfazer suas proprias necessidades”
(BRUNDTLAND et al., 1991). Ademais, traz 109 recomendacdes de modos para alcanca-lo
(GIANSANTI, 2001). Voltado mais para um lado socio-politico e menos inclinado a
mudancas drasticas de comportamento e prioridades, reine uma peculiar combinacéo entre
elementos radicais e reformistas (ROBINSON, 2004). Radical por considerar os problemas
ambientais diretamente ligados a problemas de desenvolvimento, onde a sustentabilidade
“ecologica” jamais sera alcangada sem resolver problemas sociais; e reformista pela natureza
centro-humana do relatério, o qual visa promover mais ainda o desenvolvimento humano
(ROBINSON, 2004). Ainda na década de 80, a ONU cria também o Painel
Intergovernamental de Mudancas Climaticas, responsavel por posteriores publicacdes acerca
do clima e efeitos dos Gases Efeito Estufa (GEE) (HOPPE et al., 2011).

Neste contexto, dada a maior maturidade e amplitude do debate ambientalista no
mundo, um novo encontro de lideres politicos € marcado, fazendo com que no inicio da
década de 1990 alguns documentos preparatorios tenham sido publicados, tais como:
Estratégia Mundial para a Conservacdo, O Desafio do Desenvolvimento Sustentavel e A
Nossa Propria Agenda (GIANSANTI, 2001). Enfim, em junho de 1992 realiza-se no Rio de
Janeiro o maior evento mundial sobre meio ambiente até entdo, a Rio-92 ou Eco 92, o qual
envolvia duas conferéncias: a Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(ou Cupula da Terra) e o Férum Global das ONGs (ou Compromissos para o futuro)
(GIANSANTI, 2001; HOPPE et al., 2011; NASCIMENTO, 2012). A partir destes encontros,
outros cinco documentos de vital importancia foram publicados, os quais serviram de
orientacdo para medidas em prol da sustentabilidade. Sdo eles a Declaracdo do Rio, a Agenda
21, a Convencdo sobre AlteracGes Climaticas, a Convencdo sobre a Biodiversidade e a

Declaracdo sobre as Florestas, a partir dos quais houve um crescente aumento na
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conscientizacdo sobre o meio ambiente e sociedade no decorrer dos anos (GIANSANTI,
2001). Ademais, propulsionaram o avanco de normas, leis e politicas ambientais e sociais,
responsaveis por iniciar o desenvolvimento de uma série de ferramentas de gestdo
socioambientais para as entidades de variados cunhos.

Decorridos cinco anos da Rio-92, ocorre em Kyoto, Japéo, a Rio+5, denominada como
Conferéncia sobre Mudanga do Clima, a fim de discutir sobre a emisséo dos GEE. A partir
deste evento, é publicado o famoso Protocolo de Kyoto, o qual informa que os paises
industrializados deveriam comprometer-se em reduzir 6% da emissdo de seus gases até o ano
de 2012. Passados mais cinco anos, em 2002 realizou-se em Johaneshurgo, Africa, a Rio+10,
chamada de Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel, cujos resultados néo
foram muito significativos (ARAUJO, 2002).

No dltimo ano, em 2012, vinte anos apos a Rio-92, novamente na cidade do Rio de
Janeiro reiinem-se representantes de todo o mundo na Conferéncia das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, amplamente conhecida como Rio+20. Concomitantemente a
tal conferéncia, inimeros eventos paralelos ocorreram transformando-a no maior evento sobre
sustentabilidade ja& ocorrido no mundo. Os resultados desta grande reunido ganham
reconhecimento vagarosamente, tratando-se de atualizacGes de guias e normas anteriores,
além de novas diretrizes para orientacdo das organizagdes de todo 0 mundo agirem em prol da
sustentabilidade. Entretanto, assim como as demais conferéncias ja realizadas no passado, 0s
resultados obtidos na Rio+20 ficaram aquém do esperado pela populacéo.

Desde sua origem, até o que se compreende por sustentabilidade atualmente, um longo
caminho foi percorrido, envolvendo contribuigdes de diversas entidades dos mais variados
cunhos. Por este motivo, o conceito de desenvolvimento sustentavel possui muitas raizes, é
extremamente amplo e integrativo, e de diferentes filosofias e concepcbes morais
(ROBINSON, 2004). Envolve pensamentos transdisciplinares, possibilitando a conexao entre
campos diferentes e o desenvolvimento de novos conceitos, métodos e ferramentas
(ROBINSON, 2004). Prové focos para diversas probleméticas, bem como concebe inimeras
oportunidades para soluciona-las, sendo mais util manter-se como um conceito aberto, sob
forma de ato politico, ao invés de fechar-se como conceito cientifico. Tais aspectos sdo 0s
provaveis causadores da enxurrada de publica¢des envolvendo os termos “sustentavel” ou
“sustentabilidade” em seu escopo nos ultimos anos (CIEGIS et al., 2009).

Inimeras defini¢bes provenientes de autores diferentes passam a surgir a partir da
década de 90, transmitindo, entretanto, ideias semelhantes as trazidas pelo Relatério de
Brutdland (CIEGIS et al., 2009). Robinson (2004) sugere que a sustentabilidade consiste em



23

uma propriedade emergente da conversa sobre 0 mundo que queremos agora e no futuro. A
partir de uma andlise dos conceitos, portando, percebe-se que a sustentabilidade almeja um
desenvolvimento social e econdmico que sejam compativeis com a protecdo ambiental
(CIEGIS et al., 2009). Neste sentido, John Elkington (2001) sugere que a sustentabilidade é
composta pelo triple bottom line (TBL), o qual se refere a trés dimensdes: social, sob forma
das pessoas; econdmica, sob forma do lucro; e ambiental, sob forma do planeta.

Ao que compete a dimensdo ambiental da sustentabilidade, os padrdes de consumo e
producdo devem ser compativeis com a base material da economia, de modo que a extracao
de recursos ndo ultrapasse a capacidade de resiliéncia de determinado ecossistema. A
dimensdo econdmica embasa-se na ecoeficiéncia, a qual prevé o aumento da eficiéncia na
producdo e consumo, bem como economia de recursos naturais, dando-se preferéncia para o0s
renovaveis. No ambito social, visa-se a justica social, ou seja, que todos tenham o minimo
necessario a sobrevivéncia e que ndo consumam o que for prejudicial (CIEGIS et al., 2009;
NASCIMENTO, 2012). As duas primeiras dimens@es consistem nas mais exploradas pelas
empresas que buscam inserir aspectos da sustentabilidade nas suas estratégias de negocios.

No entanto, ao contrapor o sistema vigente com 0 que objetiva a sustentabilidade,
percebemos certa dicotomia entre eles, dificultando a tarefa de incorpora-la nas agendas de
desenvolvimento ao redor do globo. A supremacia da ideologia de mercado e a busca
insaciavel por lucro cria obstaculos para a implantacdo de produgfes economizadoras de
recursos (NASCIMENTO, 2012). Por outro lado, as organizacdes estdo muito mais favoraveis
a adocdo de novas tecnologias, influenciando a aceleracdo da inovacdo (NASCIMENTO,
2012). Como maior carro chefe da atividade econdmica internacional, o setor privado
caracteriza-se como maior fonte de criatividade, de inovagdo e de empreendedorismo,
devendo envolver-se na busca por esta (ROBINSON, 2004).

Frente a este contexto, ha a necessidade de desenvolver ou implantar novas estratégias
empresariais que vislumbrem aspectos ambientais e sociais (FENKER, 2012). No decorrer
dos ultimos anos, percebeu-se um crescimento no nimero de empresas que aderem a praticas
sustentaveis ou que visam adota-las (ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003; DYLLICK;
HOCKERTS, 2002; SHARMA; VREDENBURG, 1998). Dentre estas, inimeras podem ser
as motivacOes que as impulsionam (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005).
Uma das principais razdes consiste em cumprir as politicas, legislacfes e normas ambientais
(DANDELICO; PUJARI, 2010). Entretanto, acabam por proporcionar as empresas reducao de
riscos, aumento de rendimentos e de protecdo de imagem, além de transformar-se em
oportunidade para criacdo de novos negécios (DANDELICO; PUJARI, 2010). Outros fatores
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citados como de vital influéncia para adogdo de praticas sustentaveis tratam-se da vantagem
competitiva conferida e, embora menos frequente, da responsabilidade ecoldgica da alta
geréncia derivada de certa orientacdo ambiental prévia (DANDELICO; PUJARI, 2010).

Com base em informacdes como estas, Barbieri (2005) compds um modelo de
trajetoria, composta por trés etapas, as quais as organizacGes que optam pela adocdo de
praticas sustentdveis normalmente percorrem. A primeira fase caracteriza-se pela
incorporacdo de tecnologias ambientais, derivada do cumprimento dos requisitos legais, ou
em virtude da pressdo comunitaria. Na segunda fase ocorre a substituicdo de equipamentos,
materiais e recursos energéticos, a fim de tornar o processo produtivo mais ecoeficiénte para
gerar maior reducdo de custos. Por fim, a terceira fase envolve a utilizagdo do meio ambiente
como estratégia empresarial, acarretando uma maior reducdo de custos para a organizacéo,
além de explorar o novo nicho de mercado emergente como oportunidade de negocio
(BARBIERI, 2005).

Em resumo, a sustentabilidade consiste em um tema amplo que ganha notoriedade ano
a ano nas agendas governamentais, nos meios académicos e empresariais. Na busca pela
divulgacdo das vantagens conferidas pelas ferramentas que visam a sustentabilidade, bem
como com vistas a sua maior aplicabilidade, as entidades supracitadas acabam por emitir
pressdes ambientais (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005). Tais pressdes
vém sendo caracterizadas como as principais responsaveis pelo gradativo aumento no nimero
de empresas adotantes de praticas sustentaveis. A base tedrica capaz de explicar as origens e
tipologias de pressdes existentes em um quadro institucional trata-se da Teoria Institucional,

descrita na secéo seguinte.

2.2. Teoria Institucional

As discussdes acerca da Teoria Institucional estiveram em foco nos Gltimos trinta anos
de desenvolvimento dos estudos organizacionais (PEREIRA, 2012). De fato, estima-se que
seja a abordagem dominante a fim da compreensdo da dindmica das empresas, a qual reflete
no impressivo nimero de citagdes dos ultimos anos (GREENWOOD et al., 2008).

Os estudos base para o desenvolvimento desta teoria datam de 1948, originados a
partir da obra de Phillipe Selznick, intitulada Foundations of the Theory of Organization
(SUDDABY, 2010). Entretanto, a fundamentacdo conceptual acerca do institucionalismo
organizacional moderno estabelece-se por volta da década de 80, por meio dos estudos de

Meyer e Rowan, Zucker, DiMaggio e Powell, Tolbert e Zucker, e Meyer e Scott
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(GREENWOOD et al., 2008). O constructo tedrico dos referidos autores compuseram o
embasamento para os demais trabalhos no campo dos estudos organizacionais que se
seguiram por trés décadas (GREENWOOD et al., 2008).

Portanto, a teoria institucional consiste em um paradoxo, no qual a andlise
institucional posiciona-se como bastante antiga, ao passo que é ainda precedida pelo prefixo
“neo” nos estudos contemporaneos, trazendo o indicativo de algo novo, por ser
suficientemente inovadora (POWEL, DiIMAGGIO, 1991) Neste impeto que diversos autores
subdividem a Teoria Institucional em momentos temporais diversos, podendo transitar entre o
velho institucionalismo  econdmico, 0 neoinstitucionalismo econdmico e 0
neoinstitucionalismo socioldgico (BURNS, SCAPENS, 2000). Entretanto, podemos dizer que
a Teoria Institucional consiste em dois momentos centrais — o Institucionalismo Historico ou
Velho e o Neoinstitucionalismo (POWELL; DIMAGGIO, 1991; HALL; TAYLOR, 1996), os
quais refletem suficientemente bem o &mago evolutivo relevante a este estudo.

No que tange ao Institucionalismo Histérico, emerge de tracos do contexto politico da
década de 50 e 60, onde abundavam as teorias derivadas de grupos politicos, bem como do
funcionalismo estrutural (POWELL; DIMAGGIO, 1991; HALL; TAYLOR, 1996). Os
estudiosos da época partem da percepcdo dos conflitos pelos recursos escassos no centro das
disputas politicas, passando a encontrar algumas explicagbes no campo institucional,
enfatizando o estruturalismo (HALL; TAYLOR, 1996). Deste modo, o institucionalismo
velho aponta para a interacdo informal, na qual estruturas informais restringem e desviam dos
aspectos de estruturas formais, além de demonstrar a subversdo que pretendem as
organizagOes: missdo racional para interesses paroquiais (POWELL; DIMAGGIO, 1991).
Neste contexto, as obras de Weber (1952, 1968) sobre burocracia e a ordem racionalista do
capitalismo contribuem para a formacdo do espirito racionalista organizacional que veio a
permear as obras sobre o tema (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Para esta abordagem a
institui¢do consiste em “procedimentos formais ou informais, rotinas, normas e convengoes
mergulhados em uma estrutura organizacional politica” (HALL; TAYLOR, 1996). As
relacBes entre as instituicdes e comportamento individual caracterizam-se como relativamente
amplas (HALL; TAYLOR, 1996), e o ambiente local em que estdo inseridas as organizacoes
estabelecem com ela lagos e interag¢6es intimas (POWELL; DIMAGGIO, 1991).

O Neoinstitucionalismo, por sua vez, surge por volta de 1970 através de uma quebra
da visdo tradicionalista, a qual distinguia 0 mundo social daquele influenciado por praticas
associadas a cultura (PEREIRA, 2012). Suas raizes, portanto, sdo provenientes do

Institucionalismo Histdérico conservando diversas similaridades, como a imposicdo da
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racionalidade organizacional (POWELL; DIMAGGIO, 1991). Apesar desta origem, 0 Novo
Institucionalismo passa a enfatizar a relacdo entre estabilidade e legitimidade, ao invés de
trazer os interesses das organizacdes como provenientes de tradeoffs e de aliancas politicas
como no antigo (POWELL; DIMAGGIO, 1991). Ademais, a nova abordagem amplia as
fronteiras locais dos ambientes organizacionais, passando a envolver inddstrias, setores, areas
e campos ou redes organizacionais (POWELL; DiMAGGIO, 1991; GREENWOOQD et al.,
2008).

Nestes novos ambientes organizacionais, assim como na Vvisdo antiga, ha interacdes
entre os agentes, permitindo o compartilhamento de elementos simbolicos e legitimadores,
tais como valores, simbolos, mitos, crencas estratégias, estruturas, reconhecimento social e
legitimador (POWEL; DIMAGGIO, 1991; FONSECA, 2003; GOULART et al. 2005). Os
elementos supracitados compdem pressdes institucionais externas que passam a ser expostas
ao campo organizacional, podendo ser caracterizadas conforme sua natureza: coerciva,
normativa e mimética (WILLIAMS et al., 2009).

Pressdes coercivas resultam de forgas, persuasdes e convites a participar juntamente
com outros membros do ambiente externo. Pressdes institucionais coercivas também tomam
forma a partir de regulagbes governamentais ou legislagbes (WILLIAMS et al., 2009),
resultando na conformacgéo da empresa em virtude do medo ou como forma de evitar sangdes
e puni¢bes s (SCOTT, 1995; GREWAL; DHARWADKAR, 2002). Todavia, as pressoes
coercivas também podem advir de outros agentes capazes de aplicar pressdes formais ou
informais (SLACK; HININGS, 1994), tais como fornecedores ou consumidores (TEO et al.,
2003; KHALIFA; DAVISON, 2006).

As pressdes normativas advém das expectativas culturais, a partir das quais normas e
padrdes de operacdo sdo formados, guiando, por sua vez, os processos de tomada de decisdo
(KHALIFA; DAVISON, 2006). Tais pressoes influenciam as organizacdes a conformar-se
diante das obrigaces morais e éticas, culminando na formacdo de regras, curriculos
educacionais, padrdes de procedimentos de operacdo e padrdes ocupacionais (HOFFMAN,
1999). As pressGes normativas possuem uma variedade de fontes, tais como organizagdes
educacionais, associacdes comerciais, grupos industriais, grupos de interesse e opinido
plblica (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

OrganizagOes consideradas inovadoras sdo frequentemente mimetizadas, embora néo
tenham a intencdo de se tornar modelos. Este desejo de se parecer com outras organizagoes
através da imitacdo da estrutura, de préaticas e de producgdes originam as pressfes miméticas.

Podem ser consideradas o resultado da incerteza presente no ambiente em que se inserem, da
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ambiguidade na busca em atingir os objetivos organizacionais, da complexidade tecnoldgica,
entre outros (WILLIAMS et al., 2009).

OrganizacGes expostas a um contexto formado por tais pressdes tendem ao
isomorfismo institucional, ou seja, sofrem um processo de restricio que forca uma
organizacdo a se parecer com as demais expostas aos mesmos aspectos do campo
(DIMAGGIO; POWELL, 1983). Deste modo, ha certa alteracdo na dindmica da racionalidade
organizacional, que passa a ser fruto do isomorfismo a que a organizacdo esta exposta, bem
como da legitimidade que ela busca por meio das suas a¢Ges no campo em que atua
(SANTQOS, 2009). As modalidades de isomorfismo existentes acompanham as possibilidades
de presséo, sendo caracterizados, portanto, como isomorfismo coercivo, normativo e
mimético.

Os efeitos provocados pelo isomorfismo dentro do campo organizacional podem ser
observados a partir das alteracdes de comportamento das variagOes e diversidade dentre as
organizagdes nele inseridas (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Ao passo que este fendmeno
impulsiona certa homogeneidade nas empresas, percebe-se a reducdo da variabilidade no
campo (SANTOS, 2009). O modo como cada empresa vai responder a estes isomorfismos,
todavia, pode variar, tendo como consequéncia a escolha da estrutura organizacional. Estudos
anteriores apontam para a existéncia de cinco tipologias que facilitam a compreensao destas
respostas: (i) aquiescéncia ou conformidade; (ii) compromisso; (iii) esquivanca; (iv) desafio;
e, (v) manipulacdo (GOODSTEIN, 1994; McKAY, 2001; CLEMENS e DOUGLAS, 2005).

i. A aquiescéncia ou conformidade refere-se a organizagdes destituidas de qualquer
resisténcia as pressdes institucionais. Tal reacdo se deve a ndo percepcdo das
influéncias, a valores e normas sociais ja estabelecidos e incorporados na agenda
organizacional, ou a mimetizacdo das praticas de outras organizacdes modelo
(OLIVER, 1991);

ii. O compromisso reflete a busca da organizacgdo pelo equilibrio entre o que as presses
impdem e o que a organizacdo almeja (OLIVER, 1991);

iii. A esquivanca refere-se a resisténcia as pressdes atraves de uma simulacdo de
concordancia. Este fendbmeno acoberta as ndo conformidades ou provoca a alteracéo
significativa dos objetivos, atividades ou dominios do campo organizacional para
evitar a homogeneizacdo (OLIVER, 1991);

iv. O desafio reflete uma forma de resisténcia mais incisiva ao processo de
institucionalizacdo. Pode ser encontrada frente a pressdes coercivas baixas,

oportunizando a ignorancia das pressfes; em situacdes onde a organizagdo acredita
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que seus valores e crencas sdo mais significativos, ou que seus direitos e autonomia
estdo sendo prejudicados. Nestes casos, as acles de resisténcia as pressées passam a
ser mais agressivas (OLIVER, 1991);

V. A manipulacdo consiste em tatica com respostas mais fortes e diretas as pressoes.
Define-se como proposital ou oportunista a fim de cooptar membros institucionais,
influenciar o sistema de crengca ou controlar as pressoes institucionais (OLIVER,
1991).

No presente estudo, serdo utilizados os conceitos supracitados acerca das pressdes
exercidas, de cunho coercivo, normativo e mimético, bem como as tipologias de respostas das
empresas a estas pressdes — aquiescéncia, compromisso, esquivanca, desafio e manipulacéo.
As referidas respostas, todavia, vdo depender do modo como as pressfes serdo recebidas e
percebidas pelas empresas, variando em decorréncia de suas particularidades, conforme sera
explorado nos topicos subsequentes. Também séo influenciadas pela natureza da pressédo,

fonte e pelos meios em que estas pressdes sao exercidas (OLIVER, 1991).

2.2.1. Teoria Institucional e Sustentabilidade

O arcabougo tedrico supracitado elucidado pela Teoria Institucional permite a
investigacdo do comportamento das pressdes institucionais ambientais exercidas sobre 0s
mercados atuais e a respectiva relacdo com a adogdo de praticas mais sustentaveis pelas
empresas, foco desta pesquisa. Neste sentido, Jennings e Zandbergen (1995) foram os
pioneiros a utilizar a Teoria Institucional para explicar a adocdo de praticas ambientais
gerenciais, além de propor que as pressdes ambientais advém de forcas coercivas regulatdrias
(BERARDI, 2012). Posteriormente, Delmas (2001, 2002) e Delmas e Toffel (2004, 2008)
passaram a aplicar a l6gica no neoinstitucionalismo em consonancia com a adocao de praticas
de gestdo ambiental pelas empresas (ZHU et al., 2013). Ademais, outros estudos empiricos
vém sendo desenvolvidos com embasamento na Teoria Institucional a fim de esclarecer o
funcionamento e a evolugdo da sociedade no que tange as questfes ambientais emergentes
(CORDEIRO et al., 2009; ALPERSTEDT et al., 2010; TATE et al., 2011; ZHU et al., 2012;
BERRONE et al., 2013; IAROSSI et al., 2013).

Os contextos ambientais vem sendo altamente institucionalizados, enquanto a adog¢ao
da gestdo ambiental nas empresas € conduzida tanto por pressdes institucionais do ambiente

quanto pela escolha dos atores organizacionais internos (ALPERSTEDT et al., 2010). A
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Teoria Institucional proporciona um interessante olhar incidente na descrigdo das fontes de
pressdo que influenciam as empresas a adotarem praticas sustentiveis. Modelos derivados
desta preconizam a compreensdo das diversas respostas que a empresa adota, por meio da
transformacéo das pressdes institucionais exercidas de cunho coercivo, normativo e mimético,
em iniciativas sustentaveis especificas (COLWELL; JOSHI, 2013; IAROSSI et al., 2013).
Como resultado, as organizagbes que se conformam a tais pressdes tendem a tornarem-se
mais legitimadas no campo organizacional, facilitando seu crescimento e sobrevivéncia,
enquanto que aquelas resistentes se tornam mais vulneraveis a alegacGes de negligéncia e
irracionalidade (MEYER; ROWAN, 1977).

Dentre outros fatores, o tipo de presséo institucional exercida parece influenciar na
estratégia de respostas a ser adotada pela organizacdo (IAROSSI et al., 2013). A mais
abordada pelos estudos, além de ser caracterizada como a mais influente, consiste na pressao
coerciva, sob forma de politicas ambientais, tais como normas e legislacdo (DANDELICO;
PUJARI, 2010), as quais sdo citadas também pelos estudos pioneiros que abordam a teoria
(JENNINGS; ZANDBERGEN, 1995). A pressdo coerciva de cunho ambiental tem como
fonte de emissdo as instituicdes governamentais e regulatorias, caracterizadas por diversos
autores como vetores de motivacdo chave para a ado¢do de praticas mais sustentaveis nas
organizacfes (GONZALEZ-BENITO; GONZALES-BENITO, 2006; ZHU et al., 2013). Tal
fato se deve ao poder retido por estes agentes, 0s quais sdo capazes de reconhecer ou ndo a
existéncia da organizacdo (BERRONE et al., 2013), além da respectiva capacidade de ameaca
oriunda da imposicdo de sancfes legais (MEYER; ROWMAN, 1977). Diante do exposto, a
ndo conformidade pode ser altamente custosa para as organizacgdes, tornando-se interessante a
sua aquiescéncia as adequacdes ambientais exigidas a fim da reducédo dos riscos de geracdo de
impactos negativos nos ecossistemas (BERRONE et al., 2013). Esta pressao pode apresentar-
se de forma mais ou menos incisiva conforme a natureza das atividades de cada organizacéo,
sendo aquelas portadoras de um potencial poluidor mais elevado submetidas a um
monitoramento ambiental mais rigoroso (TATE et al., 2011).

As pressdes institucionais normativas e miméticas influenciam de forma mais sutil,
todavia ndo de modo menos eficaz, as organizacfes a adotar respostas mais sustentaveis
(BUTLER, 2011). No que tange a primeira, induzem as organizagfes a conformar suas
praticas conforme as expectativas sociais, de modo a legitimar-se no mercado (ZHU et al.,
2013). E exercida pelos agentes externos & organizagdo que possuem interesses diretos ou
indiretos (ZHU et al.,, 2013). Dentre eles destacam-se os consumidores, por meio dos

requisitos sustentaveis basicos que exigem dos produtos (ZHU et al, 2013); as Organizacoes
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N&o Governamentais (ONG) ambientais, a partir da elaboracdo de normas e padrdes de
exceléncia de adocdo voluntaria (BERRONE et al., 2013); além de redes profissionais,
associacOes industriais e instituicbes académicas, difusores de valores éticos e padrbes de
conduta considerados adequados (RIVERA, 2004). Estes agentes normalmente exercem sua
influéncia através de pressdes dos pares, bem como por meio da mé credibilidade daquelas
organizagOes nao conformes (HOFFMAN, 1999). Organizacgdes que fazem parte de coaliz0es
ou associacOes de troca tendem a enfrentar pressées normativas mais incisivas, bem como os
agentes participantes de cadeias de suprimentos bem estabelecidas (TATE et al., 2011).

Em relagdo & pressdo mimética, oriunda da incerteza do que de fato constituem
praticas mais sustentaveis efetivas e eficientes, capazes de proporcionar algum retorno para a
organizacdo (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Deste modo, tem como emissores as proprias
organizagOes percebidas como modelos de sucesso (PERROW, 1961). Este fendBmeno pode
ocorrer em todos os niveis de uma cadeia de suprimentos, bem como entre concorrentes
(TATE et al., 2011). Todavia, a mimetizacdo tende a ocorrer entre organiza¢ées que possuam
caracteristicas similares, tais como tamanho, tempo de mercado, participacdo em mesma
industria ou regido geografica (GULER et al., 2002). Em suma, uma organizacdo tende mais a
incorporar préticas sustentaveis nos seus procedimentos internos mediante a adogdo destas
pelos seus concorrentes (TATE et al., 2011).

Diante das pressdes ambientais exercidas nos campos organizacionais, espera-se que
os diferentes setores industriais passem a apresentar certo grau de isomorfismo coercivo,
normativo e mimético. Todavia, mesmo quando estas pressdes parecem realmente estar
presentes, nota-se certa variabilidade de efeitos na performance ambiental das organizac6es
envolvidas (KASSINS; VAFEAS, 2006). Tal heterogeneidade advém da combinagdo de
determinadas decisfGes gerenciais e caracteristicas organizacionais (BERRONE et al., 2013)
que as fazem perceber tais pressdes de variadas maneiras, culminando em uma diversidade de

respostas ambientais.

2.3.  Percepc0es das Pressdes Institucionais

Ao longo dos ultimos anos, algumas pesquisas vém sendo realizadas a fim de verificar
a relacdo entre as pressOes institucionais exercidas e as respostas apresentadas pelas
organizagOes. Conforme preconiza a Teoria Institucional, agentes imersos em um campo
organizacional submetido a pressdes institucionais semelhantes tendem ao isomorfismo,

culminando em certa homogeneidade. Entretanto, organizacdes sob influéncia das mesmas
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pressOes institucionais, por vezes, optam por adotar estratégias diferentes, provocando uma
heterogenia no campo organizacional (BERRONE et al, 2013). Segundo Levy e Rothenberg
(2002), esta heterogeneidade provocada pelo institucionalismo pode ser encorajada através de
variados mecanismos, 0s quais podem estar diretamente ligados a caracteristicas
organizacionais, a natureza das pressfes ou a inser¢do em mais de um campo organizacional.
No que tange ao primeiro mecanismo, as pressdes sofreriam transformacfes a medida que
adentram as organizacOes, sendo filtradas e interpretadas pelos gestores em consonancia com
a histdria e cultura organizacional. Em relacdo ao segundo, os autores descrevem que as
pressdes institucionais podem vir a ser conflituosas, requerendo priorizacGes por parte dos
gestores. Por fim, o terceiro mecanismo reflete a possibilidade de participacdo de uma
organizacdo em mais de um campo institucional, expondo-os a diferentes conjuntos de
praticas e normas.

Segundo o estudo de Delmas e Toffel (2004) as disparidades de estrutura, de posicao
estratégica e financeira, bem como de performance afetam no modo como as organizacdes
percebem as pressdes institucionais exercidas e em como estas decidem responder a elas.
Além disto, as pressfes incidem sobre varios departamentos de uma mesma organizacao,
encaminhadas até eles através de canais internos de comunicacdo, sendo entdo interpretadas
conforme suas funcdes e rotinas tipicas (DELMAS; TOFFEL, 2004). Consequentemente, as
pressdes sdo manejadas em consonancia com as lentes usuais do setor encaminhado, fato que
também influéncia no modo de percepcdo das pressdes (HOFFMAN, 2001). Quando os
canais de comunicacgdo internos se encontram mais abertos e, consequentemente, a recep¢do
das pressbes se da de forma mais agil, os gestores passam a perceber as pressdes mais
intensamente (DELMAS; TOFFEL, 2004). Ademais, a sensibilidade dos gestores a
determinados temas os faz mais abertos a certas pressdes, influenciando-os a adotar mais
facilmente algumas reacGes em detrimento de outras. Em contraponto, aqueles gestores mais
alheios as mesmas questdes apresentardo maior resisténcia as pressdes deste cunho, ndo as
considerando como prioridade (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006). Isto
se deve a diferenca existente entre pressdo exercida e respectiva percepcao pelos diferentes
atores distribuidos em uma mesma cadeia (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006).
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2.3.1. Percepcdo das PressOes e Sustentabilidade

Henriques e Sadorsky (1999) e Alvarez e colaboradores (2001) apontam uma forte
relacdo entre a adogdo de préaticas sustentaveis e as pressdes institucionais exercidas nos
campos organizacionais. Todavia, a implantacdo de préaticas e de estratégias ambientais
dependerd de como as pressfes institucionais ambientais serdo percebidas pelas organizacGes
e se serdo recebidas como ameacas ou oportunidades (SHARMA et al., 1999; SHARMA,
2000; DEL BRIO; JUNQUERA, 2003).

Estudos anteriores verificaram trés fatores, a serem também avaliados através deste
estudo, que podem influenciar no modo como as organizagdes percebem tais influéncias e
respondem a elas: aspectos cognitivos, relacionados a interpretacdes, caracteristicas ou
expectativas do gestor; caracteristicas intrinsecas a propria organizacao; e, caracteristicas do
ambiente, relacionadas ao campo organizacional (GARCES-AYERBE; MURILLO-LUNA,
2012). Como consta na secdo anterior, no que tange a caracteristicas do gestor, decorrerem de
aspectos relacionados aos seus valores e crencas, bem como motivagdo, entre outras
caracteristicas cognitivas (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006). Gestores
com maior sensibilidade a temas ambientais terdo maior pré-disposicao a adotar praticas mais
sustentaveis nos processos produtivos da organizacdo do que aqueles alheios a esta tematica,
0s quais apresentardo grande resisténcia a pressdes institucionais ambientais (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006).

Com relacdo aos elementos intraorganizacionais, podem exercer influéncia no modo
de percepcdo das pressbes a estrutura, a estratégia, respectiva cultura e historico da
organizacdo (DELMAS; TOFFEL, 2004). Organizagdes que em seu passado tenham causado
danos ambientais tendem a possuir um maior nivel de responsabilidade, tornando-se mais
sensiveis as pressdes institucionais (DELMAS; TOFFEL, 2004). Outro fator que pode
influenciar na percepcdo consiste no tamanho da organizacdo, sendo as empresas pequenas
dotadas de maior flexibilidade para se adequar a determinadas exigéncias, enquanto que as
maiores renem um montante mais elevado de recursos financeiros (DARNALL et al., 2010).

Em relacdo as caracteristicas contidas no proprio campo organizacional, a existéncia
de incertezas ou de complexidade no ambiente pode influenciar no modo como as
organizagOes vislumbram as pressdes ambientais (SHARMA et al., 2007). Aliado ao aspecto
anterior esta o grau em que o ambiente pode sustentar uma taxa continua de crescimento
organizacional ou de vendas (RUEDA-MANAZANARES et al., 2008).
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Indo ao encontro dos trabalhos supracitados, Gavronski e colaboradores (2013)
buscaram identificar grupos estratégicos de empresas em paises emergentes, classificados a
partir da respectiva motivacdo em adotar a certificacdo 1SO 14001. A amostra compreendeu
99 empresas brasileiras certificadas pela ISO 14001, as quais foram submetidas a uma
abordagem quantitativa (survey) e qualitativa (estudo de caso), proporcionando a identificagdo
de trés grupos estratégicos: (i) de foco interno; (ii) de foco externo; (iii) de foco holistico. O
primeiro grupo foi assim denominado em virtude da énfase dos seus componentes em
operacdes e recursos internos, estando principalmente focados em melhorias no seu sistema
de gestdo ambiental e caracterizando-se pela alta sensibilidade ambiental dos seus gestores. O
segundo grupo é composto por organizacdes enfocadas em lidar com a pressdo social e
instituicGes reguladoras do meio ambiente, impulsionadas pelas expectativas do mercado e
beneficios fornecidos pelos 6rgdos reguladores. Ao terceiro grupo, tange as empresas que
conferem alto valor a todos os fatores de motivagdo, sejam eles externos e internos,
enfocando-os na sua estratégia ambiental. Para o presente estudo, serdo avaliadas as empresas
entrevistadas considerando seu posicionamento ambiental e motivacfes mediante fatores
internos e externos, nao estando necessariamente ligados a certificacdo ambiental.

Diante dos diversos fatores que influem no modo de percepcdo das pressoes
institucionais, diferentes respostas poderdo emergir das organizagdes baseando-se: na adogéo
de estratégias ambientais em consonancia as regulacfes e padrbes de praticas industriais; ou
estratégias ambientais voluntéarias que busquem reduzir os impactos ambientais das suas
operacdes além do minimo exigido pelos 6rgdos governamentais (SHARMA, 2000). Neste
sentido, o estudo de Henriques e Sadorski (1999) seciona as organizagdes em quatro tipos de
perfis conforme suas reacGes as pressdes institucionais ambientais exercidas, a saber: (i)
Reativa, (ii) Defensiva, (iii) Acomodada e (iv) Proativa.

i.  As organizacdes mais reativas ndo visualizam as pressdes ambientais como prioridade
e, portanto, sdo menos afetadas por agentes emissores de pressao do tipo regulatdria,
normativa ou mimética. Tem como caracteristicas marcantes a auséncia de suporte e
envolvimento da alta geréncia nas questdes ambientais, de relatérios ambientais e de
treinamento dos funcionérios.

ii.  OrganizacOes consideradas com perfil defensivo tem percepcdo moderada dos agentes
emissores de pressdo coerciva, em virtude de utilizarem o framework regulatorio como
referéncia para elaboracdo de suas a¢des e formulagdo de suas praticas. No que tange
as pressdes de cunho normativo, percebem de modo mais fraco. Possui suporte

fragmentado da alta geréncia, sendo as questdes ambientais consideradas apenas



34

quando necessérias, usualmente, para satisfazer os requisitos obrigatérios. Os
funcionarios sdo pouco envolvidos nas questdes ambientais, quando havendo
treinamento, tem carater esporadico.

iii.  As acomodadas assemelham-se as organizagdes de perfil defensivo por perceber de
forma incisiva a acdo dos agentes emissores de pressao coerciva, além de possuir
alguma participagdo da alta geréncia nas questdes ambientais, bem como alguns
treinamentos e envolvimento dos funcionarios. Percebem de modo moderado pressées
de cunho normativo. Aspectos relacionados a meio ambiente consistem em funcdes de
valor, havendo relatorios deste cunho internos, mas néo externos.

iv.  OrganizagOes proativas parecem perceber influéncia moderada de agentes emissores
de pressdes coercivas, e incisiva daqueles emissores de pressdes normativas. A alta
geréncia da suporte as questdes ambientais e envolve-se com a causa. Ha a construcédo
de relatérios ambientais internos e externos, bem como treinamento dos funcionérios,

bem como o encorajamento do seu engajamento nas questdes ambientais.

Aliada as constatacbes realizadas por Henriques e Sadorski (1999), estima-se que
organizacges com perfil defensivo percebam de modo incisivo pressGes miméticas, enquanto
que as acomodadas percebam de modo moderado e as proativas de modo praticamente nulo.

Para facilitar a compreenséo dos perfis organizacionais, elaborou-se as figuras a seguir:

Figura 1 — Perfis das organiza¢es com estimativa do grau das percepcdes de pressoes institucionais.

Mimética
Coerciva
Mimética
Normativa
Coerciva Normativa
REATIVAS DEFENSIVAS

Fonte: A autora (2015).
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Figura 2 — Perfis das organiza¢Bes com estimativa do grau das percepcdes de pressdes institucionais.

Coerciva Normativa
Normativa Coerciva
Mimética
Mimética
ACOMODADAS PROATIVAS

Fonte: A autora (2015).

2.4. Cadeia de Suprimentos

Frente ao mercado instavel de frequentes mudancas e incertezas em que se inserem as
empresas, arranjos interorganizacionais surgem como alternativa para enfrenta-los e
sobreviver (SANTOS, 2009). Deste modo, a competicdo transfere-se a uma escala macro,
onde redes passam a competir entre si. O termo cadeias de suprimento é relativamente
recente, emergindo a partir da evolucdo das teorias de logistica (SANTOS, 2009).

De modo geral, as cadeias operam através da cooperacao entre seus elos, onde além de
se atingir os objetivos individuais, visa-se atingir os da cadeia como um todo (SAES, 2000).
Este processo culmina em certa influéncia, seja direta ou indireta, entre as estratégias e agdes
dos agentes pertencentes a cadeia (SANTOS, 2009).

Uma cadeia de suprimentos trata-se de um conjunto de empresas que passam material
adiante, a fim de compor um produto (LA LONDE; MARTERS, 1994). Dependendo do
olhar, entretanto, os arranjos podem tornar-se maiores ou menores, envolvendo diferentes
tipos de stakeholders. Para La Londe, portanto, os consumidores finais sdo atores externos a
cadeia de suprimentos, enquanto que para Lambert, Stock e Ellram estes compdem o Gltimo
elo do arranjo (MENTZER et al., 2001). Mentzer e colaboradores (2001), por sua vez,
contrapem em seu estudo diversos conceitos de cadeias de suprimentos que surgiram ao
longo dos ultimos anos, concluindo que se tratam de: “determinado conjunto que compreende
trés ou mais elementos diretamente envolvidos do inicio ao fim dos fluxos de produto,

servicos, financas ou informacéo desde a fonte de recursos até chegar ao consumidor final”.
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O escopo das cadeias é definido a partir do namero de firmas envolvidas, bem como
respectivas atividades e fun¢bes (COOPER et al., 1997). Inclusive, uma organizagdo pode
fazer parte de mais de uma cadeia a0 mesmo tempo (LAMBERT; COOPER, 2000). Neste
sentido, identificam-se trés niveis de complexidade das cadeias de suprimento: (I) cadeia de
suprimento direta; (I1) cadeia de suprimentos estendida; e, (I11) cadeia de suprimentos final
(MENTZER et al., 2001). Como 0s proprios nomes sugerem, a primeira é composta por um
fornecedor, uma companhia e um consumidor; a segunda inclui o fornecedor imediato do
fornecedor, e o consumidor imediato do consumidor; e a terceira envolve todas as
organizacOes que compde o fluxo para a produgdo do produto final. Ademais, a fim de
compreender qual a estrutura e o funcionamento das cadeias, faz-se necessario saber quais sdo
0s membros, as dimensdes estruturais da rede e os diferentes tipos de processos que se ligam
através da cadeia (LAMBERT; COOPER, 2000). A total compreensdo de qual a estrutura, 0
funcionamento e a complexidade das redes que sd&o postas em questdo sdo de vital
importancia para que a gestdo possa se instalar e proporcionar a tais cadeias seus beneficios.

Conforme Lambert e Cooper (2000), a composicdo de uma cadeia de suprimentos
possui trés elementos-chave, sendo eles: (i) a estrutura; (ii) os processos de negécios; e, (iii)
0S componentes de gestéo.

Q) A estrutura da cadeia de suprimentos é composta por duas dimensfes: uma

horizontal, a qual consiste nos niveis inseridos em uma cadeia; e outra vertical,

compreendendo o numero de membros transacionando nestes diferentes niveis.

Denomina-se empresa focal o agente mais representativo da cadeia e de maior

influéncia, além de possuir maior poder de mercado e agregar mais valor ao produto.

Usualmente caracteriza-se a empresa focal como coordenadora das atividades da

cadeia, sendo os membros que transacionam anteriormente a ela caracterizados como

grupo de fornecimento, enquanto os posteriores tratam-se do grupo de consumo.

Ademais, uma cadeia pode ser organizada ou ndo, conforme a presenca de gestdo de

estoque, custo, horizonte de tempo, planejamento conjunto, sistema de informacéo, a

coordenacdo de niveis, compartilhamento da filosofia organizacional, relacionamento

com fornecedores, canal de lideranga, compartilhamento de riscos e recompensas, e

velocidade nas operacOes e processos.

(i) O processo de negdcio trata-se da estruturagdo e gestdo interna dos agentes da
cadeia, a fim de agregar maior valor ao produto final. Algumas das atividades

envolvidas sdo o planejamento de vendas e operagdes, a gestdo da demanda, a gestdo
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das ordens dos clientes, o planejamento da produgéo, o controle e a execucdo, entre
outros. Tais processos organizam-se em corrente, onde inputs de algumas empresas

servem como outputs a outra (SILVA, 2009).

(i) Ao longo das cadeias de suprimentos existem componentes de gestdo comuns a
todos os agentes, os quais determinam a forma como a cadeia de suprimentos seré
gerida e organizada. Tais componentes subdividem-se em dois grupos: o
tecnoldgico/fisico, e o gerencial/comportamental. O grupo tecnologico/fisico possui
perfil mais palpavel, ou seja, agrupa componentes mais mensuraveis e tangiveis, além
de permitir facil modificacdo. Em oposi¢cdo ao anterior, o segundo grupo abrange
componentes menos tangiveis, fazendo com que as mudancas sejam mais dificeis de
ocorrer (LAMBERT; COOPER, 2000).

2.4.1. Cadeia de Suprimentos da Construcao Civil

O conceito de cadeias de suprimento comeca a fazer parte do vocabulario cientifico
das areas de pesquisa envolvendo a industria da construcao civil por volta de 1990 (ALVES;
TOMMELEIN, 2007). As cadeias de suprimento desta industria diferem um pouco das
tradicionalmente caracterizadas na literatura, pois sdo acompanhadas de algumas
particularidades. Estas, apenas existem ao longo do desenvolvimento de um projeto
(BRISCOE; DAINTY, 2005), classificando-se, portanto, como convergentes, temporarias e
de produtos elaborados a partir de uma ordem inicial (VRIJHOEF; KOSKELA, 2000).

Segundo Muya e colaboradores (1999), existem trés tipos de cadeias de suprimentos
na industria da construcdo civil, as quais funcionam como ciclos, de modo que ha constante
retroalimentacdo de informagdes (KHALFAN et al., 2001). O primeiro tipo, a cadeia de
suprimentos primaria, entrega os materiais que serdo incorporados no projeto final; a cadeia
de suporte caracteriza-se por prover equipamento, expertise e materiais que venham a
facilitar a construcdo; e, por fim, a cadeia de suprimentos de recursos humanos trata-se da
que fornece forca de trabalho (KHALFAN et al., 2001). Neste estudo, serdo utilizados agentes
pertencentes a primeira tipologia de cadeia, compreendendo construtoras, as quais
responsabilizam-se pelo desenvolvimento do projeto e gerenciamento do processo construtivo
do empreendimento, e fornecedores de materiais de construcdo, 0s quais provém o0s insumos

indispensaveis para a construcao.
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Cada projeto que venha a ser desenvolvido na industria da construcdo civil possui
particularidades e exigéncias impares (KHALFAN et al., 2001). Por este motivo, a cada novo
projeto formam-se novas cadeias de suprimentos com especificidades impares para melhor
atendé-los (BRISCOE et al., 2001). Ademais, tipicamente envolve centenas de fornecedores
de materiais diferentes, dentre outros tipos de servicos requeridos, além das subcontratacdes,
as quais aumentam a complexidade e a fragmentacao desta cadeia (DAINTY et al., 2001). Em
grandes projetos, podem passar de centenas, ou até mesmo milhares o numero de stakeholders
envolvidos (BRISCOE et al., 2001). Estes podem ser agrupados conforme as atividades que
exercem nas cadeias em: concepcdo, construgcdo, manutencdo, substituicdo e desativagéo,
conforme se observa na Figura 3 (EDUM- FOTWE et al., 1999 apud KHALFAN et al.,
2001). Entretanto, stakeholders que por hora portam-se como agentes de concep¢do, podem
alternar sua funcdo, passando a atuar dentro das diferentes esferas de atividades das cadeias.
Além disto, a pressdao do consumidor assume um forte papel, pois por vezes os projetos
advém de especificacOes destes.

Figura 3 — Fases operacionais do processo construtivo e stakeholders envolvidos na cadeia de suprimentos.

CLIENTE, GESTOR DO PROJETO, CONTRATANTE PRINCIPAL, CLIENTE, GESTOR DE PROJETOS, CONSULTOR DE
CONSULTOR DE QUALIDADE E SUBCONTRATADOS DOMESTICOS, CLIENTE, GESTAO QUALIDADE E SEGURANCA, ARQUITETOS,

SEGURANCA, ARQUITETOS, SUBEMPREITEIROS DESIGNADOS, “IN-HOUSE", ENGENHEIROS CIVIS, ENGENHEIRO DE
ENGENHEIROS CiviS, ENGENHEIRO GESTOR DE PROJETOS, EMPREITEIROS DE ESTRUTURAS, ENGENHEIRO MECANICO,

ESTRUTURAL, ENGENHEIRO FORNECEDORES DE MATERIAIS, MANUTENCAO, ENGENHEIRO ELETRICO, DEMAIS ESPECIALISTAS, DEMOLIDORA
MECANICO, ENGENHEIRO ELETRICO, FORNECEDORES DE CONSULTOR CONSULTOR DE PRECOS, CORPOS REGULADORES, CONTRATADA
DEMAIS ESPECIALISTAS, CONSULTOR EQUIPAMENTOS, DESIGNERS, FACILITADOR, CONTRATANTE PRINCIPAL, SUBCONTRATADOS

DE PRECOS, INSTITUICAO INSTITUICAO FINANCIADORA, AGENCIA DE DOMESTICOS, SUBEMPREITEIROS DESIGNADOS,

FINANCIADORA, AGENCIA DE AGENCIA DE SEGUROS, CORPOS SEGUROS FORNECEDORES DE MATERIAL, FORNECEDORES DE

SEGUROS, CORPOS REGULADORES REGULADORES EQUIPAMENTOS

Fonte: Adaptado de EDUM- FOTWE e colaboradores (1999) apud KHALFAN e colaboradores (2001).

Apesar de bastante volateis, um modelo tipico de uma cadeia de suprimentos da
construcdo civil pode ser observado na Figura 4. Nota-se que a cadeia forma-se a partir da
demanda por uma edificacdo, centrando-se em um contratante principal, que frequentemente
sdo as construtoras, a partir do qual emergem links com projetistas, fornecedores primarios e
secundarios, até que se chegue ao consumidor final.

Para facilitar o desenvolvimento dos estudos envolvendo esta modalidade peculiar de
cadeias, alguns autores sugerem focar em algumas relacbes pontuais entre alguns dos
stakeholders (VRIJHOEF; KOLKELA, 2000; ALVES; TOMMELEIN, 2007). Dentre estas,
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estéo os focos: (i) na relagédo entre o canteiro de obras e fornecedores imediatos; (ii) na cadeia
fornecedora de suprimentos do canteiro de obras; (iii) na transferéncia das atividades do
canteiro de obras para demais localidades; e, (iv) na gestdo integrada da cadeia de suprimento
com o canteiro de obras (VRIJHOEF; KOLKELA, 2000).

Figura 4 — Cadeia de suprimentos tipicamente formada na indUstria da construgdo civil

MATERIA-PRIMA

CONVERSAO DE MATERIAIS
DE CONSTRUGAO EM
PRODUTOS

ARQUITETOS E
ENGENHEIROS PROJETAM
A CONSTRUGAO

SUBCONTRATADOS
CONVERTEM PRODUTOS EM
SUBESTRUTURAS

DEMANDA POR CONSTRUCAO

SUBCONTRATADOS

CONVERTEM PRODUTOSEM
CONTRATANTE PRINCIPAL SUPERESTRUTURAS

APONTADO PARA
ADQUIRIR CONSTRUGAO

OCUPACAODA
CONSTRUCAO PELOS
CLIENTES

COMISSIONAMENTO

SUBCONTRATADOS DE CONSTRUCAO

CONVERTEM PRODUTOS EM
SERVICOS

SUBCONTRATADOS
CONVERTEM PRODUTOS EM
ACABAMENTOS INTERNOS

Fonte: Adaptado de BRISCOE et al., 2001.

Ao longo dos ultimos anos os agentes desta extensa e fragmentada cadeia vém
formando parcerias a fim de melhorar a qualidade do produto entregue aos seus clientes, as
quais vém sendo amplamente disseminadas (BRISCOE et al., 2001). Tais relagdes facilitam a
valorizacdo de conceitos de sustentabilidade ao longo da cadeia, 0s quais trazem a adaptacao
de praticas mais conscientes, como a “lean production” (BRISCOE et al., 2001), Gestdo da

Cadeia de Suprimentos Verde, Gestdo da Cadeia de Suprimentos Sustentéavel, entre outros.

2.5. O Setor da Construcéo Civil

O setor da construcéo civil sofre constantemente com pressdes ambientais exercidas,
sejam elas por 6rgaos reguladores, consumidores, conselhos e sindicatos, ou dos demais
stakeholders. Entretanto, apesar do isomorfismo a que o campo organizacional esta inserido,
as diferentes organizagdes envolvidas apresentam posturas variadas, divergindo em relacdo
aos conjuntos de praticas ambientais implantados, ou mesmo optando por ndo responder a tais
influéncias. Deste modo, faz-se interessante a identificacdo destas heterogeneidades
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organizacionais, a fim de verificar formas de atingir empresas com postura nula em relagdo ao
meio ambiente, principalmente dada a tamanha importéancia do setor.

A construcdo civil esta presente em todos os lugares do mundo, caracterizando-se
sempre pela sua extrema importancia e participacdo nas economias. E uma atividade de
manufatura do ambiente, proporcionando a populacéo estoques de infraestrutura e facilidade.
Além de, geralmente, representar a maior parte de PIB gerado, o setor é responséavel pelo
envolvimento de inumeros participantes em diversos momentos do processo construtivo
(BORDEAU, 1999). No Brasil, o setor da construcdo trata-se de um dos principais
componentes do investimento do Pais, compondo 42% de sua formag&o bruta de capital fixo.
Ademais, a cada R$ 1 milhdo gerado a partir da construcdo, 70 empregos originam-se na
economia como um todo. Deste modo, a ocupacdo na cadeia da construcdo atingiu 11,3
milhGes em 2010, o que representou 14% das ocupacbes da economia. Entretanto, frente a
desaceleracdo da economia brasileira, o PIB do setor acumulou pouco mais de 2% de
crescimento no primeiro semestre de 2012. A expectativa para 0s proximos anos é de que o
ritmo de crescimento acelere, impulsionando o crescimento do PIB brasileiro (FIESP, 2012).

Dada a grandiosidade das suas contribui¢cdes para a sociedade, o impacto ambiental
que a industria causa é proporcionalmente significativo, gerando muitos danos (JOHN, 2000).
O planejamento e execucdo de uma construgcdo envolvem muitas fases, dentre as quais
diversas possuem potencial poluidor extremamente elevado. A falta de planejamento ou
treinamento por vezes leva a consequéncias desastrosas em virtude do uso abusivo de recursos
naturais renovaveis, ou ndo renovaveis, que acabam por serem desperdicados (ARAUJO,
2002). Ainda ap6s o uso o setor causa grandes indices de poluicédo frente aos residuos inertes
gerados pelas demoli¢cdes (CEF, 2001). Estudos apontam que a geracdo de residuos da
construcdo civil no Brasil gira em torno de 400 a 500 kg/hab.ano, representando 40% do total
da economia (ARAUJO, 2002) e 54 a 61% do total de residuos sélidos urbanos produzidos
(STROBINO et al., 2011). Se analisarmos estimativas internacionais, a producdo de residuos
da construcdo civil chega aos alarmantes 3.000 kg/hab.ano dentre todos os paises do mundo
(JOHN, 2000).

Diz-se que o setor da construgdo civil impde um “impacto ambiental itinerante”, dada
as peculiaridades desta cadeia, a qual constitui-se frente a composi¢cdo de um novo projeto
(SABADO; FILHO, 2011). Deste modo, a cada projeto os stakeholders envolvidos podem
variar, bem como local, e quantidade de residuos produzidos. Ademais, embora as praticas
ambientalmente conscientes permeiem este campo organizacional, ndo séo todas as empresas

que optam por elas.
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Frente a este contexto, CEF (2001) argumenta que a sociedade ndo serd capaz de
alcancar a sustentabilidade sem que a construcdo civil passe por transformacdes, pois esta é a
responsavel pelo seu sustento. Diante da crescente preocupacdo com 0 meio ambiente, 0
quadro institucional passa a regulamentar leis e normas a fim de minimizar tais impactos
causados a natureza. Neste sentido, criou-se uma nova concepcdo acerca da qualidade e
ecoeficiéncia dos produtos e processos, gerados a partir de propositos como os edificios
verdes (Green Building), a construcdo sustentavel, e os materiais sustentaveis. No que tange
aos edificios verdes, estes sdo assim denominados por adotar preceitos relativos a qualidade
do ar, ao uso de energia, ao uso da agua, a seguranca de trabalho e higiene do local, ao uso de
materiais mais ecoldgicos, a observacdo da ergonomia em moveis e utensilios, ao tratamento
correto dos residuos solidos e ao controle da poluicdo. Em decorréncia do relativo sucesso de
vendas que esta tipologia de edificacbes vem atingindo, seus principios ja estdo sendo
incorporados em diversos projetos (SABADO; FILHO, 2011). O Brasil consta como terceiro
colocado no ranking mundial de empreendimentos registrados em busca de certificagdo, com
cerca de 650 até o fim de 2012 (GASPARIN, 2012).

O conceito de construcao sustentavel consiste em empreendimentos que respeitam as
caracteristicas e prioridades locais. Devem visar a qualidade ao longo de todo o processo
gerencial, operacional e construtivo, além da constante busca por inovagdo. Os materiais
sustentaveis, por sua vez, buscam a implantacdo de tecnologias para melhora da vida dos
moradores, desde a fabricacdo até o fim de sua vida til. Envolve a substituicdo dos materiais
necessarios a qualquer construcdo por opcGes menos impactantes ao meio ambiente e
sociedade. Estes trés propdsitos podem ser considerados complementares por envolver fases
distintas de um processo construtivo, mas que dependem totalmente umas das outras
(SABADQO; FILHO, 2011).

A cadeia de suprimentos da constru¢do civil, portanto, possui peculiaridades
interessantes como os inumeros stakeholders envolvidos, a volatilidade na concepcdo de
projetos e a heterogeneidade na adocdo de medidas ambientalmente conscientes. Ademais, tal
cadeia esta inserida em um ambiente de constantes pressdes institucionais ambientais, que
passam a influenciar nas estratégias e nas aces adotadas pelas empresas. Entretanto, esta

dindmica impar torna a cadeia da construgéo civil interessante aos olhos desta proposta.
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2.6.  Proposta de estudo

Frente ao contexto apresentado nas se¢Oes anteriores, compreende-se que o setor da
construcdo civil se caracteriza pelos altos potenciais poluidores ao meio ambiente. Além do
montante e tipologia dos residuos sélidos produzidos, trata-se de uma atividade
transformadora da paisagem natural, além de ser marcada pelo desperdicio de matéria-prima
diante do mau planejamento. As particularidades da sua cadeia de suprimentos, a qual se
articula frente a determinadas demandas e possui atores extremamente variaveis, classifica-a
como um “impacto ambiental itinerante” (SABADO; FILHO, 2011), dificultando a
disseminacéo de préaticas sustentaveis dentre os seus agentes. Todavia, ao longo dos ultimos
anos percebe-se um movimento das organizagdes do setor em direcdo a insercdo destas
praticas nos seus processos produtivos, fazendo emergir a seguinte questdo: Quais os fatores
que estariam impulsionando este fen6meno?

A cadeia de suprimentos da construgéo civil se insere em um campo organizacional, o
qual sofre com pressGes ambientais variadas de cunho coercivo, hormativo e/ou mimético. As
pressdes coercivas se originam dos 6rgaos ambientais reguladores, dentre outros formuladores
de normas e legislagOes, as quais as empresas devem respeitar a fim de evitar infracGes e
punicdes. As pressdes normativas sdo oriundas dos sindicatos, dos conselhos trabalhistas
formadores de redes profissionais, dentre outras entidades formadoras de base cognitiva
académica, representativas da sociedade e consumidores. As pressdes miméticas decorrem de
outras empresas referéncias no mercado, as quais se legitimam em virtude dos seus processos
produtivos ou projetos modelo (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

As pressdes exercidas por estas organizagdes, entretanto, podem ser percebidas de
maneiras distintas pelos diferentes agentes envolvidos na cadeia, de acordo com as
peculiaridades inerentes a cada um deles (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006). Conforme a maneira com que tais pressdes ambientais sdo percebidas pelos diferentes
atores da cadeia de suprimentos, estes apresentam uma reacdo particular, a qual se caracteriza
pela adog¢do ou ndo de praticas “sustentaveis” que possibilitam a minimizagdo dos seus
impactos ao meio ambiente. Neste sentido, as organizacOes, atraveés de mecanismos de
aquiescéncia, de compromisso, de esquivanca, de desafio e de manipulacdo, podem encarar
tais pressdes como ameacas ou oportunidades, podendo ser consideradas reativas, defensivas,
acomodadas e proativas (HENRIQUES; SADORSKI, 1999).

Com base nos conceitos supracitados, esta proposta visa compreender de forma

exploratdria quais as pressodes institucionais estdo presentes no setor da construcdo civil e
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como as organizacdes inseridas nesta cadeia de suprimentos percebem tais pressées de cunho
coercivo, normativo e mimético. Para tanto, realizou-se um recorte na referida cadeia, o qual
abrangeu a diade fornecedor-construtora, pertencentes a cadeia primaria da construcéo civil.

Conforme pode observar-se atraves da Figura 5, estima-se que tal diade esteja imersa
em um campo organizacional submetido aos trés tipos de pressdes caracterizadas
anteriormente: coerciva, normativa e mimética. A pressdo coerciva advém dos 0rgaos
ambientais licenciadores, além da legislacdo ambiental brasileira, as quais pressionam 0s
fornecedores de materiais de construcdo (industrias) e as construtoras a realizarem o
licenciamento ambiental das suas unidades/obras mediante ameacas de penalidades. As
pressGes normativas, por sua vez, partem da sociedade como um todo, tomando forma através
dos seguintes agentes emissores: consumidores (de imdveis e de materiais de construcao),
redes profissionais oficiais (sindicatos e conselhos) e universidades ou demais escolas
formadoras de profissionais que irdo atuar no setor (engenheiros, arquitetos, administradores,
advogados, técnicos, etc.). No que tange a pressdo mimética, esta advém de uma
construtora/industria que tenha atingido sucesso no setor através da implantacdo de praticas
sustentaveis, tornando-se um modelo inspirador para as demais empresas.

Diante da incidéncia das pressbes descritas, as organizacdes fornecedoras e
construtoras tendem a respondé-las de variados modos, os quais originam-se das percepcdes,
como ameacgas ou oportunidades, das pressdes exercidas. Através deste estudo, buscar-se-a
enquadrar as organizacdes entrevistadas nas cinco tipologias de respostas utilizadas pelos
estudos de Goodstein (1994), McKay (2001) e Clemens e Douglas (2005), as quais sdo: (i)
aquiescéncia ou conformidade; (ii) compromisso; (iii) esquivanca; (iv) desafio; e, (V)
manipulagdo. A variacdo de percepgdo conforma-se aos aspectos cognitivos, relacionados a
interpretacdes, caracteristicas ou expectativas do gestor; as caracteristicas intrinsecas a propria
organizacdo; e, as caracteristicas do ambiente, relacionadas ao campo organizacional
(GARCES-AYERBE; MURILLO-LUNA, 2012). Para analise das percepgdes, este estudo
propOe-se identificar a variabilidade de percepcdes mediante reacGes, buscando relaciona-las
as trés possiveis justificativas encontradas pela literatura cientifica (DELMAS; TOFFEL,
2004; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; SHARMA et al., 2007;
RUEDA-MANAZANARES et al., 2008; DARNALL et al., 2010; GARCES-AYERBE;
MURILLO-LUNA, 2012).
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Figura 5 — Framework de pesquisa: percepcdes das pressdes ambientais.

Pressao Coerciva
Percepcéo Percepcédo

Pressao

FORNECEDOR CONSTRUTORA
(SUBCONTRATADOS) (CONTRATANTE PRINCIPAL)

Normativa

(cliente)

Pressdo Normativa/Mimética

Fonte: A autora (2015).
A conexao entre as variaveis inerentes a cada empresa e suas percepcdes e reacdes as

pressdes possibilitam a verificacdo do status da empresa em relacdo a seus perfis, sendo estes:
(1) Reativo, (ii) Defensivo, (iii) Acomodado e (iv) Proativo (HENRIQUES; SADORSKI,
1999). Além do enquadramento das empresas entrevistadas nos perfis supracitados, buscar-se-
a evidenciar a segmentacdo organizacional proposta por Gavronski e colaboradores (2013),

embasada em fatores motivacionais: (i) foco interno; (ii) foco externo; e, (iii) holistica.
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3. METODOLOGIA

A seguir, apresenta-se a proposta de estudo acompanhada da metodologia utilizada
para cumprimento dos objetivos propostos. Deste modo, sera descrito a seguir a proposta de
estudo, seguida pelo método empregado e descri¢cdo da unidade de analise, passando para a
descricdo das técnicas de coleta de dados. Por fim, serdo abordadas as ferramentas de analise,

as quais os dados foram submetidos.

3.1  Definicdo do Método

Ao longo dos ultimos 30 anos vem ganhando espaco na ciéncia a metodologia
caracterizada como qualitativa, que ndo mensura eventos e costuma ser direcionada conforme
0 decorrer da pesquisa (NEVES, 1996). Tal abordagem proporciona compreensdao mais
aprofundada do fendmeno a ser estudado (SANTQOS, 2005) e possui carater mais subjetivo
(VERGARA, 2006). Ao contrario da primeira, possui coleta de dados pouco estruturada,
enguanto sua analise tem cunho interpretativo e resultados ndo generalizaveis (VERGARA,
2006).

Este estudo tem carater exploratorio e contou com uma abordagem qualitativa, na qual
foi alvo uma diade da cadeia de suprimentos da construgdo civil: fornecedor-conrtutora. A
definicdo da unidade de analise, dos métodos de coleta de dados e caracterizacdo dos
entrevistados estdo descritos a seguir, seguidos pela descri¢do da respectiva analise, incluindo

a listagem das categorias encontradas.

3.1.1 Unidade de Anélise

A cadeia de suprimentos da construgdo civil trata-se de um “impacto ambiental
itinerante” por conformar-se de modos variados frente a composicao de novos projetos. Deste
modo, os atores envolvidos nem sempre se mantém os mesmos por longos periodos, 0 que
acaba dificultando o estabelecimento de relagdes proximas e estaveis. Tal fato impacta
diretamente na dispersdo de praticas e ferramentas ambientais pela cadeia, a qual acaba
bastante dificultada, acarretando a suspenséo de relacGes e agdes por vezes pre-estabelecidas.

Para fins deste estudo, a cadeia de suprimentos da construcéo civil sofreu um recorte,
0 qual compreendera a cadeia de suprimentos primaria e de suporte (Figura 6). A primeira

consiste nos atores envolvidos no fornecimento de materiais para a construgdo de um
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empreendimento. Neste estudo, foram abrangidos quatro fornecedores, dentre os quais had um
de madeira, um de concreto, um de tijolos cerdmicos e um de pré-fabricados de concreto
(blocos de concreto celular, argamassa, telhas de PVC e fibrocimento).

A cadeia de suprimentos de suporte trata-se daquela que fornece equipamentos,
expertise, e materiais que venham a auxiliar na construgdo dos empreendimentos. No que
tange a este estudo, esta representada por quatro construtoras, visto que estas sdo as
responsaveis por reunir a expertise para a elaboracdo dos projetos. Dentre as construtoras
selecionadas, trés destacaram-se pelas acfes ou ferramentas utilizadas que objetivam a
reducdo dos impactos ambientais negativos oriundos das suas atividades ao meio ambiente.
Uma, por sua vez, apresentou-se neutra a estes processos.

A unidade de analise do presente estudo compreende, desta forma, uma diade
fornecedor-construtora (empresa focal), delineada de modo que abranja atores da cadeia de
suprimentos da construcdo civil que possuam carater sustentavel e outros desprovidos deste.
Deste modo, possibilitar-se-& a compreensdo da percepcdo ambiental de diferentes atores
abrangidos na cadeia da construcao civil, de modo a esclarecer as respectivas caracteristicas

que os levaram a tomar tais padrdes de respostas frente as pressdes incidentes no mercado.

Figura 6 — Unidade de Anélise: recorte sobre a cadeia de suprimentos da construcéo civil — diade fornecedor-
construtora (empresa focal).

FORNECEDOR CONSTRUTORA
(SUBCONTRATADOS) (CONTRATANTE PRINCIPAL)

Fonte: A autora (2015).

3.1.2 Coleta de Dados

A partir do problema de pesquisa proposto até a interpretacdo dos resultados obtidos
por meio desta, ha a constante e flexivel interacdo entre os dados e a teoria. Assumindo que 0
objetivo principal de um pesquisador é sua contribuicdo para o avanco do conhecimento
cientifico, este deve levar em consideracdo a producdo anterior sobre o tema a ser tratado,
antes e durante sua coleta de dados (GODOQY, 2006). Frente a isto, realizou-se uma varredura
bibliogréafica prévia, por meio da qual foram elencados os topicos relevantes a esta pesquisa.
Tendo em vista tamanha extensdo dos campos literarios disponiveis atualmente, esta etapa se

arrastou até a concluséo do trabalho de campo, bem como respectiva analise dos dados.
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A fase de coleta de dados é de vital importancia se desejamos obter um estudo de
qualidade, passando a colocar todo o trabalho de investigacdo em risco se mal conduzida. Em
um estudo de caso, a coleta de dados pode basear-se em inimeras fontes, sendo as entrevistas
uma das mais importantes (YIN, 2001). As entrevistas semiestruturadas séo sugeridas quando
0 estudo aborda um tema complexo, pouco explorado ou confidencial. Objetivam a
compreensédo do ponto de vista dos entrevistados acerca do fendmeno estudado, possibilitando
ao pesquisador apreender dados sobre a interpretacdo de um individuo inserido no campo de
estudo de interesse, suas opinides e crencas (GODQY, 2006).

Da mesma forma, o exame de documentos é citado como interessante fonte de dados a
um estudo de caso (YIN, 2001). Por documentos, compreendem-se textos publicados na
midia, relatorios internos e externos, documentos administrativos, legislagdes, normas, entre
outros formatos de registros ordenados. Os ditos primarios caracterizam-se por aqueles
produzidos por quem vivenciou diretamente o evento foco, enquanto que os secundarios sdo
aqueles reunidos por individuos que ndo estavam presente na ocasido (GODOY, 2006). Os
documentos ndo devem ser tomados como registros literais, servindo para corroborar e
valorizar as evidéncias levantadas por meio de outras fontes (YIN, 2001).

Tendo em vista o cumprimento dos objetivos propostos, o estudo em questéo dividiu-
se em duas fases principais: (i) levantamento das pressdes exercidas; e, (ii) levantamento das
pressdes percebidas. Segundo Delmas e Toffel (2004), as pressdes exercidas podem ser
mensuradas a partir da analise de dados puablicos, como documentos e fontes internas das
empresas.

A primeira fase foi composta por duas etapas, iniciando com uma revisdo documental
e bibliografica, passando para entrevistas semiestruturadas. Ao passo que o estudo foi
realizado no Rio Grande do Sul, a revisdo documental envolveu o levantamento das
legislacBes e resolucdes a nivel federal e estadual (APENDICE A) que exercessem alguma
influéncia sobre o setor da construcéo civil, de modo a permitir a percepcao de possiveis
fontes de pressdo institucional que viessem atuar na cadeia de suprimentos da construcéo
civil. Esta etapa foi capaz de envolver os trés tipos de pressdes existentes em um campo
organizacional. Posteriormente, foram previamente contatadas as entidades responsaveis por
originar pressdes coercivas, normativas e miméticas por meio telefonico e eletronico, a fim de
aplica-las entrevistas semiestruturadas (APENDICE B, APENDICE C, APENDICE D,
APENDICE E, APENDICE F). Os nomes destas entidades nfo serdo revelados neste estudo,

assim como a identidade dos seus representantes. Posteriormente o contato prévio, as
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entrevistas semiestruturadas foram realizadas pessoalmente, as quais tiveram duracgéo de cerca
de 30 minutos.

Os roteiros para as entrevistas semiestruturadas foram submetidos a um pré-teste, 0s
quais foram realizados com um Engenheiro Civil atuante na area da industria da construcéo,
com 32 anos de formacdo e 30 anos de experiéncia, além de Especializagdo em Calculo
Estrutural. Apds esta etapa, 0s questionarios sofreram pequenos ajustes para melhor abranger
o tema. Uma sintese dos procedimentos de coleta adotados pode ser observada através do
Quadro 1, o qual introduz a metodologia e abordagem utilizada para a identificacdo de cada

pressdo, bem como as respectivas organiza¢ées-alvo.

Quadro 1 — Sintese da metodologia de coleta de dados: pressdes exercidas

ANALISE DAS PRESSOES EXERCIDAS

PRESSAO ABORDAGEM METODOLOGIA ORGANIZACOES-ALVO

Revisdo bibliografica e Legislacio, publicacdes

) o documental
Coerciva Qualitativo :
Entrevistas P
. Orgaos reguladores
semiestruturadas
Revisdo bibliografica e Publicagdes, documentos
i documental
Normativa c -
Qualitativo ntrevistas Conselhos, Sindicatos

semiestruturadas

S Entrevistas .
Mimética . Empresa referéncia
semiestruturadas

Fonte: A autora (2015).

No que tange aos Orgdos reguladores de meio ambiente, contatou-se a entidade
responsavel pelo licenciamento e protecdo ambiental do Estado do Rio Grande do Sul, a fim
de complementar a mensuracdo das pressdes coercivas. Para afericdo da pressdo coerciva,
foram contatados: um representante de um sindicato regional dos engenheiros, dois recém-
graduados em engenharia civil e um estudando em semestre final de formacgdo. Através do
primeiro, buscou-se compreender 0 modo de atuacdo das redes profissionais, enquanto que 0s
trés ultimos entrevistados proporcionaram uma visdo do modo como as questdes ambientais
estdo sendo tratadas nos cursos de graduacdo em Engenharia Civil das universidades gauchas
atualmente. Por fim, a deteccdo das organizagGes emissoras das pressfes mimeéticas foi
realizada através de questionamento as organizacOes inseridas na cadeia de suprimento da
construcdo civil, a partir da qual seria estabelecido contato com a empresa referéncia em
acOes ambientalmente conscientes do Rio Grande do Sul para inferir as possiveis pressoes

miméticas.
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Para apuracao das pressoes percebidas, Delmas e Toffel (2004) sugerem a aplicacéo de
um questionario dirigido aos gestores. Deste modo, a segunda fase iniciou ap6s o fechamento
da primeira e envolveu a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas a quatro empresas focais e
respectivos fornecedores, os quais também terdo os nomes preservados. A selecdo das
empresas participantes se deu, inicialmente, por conveniéncia, passando, posteriormente, para
0 método Bola de Neve, a partir do qual uma empresa indica outras e assim por diante. O
refinamento das que estariam envolvidas no estudo deu-se a partir de identificacdo de agdes
ambientalmente corretas, enquanto que outras foram eleitas justamente pelo contrario. O
roteiro aqui permitiu ndo s6 o levantamento da percep¢do das pressdes exercidas nas
organizacBes, mas também certo aprofundamento nas peculiaridades de cada uma,
responsaveis pelas escolhas estratégicas destas.

O questionario inspirou-se no estudo de Gonzalez-Benito e Gonzéalez-Benito (2006) e
consta no APENDICE E e no APENDICE F. Do mesmo modo que 0 proposto nas entrevistas
descritas anteriormente, o questionario foi submetido a um pré-teste, o qual foi realizado com
um profissional formado em Administracdo, Gestor de uma construtora de pequeno porte,

sendo posteriormente ajustado para melhor abranger os temas propostos.

Quadro 2 — Esquema para coleta de dados.

ANALISE DAS PRESSOES PERCEBIDAS

- ORGANIZACOES-
PRESSAO ABORDAGEM METODOLOGIA ¢
ALVO
Coerciva, Normativa e Qualitativo Entrevistas Construtoras
Mimética semiestruturadas
Coerciva, Normativa e oo Entrevistas
L Qualitativo . Fornecedores
Mimética semiestruturadas

Fonte: A autora (2015).

3.1.2.1 Caracterizacao dos Agentes de Presséo Abordados

Os agentes emissores de pressdes ambientais entrevistados consistem em um 0Orgéao
governamental de alta relevancia, um sindicato profissional altamente participativo, dois (02)
profissionais recém-formados no curso de graduacdo em Engenharia Civil de duas
universidades da cidade de Porto Alegre e um graduando em semestre final de formacéao. Para
a denominacgéo destes utilizou-se a sigla O, S e P, respectivamente, sendo a diferenciagéo

entre os profissionais realizada através de numeracao arabica (Quadro 3).
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Quadro 3 — Sintese dos agentes emissores de pressdo abordados através de entrevistas semiestruturadas.

GRUPO REPRESENTATIVO SIGLA ENTIDADE
Orgao regulador @) Autarquia Estadual de protecdo ao meio ambiente
S Sindicato Estadual representativo dos engenheiros
) o P1 Profissional recém-formado
Entidades Profissionais — -
P2 Profissional recém-formado
P3 Estudante de construcéo civil

Fonte: A autora (2015).

Orgdo Requlador

O 6rgdo governamental procurado (O) trata-se de uma Autarquia Estadual do Rio
Grande do Sul que atua na protecdo do meio ambiente. Foi instituida em junho de 1990 e é
um dos orgdos executivos do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental (SISEPRA). E
responsavel pelo licenciamento ambiental dos empreendimentos executados dentro dos
limites do Rio Grande do Sul, com excecao daquelas atividades enquadradas como geradoras
de impactos locais, conforme Anexo | da Resolugdo CONSEMA n° 102/2005. Atua, ainda,
através da aplicacdo da Legislacgio Ambiental e fiscalizagdo conjunta a outros 06rgdos
governamentais; avalia, monitora e divulga informacdes acerca da qualidade ambiental; e
presta apoio, fornece informacdes e orientacdo técnica a outros atores como Secretarias
Municipais, Comités de Bacia, entre outras organizagdes da sociedade civil. Dentre os
departamentos internos, contatou-se o de infraestrutura, responsavel pelas grandes obras e
construcdes. Como representante, respondeu a entrevista semiestruturada um engenheiro civil,

chefe da Divisdo de Infraestrutura, atuante na organizacdo ha cinco (05) anos (Quadro 4).

Quadro 4 — Caracteriza¢do do entrevistado: 6rgdo regulador.

- TEMPO DE ATUACAO
FORMAGAO SETOR CARGO NO ORGAO
Engenharia Civil Divisédo de Infraestrutura Chefe da Divisao 5 anos

Fonte: A autora (2015).

Entidades Profissionais

Dentre as entidades profissionais entrevistadas, abordou-se um Sindicato (S) a nivel
estadual e estudantes ou profissionais recém-formados (P) com vistas a obter a visdo atual
acerca da sustentabilidade que é passada pelas universidades. Uma sintese da caracterizacdo

dos entrevistados encontra-se no Quadro 5. O S consiste em rede representante dos
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profissionais engenheiros com fundacdo em 1942. Desde entdo vem atuando na defesa e
valorizagdo das carreiras dos engenheiros do Estado do Rio Grande do Sul. Dentre as suas
diversas frentes de atuacdo, o sindicato promove cursos e eventos em diversas areas da
engenharia, incluindo o tema da sustentabilidade na construcéo civil.

No que tange aos profissionais ou estudantes abordados, selecionou-se representantes
do curso de Engenharia Civil. O primeiro grupo compreendeu dois profissionais (P1 e P2)
recém-formados oriundos de duas universidades bem conceituadas no estado do Rio Grande
do Sul. Quanto aos estudantes, trata-se de um aluno (P3) em semestre final de graduacao.

Tanto o P1, quanto o P2 formaram-se no ano de 2013, sendo o primeiro em
universidade federal e o segundo em universidade particular sediadas em Porto Alegre. O P1
atualmente trabalha em uma grande construtora incorporadora de alcance nacional, a qual
possui filial em Porto Alegre. Tanto a construtora quanto o profissional possuem minima
sensibilidade com a sustentabilidade. O P2 atualmente trabalha em uma autarquia estadual do
Rio Grande do Sul, a qual é bastante antiga e responsavel pelo gerenciamento das estradas de

rodagem, e possui pouca orientagdo ambiental.

Quadro 5 — Caracterizagdo dos entrevistados: entidades profissionais.

ENTIDADES

PROFISSIONAIS FORMAGAO CARGO TEMPO DE ATUAGAO

Conselheiro do
S Engenharia Civil Conselho Técnico 15 anos
Construtivo

Engenheiro Civil MRV

P1 Engenharia Civil . 1l ano
Engenharia

P2 Engenharia Civil Engenheira Civil DAER lano

P3 Engenharia Civil Estudante -

Fonte: A autora (2015).

3.1.2.2 Caracterizacdo dos Agentes da Cadeia de Suprimentos da Construcdo Civil
Abordados

A seguir serdo caracterizados os agentes pertencentes a diade fornecedor-empresa
focal da cadeia de suprimentos da construcdo civil abordados neste estudo através de
entrevistas semiestruturadas. Para identificacdo destes, se utilizou a denominagdo F para
empresas fornecedoras de materiais de construcdo e C para as empresas focais, as quais
consistem em construtoras. A diferenciacdo entre fornecedores e construtoras se dara através

de numeracdo arabica em ambos os casos (Quadro 6).
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Quadro 6 — Sintese dos agentes da cadeia de suprimentos da construcéo civil abordados através das entrevistas
semiestruturadas.

GRUPO REPRESENTATIVO SIGLA ENTIDADE

F1 Fornecedor de pré-fabricados de concreto

F2 Fornecedor de concreto
Fornecedores -

F3 Fornecedor de madeira

F4 Fornecedor de ceramica

C1 Construtora incorporadora

Cc2 Construtora incorporadora
Construtoras :

C3 Construtora incorporadora

C4 Construtora corporativa ou industrial

Fonte: A autora (2015).

Fornecedores de Materiais de Construcdo

Ao todo foram submetidas as entrevistas semiestruturadas quatro empresas
fornecedoras de materiais de construcdo de tipologias diferentes, das quais os representantes
encontram-se sintetizados no Quadro 7. A empresa denominada F1 atua na composicao e
industrializacdo de pré-fabricados de concreto, os quais abrangem argamassas, blocos de
concreto celular, coberturas (telhas de PVC e de fibrocimento) e porcelanato. Fundada no ano
de 1963 no municipio de Pedro Leopoldo, Minas Gerais, h&d mais de 50 anos destaca-se pelo
pioneirismo e busca constante pela inovacdo. Atualmente conta com mais de 1.000
funcionarios, sendo lider de mercado na América Latina com quatro unidades espalhadas pelo
Brasil: duas em Minas Gerais, uma no Rio de Janeiro e uma em Goiania. E reconhecida
nacionalmente pela qualidade dos seus produtos, tendo conquistado inimeros prémios, além
de possuir trés certificacbes: PBQP - H, ISO 9001:2008 e PSQ - Crisotila. Conta com
representacdo comercial em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, a qual foi alvo desta pesquisa
através de entrevista pessoal realizada com um dos representantes, graduado em Engenharia
Civil, com especializagdo em Seguranca do Trabalho.

A empresa F2 consiste em uma concreteira com capacidade de fornecer 8 milhdes de
m3 de concreto por ano, estando presente atualmente em 21 estados brasileiros, além de outros
paises da América Latina (Argentina, Bolivia, Coldmbia e Panama), através de 190 filiais.
Deste modo, caracteriza-se por ser uma das maiores empresas prestadoras de servigos de
concretagem no Brasil. Conta com mais de 4.000 funcionarios, trabalhando com concreto de
alto desempenho, autoadensavel, baixa permeabilidade a agua, bombeéavel, colorido, com

fibras, convencional, leve, pavimentos, permeavel, pesado e resfriado com gelo. Atua ha mais
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de 35 anos no mercado, tendo sido fundada em 1976 no municipio de Serra, Espirito Santo,
estando a matriz e sede administrativa, atualmente, situada em Santana de Parnaiba, S&o
Paulo. Caracteriza-se pelo grande crescimento ao longo dos ultimos anos, fruto da sua
estratégia de venda, a qual se traduz no fornecimento de cimento para grandes, médias e
pequenas construcdes, oriundas de diversos segmentos de clientes. Em Porto Alegre, Rio
Grande do Sul, a célula conta com cerca de 40 funcionarios, dos quais entrevistou-se o
gerente da filial, Engenheiro Civil com especializacdo em Gestdo Empresarial, o qual 1a atua
ha 6 anos.

A empresa F3 trata-se de uma serraria com sede no municipio de Guaiba, Rio Grande
do Sul, a qual comercializa madeira bruta e beneficiada. Empresa jovem, com pouco mais de
um ano e meio de mercado, conta atualmente com nove (09) funcionarios. Sua principal
atividade trata-se da fabricacdo de tabuas, guias, moerdes, caibros e ripas em geral, a partir de
eucalipto e pinus oriundos de reflorestamento. Seu fornecedor trata-se de uma multinacional,
a qual fornece madeira a partir de seus hortos florestais, sendo seus clientes construtoras,
madeireiras e pessoas fisicas. Atualmente o seu faturamento encontra-se bastante dividido
entre 0s municipios de Porto Alegre e Guaiba, tendo crescido suficientemente bem frente a
mao-de-obra disponivel. A entrevista foi realizada com o sdcio-gerente da empresa, o qual
possui graduacdo em andamento em Administracdo e atua¢do no segmento ha cerca de um
(01) ano.

A empresa F4 atua ha mais de 70 anos no mercado de ceramica através da fabricacéo e
fornecimento de tijolos de variadas dimens6es e composicdes. Caracteriza-se por ser empresa
familiar que se destaca pela continua busca pela qualidade e inovacdo, dentro das
possibilidades e oportunidades que se apresentam no mercado. Seu processo produtivo conta
com a queima de serragem para o tratamento térmico dos tijolos ceramicos em fornos tipo
Tanel, além da introducdo de residuos de empresas parceiras, o lodo de fosfato, na
composicéo final de alguns tijolos, mantendo inalteradas as suas caracteristicas de resisténcia.
A olaria situa-se no municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, e conta com jazida de
argila prépria, a qual se localiza no municipio de Gravatai, Rio Grande do Sul. Conta
atualmente com cerca de 20 funcionarios, nimero que reduziu bastante ao longo dos ultimos
anos, e tem como clientes finais pessoas fisicas, lojas de materiais de construcdo e ferragens,
além de algumas construtoras e engenheiros civis. O crescimento da empresa encontra-se
praticamente estagnado, ndo tendo motivo claro. Para a entrevista, contatou-se a auxiliar

administrativa, a qual atua na empresa ha 6 anos, sendo graduada em Direito e Administracéo.



Quadro 7 — Caracterizagdo dos entrevistados: fornecedores de materiais de construcéo.
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FORNECEDOR FORMACAO CARGO TEMPO DE ATUACAO
F1: Pré-fabricados de Engenharia Civil Represent_ante 6 anos
concreto Comercial
F2: Concreto Engenharia Civil Gerente 6,5 anos
F3: Madeira Administracéo Sécio-gerente 1 ano
F4: Ceramica Administracao/Direito Auxiliar-administrativa 6 anos

Fonte: A autora (2015).

Empresas Focais (Construtoras)

Somam quatro as (04) empresas construtoras submetidas as entrevistas
semiestruturadas, as quais serdo descritas a seguir. A empresa C1 possui sede no municipio de
Viamdo, Rio Grande do Sul, municipio no qual executa a maioria de suas obras, atualmente.
Fundada no ano de 1987, atuava mais intensamente com obras coorporativas, passando para o
ramo das incorporacdes em 2010. Desde entdo, objetiva oferecer obras e servicos com a
méaxima qualidade, com base em projetos para obras limpas, sustentaveis e racionalmente
construidas. Com cerca de 15 funcionarios diretos, caracteriza-se por ser uma empresa
familiar, pelo crescimento continuo e pela implantacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade. Seus empreendimentos consistem em casas e apartamentos pertencentes ao
programa Minha Casa Minha Vida, bem como aquelas destinadas ao publico de alto poder
aquisitivo. A entrevista foi realizada com o gerente administrativo da empresa, o qual nela
trabalha ha 4 anos, graduado em Administracdo com énfase em Gestdo da Tecnologia da
Informacao.

A empresa C2 atua diretamente na Zona Norte de Porto Alegre, onde esta instalada a
sua sede administrativa. Ha cerca de 5 anos no mercado, trabalham desde a fundacéo
diretamente com obras de incorporagdo imobiliéria, baseadas fortemente em padrfes altos de
qualidade e estéticos. Atualmente conta com 30 funcionarios diretos, havendo no grupo ainda
um escritério de moveis planejados, uma marmoraria e uma fabrica de esquadrias. Para a
entrevista, contatou-se a auxiliar de escritério, em vias de conclusdo da graduacdo em
Engenharia Civil. Atua na construtora ha 6 meses, sendo a responsavel pelos tramites
burocraticos dos projetos, e respectiva execucdo, junto a prefeitura e demais 6rgéos
competentes.

A construtora C3 atua no mercado de incorporacdo imobiliaria hd mais de 45 anos,
enfocando suas obras, atualmente, no municipio de Porto Alegre. Consiste em uma

incorporadora regional e conservadora, levando em consideracdo além dos preceitos de
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qualidade nos projetos e nas construcles, as ferramentas que possibilitem a economia de
recursos naturais e minimizacao da emissao de residuos da construcao civil, apesar de ndo se
utilizarem disto para o marketing. Contam atualmente com cerca de 60 funcionarios diretos e
apresentam um elevado crescimento ao longo dos Ultimos anos. A entrevista foi realizada com
o diretor de vendas da empresa, o qual nela atua ha 8 anos, sendo graduado em
Administracdo, com MBA Empresarial e Especializacdo em Negdcios Imobiliarios.

A construtora C4 difere das demais por ndo trabalhar com obras de incorporacdo
imobiliaria, mas sim com as edificacGes coorporativas, industriais, obras de arte especiais e de
infraestrutura, tendo como clientes grandes empresas. Deste modo, difere também na sua
forma de atuacdo, sendo 0s seus projetos muito mais influenciaveis pelas solicitacdes dos seus
clientes. H& mais de 35 anos no mercado, conta com um Sistema de Gestdo Integrado por
conta das suas quatro (04) certificacBes (ISO 9001, PBQP — H, ISO 14001 e OHSAS 18001),
as quais atestam o comprometimento com a qualidade, meio ambiente produtividade, satde e
seguranca do trabalho. Destaca-se pela organizacdo de seus canteiros de obras, o qual é
considerado modelo. Atualmente conta com 300 funcionarios diretos e é sediada na cidade de
Porto Alegre, aléem de possuir filial em Marau. Consiste em empresa familiar, com
crescimento gradual ao longo dos ultimos anos. Para a pesquisa, entrevistou-se o coordenador

da area de suprimentos, o qual atua na empresa ha 2 anos e tem formacgdo em Direito.

Quadro 8 — Caracterizacdo dos entrevistados: construtoras.

FORNECEDOR FORMACAO CARGO TEMPO DE ATUAGCAO

C1: Construtora Administracéo Gerente administrativo 4 anos
incorporadora

C2: Construtora Estudante de Engenharia - o

. J Auxiliar de escritorio 6 meses
incorporadora Civil

C3: Construtora Administracéo Diretor de vendas 8 anos
incorporadora

C4: Construtora Direito Coordenador da &rea de 2 5 anos
coorporativa suprimentos ’

Fonte: A autora (2015).

3.13 Analise dos Dados

Apbs a coleta dos dados, obtivemos narrativas, as quais foram submetidas a analise de
conteddo. Segundo Bardin (2011), a analise de contetido consiste em: “um conjunto de
instrumentos metodologicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a ‘discursos’ (conteudos e continentes) extremamente diversificados”. Baseada na
inferéncia, esta técnica oscila entre a objetividade e a subjetividade (BARDIN, 2011), visando

identificar a mensagem que estd sendo transmitida a respeito do tema de pesquisa
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(VERGARA, 2006). Ademais, as técnicas aqui envolvidas sdo muito empiricas, ndo havendo
nenhum roteiro pronto, mas sim regras de base, as quais objetivam a superagéo das incertezas
e 0 enriquecimento da leitura. Portanto, pode ser traduzida como uma analise dos significados
contidos nas mensagens (BARDIN, 2011).

A anélise de conteudo se organiza em trés etapas cronoldgicas: (a) a pré-analise; (b) a
exploracdo do material; e, (c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. No
que tange a primeira, a pré-analise envolve a sistematizacao de ideias a fim de organizar um
plano de andlise, o qual se trata de um programa flexivel, mas preciso. Divide-se em
atividades, que auxiliam o pesquisador a preparar-se para as etapas seguintes, filtrando o
material inicial e construindo pressupostos a serem aplicados. Aqui se da também o
procedimento basico da analise de conteldo que ¢ a atividade de categorizacgdo, a qual implica
em isolar e reagrupar elementos (BARDIN, 2011). Para uma boa classificacdo, as categorias
devem ser: exaustivas, mutuamente exclusivas, objetivas e pertinentes (VERGARA, 2006). A
etapa seguinte, a exploracdo do material, consiste apenas na aplicacdo das decisdes tomadas
anteriormente, que resultam das operacbes massivas de codificacdo, decomposicdo ou
enumeracdo. Por fim, o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo tratam os dados
brutos extraidos da etapa anterior, por meio de operacGes estatisticas simples (BARDIN,
2011). A andlise pode envolver, portanto, a utilizacdo de procedimentos qualitativos,
quantitativos ou ambos (VERGARA, 2006).

A etapa de categorizacdo dos dados foi realizada apenas para as percep¢des dos
gestores das construtoras e fornecedores de materiais de construcdo, ficando os dados
oriundos das entidades emissoras de pressdo desprovida de categorias. Detalhes acerca da
categorizacao pode ser vislumbrada no item “3.1.3.4 Categorizacéo das percepcoes”.

Apbs a identificacdo das pressdes e das percepcbes por parte da diade fornecedor-
construtora da cadeia de suprimentos da construcdo civil, foi realizada uma avaliacdo, de
modo qualitativo, acerca da intensidade com que estas incidiam e/ou eram percebidas pelas
organizagOes estudadas. No que tange as pressdes exercidas, estas foram consideradas em um
gradiente variavel de forte a fraco. A avaliacdo da coerciva, deu-se conforme classificacdo
utilizada pelos 6rgédos reguladores, o qual envolve o potencial poluidor da atividade exercida
pelas organizacdes e porte (pequeno a excepcional). Para a normativa, utilizou-se a presenca,
ou ndo, de sensibilidade ambiental da entidade/profissionais/consumidores e presenca de
praticas, disciplinas ou cursos sobre o tema, enquanto que para a mimética buscou-se uma
organizacdo modelo em sustentabilidade e, caso a encontrasse, identificar a influéncia desta

sobre as demais organizagdes do setor.
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As percepcbes ambientais dos fornecedores e construtoras também foram alvo de
avaliagdo qualitativa de intensidade, sendo esta realizada sobre as narrativas oriundas das
transcricGes das entrevistas semiestruturadas. Para tal, procurou-se adjetivos nas falas que
refletissem graus de percepcao forte, moderado ou fraco da pressdo coerciva, normativa e
mimética. Em caso de ndo detec¢do de percepgdo, esta foi enquadrada como incipiente.

Diante dos resultados obtidos na analise de conteudo e avaliacdo qualitativa de
intensidade, os dados foram cruzados e comparados, a fim de verificar as eventuais
diferenciacOes existentes entre a diade estudada, bem como entre as pressdes emitidas. Em
suma, buscou-se a existéncia de padrdes e divergéncias entre os agentes estudados, com vistas
a compara-los, ao final, com a literatura cientifica que aborda a tematica. Através do Quadro 9
pode-se vislumbrar os objetivos propostos por este estudo e a forma pretendida para o seu

atendimento.

Quadro 9 — Esquema ilustrativo: atendimento dos objetivos propostos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DADOS EXTRAIDOS TRATAMENTO

Identificar as pressGes ambientais coercivas,
normativas e miméticas exercidas sobre a cadeia PressBes exercidas Analise de Contelido
de suprimentos da construcéo civil.

Mensurar a intensidade com que cada pressao é

L PressGes exercidas Anélise de Contetido
exercida;

Compreender quais as percepcdes das pressoes
ambientais pelos diferentes stakeholders inseridos Percepcdes Anadlise de Conteudo
na cadeia de suprimento da construgéo civil.

Mensurar a intensidade com que cada agente
abordado percebe as diferentes pressdes Percepgdes Anadlise de Conteudo
ambientais;

Compreender quais as respostas das firmas as

N . : . Reacdes Analise de Contetdo
pressdes ambientais exercidas sobre a cadeia.

Comparar os padr@es de percepcdes e respostas as
pressdes ambientais provenientes das firmas com . Cruzamento e
« " ; Dados analisados ~
adocdo de préaticas verdes e daquelas desprovidas comparagdo dos dados.
destas.

Fonte: A autora (2015).

3.1.3.4 Categorizacgao das percepcdes

A categorizacdo dos dados de percepgdo das pressdes ambientais realizada nas
narrativas obtidas através das transcri¢es das entrevistas semiestruturadas realizadas com a
diade fornecedor-contrutora da cadeia de suprimentos da construcéo civil. O procedimento foi

realizado a posteriori, partindo da identificacdo de padrfes dentre os entrevistados e suas
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falas, os quais compreenderam palavras, expressdes ou frases. As oragdes foram entdo
categorizadas em 36 subcategorias, as quais foram, posteriormente, agrupadas em 9
categorias. Por fim, tais categorias foram ainda agrupadas em trés macrocategorias principais:
(i) orientacdo organizacional, (ii) pressdes e (iii) outros. Todas as subcategorias, categorias e

macrocategorias podem ser melhor visualizadas através do Quadro 10.

Quadro 10 — Categorias geradas a partir da analise de conteddo.

MACROCATEGORIAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Sensibilidade organizacional

Sensibilidade da alta direcdo

Motivacéo

Fatores motivacionais —
Estrutura organizacional

Vantagem competitiva

Orientac&o organizacional Inovacao

Impacto

Percepcdo da cadeia —
Desperdicio

- Percepgéo da influéncia do pablico-alvo

Praticas

Caracteristicas intrinsecas -
Marketing

N&o percepcao de pressao coerciva

Percepcdo de pressao coerciva fraca

Coerciva Percepc¢éo de pressdo coerciva forte

Fiscalizacdo

Midia

Percepgéo da pressédo normativa fraca

Percepcdo da pressao normativa
moderada

Normativa « x :
Pressdes Percepcéo da pressdo normativa forte

Né&o influencia na decisdo de compra

Custo x Estética

- Incorporagd@o sob menor presséo

Percepg¢do de pressdo mimética fraca

Mimética
Empresas lembradas

Pressdo coerciva

- Pressdo normativa

Pressdo mimética

Outros Caracteristicas do setor Potencial poluidor construgéo civil
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MACROCATEGORIAS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Caracteristica da cadeia

Sensibilidade a sustentabilidade

Fator sustentabilidade

Alto custo

Falta de incentivo

Ecoeficiéncia

Melhorias

Estrutura organizacional

Recepcéo das pressdes

Canal

Fonte: A autora (2015).
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4 RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados encontrados através desta pesquisa, 0s quais
se encontram setorizados a partir da descricdo das pressfes ambientais exercidas detectadas
e das percepcles das pressdes ambientais dos agentes da diade fornecedor-construtora da
cadeia de suprimentos da construcdo civil e respectivas reagdes. Ao final, foi realizada a

consolidacédo dos resultados apresentados, seguidos por uma reflexao das suas implicacdes.

4.1 Pressdes Ambientais Exercidas

Segundo anélise da legislacdo ambiental vigente, das informacgdes contidas em
websites e nas entrevistas semiestruturadas realizadas com os agentes emissores de pressdo,
verificou-se a incidéncia de, basicamente, duas pressdes significativas sobre o setor da
construcdo civil: a coerciva e a normativa. No que tange a primeira, atua de modo bastante
forte sobre as organizacfes, enquanto que a segunda incide de modo fraco. A pressdo
mimética, por sua vez, ainda é bastante incipiente, percebendo-se certo movimento das
organizacBes que podera culminar no seu estabelecimento. Todavia, devido as suas
particularidades e a ampla gama de organizagbes que estdo inseridas na cadeia, nota-se
diferenciacdo entre as pressdes a que estdo submetidas as construtoras e aos fornecedores, e
até mesmo entre tipos de construtoras e tipos de fornecedores de materiais de construcéo.
Com vistas ao cumprimento dos objetivos especificos 1 e 2 — (1) identificar e (2) mensurar as
pressdes ambientais exercidas — a seguir serdo detalhadas as pressdes mensuradas no ambito

coercivo, normativo e mimético, suas fontes de emisséo e respectivas diferenciacoes,

41.1 Pressdes Coercivas

No que tange ao ambito ambiental, as pressdes coercivas sao exercidas pelos 6rgaos
ambientais reguladores, 0s quais sdo responsaveis pela normatizacdo de procedimentos, bem
como desenvolvimento da legislagdo ambiental vigente. No Brasil, houve a formacdo de um
quadro institucional bastante forte a partir da década de 70, havendo a criacdo de diversas
entidades, bem como leis que conferem protecdo e conservacdo dos meios naturais. A
estrutura iniciou sua formagdo com a implementacdo da Politica Nacional do Meio Ambiente
(Lei 6.938) em 1981, a qual instituiu uma série de instrumentos para o planejamento, a gestdo

ambiental e a fiscalizacdo, lancando o Brasil como o pais de politicas ambientais mais
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modernas. Atualmente as entidades reguladoras ambientais encontram-se subdivididas pelos
estados e municipios brasileiros, dentre as quais podemos citar o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) a nivel nacional, a Fundacgéo
Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler (FEPAM) a nivel estadual, no Rio
Grande do Sul, e a Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SMAM) a nivel municipal, em
Porto Alegre, como exemplos de institui¢des licenciadoras e fiscalizadoras.

Conforme revisio bibliografica (APENDICE A), percebe-se que o Brasil conta com
uma legislacdo ambiental bastante robusta, compreendendo leis, resolu¢es e normas a nivel
nacional e estadual. A legislacdo abarca instrumentos que visam a protecdo dos ecossistemas
e da sociedade, podendo coibir acBes de pessoas fisicas ou juridicas através de sancles e
penalidades, bem como orientar os requisitos necessarios para a execucdo de diversas
atividades desenvolvidas pelas organizacgdes, garantindo o seu respeito com o meio ambiente.
Com base nestas, os oOrgdos reguladores encarregam-se de executar o licenciamento e
monitoramento das atividades empresariais através de vistorias técnicas, fiscalizacGes e
acompanhamento de processos administrativos. Todavia, percebe-se certa diferenciacdo em
nimero de leis e grau de incidéncia da pressdo, a qual depende diretamente de um fator
principal: o potencial poluidor. O potencial poluidor de um empreendimento esta arraigado a
atividade a ser exercida e ao porte, variando ainda conforme a fase em que este se encontra,
sendo: planejamento, implantacéo e operagéo.

No que tange a atividade, confere-se ao empreendimento um grau de potencial
poluidor, o qual também é relativo ao porte (Figura 8). Quanto maior o porte, maior o
potencial poluidor de um empreendimento e, consequentemente, maior a presséo coerciva que
nele incide. Entretanto, por vezes empreendimentos de grande porte podem possuir potencial
poluidor menor do que aqueles de pequeno porte em virtude da sua atividade. Deste modo, o
potencial poluidor determina o grau de pressdo coerciva (Figura 7), sendo que quanto maior a
pressdo, maior 0 nimero de requisitos a serem cumpridos junto ao 6rgdo regulador e de
fiscalizagOes.

Figura 7 — llustracdo do mecanismo de aumento da pressdo coerciva sobre as organizagoes.

Fonte: A autora (2015).
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Figura 8 — Captura de tela exemplificando o enquadramento de potencial poluidor e porte dado pelo 6rgao
governamental ambiental a algumas atividades de infraestrutura.

Para encentrar a sua atividade, clique nas opgées abaixo ou utilize a busca acima.
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Fonte: FEPAM (2015).

Além dos fatores supracitados, o potencial poluidor de um mesmo empreendimento
varia conforme a etapa em que este se encontra. Algumas atividades possuem a fase de
implantagdo como a mais impactante ao meio ambiente, enquanto em outras esta refere-se a
fase de operacdo. A fase em que o potencial poluidor de determinado empreendimento
apresentar-se mais elevado consiste na qual o 6rgao regulador vai depositar maiores esforcos,
traduzidos em pressdo coerciva. Acerca deste tdpico, o representante do 6rgdo regulador

entrevistado relatou o seguinte:

Para cada tipo de atividade muda bastante. Por exemplo, em uma indUstria o
principal momento de avaliacdo e de fiscalizacdo € durante a operacdo dela. Durante
as suas obras e implantacdo se vai uma vez ou outra. Mas a principal fonte geradora
de poluicdo é durante a operacdo dela. O contrario, numa rodovia, por exemplo, a
principal fonte de impacto ambiental é a construcdo, porque ela vai desmatar, vai
fazer supressdo vegetal, vai cruzar um rio e tal. Entdo nesta parte que tem que estar
em cima. Depois que a rodovia estiver construida, tu vai passar ali de vez enquando,
mas a operacao dela ndo é o que mais vai gerar residuos. Entdo cada atividade tem a
sua particularidade neste sentido assim. (...) A fiscalizagdo é mais intensa no periodo
onde a atividade tem maior impacto.

Ressalta-se que a fonte emissora de pressdo coerciva também sofre variagdo em

virtude do potencial poluidor. Deste modo, quanto maior o potencial poluidor, maior a
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instancia responsavel pelo licenciamento da atividade, ou seja, o gradiente aumenta de nivel
municipal até nacional. Quando o potencial poluidor é de abrangéncia local, conforme
Resolucdo CONSEMA 288/2014, o empreendimento € licenciado em nivel municipal,
ficando a cargo da instancia estadual os de impacto mais amplo. Dentro de ambos os 6rgaos,
cada atividade € direcionada a um setor especifico, 0os quais podem também possuir rotinas
diferenciadas em virtude do potencial poluidor da respectiva atividade a que sao responsaveis.
De modo geral, mediante cada processo licenciatorio aberto através do protocolo de estudos
ambientais especificos, avalia-se a viabilidade do empreendimento em todos os aspectos
(ambiente fisico, bioldgico e socioecondémico), a partir do qual h4 a fiscalizacéo e solicitacdo
de supervisdo ambiental dos processos. Todavia, o representante do 6rgédo regulador ressalta a
precéria estrutura de todas as instituicdes reguladoras tendo em vista a alta demanda por

licenciamentos em vigor atualmente:

Assim como qualquer outro 6rgdo ndo temos estrutura suficiente, gente suficiente
pra atender tudo né. Sdo todos os empreendimentos do Estado. Coisas muito
distantes e de pequeno porte, por exemplo, acabamos ndo indo fiscalizar ou
vistoriar. Diante disto, a gente pede apoio, pois ndo conseguimos fiscalizar tudo né.
As regionais fazem vistorias. Contamos com as denuncias da sociedade também.
Estes relatérios que a gente pede para o empreendedor também sdo subsidios para
que de certa forma tenhamos controle daquela obra. Se a gente ndo esta conseguindo
ir 14, pelo menos a gente esta tendo um relatério dele dizendo: “6 a situacdo estd
assim, assim, assim”, manda umas fotos, né. Hoje a gente também tem o Google
Earth né, que auxilia muito. O Street View também a gente usa muitas vezes pra ver,
e ajuda muito. Mas é 0 maximo que se consegue. Eu acho que d& pra melhorar.

Na cadeia da construcéo civil, notou-se que atualmente as industrias (fornecedores de
materiais de construcdo) sofrem com pressdes coercivas mais fortes do que as construtoras,
conforme se observa na Figura 9. Enquanto que a industria tem a etapa de operacdo como a
mais poluidora, as construtoras, em geral, possuem como etapa mais poluidora a prépria
implantacdo, sendo o grau de potencial poluidor atribuido ao porte da obra. Como exposto
anteriormente, cada uma das atividades é licenciada por um setor diferente dentro dos 6rgaos
ambientais reguladores, tendo cada um deles as suas rotinas: “cada divisao, cada setor da casa
mantém esta rotina de fazer o licenciamento e ir controlando estas atividades, as obras que
estdo andando.”. Para as industrias, o esfor¢co de fiscalizagdo parece ser maior, estando
atualmente em fase de alteracbes, como se observa no relato de O: “Antes tinha um
departamento de fiscaliza¢do especifico para industria. Agora foi criado um departamento de
fiscalizacdo que atende a toda casa.”. Estes fatores corroboram o estudo realizado por Tate e
colaboradores (2011), os quais traziam a possibilidade de variagcdo na intensidade da pressao

coerciva conforme natureza da organizagé&o.
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Especificamente acerca das construtoras, que possuem sempre a mesma tipologia de
atividade, o nivel de pressdo, conforme potencial poluidor depender4d do tamanho do
empreendimento a ser construido e do cliente final. No caso de incorporadoras, respondera
diretamente ao tamanho do imdvel. Loteamentos, por exemplo, sdo licenciados por 6rgéo
regulador em nivel Estadual, garantindo uma pressdo coerciva incidente maior.
Empreendimentos de menor porte, tais como prédios residenciais e comerciais, e casas,
respondem a drgdos reguladores em nivel municipal, reduzindo, assim, o grau de pressao
coerciva. As construtoras corporativas, por sua vez, tendem a ndo sofrer pressdes coercivas
significativas, pois atendem a solicitacGes especificas dos clientes, 0s quais ja as procuram
com a gleba licenciada. Entretanto, em casos que a construtora fica encarregada de realizar o
licenciamento da gleba, a pressdo coerciva incidente passa a ser altissima em virtude do porte
robusto do empreendimento, também licenciado pela instancia Estadual. O 6rgdo ressalta que
0s responsaveis por obras de infraestrutura, tais como pontes e rodovias, sdo aquelas que mais
deixam a desejar nas questdes ambientais cobradas por eles. Todavia, percebe uma variedade
de respostas das organizacfes: umas se mantém fazendo o minimo, enquanto que outras
absorvem a necessidade de cuidar do meio ambiente. Tais diferenciacdes entre a intensidade
das pressBes coercivas exercidas pelos 6rgdos reguladores e legislagdo ambiental aplicavel
podem ser visualizadas também na Figura 9, a qual demonstra que a pressdo coerciva se
caracteriza como moderada nas incorporadoras, enquanto que nas construtoras corporativas

estas se apresentam de modo variavel, a depender da situacéo.

Figura 9 — Esquematizacdo das pressdes coercivas incidentes na diade fornecedor-construtora da cadeia de
suprimentos da construgéo civil.
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Fonte: A autora (2015).
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41.2 Press6es Normativas

No ambito ambiental, as pressdes normativas tendem a se elevar com o passar dos
anos em virtude da tendéncia de aumento na conscientizacdo ambiental da sociedade como
um todo. Esta tendéncia se reflete nas redes profissionais, académicas, consumidores e
acréscimo no numero de organizagdes ndo governamentais (ONG) de cunho sustentavel, as
quais sdo as responsaveis pela emissdo de pressées normativas.

Conforme as entrevistas realizadas, evidencia-se este aumento na conscientizacao
ambiental da sociedade brasileira, entretanto a passos lentos e bastante relacionado a outras
fontes de pressdo, como as sang¢des, penalidades e midia. No que tange as ONGs, estas atuam
justamente através dos 6rgdos ambientais, pois fazem o papel de denunciadoras das acoes
eventualmente errdneas das organizagdes aos o0rgaos reguladores, os quais de encarregam de
sancionar as penalidades. Deste modo, h4 uma ligacdo bastante direta entre as duas pressdes,
podendo-se perceber, em certos casos, uma relacdo de causa-consequéncia entre elas: pressao
coerciva influéncia a sociedade, emissora de pressdo normativa.

Quando tratamos das redes académicas, formadoras da cognicdo profissional das
areas, percebe-se um aumento nos cursos relacionados a area ambiental, bem como busca por
construcdo de prédios mais sustentaveis nos seus campus e implementacdo de certificacbes
ambientais, como a ISO 14001. Nos cursos de Engenharia Civil, por exemplo, pode se
perceber que os temas ambientais ndo incorporam o curriculo obrigatério, permeando de uma
maneira geral algumas disciplinas, como exemplifica o relato de P2: “Em geral poucas vezes
o assunto foi foco de discussfes. Entretanto, sei que existe cadeira eletiva (Edificacdes e
Comunidades Sustentaveis) que trata especificamente do assunto.”. Deste modo, acaba
ficando nas maos do profissional o aprofundamento nos temas ambientais, conforme o seu
interesse e sensibilidade.

Dos profissionais entrevistados, apenas o estudante (P3) demonstrou sensibilidade
ambiental elevada. Todavia, todos destacaram ser de suma importancia uma mudanca de
mentalidade dos profissionais engenheiros para haver uma melhora no setor como um todo
em direcdo a sustentabilidade, bem como a incorporacdo nos curriculos universitarios de
disciplinas obrigatérias que abarquem o tema, como destaca P3: “Creio que deveria haver
cadeiras especificas, de carater obrigatorio, relacionadas ao tema da sustentabilidade na
construcao civil”.

As redes profissionais, por sua vez, comegam a mobilizar-se em direcdo a temas

sustentaveis através de cursos de aperfeicoamento, palestras e workshops que abarcam o tema.
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O foco trata-se do profissional, ndo sendo diferente no setor da construcao civil. Todavia, ndo
possuem atuacdo direta no profissional relacionada ao tema de sustentabilidade, como ressalta

o representante do sindicato entrevistado (S):

N&o tem em seu escopo atuacao direta sobre esse assunto com os profissionais, por
quanto zela pela valorizacdo profissional e busca da remuneracdo justa. Mas atua,
sempre que pode, com acompanhamento de campanhas que motivem 0s
profissionais e a sociedade a ter procedimentos sustentaveis. (...) Sem davida o tema
¢ objeto de varias iniciativas e eventos. A titulo de exemplo temos o curso
interdisciplinar “Energia sustentavel nas Edificagdes” cujo objetivo & capacitar
profissionais das areas da construgdo civil, mecanica e/ou elétrica para o
desenvolvimento de projetos de geracdo de energia em conjuntos residenciais desde
um enfoque sustentavel. (...) Nosso foco sdo os profissionais. No entanto,
participamos, sempre que convidados, de eventos que discutem solugdes para
questbes importantes como, por exemplo, a questdo de residuos solidos. Tais
eventos em geral ndo deixam de ser instrumentos de “pressdo” pela adogdo de boas
praticas.

A atuacdo da pressdo normativa oriunda das redes académicas e profissionais
dependeria, portanto, da influéncia dos préprios profissionais junto as organizac6es. Todavia,
este processo encontra entraves em virtude da desarticulacdo da cadeia de suprimentos da
construcdo civil, ndo havendo muita abertura para a opinido dos profissionais na maioria das
organizacgOes estudadas em virtude de subcontratacGes frequentes.

Quando tratamos de consumidores, sd0 0s que possuem maior numero de estudos
disponiveis acerca da sua sensibilidade ambiental e sua influéncia na decisdo de compra.
Dentre as pesquisas realizadas acerca do tema, o consumidor brasileiro, em especial os
jovens, parecem estar gradativamente levando em consideracdo outros atributos na aquisicao
de produtos, além de qualidade e preco, destacando-se 0 acréscimo na atencdo dada aos
rotulos que trazem atributos ecoldgicos (BEDANTE, 2004). Segundo Bedante (2004), o
consumo sustentavel estaria diretamente ligado a consciéncia ambiental do consumidor, a
qual influenciaria as suas atitudes e comportamento.

Quando passamos a analisar o consumidor de imoveis, esta tendéncia ainda é
perceptivel, embora ndo seja refletida através do comportamento (KEHL, 2008; MACEDO et
al., 2010; GOMES, 2012). Ao que parece, os fatores mais influentes na decisdo de compra
dos consumidores de imoveis tratam-se de qualidade, preco, seguranca e localizacdo
(PETERSEN; DANILEVICZ, 2006; MACEDO et al., 2010; GOMES, 2012). O mesmo foi
destacado pelos entrevistados C1, C2 e C3, representantes de construtoras incorporadoras, 0S
quais relatam que apesar de os clientes valorizarem as questdes ambientais, estas ndo sao
representativas na decisdo final. Todavia, dentre os aspectos ambientais mais valorizados
estdo, em ordem de importancia: o licenciamento ambiental da obra, economia de agua,

economia de energia, presenca de sistema de drenagem, sistema de coleta e tratamento de
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efluentes (MACEDO et al., 2010). Tendo em vista a baixa valorizagéo de atributos ambientais
por consumidores de imdveis, estima-se que a pressdo normativa oriunda destes seja fraca,
ndo havendo a cobranca por atributos sustentaveis, como destacou o estudo de Zhu e
colaboradores (2013).

De modo geral, percebe-se que as fontes de pressdo normativa relacionadas a
construcdo civil as emitem ainda de maneira bastante fraca, se comparadas as de pressao
coerciva, apesar da tendéncia de aumento gradativo da sensibilidade da sociedade. Tanto os
fornecedores de materiais de construcdo, quanto as construtoras ndo estdo submetidas a
incidéncias significativas, podendo elevar-se apenas em casos especificos, mediante
solicitacdo de clientes, como ocorre em construtoras corporativas ou industriais (Figura 10).
Em virtude da alta desarticulacdo da cadeia, a eventual pressdo oriunda dos profissionais
recém-formados acaba por se perder, ndo chegando a alta direcdo das organizaces e,
tampouco, a alteracdes efetivas nos processos produtivos e projetos. Este fendbmeno vai de
encontro com as premissas listadas pelo estudo de Butler (2011), o qual assume que a pressdo

normativa incide de modo mais sutil sobre os campos organizacionais.

Figura 10 — Esquematizacdo das pressdes normativas incidentes na diade fornecedor-construtora da cadeia de
suprimentos da construgéo civil.
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Fonte: A autora (2015).

41.3 Pressdes Miméticas

Do mesmo modo como ocorre com a pressdo normativa, a tendéncia da pressdo
mimética seria de aumento conforme a elevacdo da sensibilidade ambiental da sociedade. A
medida que as empresas comegam a adotar as praticas ambientais e a partir delas atingirem o

sucesso, estas passam a ganhar notoriedade no mercado, podendo vir a servir como modelo
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para as demais organizacGes do setor. Todavia, a detec¢do desta pressdo estd diretamente
ligada com a percepgdo das demais organizagdes de um setor tendo em vista que estas sdo as
responsaveis pela legitimacdo da empresa-modelo.

Deste modo, com base no estudo realizado, percebeu-se que algumas construtoras e
fornecedores de materiais de construcdo vém se destacando no mercado frente a sua
proatividade ambiental. Todavia, ndo é possivel afirmar com precisdo que estas sejam
emissoras de pressdes mimeticas em virtude do setor ainda ndo as perceber como modelos de
sucesso, como detalha o item 4.5.3. Percepcdo da Pressdo Mimética. Diante do exposto, a
pressdio mimética no setor da construcdo civil enquadrar-se-ia como incipiente,

independentemente da esfera organizacional analisada (Figura 11).

Figura 11 — Esquematizacdo das pressdes miméticas incidentes na diade fornecedor-construtora da cadeia de
suprimentos da construg&o civil.
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Fonte: A autora (2015).
4.2  Percepgdes das Pressdes Ambientais

A partir da analise das categorias encontradas, pode-se perceber que, de modo geral, as
organizacOes entrevistadas vislumbram que o setor da construcdo civil possui potencial
poluidor bastante elevado em virtude dos processos envolvidos e residuos sélidos produzidos.
No entanto, acreditam que o grande setor ja possua certa sensibilizacdo com os temas
ambientais, apesar de ainda ser bastante incipiente. Algumas dificuldades aliadas a
particularidades da cadeia impedem a disseminacdo de alternativas sustentaveis, tais como a
falta de articulacéo entre os elos e a variagdo constante dos contratados, conforme relatado
pela construtora C2: “Entdo como elas contratam um profissional de cada canto, ndo tem esta

unido. N&o tem uma estrutura de cadeia (...)”. Estas caracteristicas, tipicas da cadeia de



69

suprimentos da construcdo civil, culminam na fraca percepgdo das pressfes normativas e
miméticas pela maioria das organizacfes entrevistadas. No que tange a pressao coerciva, esta
é percebida em variados graus pelos fornecedores e construtoras abrangidos. Notou-se
divergéncia na percepcao das pressdes entre fornecedores e construtoras, podendo estar ligada
as diferentes pressdes atuantes em cada organizacdo. Tais inferéncias, detalhadas a seguir,
visam o cumprimento dos objetivos especificos 3 e 4: (3) compreender e (4) mensurar as

percepcOes das pressdes ambientais.

4.2.1 Percepcéo da Presséo Coerciva

Das organizacGes entrevistadas, todas tém percepcGes das pressdes coercivas em
variados graus, sejam os fornecedores ou as construtoras, conforme pode observar-se através
do Quadro 11. Todavia, percebe-se certa tendéncia de uma maior percepgdo da pressdo
coerciva pelos fornecedores em relagdo as construtoras, nos quais esta também se caracterizou
como mais incidente, conforme se¢édo anterior.

Dentre as construtoras, duas apresentaram percepcdo bastante elevada da pressdo
coerciva: C2 e C3. A C2, construtora desprovida de qualquer estratégia ambiental, relata que
alternativas que impactem menos o0 meio ambiente s6 sdo tomadas mediante alguma exigéncia
do orgdo ambiental municipal: “sé quando é exigido”. Todavia, a atuagdo deste se da na
forma de compromissos burocraticos, atraves do acompanhamento de processos
administrativos nos quais o construtor relata o que foi feito e como foi conduzido o processo
construtivo, havendo auséncia de fiscaliza¢6es rigorosas in loco, conforme relata C2: “Porque
é pouco fiscalizado, eu acho.”. A C3 retrata bem a forma de atua¢do do agente regulador

supracitada, conforme segue:

Eles te dao o “ok” para tu ir 14 fazer a obra e depois, no final, quando tu vai tramitar
0 habite-se tu tem que comprovar todas as tuas praticas. Tu informa tudo o que tu
estas fazendo ao 6rgdo e pede as autorizagdes que sdo exigidas por ele. A secretaria
ndo tem estrutura pra estar indo a campo assim, mais ou menos como faz a
Delegacia Regional do Trabalho, que fiscaliza a legislacio trabalhista.

Devido a estrutura insuficiente do 6rgdo ambiental, as fiscalizacGes ficam restritas aos
procedimentos relacionados aos residuos sélidos e a supressdo vegetal, fato que pode
enfraquecer a pressao coerciva. Entretanto, esta ainda € vista de forma incisiva pela C2 e pela
C3, conforme segue: “(...) entdo € um negocio bem rigoroso que realmente é feito.” (C3). A
C2 alia a forca da pressdo coerciva com o aumento no rigor da legislacdo e das sancdes e

puni¢des: “Acho que esta melhorando, mas porque a parte ambiental esta gerando multas em
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cima destas empresas. N&o por vontade propria, ndo por achar que aquilo ali é uma coisa
importante, mas porque a parte ambiental hoje estd um pouco mais rigida do que era.”.

A C1, incorporadora que antes trabalhava com obras corporativas, e a C4, construtora
corporativa e industrial, apesar de perceber as pressdes coercivas, as vislumbram com menor
intensidade. Tal fato esta ligado a percepgéo das exigéncias legais como meras obrigacdes da
organizacao e dos demais aspectos ambientais utilizados nos préprios projetos, como cisternas
para reaproveitamento de agua da chuva e placas solares, como diferencial adotado de forma
voluntaria, livre de demandas externas: “Na verdade o que acontece, nao tem legislacéo.
Ninguém nos obriga a trabalhar com esses dois processos nas nossas obras né. A gente
trabalha porque a gente quer.”.

A C4 relata que as cargas fiscalizadoras incidentes nas incorporadoras diferem
daquelas que abarcam as construtoras corporativas, culminando em uma forma de atuacao

diferente entre elas, a qual influencia também os fornecedores diretos:

O que acontece pra construcdo civil residencial, a tua maior carga de fiscalizacdo é a
Delegacia Regional do Trabalho e ndo 0 meio ambiente. (...) mas se tu fores pegar a
parte documental de meio ambiente tu ndo tem. Porque ele ndo é fiscalizado. (...) S6
que quem vende para as incorporadoras vende de qualquer jeito. Porque eles ndo
fiscalizam.

Esta diferenciacdo decorre também do modo como o processo de producdo é
conduzido. Enquanto nas incorporadoras a construtora adquire um terreno para construcéo e
venda de imdveis, na construcdo corporativa o cliente solicita apenas o projeto para a
construtora com o terreno ja adquirido e, muitas vezes, ja licenciado ambientalmente e apto
para a construcdo. Deste modo, a carga coerciva incidente nestas € menor e, aliada a
proatividade da C4, culmina numa fraca percepg¢do de pressdo coerciva: “N&o ha fiscalizacdo
do 6rgdo na empresa.”.

No que tange aos fornecedores diretos, de modo geral, estes percebem a incidéncia de
pressdo coerciva bastante forte nas suas organizacGes. Isto pode estar ligado a atividade
industrial das organizagdes, as quais possuem legislacao especifica mais robusta e fiscalizacdo
pelo érgdo regulador mais intensa.

Dentre os fornecedores entrevistados, o F2 caracteriza-se por perceber pressao
coerciva mais intensa. Os procedimentos mais sustentaveis adotados pela F2 atualmente
decorrem de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) imposto a organizacao pelo 6rgao
regulador. Em virtude deste a fiscalizacdo do 6rgdo regulador se da de maneira mais rigorosa

e rotineira: “Em 2012, com a vigéncia do TAC, passamos a ser fiscalizados rotineiramente.”.
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O F3 também percebe a pressdo coerciva de forma incisiva, decorrente do 6érgdo
ambiental responsavel pelo seu licenciamento, o qual é a nivel Estadual. Por estar passando

por um processo de regularizacao, passou por fiscalizacéo recente, conforme relato:

Estiveram, se ndo me engano, em 2014 e exigiram algumas coisas. (...) 6rgao
fiscalizador que fica em cima de algumas empresas como serrarias e outras areas, ela
fica em cima pra saber se tu vai trabalhar de modo que tu ndo va agredir ao meio
ambiente.

O F1 e o F4, por sua vez, ndo percebem a pressdo coerciva de modo tdo intenso.
Ambos consideram os procedimentos de licenciamento ambiental das suas inddstrias meras
obrigacbes, nao ligando o desenvolvimento de novos produtos mais ecoldgicos com
exigéncias legais. Todavia, F4 ressalta que hd um apelo muito forte pela sustentabilidade
atualmente e uma tendéncia de altas exigéncias: “ eu acho também que existe uma pelo muito
forte pela sustentabilidade, e ai tem dois pontos. Pois muitas vezes se exagera na questdo da

sustentabilidade por exigir demais.”.

Quadro 11 — Sintese das percepcdes das pressbes coercivas pela diade fornecedor-construtora da cadeia de
suprimentos da construcdo civil abordados.

GRUPO REPRESENTATIVO SIGLA PERCEPCAO
Percepgdo fraca: vislumbra licenciamento ambiental
C1 : ) )
como dever da empresa, indo alem destas (proativa).
c2 Percepcdo alta: ndo adota praticas sustentaveis, so
quando é exigido.
Construtoras 3 o N o
c3 Percepcdo alta: iniciou a adocdo de praticas em
virtude da presséo.
ca Percepc¢do fraca: ndo passa por muitos ritos no érgdo
licenciador.
F1 Percepgdo fraca: ndo vislumbrou alta incidéncia de
pressdo coerciva.
F2 Percepcdo alta: praticas adotadas mediante TAC.
Fornecedores F3 Percepcao alta: praticas adotadas mediante exigéncia e
adequacdes mediante fiscalizacao.
£4 Percepcdo moderada: oscilou entre uma percepgdo
fraca e forte.
Fonte: A autora (2015).
422 Percepcédo da Pressdo Normativa

De modo geral a pressdo normativa é percebida de modo fraco pelas organizagoes
inseridas no setor da construgdo civil, havendo diferenciacdes significativas entre os atores,
conforme observado no Quadro 12. As influéncias exercidas por organizacdes nao

governamentais (ONG) ou redes profissionais apresentaram-se nulas em todas as entrevistas
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realizadas. As pressdes que partem dos profissionais em si sdo fracamente percebidas pelas
organizagbes devido as particularidades da cadeia de suprimentos da construcdo civil,

conforme relata C2 e F4:

A maioria das empreiteiras e construtoras hoje contratam profissionais. Eles ndo
trabalham diretamente dentro da construtora entdo, assim, o profissional pode ter
uma visdo mais ambiental, mas a construtora nao. (C2)

N&do percebo nenhuma preocupacdo dos profissionais. Na minha ideia assim a
maioria das pessoas que trabalham diretamente na construcéo civil querem baratear
custos. Eu acho que esta mentalidade é a da maioria dos profissionais. (F4)

Quando passamos a analisar a influéncia exercida pelos clientes, percebe-se que a F1 e
a F2 vislumbram a pressdo normativa como moderada. A F1, fornecedora de pré-fabricados
de concreto relata que: “Existem algumas empresas, geralmente sdo as grandes empresas, que
ja exigem do construtor, do prestador de servigos, do fornecedor de material uma certificacdo
ambiental.”. A F2, fornecedora de concreto, afirma que: “Muitas empresas, clientes nossas,
hoje nos demandam estas questfes ambientais. Procuram conhecer nossas unidades, ver como
sdo os procedimentos pra depois formar contrato conosco.”. Apenas a C4, por sua vez,

percebe a pressdo normativa oriunda dos clientes como forte:

Pra nds é, porque trabalhamos com clientes corporativos, que este tipo de
certificagclo pesa. Que ele sabe que somos uma empresa dentro do meio ambiente,
salde e qualidade. Isto, as vezes, é fator que pra nés é decisivo, ndo é nem preco, é
certificacéo.

As demais construtoras entrevistadas, C1, C2 e C3, garantem que apesar de os clientes
finais valorizarem as questdes ambientais, estas acabam ndo influenciando muito na compra,

sendo a estética e o prego os fatores determinantes na decisdo final de aquisi¢do do imével:

A concepcéo do cliente hoje em dia depende da condicéo financeira dele. Se ele tem
um empreendimento A que tem estes diferenciais e € um pouco mais caro, e tem um
empreendimento B que ndo tem este diferencial e € um pouco mais barato, eu
acredito que hoje vai estar bem dividido. Metade vai para o que tem o diferencial,
quem tem condic¢Bes de pagar um pouco mais por um produto melhor. E metade vai
para o que tem melhor relagdo custo beneficio, que é mais barato. (C1)

A parte do consumidor é mais estética nunca vi ninguém nos perguntar da onde que
s80 as coisas, qual a procedéncia do material. Nunca vi ninguém perguntar. (C2)

Na faixa da média de renda ainda ndo tem uma percep¢do tdo grande pro cliente que
estaria disposto a pagar mais por um apartamento que seja construido ou um prédio
comercial que seja construido com uma técnica de sustentabilidade entendeu. (...) Se
esta técnica sustentavel realmente gerar economia para a empresa, que va dar uma
economia na conta do cliente no calculo metro quadrado isso pode ser levado para
frente. (C3)

A pressdo normativa deriva diretamente da percepc¢éo da sociedade acerca da tematica
ambiental e construgdo civil. Neste sentido, a C1, a C3 e F4 destacam que o0 mercado e a
sociedade se preocupam muito pouco ainda com a sustentabilidade na construcdo civil. Esta

questéo estaria ligada diretamente a cultura da populagéo:

Sustentabilidade é uma coisa que precisa ser cultural entendeu. Que tem que partir
do mercado, do consumidor, que ele valorize isso assim, que ele realmente ache que
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iSso vai agregar, pra se apostar no mercado. Se ele for fazer isto ai, certamente as
empresas vao inovar nisso né, vdo correr atras pra estar atendendo a esta fatia de
mercado. (...) Hoje, sinceramente, eu tenho ddvidas se esta cultura ta pegando nos
brasileiros. Os brasileiros hoje estdo mais preocupados com a faixa de preco, e
muito embora as empresas procurem fazer alguma coisa diferenciada, as vezes ainda
a empresa erra na percepc¢do de 100% do teu mercado em relagdo aos produtos que
tu estas praticando. (C3).

Acredito que o mercado ndo estd pronto pra se ver obras ou outras coisas
sustentaveis da construgdo civil. Entdo acredito que entre as empresas de uma cadeia
esta influencia ndo exista. (F4).

Quadro 12 — Sintese das percepgdes das pressfes normativas pela diade fornecedor-construtora da cadeia de
suprimentos da construcdo civil abordados.

GRUPO REPRESENTATIVO SIGLA PERCEPCAO
c1 Percepcdo fraca: ndo percebe pressdo oriunda de
profissionais, tampouco de consumidores.
c2 Percepgdo fraca: ndo percebe pressdo oriunda de
profissionais, tampouco de consumidores.
Construtoras 3 N N )
c3 Percepgdo fraca: ndo percebe pressdo oriunda de
profissionais, tampouco de consumidores.
ca Percepgéo forte: demanda de clientes pela certificagdo
ambiental e projetos sustentaveis.
Percepcdo moderada: relata que alguns clientes
F1 - .
demandam atributos sustentaveis nos produtos.
Percepgdo moderada: relata que alguns clientes
F2 ) .
demandam atributos sustentaveis nos produtos.
Fornecedores 3 o ) T
F3 Percepgdo alta: praticas adotadas mediante exigéncia e
adequacdes mediante fiscalizacao.
£4 Percepgdo fraca: ndo percebe pressdo oriunda de
profissionais, tampouco de consumidores.
Fonte: A autora (2015).
4.2.3 Percepcdo da Pressdo Mimética

Conforme os dados obtidos, a pressdo mimética € a menos percebida dentre as
organizacbes inseridas no setor da construcdo civil. Apesar de haver empresas que se
aproximem de modelos considerados de sucesso no que tange a sustentabilidade e que de fato
sdo lembradas por isso, ndo houve consenso sobre alguma determinada organizacdo ou a
deteccdo de nenhuma que de fato exerca pressdo sobre as demais, conforme observa-se no
Quadro 13.

Dentre as organizagcbes mais lembradas relacionadas a aspectos sustentaveis,
destacam-se as construtoras incorporadoras que enfocam na organizacdo de seus canteiros de
obra para redugdo de custos, relatadas pela C2: “Construtora A e Construtora B, mas mais por

organizacdo e ndo por sustentabilidade em si”. Também foram lembradas como modelo
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aquelas que tem como publico-alvo consumidores dotados de um alto poder aquisitivo, como
relata C3 e F2:

Nas obras de altissimo valor existe uma certificacdo dos prédios chamados verdes
ali, tem o Green Consul que veio dos Estados Unidos, que sdo obras que tem ai um
cube por metro quadrado bem superior, e ai sdo apartamentos de 300 m2 que o
pessoal usa e abusa deste tipo de inovacdo e tem uma percep¢do um pouco maior.
(C3);

E uma empresa que em termos de marketing explora muito esta questdo de obras
sustentaveis, de obras verdes. E uma empresa que ha muitos anos eu percebo que
explora em termos de marketing esta questdo de obras sustentaveis, obras verdes.
(...) Trabalha direcionado ao publico AAA. (F2).

Dentre as entrevistadas, observou-se que a C4 caracteriza-se como potencial emissora
de pressdo mimética, tendo sido lembrada pelos seus atributos sustentaveis pelo F1: “esta
empresa € exigida pelos clientes dele a terem esta preocupagdo ambiental.”. No decorrer da
entrevista com C4, pode-se perceber que esta construtora realmente é emissora de presséo,
através de relatos de influéncias aos fornecedores e de dificuldades enfrentadas pelo

despreparo da cadeia de suprimentos em relacéo a sustentabilidade.

Quadro 13 — Sintese das percepcbes das pressdes mimeéticas pela diade fornecedor-construtora da cadeia de
suprimentos da construcdo civil abordados.

GRUPO REPRESENTATIVO SIGLA PERCEPCAO

C1 Percepcdo incipiente: ndo percepcao.

c2 Percepgdo incipiente: percepcdo de destaques, mas

ndo modelos.
Construtoras c3 | Percepcdo incipiente: percepgdo de destaques, mas
ndo modelos.
ca Percepgdo incipiente: ndo percepgdo. Destaca-se como
empresa com acdes sustentaveis.
=1 Percepcdo incipiente: percepcdo de destaques, mas
ndo modelos.
2 Percepgdo incipiente: percepcdo de destaques, mas
Fornecedores F ndo modelos.

F3 Percepcéo incipiente: ndo percepcao.

F4 Percepcdo incipiente: ndo percepcao.

Fonte: A autora (2015).

4.3  Aspectos Intraorganizacionais

Conforme lista a secdo anterior, o grau de percepcdo das pressdes ambientais pelos
entrevistados variou conforme a sensibilidade de cada organizacdo (DELMAS; TOFFEL,
2004) e da respectiva direcdo aos temas ambientais, a fonte de emissdo da pressdo e mercado

em que se insere a organizagdo, além do contexto histérico de cada organizacdo estudada
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(SHARMA et al., 2007). Para anlise dos atributos internos das organizac6es abordadas, estas
serdo subdivididas em construtoras e fornecedores diretos, possibilitando indiretamente a
deteccdo das reacdes de cada organizacdo abordada as pressdes ambientais exercidas,

conforme preconizado pelo objetivo especifico 5.

43.1 Construtoras

Das construtoras, apenas uma, a C2, apresenta-se desprovida de sensibilidade
ambiental, ndo visualizando as questbes ligadas a ela como prioridade. Todavia, cumpre
minimamente o que lhe é exigido pelo érgdo ambiental, o que se restringe ao licenciamento
das suas obras e ao destino correto da calica. Seu enfoque se da basicamente na reducéo de
custos, atribuindo a sustentabilidade um gasto elevado, conforme relatado: “(...) mas
infelizmente por questdes de custos, ndo implantamos.”. Apesar de tender ao enquadramento
como empresa reativa (HENRIQUES; SADORSKI, 1999), vislumbra a pressdo coerciva como
elevada e as questBes ambientais como ameacas, ndo como oportunidades. Devido a
motivacdo da adocdo de eventuais praticas ambientais originar-se a partir de pressdes
coercivas, ndo havendo influéncia de fatores intraorganizacionais, enquadra-se como de Foco
externo, seguindo adaptacédo do estudo de Gavronski e colaboradores (2013).

A C3, por sua vez, apresenta sensibilidade ambiental agucada, tendo esta sido
motivada pela pressdo coerciva incidente: “A questdo ambiental é uma politica da empresa.
(...) E direcionado ao que a secretaria esta exigindo.”. Aliada a esta, a organizacio destaca a
reducdo de custos proporcionada por melhorias ambientais implementadas no canteiro de
obras, as quais trouxeram uma otimizacdo da gestdo, organizacéo e reducdo do montante de
residuos solidos produzidos. Além de estarem em consonancia com o preconizado pelos
Orgdos reguladores, observa-se que esta organizacdo tende a enquadrar-se como acomodada,
porém caminha em direcdo a proatividade ambiental (HENRIQUES; SADORSKI, 1999),
vislumbrando-a como uma oportunidade e adotando algumas alternativas menos impactantes
ao meio ambiente que ndo se tratam de exigéncias legais. Diante do exposto, ressalta-se que a
C3 possui um setor interno responsavel pelo estudo dos aspectos ambientais de cada
empreendimento imobiliario, no qual é analisada a sua viabilidade econémica-ambiental. Em
relacdo ao grupamento estratégico preconizado por Gavronski e colaboradores (2013), esta
construtora tenderia a enquadrar-se como de Holistica, tendo em vista que é motivada por
fatores externos, como a pressdo coerciva, e internos, como reducao de custos e desperdicios,

e maximizacéo da organizacao e qualidade.
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A C1 também possui uma alta sensibilidade ambiental com origem ligada diretamente
a alta direcdo da empresa: “a gente faz questdo de oferecer um produto diferenciado e com a
conscientizacdo na valorizagdo do meio ambiente.” Esta construtora tem origem em
empreendimentos corporativos e industriais, sendo bastante proativa (HENRIQUES;
SADORSKI, 1999) ambientalmente nos seus empreendimentos imobiliarios desde a origem,
embora saibam que determinadas alternativas mais sustentaveis, tais como cisternas e placas
solares, possuam custos bastantes mais elevados que as tradicionais. Neste sentido, destacam
como entrave para 0 aumento da sustentabilidade no setor a falta de incentivos financeiros.
Tem a caracteristica de busca continua por inovagdo e utilizagdo dos conceitos sustentaveis no
seu marketing como vantagem competitiva, embora ndo tenham retorno direto do impacto
deste na decisdo de compra do consumidor final. Diante da sua motivacdo predominantemente
interna, enquadrar-se-ia como de Foco interno, segundo estudo de Gavronski e colaboradores
(2013).

A C4, Unica construtora corporativa do grupo abordado, também se destaca pela
proatividade ambiental (HENRIQUES; SADORSKI, 1999), dotada de certificaces ambientais.
A alta direcdo da organizacdo vislumbrou nos aspectos ambientais uma oportunidade de
negdcio, a qual utiliza como vantagem competitiva perante a concorréncia: “Pro ramo da
construcdo corporativa o impacto na certificacdo ambiental é determinante pra concorréncia.”.
Por se tratar se uma empresa mais robusta, possui na sua estrutura interna um setor especifico
para o tratamento das questdes ambientais ligadas a gestdo dos canteiros de obra e outra
responsavel pelos projetos. Assim como a C1, destaca que a sustentabilidade, no que tange a
certificacdo, traz custos para a construtora. Sua motivacdo de carater interno, oriunda da alta
sensibilidade gerencial, aliada a externa, advinda da pressdo normativa, caracteriza-a como

Holistica (GAVRONSKI et al., 2013).

Quadro 14 — Caracterizagdo das construtoras entrevistadas e enquadramento em relacéo a literatura cientifica.

HENRIQUES E GAVRONSKI E

SIGLA CARACTERISTICAS SADORSKI (1999) COLABORADORES (2013)

Alta sensibilidade ambiental
C1 (motivagédo); Origem em
empreendimentos corporativos;

Proativas

(Oportunidades) Foco interno

Desprovida de sensibilidade
C2 ambiental; Reducéo de custos; Reativo (Ameacas) Foco externo.
Motivacao de pressdo coerciva.

Alta sensibilidade ambiental;
Reducéo de custos; Motivacéo de
pressdo coerciva; Canal interno
para tratativas ambientais.

Acomodada-
Proatividade Holistica
(Oportunidade)

C3
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. HENRIQUES E GAVRONSKI E
SIGLA CARACTERISTICAS SADORSKI (1999) COLABORADORES (2013)
Alta sensibilidade ambiental
(motivagéo); Setor interno de Proati
- ) ] e roativa g
C4 qualidade ambiental; Certificacdo (Oportunidade) Holistica
Ambiental; Motivacao de pressao P
normativa.

Fonte: A autora (2015).

4.3.2 Fornecedores

Dentre os fornecedores, todos possuem, em certo grau, sensibilidade com os temas
ambientais, percebendo-se que, por se tratarem de industrias, a pressdo coerciva incidente é
maior do que nas construtoras independente do 6rgdo ambiental regulador competente.
Todavia, para F1 ndo foi possivel determinar com exatiddao qual a motivacdo para a adocao
das praticas sustentaveis. Esta organizacdo adquiriu a fabrica de blocos celulares de concreto,
considerados green blocks, ja estabelecida e se utiliza do seu apelo ambiental no marketing
empresarial. Vislumbra que a sustentabilidade pode gerar ou reduzir custos, dependendo de
como for utilizada e acredita que as pressdes e adocOes de praticas mais sustentaveis estao
diretamente ligadas ao tamanho da organizacao, sendo as maiores mais suscetiveis as pressoes
e mais responsaveis socio ambientalmente. Segundo os estudos de Henriques e Sadorski
(1999), enquadra-se como acomodada, enquanto que ndo foi possivel enquadra-la na
classificacdo de Gavronski e colaboradores (2013).

No que tange a F2, percebeu-se que a empresa como um todo sempre teve
preocupacdo em repassar as suas unidades orientacdo sobre como proceder com 0 meio

ambiente:

A empresa sempre nos passou algumas orientagbes que eventualmente ndo eram
totalmente cumpridas pela unidade, talvez muito mais por ignorancia e menos por
negligéncia. Certos procedimentos ndo eram adotados, ndo eram avaliados nem
resolvidos. (...) NOs temos aqui informes da nossa matriz, informes rotineiros de
meio ambiente com dicas, com sugestes, isto vem |4 da nossa matriz em S&o Paulo,
no sentido de cuidar e preservar o meio ambiente.

Todavia, na unidade de Porto Alegre, a adocdo de praticas menos impactantes ao meio
ambiente se originaram de um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) imposto pelo 6rgao
ambiental regulador, passando a organizagdo a ser corriqueiramente fiscalizada a partir de
entdo. Este evento impds pressdo coerciva iminente na concreteira, a qual foi coagida a
inteirar-se dos temas ambientais pertinentes e implementar melhorias mediante ameaca de
penalidades: “isto era condicao para que pudéssemos continuar operando neste local. Ou seja,

houve uma imposicéo, tanto que foi dito que se ndo atendéssemos aquelas determinacdes nds
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automaticamente seriamos retirados deste local.”. Desde entdo a concreteira atua dentro do
que a lei exige, reconhecendo que estas mudangas trouxeram melhorias para a empresa e que
tais atitudes consistem em um bem para a sociedade como um todo. A F2, portanto,
vislumbrou a tematica ambiental como oportunidade, tendo atualmente assessoria interna
especializada na éarea e classificando-se como empresa acomodada (HENRIQUES;
SADORSKI, 1999) e de Foco externo (GAVRONSKI et al., 2013).

A F3, por sua vez, adota os procedimentos requeridos pelo érgédo regulador em virtude
de pressdo exercida pelo seu fornecedor de matéria-prima: madeira de reflorestamento.
Apesar de regularizado mediante o 6rgdo regulador, acredita ndo impactar o0 meio ambiente
significativamente. Possui profissionais responsaveis pelo intermédio entre a organizacdo e 0
demandado pela legislacdo e enquadra-se como defensiva (HENRIQUES; SADORSKI, 1999)
e de Foco externo (GAVRONSKI et al., 2013).

Do mesmo modo que a F3, a F4 acredita ndo causar impactos significativos no meio
ambiente, atuando de forma responsavel e dentro do que o 6rgéo regulador demanda:

A nossa empresa assim, a gente ndo tem residuos na empresa, primeira coisa que é
importante falar. A gente ndo tem nenhuma sobra de material e caso tenha é tijolo
que de alguma forma quebrou ao longo do processo produtivo, mas é muito pouca
esta quebra. Entdo ela é toda utilizada na nossa empresa. (...) Normalmente estamos
dentro dos conformes, dentro do que a legislagdo exige.

Percebe-se que a alta dire¢do da olaria tem sensibilidade com a tematica ambiental,
vislumbrando-a como oportunidade, conforme o relato: “sempre tivemos uma certa
preocupacdo como meio ambiente, inclusive plantio de arvores e reflorestamentos sempre
foram uma preocupagdo da empresa.”. Aliado a isto, percebe-se certa tendéncia da olaria a
proatividade ambiental (HENRIQUES; SADORSKI, 1999), evidenciado pela alteracdo dos
fornos por um modelo menos impactante, bem como pela parceria estabelecida com outras
organizagOes para producdo de um tijolo mais ecoldgico:

A gente trocou o sistema produtivo e passou a ser um forno em tunel, neste
momento comegou a ser inserida a serragem ao invés de lenha. (...) temos o projeto
em que incorporamos na argila 2% de lodo de fosfato, residuo que ndo tinha uma
destinagdo. Entdo ele foi destinado ao tijolo, mantendo as mesmas caracteristicas do
tijolo e qualidade.

Tais adaptacdes decorrem das oportunidades que foram emergindo no mercado, bem
como da sensibilidade ambiental intrinseca & organizagdo que a permitiu visualizar as
convergéncias mercadoldgicas como oportunidades. Tendo em vista a motivacdo interna a
organizacdo, caracteriza-se por possuir Foco interno, segundo estudo de Gavronski e
colaboradores (2013).
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Quadro 15 — Caracterizagdo dos fornecedores entrevistados e enquadramento em relacédo a literatura cientifica.

HENRIQUES E GAVRONSKI E

SIGLA CARACTERISTICAS SADORSKI (1999) COLABORADORES (2013)
Motivacdo desconhecida; Gerar ou Acomodada-
F1 . L -
reduzir custos. Proatividade
Motl_va}g_ao de pressédo cc?ercwa; Acomodada-
Sensibilidade moderada; .
F2 Proatividade Foco externo.

Reconhecimento de melhorias;

Assessoria especializada. (Gportunidade)

Motivacdo de presséo coerciva;
F3 Assessoria terceirizada para Defensiva (Ameacas) Foco externo
tratativas ambientais.

Alta sensibilidade ambiental .
Proativa

Fa (motivacdo); Oportunidades (Oportunidade) Holistica
emergentes..

Fonte: A autora (2015).

4.4 Discussao

De modo geral, percebeu-se que as organizacdes inseridas na cadeia da construgéo
civil estdo bastante sensibilizadas com a teméatica ambiental, geralmente decorrente das
exigéncias oriundas da pressdo coerciva, verificada como a pressdo mais forte e de percepcao
mais alta dentre as organizacGes entrevistadas. Todas as organizacdes entrevistadas possuem
as exigéncias legais em dia, respeitando minimamente o que o 6rgao regulador demanda, ndo
apresentando padrbes de resposta relativos a manipulacdo ou de desafio, conforme
preconizado por Henriques e Sadorski (1999). Ressalta-se a auséncia de padrdes de respostas
as pressdes, bem como de percepcdes e motivaches entre as organizacGes entrevistadas,
destacando-se a grande variabilidade dentre os respondentes. Algumas delas, entretanto,
tomam atitudes enquadradas como proativas (HENRIQUES; SADORSKI, 1999),
incorporando em seus projetos alternativas sustentaveis, tais como cisternas para
armazenamento da agua da chuva, placas solares e vidros que blogueiam a luz solar, ou
desenvolvendo certificagcBes para suas empresas, tais como a 1SO 14001, Selo Azul, entre
outros.

Durante a andlise dos dados observou-se que as empresas aqui consideradas como
proativas (C1, C4 e F4) ou que caminham em direcdo a proatividade (C3, F1 e F2) possuem
motivacOes variadas. Todas estas vislumbram as questées ambientais como oportunidades de
negocio, assim como preconizado por Sharma e colaboradores (1999), Sharma (2000), e Del
Brio e Junquera (2000), fazendo com que algumas aproximacdes possam ser realizadas. A C3,
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construtora incorporadora, e a F2 tiveram como motivagdo a pressdo coerciva aliada a
percepcdo de que a sustentabilidade, em alguns casos, poderia trazer lucros (C3) ou melhorias
(F2) para a empresa. Ambas tendem a apresentar padrdes de respostas relativos a
compromisso, enquanto que no gue tange aos grupos motivacionais, a primeira enquadra-se
no de Foco externo, enquanto que a segunda como Holistica (GAVRONSKI et al., 2013). No
que tange especificamente a C3, algumas outras construtoras incorporadoras no mercado
atualmente ja tiveram esta mesma percepcdo, incorporando ferramentas de gestdo nos seus
canteiros de obra que proporcionam a reducéo dos residuos gerados e do consumo de matéria-
prima, culminando na minimizacdo de desperdicios. Para a F1, por sua vez, nao foi possivel
detectar qual a principal motivacdo que a levou a atribuir temas ambientais na sua
organizacdo. Ao que parece, por ter sido adquirida j& em funcionamento, desde o inicio
contou com aspectos ambientais nos produtos e processos produtivos, enquadrando-se nos
padrbes de resposta relativos a aquiescéncia ou conformidade.

A C1, C4 e F4 tém como maior motivacao a sensibilidade ambiental da alta direcéo,
fendmeno observado por também por Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2006), fazendo
com que invistam em sustentabilidade a fim de tornarem-se diferenciadas no mercado,
garantindo assim vantagem competitiva diante das demais organizagcdes do setor. Ambas as
trés ndo percebem a pressdo coerciva como significativa por vislumbrarem as exigéncias dos
6rgdos reguladores como deveres corriqueiros perante a sociedade, enquadrando-se no padrdo
de resposta aquiescente ou conforme, indo de encontro com o preconizado por Henriques e
Sadorski (1999). Ainda, a C4 também possui como motivador a pressdo normativa elevada, a
qual se origina dos clientes, enquadrando-se, juntamente com a F4, como Holistica
(GAVRONSKI et al., 2013). A C1 se aproxima, de certo modo, da C4, pois antes de tornar-se
incorporadora, trabalhava com obras corporativas e industriais, fato que pode ter desenvolvido
ou encorajado a postura ambientalmente consciente da organizacdo. Todavia, distingue-se das
anteriores por apresentar Foco interno.

Das demais organizagdes abordadas, C2 enquadra-se como acomodada
(HENRIQUES; SADORSKI, 1999), possuindo uma elevada percep¢do da pressdo coerciva,
respondendo minimamente ao que esta exige, e ndo vislumbrando as pressées normativas e
mimeticas como importantes. Nota-se que esta organizacdo € desprovida de estratégia
ambiental, pois ndo tem sensibilidade com o tema, tampouco a enxerga como prioridade,
fatores que podem estar relacionados com o seu comportamento, o qual se aproxima da
esquivanca, pertencendo ao grupo motivacional de Foco externo (GAVRONSKI et al., 2013).

Aliado a isto, atua h& pouco tempo no mercado imobiliario, possibilitando a justificativa de
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que a C2 néo tenha tido tempo e experiéncia suficiente para perceber que a sustentabilidade
pode proporcionar melhorias, otimizagdo dos custos ou vantagem competitiva.

Assim como a C2, a F3 ndo trata os aspectos ambientais como prioridade por acreditar
que sua atividade ndo cause impacto algum ao meio ambiente. Todavia, vislumbra a pressdo
coerciva como incisiva em virtude das exigéncias legais e fiscalizacdo realizada pelo 6rgéao
regulador. Dentre as organizagdes entrevistadas, enquadra-se como defensiva (HENRIQUES;
SADORSKI, 1999), tendo como fonte motivadora principal a adequacao as exigéncias 0 seu
fornecedor, uma multinacional possuidora de hortos florestais, vislumbrando as tematicas
ambientais como ameagas ao seu funcionamento, caracterizando-se como de Foco externo
(GAVRONSKI et al., 2013). Seus padrdes de respostas enquadram-se ao que se denomina
esquivanca.

Outro fator que é valido ser lembrado em se tratando das percepcles e reacfes das
organizacOes trabalhadas é o seu tamanho, atividade, canais de comunicacao internos e fonte
emissora da pressao. De modo geral, percebe-se que o tamanho das organizaces, tratando-se
das construtoras, parece ndo influenciar de forma direta sua sensibilidade ambiental. Tanto
construtoras grandes, como a C4 e a C3, como uma construtora pequena, como a Cl1,
apresentaram elevado grau de sensibilidade ambiental e reacdo positiva as pressdes exercidas
(oportunidades). Todavia, quando analisamos os fornecedores, percebe-se que 0s maiores
contam com uma sensibilidade ambiental mais elevada (F2 e F4), decorrente da visualizagdo
de aspectos ambientais como oportunidades, do que aqueles menores (F3), que as veem como
ameagcas.

O mesmo ocorre quando se analisam as atividades exercidas por cada organizacao e
estrutura interna de reacdo. As construtoras incorporadoras parecem estar imersas em um
isomorfismo coercivo maior do que as construtoras corporativas ou industriais. Os
fornecedores, oriundos de diversas atividades industriais por sua vez, possuem muito mais
legislacBes especificas relacionadas as suas atividades, reforcando as exigéncias dos 6rgaos
ambientais e, consequentemente, o poder fiscalizatério. No que tange a estruturas internas, as
organizagOes providas de area ambiental especifica tendem a possuir uma percep¢do maior
das pressdes ambientais e responde-las adequadamente, embora haja excecdes (C1).

Além das estruturas internas das organizacbes do setor, algumas caracteristicas
particulares da propria cadeia da construcédo civil ressaltam-se devido ao potencial de vir a
dificultar a disseminacgdo de praticas sustentaveis, tais como a falta de articulacdo entre os
elos, bem como a contratacdo altamente variavel dos fornecedores. Aliada a isto, identificou-

se a idealizacdo de que a sustentabilidade traz altos custos para as organizagcdes em curto
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prazo, o que n&o seria interessante para variadas organizacgdes, em especial as incorporadoras.
Isto se d& em virtude destas ndo usufruirem do retorno em longo prazo, além da falta de
valorizacdo dos consumidores finais de imdveis acerca da sustentabilidade.

A conscientiza¢do dos consumidores de imdveis é tida como o principal entrave por
muitos entrevistados. Indo de encontro com o0s estudos de Macedo e colaboradores (2010) e
Gomes (2012), os fatores determinantes na tomada de decisdo de compra baseiam-se no
calculo financeiro de tamanho versus prego, além dos padrdes estéticos, de seguranca e
locacionais, ndo havendo grande influéncia da sensibilidade ambiental que o individuo possa
ter. Este fator acaba por influenciar na ndo adocdo de ferramentas ambientais pelas

construtoras incorporadoras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na avaliacdo das pressdes ambientais exercidas neste estudo, pode se
verificar que a coerciva atinge a cadeia de suprimentos da construcéo civil de modo bastante
forte a partir da legislacdo vigente e rotinas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores. A
normativa, por sua vez, apresenta-se de modo bastante fraco, na maioria dos casos, devido a
ndo valorizacdo pelos clientes finais dos atributos sustentaveis, bem como da dificuldade de
influéncia exercida pelos profissionais sobre as organizacGes, decorrente da fraca articulacéo
da cadeia. Todavia, uma excecdo pode ser encontrada para as construtoras corporativas, bem
como alguns fornecedores de materiais de construgdo, ambos 0s quais podem possuir pressao
normativa forte oriunda dos seus clientes. No que tange a pressdo mimética, esta ainda atinge
a cadeia de maneira bastante incipiente. Deste modo, o presente estudo cumpriu 0s objetivos:
(1) identificar as pressdes ambientais coercivas, normativas e miméticas exercidas sobre a
cadeia de suprimentos da construgdo civil; e, (2) mensurar a intensidade com que cada
pressao € exercida.

Diante das pressdes exercidas, as percep¢des pelas organizacdes do setor seguiram, de
modo geral, o mesmo gradiente de forca: coerciva forte, normativa fraca e mimética
incipiente. Todavia, pode se dizer que as organizac0es consideradas proativas vislumbraram a
pressdo coerciva como menos incisiva, corroborando os resultados encontrados por Henriques
e Sadorski (1999). Em relacdo a pressao normativa, uma excecdo pode ser apontada para as
construtoras corporativas, as quais parecem percebé-la de maneira bastante forte em
decorréncia dos seus clientes. Tais explanagdes nos permitiram alcangar o preconizado pelos
objetivos: (3) compreender quais as percepgdes das pressdes ambientais pelos diferentes
atores inseridos na cadeia de suprimento da construcdo civil; e, (4) mensurar a intensidade
com que cada agente abordado percebe as diferentes pressdes ambientais.

As pressbes ambientais, percebidas como oportunidades ou ameacas pelas
organizagOes, sdo traduzidas nas suas variadas reacfes. Dentre as construtoras, percebeu-se
gue algumas possuem acdes proativas, indo além do licenciamento ambiental, passando a
incorporar ferramentas nos seus projetos, tais como placas solares, cisternas para o
reaproveitamento da agua da chuva e vidro que proporciona o bloqueio dos raios U.V., ou
instrumentos de gestdo, 0s quais podem proporcionar certificacdes, tais como a ISO 14001.
Normalmente estas organizagOes apresentam os padrdes de respostas que Clemens e Douglas
(2005) classificam como aquiescentes ou conformes. Naqguelas que ainda ndo sao

consideradas proativas, mas também véo além da sua zona de conforto, percebe-se tendéncia
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ao padrao chamado “compromisso”. As que permanecem fazendo 0 minimo exigido, tendem
ao padrao “esquivanga”. Tal enquadramento pode também ser aplicado para os fornecedores
estudados, nos quais também detectou-se aqueles proativos e os reativos. Diante do exposto, 0
estudo atingiu o objetivo: (5) compreender quais as respostas dos atores as pressoes
ambientais exercidas sobre a cadeia.

O propulsor da disparidade encontrada entre as empresas proativas e reativas reside no
modo como estas percebem as pressdes ambientais. Aquelas que tendem a proatividade tem a
caracteristica de vislumbrar as pressdes ambientais como oportunidades, utilizando-as a seu
favor. As reativas, por sua vez, ndo tomam as questdes ambientais como importantes para as
suas organizacOes, passando, por vezes, a perceber as pressdes ambientais como ameagcas.
Tais enquadramentos vdo de encontro com o proposto por Sharma e colaboradores (1999),
Sharma (2000) e Del Brio e Junquera (2003). Tais explanacGes cumprem o objetivo: (6)
comparar os padrbes de percepgdes e respostas as pressdes ambientais provenientes dos
atores com adocdo de praticas verdes e daquelas desprovidas destas.

Ademais, verificou-se que a percepcao das pressdes ambientais como oportunidades
relacionam-se diretamente com caracteristicas do gestor, tal como a sensibilidade com o tema,
assim como preconizado por Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2006). Pode observar-se a
relacdo, embora menos intensa, com alguns aspectos intraorganizacionais, como a existéncia
de um setor, representante ou consultor para tratar especificamente das questdes ambientais, 0
que vai de encontro com os achados de Delmas e Toffel (2004). A influéncia do campo
organizacional na percepcdo também foi verificada de modo indireto, a partir da percepcao
dos entrevistados acerca da alta complexidade do setor, corroborando Sharma e colaboradores
(2007). Ressalta-se também a existéncia da percepcdo, por parte dos entrevistados, de que o
tamanho empresarial influenciaria na ado¢do de préaticas sustentaveis. Todavia, nada pode ser
verificado neste sentido em virtude do estudo ter abrangido organizacbes proativas de
pequeno e de grande porte, destoando do encontrado por Darnall e colaboradores (2010).

Em suma, apesar do setor da construcao civil parecer estar caminhando em direcdo a
introducdo da tematica ambiental nas suas cadeias de suprimentos, 0s resultados apontam que
esta ainda ndo esta incorporada a filosofia de negécios do setor. Alguns fatores dificultam a
difusdo de alternativas mais sustentaveis, como as caracteristicas intrinsecas a cadeia de
suprimentos, aos gestores, aos governos e a propria sociedade. Em relacdo a primeira,
melhorias na articulagdo entre os elos da cadeia poderia propiciar o aprimoramento da
comunicagdo, ocasionando a propagacdo e o desenvolvimento de ferramentas que

possibilitem a reducéo de impactos ambientais, bem como que promovam beneficios para as
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organizagOes. Do mesmo modo que o anterior, 0 aumento na sensibilizagcdo dos gestores com
0 meio ambiente poderia culminar em uma maior percep¢do da teméatica como oportunidade,
deixando de vé-la como incremento aos custos e ao desenvolvimento. Neste sentido, o
governo e a sociedade auxiliariam, pois funcionam como motivadores dos gestores. Assim
como ressaltado pelos proprios entrevistados, o governo poderia fornecer maiores subsidios
mediante a adogdo de préaticas sustentaveis pelas organizagdes, enquanto a sociedade poderia
cobrar tal adocao por meio do seu poder de compra.

Diante do exposto, o presente estudo proporciona uma aplicacdo pratica de alguns
conceitos trabalhados pela Teoria Institucional, aliados a nocbes de percepcbes, as quais
possibilitam certa diferenciacdo entre reacfes as pressdes. Todavia, diferentemente dos
anteriores, traz uma abordagem qualitativa, a qual proporciona o estabelecimento de novas
relacBes, aléem de utilizar como objeto um setor raramente trabalhado: a construcao civil.
Ainda, aprofunda acerca das heterogeneidades existentes entre as organizagdes e cadeias de
suprimentos inseridas no setor da construcdo civil, em relacdo as respostas particulares
adotada. Aos gestores, providencia pontos sensiveis da cadeia e das proprias organizacdes que
podem ser melhorados, além de exemplos em que ferramentas que reduzem os impactos
ambientais, diminuem também os custos das organizacfes. Deste modo, e com base nas
andlises realizadas entre pressfes exercidas e percepcbes das organizacdes inseridas no setor
da construgéo civil, estima-se que o presente estudo cumpre com o proposto: Compreender
como as empresas inseridas na cadeia de suprimentos da construcdo civil percebem as

pressGes ambientais de cunho coercivo, normativo e mimético.
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6 LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS

Ressalta-se que o estudo desenvolvido consiste em um estudo exploratorio,
impossibilitando que as inferéncias aqui realizadas sejam generalizadas. Deste modo, fazem-
se necessarios novos estudos acerca do assunto a fim de melhor aferir os resultados
encontrados. Neste sentido, pesquisas que busquem uma avaliagdo mais aprofundada de como
cada uma das pressdes (coerciva, normativa e mimética) isoladamente atingem as diferentes
organizagOes (fornecedores e construtoras) separadamente se fazem necessarias. Além destas,
estudos que enfoquem as percepcbes das pressdes pelos diferentes elos da cadeia, indo além
dos fornecedores e construtoras, sdo interessantes a fim de compreender a cadeia como um
todo. Fazem-se promissores estudos que abarquem os fatores decisivos na aquisicdo de
imoveis e o modo como isto influenciaria a adocdo de praticas sustentaveis pelos
empreendedores da construcdo civil. Outros estudos interessantes referem-se a analise
integrada entre percepcOes, reacdes e aos trés fatores influenciadores: caracteristicas do
gestor, da organizacdo e do meio.

Muitos dos estudos sugeridos anteriormente solucionariam algumas limitagdes
encontradas neste trabalho, como a grande diversidade industrias fornecedores, as quais
abrangem desde olarias a concreteiras, ndo sendo possivel acobertar todas elas neste estudo.
Outra limitacdo reside nos tipos de construtoras, das quais as construtoras corporativas,
especialmente, poderiam ter sido mais bem representadas. Outra dificuldade encontrada foi o
contato com as entidades governamentais frente a alta demanda de servicos que possuem e
infraestrutura limitada para executa-los. Quanto aos consumidores, ndo foram abarcados por

insuficiéncia temporal, pois necessitariam da realizacdo de uma survey.
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APENDICE A

LEGISLACAO AMBIENTAL CONSULTADA

FEDERAL
Leis:
e LEIN°4.771, DE 15 DE SETEMBRO DE 1965 — Institui o novo Codigo Florestal.
e LEI N°6.766, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1979 — Dispde sobre o Parcelamento do Solo
Urbano e dé& outras Providéncias.
e LEI N°6.938, DE 31 DE AGOSTO DE 1981 — Dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e da outras providéncias.
e LEI N° 9.605, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1998 — Dispbe sobre as san¢fes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras
providéncias.
e LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007 — Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento bésico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de
maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei
no6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias.
e LEI N° 11.428, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2006 — Dispde sobre a utiliza¢do e protecao
da vegetacdo nativa do Bioma Mata Atlantica, e da outras providéncias.
e LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.
e LEI N°12.651, DE 25 DE MAIO DE 2012 — DispGe sobre a protecdo da vegetacdo nativa;
altera as Leis nos 6.938, de 31 de agosto de 1981, 9.393, de 19 de dezembro de 1996, e
11.428, de 22 de dezembro de 2006; revoga as Leis nos 4.771, de 15 de setembro de 1965, e
7.754, de 14 de abril de 1989, e a Medida Provisoria no 2.166-67, de 24 de agosto de 2001; e

da outras providéncias.

Decretos:

e DECRETO N°24.643, DE 10 DE JULHO DE 1934 — Decreta o Codigo de Aguas.

e DECRETO-LEI N° 227, DE 28 DE FEVEREIRO DE 1967 — D& nova redacéo ao Decreto-
lei n° 1.985, de 29 de janeiro de 1940. (Codigo de Minas).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.766-1979?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.605-1998?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.428-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.651-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2024.643-1934?OpenDocument
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e DECRETO N°99.274, DE 6 DE JUNHO DE 1990 — Regulamenta a Lei n° 6.902, de 27 de
abril de 1981, e a Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispdem, respectivamente sobre
a criacdo de Estacbes Ecoldgicas e Areas de Protecdo Ambiental e sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente, e d& outras providéncias.

e DECRETO N°3.524, DE 26 DE JUNHODE 2000 — Regulamenta a Lei no 7.797, de 10 de
julho de 1989, que cria 0 Fundo Nacional do Meio Ambiente e da outras providéncias.

e DECRETO N°4.339, DE 22 DE AGOSTO DE 2002 — Institui principios e diretrizes para a
implementacao da Politica Nacional da Biodiversidade.

e DECRETO N° 5.092, DE 21 DE MAIO DE 2004 — Define regras para identificagéo de
areas prioritarias para a conservacao, utilizacdo sustentavel e reparticdo dos beneficios da
biodiversidade, no &mbito das atribui¢cbes do Ministério do Meio Ambiente.

e DECRETO N° 6.514, DE 22 DE JULHO DE 2008 — Disp6e sobre as infracdes e sanc¢oes
administrativas ao meio ambiente, estabelece o processo administrativo federal para apuracao
destas infracdes, e d& outras providéncias.

e DECRETO N° 6.660, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2008 — Regulamenta dispositivos da
Lei no 11.428, de 22 de dezembro de 2006, que dispde sobre a utilizacdo e protecdo da

vegetacdo nativa do Bioma Mata Atlantica.

Resolugcdes CONAMA:

e RESOLUCAO CONAMA N° 3, DE 28 DE JUNHO DE 1990 — Dispde sobre padrdes de
qualidade do ar, previstos no PRONAR.

e RESOLUCAO CONAMA N° 237, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1997 — Dispde sobre a
revisdo e complementacdo dos procedimentos e critérios utilizados para o licenciamento
ambiental.

e RESOLUCAO CONAMA N° 362, DE 23 DE JUNHO DE 2005 — Dispde sobre o
recolhimento, coleta e destinacdo final de 6leo lubrificante usado ou contaminado.

e RESOLUCAO CONAMA N° 382, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2006 — Estabelece 0s

limites maximos de emissdo de poluentes atmosféricos para fontes fixas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2099.274-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%203.524-2000?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%204.339-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.092-2004?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.514-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.660-2008?OpenDocument
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ESTADUAL
Leis:
e LEI N° 2434, DE 23 DE SETEMBRO DE 1954 - Institui a obrigatoriedade de
licenciamento para a construgéo, por particulares, de barragens destinadas a quaisquer fins, e
da outras providéncias.
e LEI N°7.877, DE 28 DE DEZEMBRO DE 1983 — Dispde sobre o Transporte de Cargas
Perigosas no Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.
e LEI N° 9519 — CODIGO FLORESTAL ESTADUAL DE 21 DE JANEIRO DE 1992 -
Institui o Codigo Florestal do Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.
e LEI N°9.921, DE 27 DE JULHO DE 1993 — Dispde sobre a gestdo dos residuos sélidos,
nos termos do artigo 247, paragrafo 3° da Constitui¢do do Estado e da outras providéncias.
e LEI N° 10.350 DE 30 DE DEZEMBRO DE 1994 — Institui o Sistema Estadual de
Recursos Hidricos, regulamentando o artigo 171 da Constitui¢do do Estado do Rio Grande do
Sul.
e LEI N° 11.520, DE 03 DE AGOSTO DE 2000 — Institui o Codigo Estadual do Meio
Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul e d& outras providéncias.
e LEI N°11.877, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2002 — Dispde sobre a imposi¢éo e gradacao
da penalidade ambiental e da outras providéncias.
e LEI N°13.761, DE 15 DE JULHO DE 2011 — Institui o Cadastro Técnico Estadual de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, integrante do
Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA -, a Taxa de Controle e Fiscalizacao
Ambiental - TCFA-RS -, de acordo com a Lei Federal n.° 6.938, de 31 de agosto de 1981 e
alteracdes, e da outras providéncias.
e LEI N° 14528, DE 16 DE ABRIL DE 2014 — Institui a Politica Estadual de Residuos

Sélidos e da outras providéncias.

Decretos:

e DECRETO N° 23.082, DE 26 DE ABRIL DE 1974 — Institui a Politica Estadual de
Protecdo Ambiental, organiza sob a forma de Sistema as atividades de Prote¢do do Meio
Ambiente e da outras providéncias.

e DECRETO N° 29.621, DE 12 DE MAIO DE 1980 — Organiza o Sistema Estadual de

Protecdo Ambiental.
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e DECRETO N° 35.439, DE 18 DE AGOSTO DE 1994 — Regulamenta a obrigatoriedade da
manutencdo e da formacdo de florestas proprias plantadas para os consumidores de matéria-
prima florestal.

e DECRETO N° 36.636, DE 03 DE MAIO DE 1996 — Delimita a area da Mata Atlantica a
que se refere o artigo 38 da Lei n° 9.519, de 21 de janeiro de 1992, que instituiu o Cddigo
Florestal do Estado do Rio Grande do Sul.

e DECRETO N° 37.033, DE 21 DE NOVEMBRO DE 1996 — Regulamenta a outorga do
direito de uso da 4gua no Estado do Rio Grande do Sul, prevista nos artigos 29, 30 e 31 da Lei
n® 10.350, de 30 de dezembro de 1994,

e DECRETO N° 38.355, DE 01 DE ABRIL DE 1998 — Estabelece as normas basicas para o
manejo dos recursos florestais nativos do Estado do Rio Grande do Sul de acordo com a
legislagéo vigente.

e DECRETO N° 41.467, DE 08 DE MARCO DE 2002 — Regulamenta a utilizacdo do
Cadastro Florestal Estadual, da Ficha de Controle Florestal e do Rotulo Florestal e da outras
providéncias.

e DECRETO N° 42.099, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2002 — Declara as espécies da flora
nativa ameacadas de extin¢do no Estado do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.

e DECRETO N° 43.324, DE 31 DE AGOSTO DE 2004 — Regulamenta o Sistema de
Controle de Produtos Florestais Nativos no territorio do Rio Grande do Sul.

e DECRETO N° 43339, DE 14 DE SETEMBRO DE 2004 - Institui o Selo de
Compensacdao Ambiental - SCA - a ser utilizado por Empreendedores que aplicarem recursos
oriundos de Medida Compensatoria ao Licenciamento Ambiental em Unidades de
Conservagdo do Estado do Rio Grande do Sul e d& outras providéncias.

e DECRETO ESTADUAL N° 45,553, DE 19 DE MARCO DE 2008 — Institui o Balcdo de
Licenciamento Ambiental Unificado de Porto Alegre e Regido Metropolitana, para unificar o
relacionamento do Poder Publico Estadual, cidaddos e empresas em matéria de licenciamento
ambiental, outorgas, registros, permissdes e demais processos relativos a intervencdes no
meio ambiente.

e DECRETO ESTADUAL 45722/2008 DE 24 DE JUNHO DE 2008 — Institui o Balcéo de
Licenciamento Ambiental Unificado de Santa Cruz do Sul e Regiéo.

e DECRETO ESTADUAL 45724/2008 DE 25 DE JUNHO DE 2008 — Institui o Balcéo de

Licenciamento Ambiental Unificado de Tramandai e Regido Litoral Norte, como 6rgdo de
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integracdo, com a finalidade de coordenar e unificar os servi¢os desenvolvidos pelos 6rgéos e
entidade que integram o Sistema Estadual de Licenciamento Ambiental.

e DECRETO N° 46.885 DE 11 DE JANEIRO DE 2010 - Institui os Balcdes de
Licenciamento Ambiental Unificado de Santa Rosa, Santa Maria, Passo Fundo e Pelotas,
como oOrgaos de integracdo, com a finalidade de coordenar e unificar 0s servicos
desenvolvidos pelos 6rgdos e entidades que integram o Sistema Estadual de Licenciamento
Ambiental.

e DECRETO N° 47.137, DE 30 DE MARCO DE 2010 — Institui o Programa Estadual de
Recuperagdo de Areas de Preservacdo Permanente — APP's - e Reserva Legal, denominado
Ambiente Legal, e d& outras providéncias.

e DECRETO N° 47.175, DE 14 DE ABRIL DE 2010 — Institui no ambito do Estado do Rio
Grande do Sul o PROGRAMA FLORESTAL RS, e da outras providéncias.

e DECRETO ESTADUAL 47.721 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2010 — Institui o Balcédo de
Licenciamento Ambiental Unificado da Serra, como 6rgéo de integracdo, com a finalidade de
coordenar e unificar os servi¢os desenvolvidos pelos érgdos e entidades que integram o

Sistema Estadual de Licenciamento Ambiental.

Resolucdes CONSEMA:

e RESOLUCAO CONSEMA N° 02/2000 - Dispde de norma sobre o licenciamento
ambiental para co-processamento de residuos em fornos de clinquer.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 019/2002 - Habilita municipios para atividade de
licenciamento ambiental das atividades de impacto local.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 062/2004 - Dispde sobre a criacdo da Camara Técnica
Provisoria para tratar da Normatizacdo do Licenciamento Ambiental de extracdo de areia em
recursos hidricos.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 073/2004 - Dispde sobre a co-disposicdo de residuos
so6lidos industriais em aterros de residuos s6lidos urbanos no Estado do Rio Grande do Sul.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 085/2004 — Dispde sobre Licenciamento Ambiental,
Licencas Ambientais e Estudos Ambientais.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 102/2005 - Dispde sobre os critérios para o exercicio da
competéncia do Licenciamento Ambiental Municipal, no ambito do Estado do Rio Grande do
Sul.
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e RESOLUCAO CONSEMA N° 109/2005 - Estabelece diretrizes para elaboraco do Plano
Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil, a ser elaborado pelos
Municipios.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 128/2006 - Dispde sobre a fixacdo de Padrdes de Emissao
de Efluentes Liquidos para fontes de emissdo que lancem seus efluentes em &guas superficiais
no Estado do Rio Grande do Sul.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 129/2006 - Definicio de critérios e padrdes de emissoes
toxicidade de efluentes liquidos, aguas superficiais.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 167/2007 - Dispde sobre a qualificagdo dos Municipios
para 0 exercicio da competéncia do Licenciamento Ambiental dos empreendimentos e
atividades considerados como impacto local, no ambito do Estado do Rio Grande do Sul.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 168/2007 - Altera a Resolucdo CONSEMA n° 102, de 24
de maio de 2005, que "Dispde sobre oscritérios para o exercicio do Licenciamento Ambiental
Municipal, no &mbito do RioGrande do Sul " e d& outras providéncias.

e RESOLUCAO CONSEMA N° 221/2009 - Dispde sobre a regulamentacdo do
licenciamento ambiental de terminais hidroviarios para movimentacdo e armazenagem de
minérios.

e RESOLUCAO CONSEMA N.° 288/2014 - Atualiza e define as tipologias, que causam ou
gue possam causar impacto de ambito local, para o exercicio da competéncia Municipal para

o licenciamento ambiental, no Estado do Rio Grande do Sul.



105

APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PRESSOES AMBIENTAIS COERCIVAS
OBJETIVO: IDENTIFICAR PRESSOES AMBIENTAIS COERCIVAS EXERCIDAS.

PUBLICO-ALVO: ORGAOS REGULADORES

INTRODUCAO
e Introduzir a pesquisadora, o estudo e seus objetivos;

e Assegurar confidencialidade, justificando tratar-se de pesquisa puramente académica.

CARACTERIZACAO

e Como vem se desenvolvendo os temas de sustentabilidade na cadeia da construcéo
civil?
e Percebe alguma tendéncia nas empresas envolvidas nesta cadeia em relacao as préaticas

sustentaveis?

PRESSOES COERCIVAS

e Qual o papel do 6rgdo ambiental em relacdo a um empreendimento de construgédo
civil?

e Qual a maior preocupacédo do 6rgao em relacdo as empresas deste setor?

e Quais os estimulos (se houver) para o aumento das praticas sustentaveis dentre as
empresas do setor?

e Haalgum programa de incentivos do governo para a adocao de praticas sustentaveis?

e Como de da a fiscalizagdo das obras (se houver) e com que frequéncia elas ocorrem?

e Com que frequéncia ha infragdes? Quais as consequéncias para o infrator?
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PRESSOES AMBIENTAIS NORMATIVAS: REDES PROFISSIONAIS
OBJETIVO: IDENTIFICAR PRESSOES AMBIENTAIS NORMATIVAS EXERCIDAS.

PUBLICO-ALVO: SINDICATOS, CONSELHOS, DENTRE OUTRAS ORGANIZAGOES PROFISSIONAIS

ESTA ENTREVISTA FAZ PARTE DO PROJETO DE DISSERTAGCAO DE MESTRADO EM ADMINISTRAGAO,
ENFASE EM INOVAGAO TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE, DA ALUNA CAMILA FERNANDES

JAEGER.

O CONTEUDO A SER AQUI EXPOSTO POSSUI CARATER ESTRITAMENTE ACADEMICO, GARANTINDO

TOTAL CONFIDENCIALIDADE.

APRESENTACAO

NOME:
INSTITUICAO:

FUNCAO:

BLoco 1

e Como vocé percebe a questdo de sustentabilidade na cadeia da construcao civil?

e ldentifica praticas sustentaveis nas empresas envolvidas nesta cadeia? Quais?

BLoco 2

e Qual o papel do SENGE em relacéo aos profissionais atuantes em empresas da cadeia
de suprimentos da construgéo civil?

e Qual a importancia que o SENGE da as questdes ambientais atualmente?
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Qual a importancia que o profissional associado da as questdes ambientais?

H& algum estimulo, tais como cursos, workshops, simpdsios, entre outros, para
divulgacdo e promocdo de projetos e praticas mais sustentaveis na cadeia da
construcdo civil (pode citar exemplos)?

Ha algum tipo de pressdo exercida pelo SENGE sobre as empresas da cadeia de
suprimentos da construcdo civil que influencie estas a adotarem acbGes mais

sustentaveis? Quais?
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APENDICE D

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PRESSOES AMBIENTAIS NORMATIVAS: PROFISSIONAIS
OBJETIVO: IDENTIFICAR PRESSOES AMBIENTAIS NORMATIVAS EXERCIDAS.
PUBLICO-ALVO: PROFISSIONAIS RECEM-FORMADOS OU ALUNOS EM SEMESTRES FINAIS DE

FORMAGCAO

ESTA ENTREVISTA FAZ PARTE DO PROJETO DE DISSERTACAO DE MESTRADO EM ADMINISTRAGAO,
ENFASE EM INOVAGCAO TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE, DA ALUNA CAMILA FERNANDES JAEGER,
ORIENTANDA DA PROFA. DRA. MARCIA DUTRA DE BARCELLOS.

O CONTEUDO A SER AQUI EXPOSTO POSSUI CARATER ESTRITAMENTE ACADEMICO, GARANTINDO
TOTAL CONFIDENCIALIDADE.

A FIM DE GARANTIR A CONFIABILIDADE DA PESQUISA, PECO QUE SEJA TOTALMENTE SINCERO EM SUAS
RESPOSTAS.

REFEREM-SE A PRATICAS SUSTENTAVEIS ACOES IMPLANTADAS POR EMPRESAS QUE MINIMIZEM O IMPACTO DE
SUAS ATIVIDADES AO MEIO AMBIENTE. PODEM ENVOLVER A GESTAO AMBIENTAL DO CANTEIRO DE OBRAS,
UTILIZAGAO DE MATERIAIS “ECOLOGICAMENTE CORRETOS”, OU MESMO INSTALAGAO DE MECANISMOS QUE

REAPROVEITEM A AGUA, REDUZAM O GASTO DE ENERGIA, ENTRE OUTROS.

APRESENTACAO

NOME:
INSTITUICAO DE ENSINO
SITUACAO:

INSTITUIGAO:

BLoco 1

e Como vocé percebe a questdo de sustentabilidade na cadeia da construcao civil?

e Identifica praticas sustentaveis nas empresas envolvidas nesta cadeia? Quais?
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BLoco 2

A vossa INSTITUICAO DE ENSINO abordou temas relacionados a sustentabilidade
na cadeia de suprimentos da construgéo civil? Quais?

Se sim, de que modo foram abordados os temas relacionados a sustentabilidade na
construcdo civil?

Se sim, considera que foram abordados de maneira adequada? Deveriam ser mais bem

valorizados?

BLoco 2

Qual a importancia que o engenheiro civil d& atualmente as questdes ambientais?
Considera-as valorizadas por estes?

Conhece algum estimulo, tais como cursos, workshops, simpdsios, entre outros, para
divulgacdo e promocdo de projetos e praticas mais sustentaveis na cadeia da
construcdo civil (pode citar exemplos)? Oriundos de quais Instituicbes?

Como vocé, enquanto engenheiro (ou futuro engenheiro), vislumbra as praticas
ambientais na construgéo civil?

Qual a importancia da questdo ambiental para vocé?

Pretende se especializar ou atuar nesta area? Conhece alguém que pretende?

Conhece alguma construtora ou fornecedora de insumos para a construcdo que

desempenhe praticas sustentaveis? Qual a empresa e quais as praticas?
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APENDICE E

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PERCEPCOES AMBIENTAIS: EMPRESA FOCAL
OBJETIVO: IDENTIFICAR PERCEPGOES DAS PRESSOES.
PUBLICO-ALVO: CONSTRUTORAS

ESTA ENTREVISTA FAZ PARTE DO PROJETO DE DISSERTACAO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO,
ENFASE EM INOVAGCAO TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE, DA ALUNA CAMILA FERNANDES JAEGER,
ORIENTANDA DA PROFA. DRA. MARCIA DUTRA DE BARCELLOS: AS PRESSOES E AS PERCEPCOES
AMBIENTAIS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DA CONSTRUGAO CIVIL.

O CONTEUDO A SER AQUI EXPOSTO POSSUI CARATER ESTRITAMENTE ACADEMICO, GARANTINDO
TOTAL CONFIDENCIALIDADE.

EXPLICAR: REFEREM-SE A PRATICAS SUSTENTAVEIS ACOES IMPLANTADAS POR EMPRESAS QUE MINIMIZEM O
IMPACTO DE SUAS ATIVIDADES AO MEIO AMBIENTE. PODEM ENVOLVER A GESTAO AMBIENTAL DO CANTEIRO DE
OBRAS, UTILIZACAO DE MATERIAIS “ECOLOGICAMENTE CORRETOS”, OU MESMO INSTALAGAO DE MECANISMOS QUE

REAPROVEITEM A AGUA, REDUZAM O GASTO DE ENERGIA, ENTRE OUTROS.

APRESENTACAO

NOME:
TEMPO DE EMPRESA:
FORMACAO ACADEMICA:
CARGO:
EMPRESA:
CARACTERIZACAO DA EMPRESA:
e NUMERO DE FUNCIONARIOS;
e PRINCIPAIS FORNECEDORES (MADEIRA, CONCRETO, TIJOLOS);
e QUE TIPOS DE SERVIGCOS OFERECEM (IMOVEIS: CASAS, APARTAMENTOS, MINHA CASA
MINHA VIDA OU ALTO PODER AQUISITIVO);
e TEMPO DE MERCADO
e NUMERO DE OBRAS EM ANDAMENTO
e NUMERO DE OBRAS ENTREGUES NO ULTIMO ANO

e CRESCIMENTO DA EMPRESA NOS ULTIMOS ANOS
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e FATURAMENTO

e AREADE ATUACAO

CARACTERIZACAO GERAL

e Como vocé vé a questdo ambiental no setor da construcao civil (geral)?

e Como sdo tratadas as questdes ambientais na sua empresa?

BLOCO 1: PERCEPCOES PRESSOES COERCIVAS (LEGISLACAO)

e Existe alguma legislagcdo ambiental que orienta ou influéncia os processos produtivos
das obras? Quais e como influéncia?

e Como se da a fiscalizacdo dos 6rgdos ambientais nos empreendimentos/processos
produtivos da construcdo civil?

e Qual é a importancia da legislacdo ambiental brasileira para implementacdo de
praticas mais sustentaveis pelas empresas da construcao civil?

e Acha efetivo 0 modo como a legislacdo ambiental é escrita e aplicada?

PERCEPCOES PRESSOES COERCIVAS (FINANCIAMENTOS - MINHA CASA MINHA VIDA)

e Existe alguma exigéncia especifica referente a meio ambiente para construir pelas

agencias financiadoras? Quais exigéncias e como séo cobradas?

BLOCO 2: PERCEPCOES PRESSOES NORMATIVAS (SINDICATOS, PROFISSIONAIS DA AREA)

e Tu percebes alguma preocupacdo ambiental (atitude ambiental) por parte de algum dos
profissionais da area ?

1. Projetos: engenheiros e arquitetos
2. Execucdo (gestao do canteiro de obras): empreiteiros e arigds
Por que ha (ou nao) essa preocupacao.
e Existe alguma influéncia exercida pelos profissionais na adogdo de praticas mais

sustentaveis pela empresa? Poderia me dar um exemplo?

PERCEPCOES PRESSOES NORMATIVAS (CONSUMIDOR FINAL)
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Existe participacdo do consumidor final na concepcdo dos projetos imobiliarios da
empresa (e no decorrer da construcdo)? Como se da? Com qual frequéncia que isso
ocorre (percentual)?

Tu percebes alguma preocupacao por parte do consumidor quanto a sustentabilidade

do imdvel e de se processo de construgdo? Qual e como é exercida?

BLOCO 3: PERCEPCHES PRESSOES MIMETICAS (BENCHMARKETING)

Como as empresas do setor da construgdo civil vem se posicionando em relagdo a
sustentabilidade? (concorrentes)

Percebem algum aumento na adocéo de praticas sustentaveis pelas empresas ao longo
dos ultimos anos?

Existe alguma construtora que seja modelo em sustentabilidade (projetos e execugdo)?
Acha que uma empresa atuando de forma mais sustentavel forca as outras empresas do

setor a seguir no mesmo caminho?

REACOES AS PRESSOES AMBIENTAIS

Héa alguma estratégia ambiental da empresa hoje? Como definiria?

Cite as a¢Oes ambientais que sdo realizadas pela empresa.

Ha quanto tempo a empresa executa a¢des sustentaveis?

Como surgiram as praticas empregadas pela empresa? Quais foram as principais
motivacdes?

Influenciaram algum stakeholder no processo? Quais e como?
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APENDICE F

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PERCEPCOES AMBIENTAIS: FORNECEDORES
OBJETIVO: IDENTIFICAR PERCEPCOES DAS PRESSOES.

PUBLICO-ALVO: FORNECEDORES DE MATERIAL DE CONSTRUGAO

ESTA ENTREVISTA FAZ PARTE DO PROJETO DE DISSERTACAO DE MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO,

ENFASE EM INOVAGCAO TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE, DA ALUNA CAMILA FERNANDES JAEGER,

ORIENTANDA DA PROFA. DRA. MARCIA DUTRA DE BARCELLOS. AS PRESSOES E AS PERCEPCOES

AMBIENTAIS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DA CONSTRUGAO CIVIL.

O CONTEUDO A SER AQUI EXPOSTO POSSUI CARATER ESTRITAMENTE ACADEMICO, GARANTINDO

TOTAL CONFIDENCIALIDADE.

EXPLICAR: REFEREM-SE A PRATICAS SUSTENTAVEIS ACOES IMPLANTADAS POR EMPRESAS QUE MINIMIZEM O

IMPACTO DE SUAS ATIVIDADES AO MEIO AMBIENTE. PODEM ENVOLVER A GESTAO AMBIENTAL DO CANTEIRO DE

OBRAS, UTILIZACAO DE MATERIAIS “ECOLOGICAMENTE CORRETOS”, OU MESMO INSTALAGAO DE MECANISMOS QUE

REAPROVEITEM A AGUA, REDUZAM O GASTO DE ENERGIA, ENTRE OUTROS.

APRESENTACAO

NOME:

TEMPO DE EMPRESA:

FORMACAO ACADEMICA:

CARGO:

EMPRESA:

CARACTERIZACAO DA EMPRESA.

NUMERO DE FUNCIONARIOS E QUALIFICACOES;
PRINCIPAIS MATERIAS-PRIMAS E FORNECEDORES;
QUE TIPOS DE SERVICOS OFERECEM,;

TEMPO DE MERCADO;

PRINCIPAIS CLIENTES;

CRESCIMENTO DA EMPRESA NOS ULTIMOS ANOS;

AREA DE ATUACAO;
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CARACTERIZACAO GERAL

e Como vocé vé a questdo ambiental no setor da construcao civil (geral)?

e Como sdo tratadas as questdes ambientais na sua empresa?

BLOCO 1: PERCEPCOES PRESSOES COERCIVAS (LEGISLACAO)

e Existe alguma legislacdo ambiental que orienta ou influéncia os processos produtivos?
Quiais e como influéncia?

e Como é o licenciamento ambiental da fabrica?

e Como se da a fiscalizacdo dos Orgdos ambientais nos empreendimentos/processos
produtivos da construgao civil?

e Qual é a importancia da legislacdo ambiental brasileira para implementacdo de
praticas mais sustentaveis pelas empresas da construgdo civil?

e Acha efetivo 0 modo como a legislacdo ambiental é escrita e aplicada?

BLOCO 2: PERCEPCOES PRESSOES NORMATIVAS (SINDICATOS, PROFISSIONAIS DA AREA)

e Tu percebes alguma preocupacdo ambiental (atitude ambiental) por parte de algum dos
profissionais da construgéo civil?
e Existe alguma influéncia exercida pelos profissionais na adocdo de praticas mais

sustentaveis pela empresa? Poderia me dar um exemplo?

BLOCO 3: PERCEPCOES PRESSOES MIMETICAS (BENCHMARKETING)

e Como as empresas do setor da construcdo civil vem se posicionando em relacdo a

sustentabilidade? (concorrentes)

e Percebem algum aumento na adocao de praticas sustentaveis pelas empresas ao longo

dos ultimos anos?

e Existe alguma construtora que seja modelo em sustentabilidade (projetos e execucao)?
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Acha que uma empresa atuando de forma mais sustentavel forca as outras empresas do

setor a seguir no mesmo caminho?

REACHES AS PRESSOES AMBIENTAIS

Hé& alguma estratégia ambiental da empresa hoje? Como definiria?

Cite as acdes ambientais que sdo realizadas pela empresa.

Ha quanto tempo a empresa executa a¢fes sustentaveis?

Como surgiram as praticas empregadas pela empresa? Quais foram as principais
motivacdes?

Influenciaram algum stakeholder no processo? Quais e como?




