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RESUMO

Em um mundo cada vez mais globalizado, na busca da eficiéncia, as empresas de
Tecnologia da Informagdo, publicas e privadas, trabalham com formas de controle e
otimizagdo visando aumento de produtividade de suas equipes e projetos de software. Para a
medicao e controle, alguns métodos sdo utilizados para se acompanhar a produtividade no
desenvolvimento de software, tais como o nimero de linhas de codigo produzidos por dia, o
numero de casos de uso produzidos por dia, o nimero de pontos de func¢ao produzidos por
dia, entre outros. O ponto de fungdo e a técnica de andlise de pontos de funcdo tem se
destacado em vdrios paises, sobretudo nos contratos de compra e venda de software no
Governo Federal, por ser um padrao internacional escolhido pelo Tribunal de Contas da
Uniao(TCU), que auxilia a determinar o tamanho do sistema. Através de uma padronizagdo ¢
possivel realizar as medi¢des que permitam o posterior controle e andlise. Uma vez
sistematizado o processo de acompanhamento da produtividade, as empresas procuram o
processo de otimizagcdo da produtividade. E quais sdo os fatores que mais influenciam a
produtividade para uma determinada empresa? A gestdo do conhecimento poderia contribuir
no aumento de produtividade? Os processos de desenvolvimento agil podem auxiliar no
aumento de produtividade? Este artigo procurou identificar os fatores que influenciam a
produtividade de uma equipe no desenvolvimento de software, dentro do contexto de uma
empresa publica de Tecnologia da Informagao(TI) e verificar dentre os fatores aqueles que
estdo relacionados a gestdo do conhecimento. Para isto, realizou-se uma pesquisa exploratoria
com levantamento de campo sobre a produtividade no desenvolvimento de software e os
fatores influenciadores, bem como a relacdo existente entre a produtividade e a gestdo do
conhecimento, numa amostragem de gerentes e desenvolvedores de software de uma empresa
publica de TI do Governo Federal Brasileiro. Alguns resultados mostraram a gestdo de
projetos € a comunicagdo como fatores que influenciam a produtividade de software, dentre
outros expostos no artigo. Algumas agdes para a contribuicdo da produtividade foram
propostas, bem como ag¢des relacionadas a gestdo do conhecimento e poderdo ser fonte de
trabalhos de pesquisa futuros para a identificagdo se estas refletem em aumento/diminui¢do da
produtividade.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento, Produtividade, Desenvolvimento de Software,
Pontos de Fungdo, Processo Agil de Desenvolvimento de Software.



ABSTRAC

In an increasingly globalized world, the pursuit of efficiency, companies of
Information Technology, public and private, working with forms of control and optimization
aimed at increasing the productivity of their teams and software projects. For the
measurement and control, some methods are used to track the productivity in software
development, such as the number of generated lines of code per day , the number of use cases
produced per day, the number of function points produced by day, among others. The function
point and the function point analysis technique has been highlighted in several countries,
especially the purchase and sale of software contracts in the Federal Government, be an
international standard chosen by the Court of the Union(TCU), which helps to determine the
system size. Through the standardization it is possible to make measurements to allow further
control and analysis. Once systematic monitoring process productivity, companies seek the
productivity optimization process. And what are the factors that most influence the
productivity for a particular company? Knowledge management could contribute to increased
productivity? Agile development processes can help increase productivity? This article aims
to identify the factors that influence the productivity of a team in software development,
within the context of a public company's Information Technology (IT) and check those among
the factors that are related to knowledge management. For this, we carried out through
exploratory research, a field survey on productivity in software development and influencing
factors as well as the relationship between productivity and knowledge management, on a
questionary form, answered by software managers and developers of a public company IT
Brazilian Federal Government. Some results showed the project management and
communication as factors influencing software productivity, among others exposed in this
article. Some actions for the contribution of productivity have been proposed, as well as
actions related to knowledge management and may be a source of future research work to
identify whether these reflect in increased / decreased productivity.

Key-words: Knowledge Management, Productivity, Software Development, Function
Points, Agile Software Development Process.
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1. INTRODUCAO

O século XX ¢ um século de grandes avancos para a area de comunicagdo ¢ de
ciéncias da computacdo, apesar de ter sido um periodo de dois conflitos de ordem mundial.
Justamente em virtude destes conflitos, a primeira e a segunda guerras mundiais, os meios de
comunicacdo foram aperfeicoados, surgindo os primeiros computadores, que visavam o
aumento da eficiéncia das atividades de calculos balisticos por parte dos cientistas daquela
época, tal como o Electronic Numerical Integrator and Computer — ENIAC (CAMPBELL-
KELLY, 2014). Desde meados do século XX, as maquinas ja passavam a fazer cada vez mais
parte do cotidiano das pessoas e, principalmente, auxiliando nas atividades laborais quando do
surgimento de maquinas autdonomas (robds) para aumentar a produgdo de produtos e servigos
(ROMANO, 2002).

Segundo Aleixo de Barros (2010), o problema da competitividade empresarial ¢ uma
das principais preocupacgdes do mercado, motivado por um mundo cada vez mais globalizado,
ndo sendo diferente para as empresas que trabalham com o desenvolvimento de software.
Paiva (2010 e 2011) acredita que, principalmente para a industria de desenvolvimento de
software, a palavra produtividade deve ter o significado de uma entrega de um produto de
qualidade, no menor tempo e custo possivel.

Esta busca da alta produtividade e da eficiéncia, além da melhoria da qualidade em
conjunto com a reducdo de custos, ¢ um importante objetivo que varias empresas publicas e
privadas buscam em seu caminho de sucesso. Este tema fundamental ¢ encontrado nos
principios constitucionais previstos no art. 37 da Constituigdo Federal (BRASIL, 1998).
Segundo o WEBJUR (2014), site de informagdes juridicas, a eficiéncia ¢ a busca pela
qualidade dos servigos prestados somados a racionalidade dos gastos publicos.



Segundo Temer (2013 apud MAGRI, 2013, p.1):

“Vivemos a democracia da eficiéncia. A populacdo com mais condigdes sociais e
econdmicas garantidas pela aplicabilidade da Constituicdo passa a cobrar que a

administragdo publica seja eficiente.”

Diante das continuas buscas de melhorias do cendrio social, as empresas publicas
possuem o dever de apresentar para a sociedade um servigo de qualidade e de menor custo, ou
seja, eficiente. Nesta nova era pos-industrial, o produto a ser desenvolvido ¢ a geracdo de
novos conhecimentos. Para isto, um dos mecanismos capazes de ampliar essa criagdo de
novas informagodes se chama sistemas de informagao e conhecimento (GORDON, 2004).

Para Gordon (2004) os sistemas de informacdo podem ser divididos em trés
componentes: 0s aspectos tecnoldgicos (tais como banco de dados, rede, programas), os
procedimentos (processos de uso ou de melhoria) e as pessoas que os utilizam. Acrescentando
a essa visdo de Gordon (2004), pode-se incluir também em pessoas, aquelas que definem e as
que desenvolvem tais sistemas de informagdo. O desenvolvimento de software ¢ uma
importante atividade humana e ferramenta indispensavel para o crescimento da era do
conhecimento. Neste intuito, a industria do desenvolvimento de software conseguiu, até o
momento, criar uma série de ferramentas virtuais para auxiliar o processo de construcao de
sistemas informacionais (softwares para constru¢do de softwares), tais como sistemas de
banco de dados, ambientes amigaveis de constru¢do de software, geradores de codigo fonte,
dentre outros.

Assim como observado em Lucci (2008), na era industrial a principal preocupagao era
com a quantidade de produtos feitos num determinado periodo de tempo. Atualmente, as
fabricas de construgdo de software se preocupam com os aspectos relacionados ao tempo,
qualidade, custo e produtividade.

Na fabricagdo de sistemas informacionais, as empresas realizam produtos
customizados aos seus clientes, contendo uma estrutura de uma fabrica, na qual residem
varios processos, ferramentas e pessoas envolvidas para a fabricacdo e manuten¢do de um
sistema, conforme Rodrigues (2008). Diferentemente da simplicidade e da habilidade
existente no trabalho artesanal, o desenvolvimento de um sistema ¢ bem mais complexo e
oneroso, pois € preciso contar com varios trabalhadores para que este sistema informacional
esteja em produgdo, tais como: desenvolvedores, analistas de negdcio, analistas de
infraestrutura, analistas de rede, analistas de suporte. Dessa forma, o desenvolvimento de um
software estd relacionado a diversas atividades, tais como a concepc¢do (levantamento e
documentagdo de requisitos), constru¢do (analise, projeto, implementacdo e testes),
implantacdo (homologacdo e implantagdo em produg@o) e manutencao do software, segundo
Pressman (2011).

Nas atividades e nos projetos de desenvolvimento ou manutengdo de software para o
Governo Federal, o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) se utiliza de uma
estrutura bem organizada e eficiente para o atendimento as solicitacdes de servigo
provenientes dos Ministérios da Fazenda, do Planejamento, da Justica, entre outros. Essa
organizagdo compreende um aparato de ferramentas de apoio, processo definido — Processo
SERPRO de Desenvolvimento de Solugdes — PSDS e pessoal com continua capacitagao.
Devido aos aspectos descritos na construgdo de sistemas de informagdo, algumas perguntas
também sdo importantes para o SERPRO com relagdo a produtividade: no desenvolvimento
de software como € que se processa a producdo deste trabalho essencialmente intelectual e
criativo? Como a produtividade ¢ medida e como pode ser evoluida?

Segundo Silva (2004), os projetos de desenvolvimento de sistemas de informagao
elaborados nas organizagdes t€m sido criticados pela baixa qualidade, custo elevado e pelo
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ndo atendimento dos prazos de entrega acordados. O mesmo autor argumenta, ainda, que as
ferramentas que auxiliam na constru¢do de software de forma automatizada, as chamadas
Computer-Aided Software Engineering (CASE), contribuem na entrega de projetos de
desenvolvimento de software com maior qualidade, menor custo e prazo, ou seja, com uma
maior eficiéncia e produtividade.

Entretanto, a realidade do SERPRO ndo comporta, em todo o seu contexto, a
utilizagdo de ferramentas CASE para a resolugdo do problema da produtividade, pois existe
uma heterogeneidade de solucdes, ferramentas e clientes, o que tornaria praticamente
impossivel a migragdo de solugdes para estes tipos de ferramentas. Mesmo assim, como
empresa publica, o SERPRO possui como premissa a execucdo de suas atividades com
qualidade e eficiéncia, um dos principios fundamentais da administragdo publica.

Dentro desse contexto, o problema da produtividade ¢ um assunto vital para a
organizac¢do, uma vez que ha necessidade de otimizacao de recursos publicos ¢ a promogao de
entregas de produtos de software com uma maior agilidade e qualidade, ou seja, com
eficiéncia.

A produtividade tem importancia fundamental para as empresas de software uma vez
que estas podem determinar respostas mais rapidas aos anseios da sociedade da informacao e
do conhecimento. A pesquisa de Aleixo de Barros (2010, p. 22), cita as quatro principais
perguntas sobre o tema produtividade: “O que significa produtividade em software? Como
medir a produtividade? O que afeta a produtividade? Como melhorar a produtividade?”. Pelos
trabalhos de Aleixo de Barros (2010), Paiva Arruda (2010 e 2011), observa-se que a
produtividade no desenvolvimento de software pode ser influenciada por diversos fatores
relacionados as pessoas, as maquinas e aos processos. Com base nesta vertente, alguns
questionamentos precisam ser analisados, tais como as que se seguem: Quais fatores que
influenciam a produtividade no desenvolvimento de software?

Dessa forma, o objetivo principal deste artigo ¢ identificar os fatores que influenciam a
produtividade de uma equipe no desenvolvimento de software, dentro do contexto de uma
empresa publica de Tecnologia da Informacgao e verificar, dentre os fatores, aqueles que estao
relacionados a gestdo do conhecimento. Para a obten¢do do objetivo principal, o artigo
apresenta como objetivos especificos:

* Identificar como ¢ tratada a produtividade no Servigo Federal de Processamento de
Dados — SERPRO;

* Identificar quais os principais fatores que influenciam a produtividade de uma equipe
no desenvolvimento de software numa empresa publica — SERPRO, dentre os fatores
levantados por demais pesquisadores;

* Apontar dentre os fatores identificados, aqueles relacionados a gestdo do
conhecimento;

* Apresentar as agdes realizadas pelo SERPRO e outras a serem tomadas no que se diz
respeito a gestdo do conhecimento que provoque o aumento de produtividade.

Na secdo seguinte, sdo apresentadas as definicdes e os conceitos acerca de
desenvolvimento de software, da produtividade, seus fatores influenciadores, produtividade
no SERPRO, da gestdo da informacdo e do conhecimento, do processo agil de
desenvolvimento. O método de trabalho ¢ apresentado na secdo 3. A secdo 4 apresenta o
resultado da pesquisa de questionario aplicado sobre a percepcao dos desenvolvedores e
gerentes do SERPRO da regional Fortaleza com relagdo aos fatores relacionados a gestao do
conhecimento que influenciam a produtividade no desenvolvimento de software. O item 5
expde as reflexdes sobre as acgdes realizadas no periodo e os possiveis impactos na
produtividade. A ultima secdo apresenta como conclusdo a proposicdo de agdes para a
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promocdo da gestio do conhecimento visando o aumento de produtividade no
desenvolvimento com base nos fatores analisados.

2. REVISAO TEORICA

Segundo Pressman (2011) o desenvolvimento de software ¢ um processo de
engenharia que envolve varias etapas para a constru¢do de um produto que poderd ser
utilizada para o beneficio de pessoas. O ciclo de um processo de desenvolvimento de software
vai do planejamento do produto até a implantagdo deste em um ambiente de produgdo. Na
Engenharia de Software, uma informagao fundamental para o planejamento de novos projetos
de sistemas informacionais ¢ o tamanho do software. Pressman (2011) afirma que o mercado
de desenvolvimento de software utiliza algumas medidas de tamanho, tais como: pontos por
caso de uso, pontos de fun¢do e nimero de linhas de codigo — LOC (lines of code).

2.1. PRODUTIVIDADE

A etimologia da palavra produtividade vem de produtivo unido ao sufixo “dade”. A
palavra produtivo possui significado relacionado a eficiéncia. Segundo o professor de
linguistica Paulo Hernandes (2015), o sufixo “dade” (o i é vogal de ligacdo) unido ao adjetivo
forma um substantivo que da ideia de estado, situacdo ou quantidade. No caso produtivo com
idade, d4 uma ideia “quantidade de eficiéncia”.

Para Nigro (2005, p.1) “o conceito de produtividade mostra as relagdes existentes
entre saidas e entradas de um sistema fechado, no caso qualquer organizacdo que produza
bens e/ou servigos”. Ainda segundo o autor, a produtividade possui vérias vertentes quando
abordadas areas distintas, por exemplo, um profissional de engenharia com formagao
administrativa em Taylor definiria o termo como sendo “a relagdo da quantidade produzida
em fungdo do tempo para se produzir”’, para um economista a produtividade seria calculada
através da “relacdo existente entre a quantidade produzida e um dos fatores de producao
utilizados”, para um administrador ja definiria a produtividade como sendo a “relacdo entre o
lucro bruto e o investimento total”.

Na area de tecnologia da informagdo, segundo Cunha et. al. (2008, p.1-2) o termo
produtividade em software ¢ “a relacdo entre a quantidade de software produzida e a despesa
ou trabalho para produzi-la”. Numa empresa de desenvolvimento de software, o termo mais
utilizado para “quantidade produzida por unidade produtora ou unidade de tempo” ¢
chamado de produtividade. Essa produtividade pode ser calculada de varias formas: linhas de
codigo de programa desenvolvidos por hora, nimero de objetos de software fontes por dia,
namero de pontos de fun¢do por hora, quantidade de pontos por caso de uso produzidos por
més, quantidade de requisitos elaborados no més, conforme Pressman (2011).

A gestdo da produtividade ¢ fundamental para se manter a evolucdo da eficiéncia de
uma empresa, sobretudo numa empresa publica, para o controle da qualidade e também para a
garantia da competitividade empresarial num mundo globalizado.

2.2. FATORES QUE INFLUENCIAM A PRODUTIVIDADE

Nigro (2005, p.1-2) comenta em seu artigo que:
“a produtividade termina sendo influenciada, fundamentalmente, pelo custo do
trabalho (um dos fatores mais utilizados no calculo da produtividade), pelo volume
de capital utilizado, pelos métodos de trabalho e a gestdo, pelo nivel de qualidade
dos produtos e pelo uso intensivo da tecnologia”.

O autor ainda complementa que:
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“A maneira pela qual o trabalho é organizado no interior das organizagdes pode
proporcionar ganhos ou perdas de produtividade, independentemente de se tratar
cunho privado, estatal, misto, autarquias ou organiza¢des ndo governamentais. Duas
caracteristicas podem influenciar positiva ou negativamente a produtividade em
qualquer organizagdo: a gestdo e os métodos de trabalhos utilizados.”

Aleixo de Barros (2010) verificou os fatores influenciadores da produtividade no
desenvolvimento de software conforme artigos encontrados nas décadas de 70, 80, 90 e 2000.
Destes artigos pesquisados, a autora classifica vinte e sete fatores influenciadores em trés
classes: produto, projeto e pessoa.

Conforme a autora, na categoria “produto”, seis fatores que influenciam a
produtividade foram levantados nos artigos: complexidade, tamanho, restrigdo de recursos,
confiabilidade, plataforma de desenvolvimento e qualidade. Ja na categoria “projeto”, doze
fatores foram observados: processo de desenvolvimento, ferramentas, reuso, tamanho da
equipe, linguagem de programacdo, volatilidade dos requisitos, infraestrutura de
desenvolvimento, restricdo de cronograma, ambiente de trabalho, setor de negdcio,
quantidade de documentagdo e duragdo. Na categoria “pessoas”, nove fatores foram
agrupados: experiéncia geral da equipe, gerenciamento, motivacao, incentivo, comunicagao,
participagcdo do cliente, turnover, experiéncia do cliente com a aplicacao e localizagao da
equipe. Segundo a defini¢do da autora, a classificacdo pessoa enquadra os fatores que sdo
inerentes a cultura organizacional e as pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento.

De Arruda Paiva (2011) realizou pesquisa similar encontrando trinta e dois fatores
coletados de referéncias bibliograficas que influenciam a produtividade no desenvolvimento
de software: acesso a internet, ambiente de trabalho, arquitetura, atraso tecnolodgico,
beneficios, comprometimento, comunicagao, documentagdo, dominio de aplicacao, escritorio
em casa, estagdo de trabalho, experiéncia, ferramenta desenvolvimento, geréncia de projeto,
gestdo do conhecimento, linguagem de programacdo, localiza¢do fisica, metodologia,
metodologia tipo 4agil, modernidade, motivacdo, nivel de maturidade, relacionamento
interpessoal e remuneragdo, requisitos em conformidade, reuso de cddigo, tamanho da equipe,
tamanho do projeto, teste, tipo de projeto, treinamento e uso de prototipagao.

2.3. PRODUTIVIDADE NO SERPRO

O Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO — ¢ uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Fazenda, 6rgdo da administracdo executiva direta do Governo
Federal, voltado para o atendimento das solugdes de Tecnologia da Informagdo. Criado em
1964, completos 50 anos, o SERPRO constroéi a histéria do pais contendo as mais variadas
solugdes de informagdo para o Brasil. Com sede em Brasilia, o SERPRO ¢ dividido em onze
regionais nas seguintes capitais: Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Brasilia, Belo Horizonte,
Rio De Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Porto Alegre e Floriandpolis. Nos outros estados, a
empresa mantém escritorios de servigo.

O SERPRO - Regional Fortaleza, em Dezembro de 2014, possuia 575 funcionarios,
dentre estes 233 lotados na SUPDE — Superintendéncia de Desenvolvimento. A SUPDE ¢ a
responsavel pela atividade de desenvolvimento de software no SERPRO. Dentre os 233
funcionarios lotados na SUPDE da Regional Fortaleza, esta conta com um gerente de
departamento, nove chefes de divisdo e doze chefes de setor (SERPRO, 2015).

No SERPRO, sdo utilizados, em seus projetos de desenvolvimento de software, os
processos baseados nos modelos: cascata, iterativo incremental, processo unificado e
processos de desenvolvimento 4gil adaptados do modelo Scrum. Estes modelos estdo
organizados dentro de um Uunico repositorio de informagdes, o Processo SERPRO de
Desenvolvimento de Solugdes — PSDS (PSDS, 2014). Este processo € o arcabougo para toda
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equipe de desenvolvimento do SERPRO que necessita realizar um produto de software. Nele
estdo contidas as atividades, artefatos e processos necessarios da concep¢ao até a implantacao
de um produto com qualidade. O PSDS possui uma apresentacdo dividida em processos e
elementos (atividades ou produtos de trabalho). Os processos refletidos no PSDS sdo
baseados no tamanho do projeto de software, sendo quatro processos: processo expresso
(manutencdes de software do tipo corretivas e apuragdes especiais), processo sumadrio
(projetos com esforco previsto de até 60 homens/dia, onde 1 homem/dia equivale ao esfor¢o
de producdo de 1 dia de trabalho de 8 horas), processo completo (projetos com esforco
previsto acima de 60 homens/dia) e por fim, o processo agil.

No PSDS, a medida de tamanho utilizado para o desenvolvimento de software, onde
se classificam e definem as atividades, produtos de trabalho e processos a serem utilizados por
um projeto de software, ¢ o Ponto de Funcao.

No PSDS (2014), a definicdo de tamanho ¢ utilizada em termos de estimativa dos
pontos por fun¢do ou pontos de funcdo realizados (construidos e implantados). As estimativas
em pontos de fungdo sdo subsidios para o planejamento do projeto. O tamanho em pontos de
funcdo realizados ¢ utilizado para o calculo da produtividade realizada no projeto. Este
tamanho pode ser obtido utilizando-se a técnica de analise de pontos de fungdo — APF.

Dentro do roteiro SERPRO de contagem de pontos de funcdo e estimativas versao 6.6
(SERPRO, 2014), pode-se encontrar as regras de contagem de pontos de fungdo do manual
CPM do IFPUG.

No roteiro SERPRO, em sua introdugao, observa-se que o governo brasileiro através
do Tribunal de Contas da Unido (SERPRO, 2014, pagina 84) recomenda o uso da técnica de

pontos de fungio:
“O tamanho funcional é aferido com base na métrica de Pontos de Fungdo Nao

Ajustados como unidade de medida, conforme recomendado nos Acoérddos do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).”

Em virtude dessa diretriz, o uso deste padrdo de medigdo baliza os contratos dentro do
governo no que se diz respeito a construcdo de software. No SERPRO, varios clientes se
utilizam de roteiros padronizados de contagem em pontos de fungdo, sendo que para cada
cliente ha um roteiro especifico, por exemplo: Receita Federal do Brasil, Comércio Exterior,
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, Ministério da Fazenda, Ministério da Justica e
Ministério das Cidades, Secretaria do Tesouro Nacional, Ministério do Trabalho e Emprego,
Ministério do Planejamento, entre outros. Dentro destes roteiros ainda encontram-se as partes
referentes a estimativas de projetos de software, contagem de pontos de fungdo em projetos de
software, atividades sem contagem de pontos de func¢ao, dentre outros temas relevantes.

A métrica utilizada dentro do SERPRO ¢ a chamada produtividade do projeto, que €
definida, segundo o Processo SERPRO de Desenvolvimento de Solugdes — PSDS(2014),
como a quantidade de homens hora por ponto de fun¢ao (HH/PF), ou seja, quantas horas sio
necessarias para que um funcionario entregue 1 ponto de fungdo. Ainda segundo o PSDS na
pagina de “Diretriz: Produtividade do Projeto” (PSDS, 2014):

“Esta medida fornece a produtividade da equipe alocada ao projeto em HH/PF
considerando o esforco total para a realizacdo do projeto de software e o tamanho
total do mesmo em PF”.

Esta métrica ¢ utilizada dentro dos projetos de software no SERPRO, pelo lider do
projeto, para o calculo do esfor¢o estimado no inicio de um determinado projeto. Este calculo
também ¢ realizado no encerramento do projeto.

Segundo o PSDS (2014), a formula (1) de célculo para a obtengdo da produtividade é:
Formula de Calculo:

A= (B 5 C ) /D oot oo (1)



onde:
A= Produtividade do Projeto (HH/PF)
B = Esforco do Projeto_Realizado (HD) — Homens dia.

C = Fator de conversdo do esforco de HD para HH. Utilizar o fator “Horas de
conversdao HD para HH” no projeto.

D = Tamanho do Projeto Realizado (PF)

O fator de conversao de esforco, item C da formula, é uma constante utilizada com
base na definicdo da quantidade média de horas trabalhadas por dia. No SERPRO, este valor
fica compreendido em algo em torno de 7:00 até 8:00 horas, cabendo ao lider do projeto
estabelecer este valor.

Para exemplificar como ¢ calculada a produtividade de um projeto, suponha-se um
projeto que tenha um PF realizado de 100 pontos fungdo e um esfor¢o realizado de 200
homens-dia (HD), com um fator de conversao de 8 HH/HD:

AZ (B HC) /D oo s enenn oo )
A = (200 HD* 8 HH/HD )/ 100 PF
A = (1600 HH/ 100 PF )

A = 16 HH/PF isto significa que neste projeto ficticio a cada 16 Horas, 1
funcionario produz 1 PF.

Pode-se observar pela formula de célculo, que a produtividade depende no esforg¢o
realizado em homens dia para determinado projeto contendo um nimero D de Pontos de
Fungdo. Outro conceito importante que deve ser tomado em conta ¢ a producdo de PFs do
SERPRO, que seria o somatorio de pontos de fun¢do desenvolvidos e entregues para os seus
clientes.

Grifico 1 - Pontos de Funcao Produzidos em Novos Sistemas.
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Fonte: Painel de indicadores SUPDE(2014)

No Gréfico 1 ha uma amostra dos dados da quantidade de pontos de fungdo
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produzidos por projetos de novos sistemas por ano, no qual verifica-se um aumento
significativo de quantidade de pontos de funcao produzidos (dados até setembro/2014).

Complementar ao Grafico 1, verifica-se também que para os projetos de novo
desenvolvimento, a quantidade de pontos de fun¢do realizados por dia vem gradativamente
diminuindo, fendmeno observavel pelo Grafico 2. Isto pode ser em virtude da quantidade de
dias que um projeto fica em inatividade, ou seja, quanto mais tempo um projeto tiver de
duracdo, aguardando uma aprovagao de requisitos, uma duvida do cliente, uma homologacao
de demanda, menor ¢ o numero de PFs produzidos por dia. Estas esperas ndo influenciam na
produtividade em si, pois ndo ha esforco nesses gaps do projeto. Entretanto, tem uma
relevancia muito grande na producdo de PFs, ou seja, na quantidade de PFs produzidos por
dia, por consequéncia impacto negativo no faturamento da empresa.

Griafico 2 - Quantidade de Pontos de Fung¢io Produzidos por Dia
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Fonte: Painel de indicadores SUPDE(2014)

Vale salientar que, na area de desenvolvimento de software do SERPRO, além dos
novos sistemas, mais pontos de fun¢do sao produzidos para os demais tipos de projetos, tais
como: analise de problema, apoio, apuracdo especial, documentacdo de sistema, execucdo de
apes, manutencao adaptativa, manutencdo corretiva, manutengdo evolutiva, manutencao
preventiva, projeto de integracdo, rotinas especiais, suporte a requisitos, suporte a teste,
suporte aplicacdo em desenvolvimento, suporte a arquitetura do sistema, suporte a banco de
dados, suporte a seguranca aplicacdo e finalmente suporte a sistemas em produgdo, como se
observa no Grafico 3 dos pontos de fun¢do produzidos de todos os tipos de projeto.

Grifico 3: Pontos de Funcio Produzidos.
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A érea de desenvolvimento de software do SERPRO conta com um aumento de
quadro de pessoal nos ultimos sete anos, quando da criagdo da Superintendéncia de
Desenvolvimento de Software — SUPDE em Outubro de 2007, em virtude de admissao de
funciondrios por concurso publico, como se verifica no Grafico 4.

Observando-se o Grafico 3, verifica-se que ha um aumento crescente de pontos de
funcdo até 2013, quando ja se percebe uma estabilizagdo do quantitativo de pontos de funcao
produzidos. No Gréfico 4, de agosto de 2009 até agosto de 2014, se observa que na SUPDE
ha um quantitativo em torno de 2400 funcionarios que produziram um pouco mais de 30.000
PF em alguns meses nos anos de 2012 e 2013. Isto também se deve ao fato da empresa
SERPRO ter focado os seus contratos com seus clientes em Pontos de Fung¢ao, fazendo com
que o numero de contagens de pontos de funcdo aumentasse, pois passou a ser realizado em
todos os projetos de software da SUPDE.

Grafico 4: Quantitativo de Pessoas Alocadas na SUPDE.
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No SERPRO, a produtividade para um projeto que utilize o processo agil de
desenvolvimento ¢ calculada da forma descrita anteriormente, podendo ser calculada apos o
término de uma determinada iteragdo, ou de um conjunto de moddulos desenvolvidos e
homologados que podem ser colocados no ambiente de produgdo (chama-se “release” de
software) ou ainda apds o término do projeto.

2.4. GESTAO DO CONHECIMENTO E A PRODUTIVIDADE

Segundo Turban et.al. (2007, p.109), gestdao do conhecimento € “um processo que
ajuda as organizagdes a manipularem o conhecimento importante, que ¢ parte da memoria da
organizacao”. O autor ainda afirma que para que haja sucesso na organizagdo, faz-se
necessario que o conhecimento esteja registrado em algum formato para que este possa ser
trocado entre as pessoas.

Para Turban et.al. (2007, p.109) conhecimento ¢ “uma informagdo contextual,
relevante e acionavel”, em outras palavras, pode-se interpretar essa afirmativa como sendo a
informagdo como fonte de contribui¢do profissional ou social entre pessoas.

Turban et.al. (2007) definem, ainda, que existem dois tipos de conhecimento: o
explicito e o tacito. O conhecimento explicito ¢ aquele que foi registrado, formalmente
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documentado e pode ser mais facilmente recuperado. Este tipo de conhecimento pode ser
obtido, por exemplo, nos documentos de casos de uso e nas regras de negocio escritas pelos
analistas de requisitos ou os casos de testes documentados pelos projetistas de testes.

Ja& o conhecimento tacito ¢ provavelmente a maior fonte de criatividade, na qual se
encontram as habilidades adquiridas em experiéncias vividas e teorias aprendidas. Este
conhecimento ¢ proveniente de tempo debrucado e vivido em determinado assunto. Para a
aquisi¢do deste tipo de conhecimento, se faz necessario a vivéncia e o compartilhamento de
experiéncias (TURBAN, 2007).

A gestdo do conhecimento pode contribuir para o aumento ou a diminui¢do de
produtividade. Existe uma hipotese de que a produtividade possa aumentar quando se
promove acgdes para a retencdo do conhecimento explicito através de bibliotecas de
conhecimento, repositorios de codigo fontes, ferramentas de elaboracdo de documentacdo e
ferramentas colaborativas tais como Wiki, assim como na promocao de agdes de
compartilhamento de conhecimento tacito, tais como reunides de repasse de informacao,
seminarios internos, congressos internos de divulgacao de ideias, dentre outros.

Santiago Junior (2004) afirma que a nova fonte de riqueza em uma organizagao ¢ o
conhecimento e que este ndo ¢ facilmente reutilizado ou transmitido. Para o autor, iniciativas
que incentivem a gestdo do conhecimento, conforme pesquisas realizadas por consultorias,
podem trazer beneficios na produtividade.

O conhecimento tacito pode ser ampliado e compartilhado pela empresa através do
aumento de iteracdo e comunicagdo existente entre os funcionarios € como estes podem
transcrever esse conhecimento num conhecimento explicito & medida que os projetos de
software sdo desenvolvidos, pois a cada requisito elaborado num projeto de software,
conhecimentos sdao armazenados para serem recuperados por outros funcionarios que
precisem desta informacao.

Entretanto, em um contexto do desenvolvimento de software, muitas vezes €
necessario criar moédulos de sistemas, mas, principalmente, dar manutengdo aos sistemas ja
existentes. Num mundo de complexas mudangas, a organizacao precisa rapidamente deslocar
recursos para o desenvolvimento de novos sistemas, fazendo com o que sistemas sejam
deslocados e repassados entre equipes, ou em virtude dos membros desta equipe estarem se
aposentando, novos membros precisam receber o repasse de conhecimento.

Neste contexto da manutencdo de software, a dificuldade em repassar sistemas
consiste na absor¢ao do conhecimento explicito e tacito por parte de uma equipe para que esta
possa dar o mesmo tratamento de qualidade e produtividade para a manutengdo do sistema.

Turban et.al. (2007) define o ciclo do sistema de gestao do conhecimento em seis fases
do conhecimento: a cria¢do, a coleta, o refinamento, o armazenamento, o gerenciamento
conhecimento ¢ a dissemina¢do. A ultima fase do ciclo do sistema de Gestdo do
Conhecimento (GC) ¢ uma das mais importantes para as equipes que precisam receber um
repasse de um sistema, pois a disseminagdo deste conhecimento ¢ fundamental para a
minimizagdo de problemas relativos a produtividade nas entregas de produtos ou
funcionalidades de sistemas repassados.

Tonet e Paz (2006, p. 75) pesquisaram um modelo de compartilhamento de
conhecimento no trabalho, onde segundo os autores, “o compartilhamento do conhecimento ¢é
de suma importancia, mas de dificil concretizacdo”. Por exemplo: num repasse de sistemas
entre equipes, existem alguns questionamentos:

* A equipe tem a capacidade técnica para a absor¢do deste sistema, isto €, a equipe
possui conhecimento nas linguagens de desenvolvimento envolvidas na
manuteng¢ado do sistema a ser absorvido?

* A equipe possui conhecimento sobre o negdcio que este sistema atua?
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* A equipe possui 0 mesmo conhecimento tacito da equipe que desenvolveu o

sistema (experiéncia dos membros da equipe)?

* Ha algum tipo de conhecimento explicito, isto €, o sistema estd bem documentado,

manuais de usuario, requisitos atualizados e documentados?

* Ha vontade do compartilhamento de conhecimento entre os membros da equipe?

Ainda segundo Tonet e Paz (2006 apud GOMAN, 2002), sobre a tltima pergunta,
Goman realizou pesquisa através de questionario com 200 gerentes de nivel médio chegando
a conclusdao de que as pessoas nao compartilham o conhecimento por medo de perderem
algum tipo de poder sobre as demais.

Algumas das principais dificuldades elencadas por Tonet e Paz (2006) no
compartilhamento de conhecimento:

» Dificuldades na comunica¢do e uso de linguagem;

* Resisténcia da fonte em repassar conhecimento por medo de perda do status ou

poder;

* Resisténcia do destinatirio em adquirir conhecimento por ndo querer mudar sua

rotina de trabalho;

» Falta de interesse e comprometimento com as demandas da organizacao;

* QGerentes refratarios a idéia da cooperagdo interna e ao compartilhamento do

conhecimento.

Entretanto, outro problema existente no repasse de sistemas entre equipes ¢ a falta de
documentagdo. Sem as fases de criacdo, coleta e armazenamento do conhecimento, o repasse
do sistema de uma equipe para outra se torna problematico, pois o conhecimento explicito
sera recuperado pela nova equipe através de muito tempo e esforco de coleta e documentagado
junto ao cliente que idealizou o sistema, criando problemas de produtividade para a equipe
recebedora do repasse.

Pode-se observar que varias das ferramentas de apoio e agdes sao utilizadas para tentar
disseminar o conhecimento entre as equipes, como por exemplo: treinamentos presenciais
(técnicos ou de negdcio) ou de ensino a distancia; uso de videoconferéncia para reunides a
distancia; paginas de internet que guardam contetido técnico, tais como Wiki; sistemas de
arquivos, versionamento e gestdo de configuracdo para a guarda de documentagdo de
requisitos e codigo fonte de sistemas; sistemas de gestdo de projetos; sistema de
gerenciamento de e-mail; foruns colaborativos, dentre outros.

Apesar destas ferramentas de apoio, conforme Tonet e Paz (2006), nenhuma equipe
estara preparada se ndo existir a participacdo e motivacao das pessoas para a busca deste
conhecimento no repasse de sistemas. O lider da equipe precisa encontrar meios de motivar e
incrementar o conhecimento explicito e incentivar a colaboragdo e a distribuicdo do
conhecimento tacito através dos mecanismos colaborativos, porém isto ndo ¢ conseguido em
curto prazo.

No processo de gestdo do conhecimento, o papel das liderangas ¢ fundamental para
que o conhecimento possa ser transmitido entre as equipes que estdo envolvidas. A busca de
formalizagdo do conhecimento em meios eletronicos através de ferramentas para
armazenamento, além do incentivo desta documentacao por parte da lideranca ¢ fundamental
para o fortalecimento do conhecimento explicito a ser distribuida entre equipes.

O treinamento, bem como as ferramentas de colaboragdo, também tem papel
importante na distribui¢do do conhecimento tacito, onde este conhecimento se revela de
médio a longo prazo.

A produtividade de um projeto ¢ impactada diretamente se as pessoas ndo quiserem se
doar para aprender e a lideranca ndo realizar a gestdo do conhecimento em sua equipe, pois
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fica muito dificil que os sistemas mantidos ndo venham a ter problemas de qualidade e
principalmente de produtividade.

Para Tonet e Paz (2006), em seu modelo de compartilhamento de conhecimento, no
processo de implementagao, existem algumas solugdes para as dificuldades elencadas acima e
que as empresas podem adotar, tais como:

*  Melhoria dos processos de comunicagao interpessoal e organizacional,;

* Cria¢do um ambiente propicio a cooperacao;

* Estimulo a busca de novas competéncias;

* Incentivo ao desafio da mudanca e a aprendizagem continua;

* Adogao de politicas de incentivo e compartilhamento de conhecimento.

Outro aspecto a ser estudado no préximo item ¢ como realizar a gestdo do
conhecimento e garantir uma melhoria de produtividade na utilizagdo de um Processo Agil de
Desenvolvimento de Software.

2.4. PROCESSO AGIL X PROCESSO CASCATA DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE E A PRODUTIVIDADE

O processo agil de desenvolvimento de software, segundo Pressman (2011), surgiu
através da reunido de alguns desenvolvedores de software renomados, encabegados por Kent
Beck que queriam uma mudanga de postura na area de construcdo de software e que
propuseram o manifesto agil. Este processo ¢ uma nova forma de trabalho que possibilita ao
cliente que solicita o desenvolvimento de um software estar mais presente na definicdo e
acompanhamento das atividades, recebendo de forma mais célere os produtos de software
desenvolvidos.

Isto se d4 em virtude do aumento da comunicacdo entre os envolvidos e a rapida
apresentacdo da funcionalidade para o cliente, pois a apresentagdo do que ¢ construido ¢
divida em iteragcdes pequenas e com o objetivo da entrega de uma parte de um produto que
tenha significado ao cliente.

JA& no modelo cascata, as atividades de construgdo (implementacdo testes e
implantacdo) sdo realizadas sem a comunicacdo intermedidria com o cliente, pois a
comunicacdo foi realizada na fase de concepgdo de requisitos. Esta fase ¢ justamente onde
estd documentado tudo o que o desenvolvedor precisa para desenvolver o produto. Uma nova
comunicacdo com o cliente no modelo cascata ¢ realizada quando o produto fica
completamente pronto, incorrendo, algumas vezes, em perda total de um projeto em virtude
da ndo homologagdo, pois muitas vezes o que ¢ apresentado nao corresponde a expectativa
das partes interessadas, principalmente quando ndo ha apresentagdes intermedidrias de
prototipagdo ou mesmo um termo de aceite de requisitos.

A adogdo de um processo agil no desenvolvimento de software ¢ uma tentativa de
aumentar a produtividade, retirando atividades que nao sejam fundamentais para a construgao
da solucdo, bem como o aumento da comunicacdo com as partes interessadas. Conforme
Pressman (2011) ferramentas voltadas a colaboragdo e a comunicagdo entre os envolvidos sao
fatores criticos para a agilidade.

Gamba e Barbosa (2010) apresentam um estudo de caso comparativo entre trés
métricas para estimativas de prazo (Planning Poker, Ideal Day e Pontos de Fun¢do) em um
projeto de software usando um processo de desenvolvimento agil — Scrum. Um dos resultados
obtidos foi que as estimativas de prazo estimadas pelo Planning Poker e Ideal Day foram bem
proximas das estimativas de prazo realizadas no projeto. Estas métricas sao importantes
aliados da produtividade, pois, para o calculo e acompanhamento deste em um projeto agil,
faz-se necessario a adogao de uma métrica de tamanho (ou peso) do software.
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Cada organizacdo estipula como ¢ calculada a produtividade. Com base no tamanho
ou peso e tempo, pode-se calcular, como, por exemplo, homens hora por pontos de planning
poker ou homens hora por pontos de fun¢do, homens hora por pontos de caso de uso, ou
homens hora por linhas de c6digo, conforme Gamba e Barbosa (2010).

3. METODO DE ESTUDO

Esta pesquisa teve como método de estudo a realizagdo de um levantamento de campo
(survey) (GIL, 2008) mediante a analise quantitativa-qualitativa, pois nesta obtencao de
informagdes houve a necessidade de condensar pensamentos dos respondentes. Este estudo
apresenta uma abordagem de pesquisa do tipo exploratoria, que, segundo Gil (2008, p. 27),
visa “desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos ¢ ideias, tendo em vista a formulagao de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Ainda conforme
Gil (2008) a pesquisa do tipo exploratéria possui o objetivo de proporcionar uma visao
aproximada sobre o fato, necessitando de aprofundamento.

A pesquisa foi elaborada em etapas, iniciando com o levantamento e pesquisa
bibliografica sobre o tema produtividade, os fatores influenciadores da produtividade no
desenvolvimento de software e a gestdo do conhecimento. Apds o estudo tedrico, partiu-se
para uma etapa de consolidacdo e agrupamento de fatores influenciadores da produtividade
em grupos, com base nos trabalhos De Arruda Paiva (2011) e Aleixo de Barros (2010), para
que este material fosse utilizado na etapa de elaboracdo de pesquisa do tipo levantamento de
campo(survey) quantitativo-qualitativo, para explorar o conhecimento e a opinido dos
entrevistados acerca do tema, visando identificar, quais os principais grupos de fatores que
influenciam a produtividade de uma equipe no desenvolvimento de software no SERPRO,
dentre os fatores levantados pelos pesquisadores elencados na se¢ao anterior. Na etapa final,
foi realizada a analise dos dados coletados para a comparagdo com o que foi pesquisado pelos
autores De Arruda Paiva (2011) e Aleixo de Barros (2010), bem como a realizacdo de
reflexdes/inferéncias sobre agdes realizadas pela empresa SERPRO para o aumento de
produtividade, consolidacao das opinides dos entrevistados sobre quais acdes poderiam ser
realizadas para este aumento de produtividade.

Cabe ressaltar que o agrupamento dos fatores foi escolhido por similaridade de
assunto. Conforme De Arruda Paiva (2011) e Aleixo de Barros (2010), varios sdo os fatores
elencados pelos diversos pesquisadores em varias épocas. Para este artigo, os fatores foram
extraidos dos artigos acima citados e agrupados para a coleta de informagdes dos
entrevistados via questionario eletronico, conforme quadro 1. Isto foi realizado com o
objetivo de facilitar a coleta de respostas (para que o questionario fosse mais objetivo e
resumido) e concentrar as respostas em grupos similares. As descricdes sobre o grupo de
fatores foram com base na ideia de como o grupo dos fatores pode atuar para melhorar a
produtividade.

Quadro 1 — Grupo de Fatores Influenciadores da Produtividade no Desenvolvimento de Software

Grupo dos Fatores Fatores Influenciadores da Descricao do Grupo de Fatores
Influenciadores Produtividade no
Desenvolvimento

1. Gestdo de Projetos e Geréncia de projeto e Comunicacdo | Gestdo de projeto atuante, minimizando riscos

Comunicagao e auxiliando o processo de desenvolvimento.
A comunicag@o entre a equipe ¢ adequada e
existem reunides frequentes entre os membros
da equipe.

2. Ambiente Fisico, Ambiente de trabalho Ambiente de trabalho harmonioso, com bom
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Social e Condigoes de
Trabalho

Relacionamento interpessoal
Localizagao fisica da equipe
Infraestrutura de desenvolvimento
Acesso a internet

relacionamento interpessoal, boa infraestrutura
para o desenvolvimento com maquinas
adequadas e acesso a internet.

3. Arquitetura e Reuso de
Software

Arquitetura
Complexidade
Reuso de cddigo

Arquitetura bem detalhada e definida
diminuindo a complexidade, com utilizagdo de
reuso de codigo. Uso de listas de arquiteturas
preexistentes para reuso e biblioteca de
componentes previamente testados.

4. Beneficios Beneficios Existéncia de remunera¢ado, beneficios e
Incentivo incentivos por produtividade claros e bem
Remuneracdo definidos.
5. Responsabilidade, Comprometimento Equipe comprometida e motivada através de
Motivacdo e Participagdo Motivagao desafios de novas solugdes. Participagio
das Pessoas Participacdo do cliente atuante e mais presente do cliente nas
Confiabilidade defini¢des do sistema. Confianga no sistema a
ser desenvolvido em virtude do compromisso
e da responsabilidade empreendidas.
6. Requisitos Documentagdo Requisitos claros, bem definidos, sem margem

Quantidade de documentagdo
Requisitos em conformidade
Volatilidade dos requisitos
Uso de prototipacao

a dividas e em havendo mudangas a utilizagio
de estratégias para a diminuig¢ao do retrabalho
(ex.: uso de prototipagdo para a redugdo do
retrabalho).

7. Experiéncia e
conhecimento

Experiéncia do cliente com a
aplicagdo

Experiéncia geral da equipe
Experiéncia do Setor de negocio
Treinamento

Turnover

Experiéncia no negocio do sistema e na
construgdo do software a ser desenvolvido.
Treinamentos a todos os atores envolvidos
(equipe de desenvolvimento, area de negocios,
clientes, areas de infraestrutura), oportunos ¢
direcionados as necessidades de conhecimento
na construgdo dos sistemas. Gestdao do
turnover das equipes.

8. Restri¢oes de Tempo,
Recursos e Escopo

Restrigdo de cronograma
Duracao.

Restri¢do de recursos
Tamanho da equipe
Tamanho do projeto

Possuir recursos suficientes, proporcionais ao
tamanho do projeto, com pouca utilizagdo de
horas extraordindrias para a conclusdo da
construgdo do software.

9. Processos e
Metodologias

Tipo de projeto
Metodologia tipo agil
Processo de desenvolvimento

Nivel de maturidade (CMM, etc...)

Qualidade e teste

Utilizagao de um processo de
desenvolvimento adequado ao tipo de projeto
escolhido. Melhoria continua do processo de
desenvolvimento, contendo as atividades
minimas e Uteis para a constru¢ao do software.
Uso de metodologia do tipo agil.
Desenvolvimento orientado a testes de produto
e qualidade do processo.

10. Ferramentas de
Trabalho

Ferramentas de desenvolvimento
Linguagem de programacao
Plataforma de desenvolvimento

Uso de ferramentas e linguagens de
desenvolvimento que permitam a construg¢ao
de software com o menor esforgo de
programacdo. Linguagens de programacao que
permitam o reuso de software. Plataforma de
desenvolvimento com pequeno nimero de
linguagens de programagdo a ser conhecido.

Fonte: Consolidacdo baseada nos fatores descritos nos trabalhos de
De Arruda Paiva (2011) e Aleixo de Barros (2010)
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A operacionalizagdo da pesquisa foi através de questiondrio eletronico (tipo survey) do
google, endereco https://docs.google.com/forms/d/1n9QBJoHRjgQx _u4Uifz QojMVOUW-
M8wkBEK8C4ei-w/closedform  encaminhados via e-mail, para coletar a opinido de
desenvolvedores e gerentes de projetos no SERPRO da Regional Fortaleza, com amostragem
de 6 chefes de divisdo, 3 chefes de setor, 1 gerente de departamento e 40 desenvolvedores. A
pesquisa foi realizada do dia 22/01/2015 a 28/01/2015, com 233 questiondrios enviados e 53
questionarios respondidos, sendo excluidos 3 respostas de teste (duas no dia 16/01 e uma no
dia 22/01), compondo, assim, a amostra de 50 questionarios respondidos, ou seja, 21,45%(50
questionarios divididos por 233) dos funcionarios lotados na SUPDE/Regional Fortaleza.

O questionario contém oito questdes objetivas e duas questdes dissertativas e estd
dividido em trés partes. A primeira parte contém questdes relacionadas aos entrevistados, com
o objetivo de identifica-los e, através das respostas, verificar o posicionamento de gerentes,
desenvolvedores, lideres de projeto, além de observar o grau de qualificagdo das pessoas
respondentes.

A segunda parte do questionario, contendo as questdes cinco e seis, se refere aos
fatores influenciadores da produtividade no desenvolvimento de software e qual a sua relacao
com a gestdo de conhecimento. As questdes desta segunda parte permitiram a realizagdo de
uma classificacdo quantitativa a cerca dos fatores identificados, aqueles relacionados a gestao
do conhecimento. Na sexta questdo, o entrevistado pode marcar quantas alternativas
considerou conveniente, pois o intuito foi identificar quais destes grupos, na visdo dos
entrevistados, tem maior relacdo com a gestao do conhecimento.

A terceira e ultima parte, contendo as ultimas quatro questdes (sete, oito, nove e dez),
se refere a como ¢ visto a gestdo de conhecimento pelos entrevistados e se para estes existe
alguma relacdo com a produtividade no desenvolvimento de software. Estas questdes da
primeira, segunda e terceira parte encontram-se no ANEXO A.

Para a andlise de dados do questionario aplicado, foi extraido do resultado do
questionario aplicado na analise quantitativa:

* Para as questdes de 1 a 4 — O nimero percentual de respondentes distribuidos pelo
cargo que ocupa/pela fungdo ocupada/ pelo tempo de experiéncia na fungdo/ pelo
grau de escolaridade.

* Para a questdo 5 — O nimero de respostas dos grupos de fatores influenciadores
mais escolhidos em sua ordem de importancia.

* Para a questdo 6 — O nimero de respostas dos grupos de fatores influenciadores
que possuem relacdo com a gestao de conhecimento.

* Para a questdao 7 — O nimero de respostas, calculado o percentual, dos que sabem o
que ¢ gestao do conhecimento

 Para a questdo 8 — O numero de respostas, calculado o percentual, dos que
acreditam que haja algum grau de influéncia na produtividade.

Finalmente, foi realizado um trabalho qualitativo para as respostas das questoes
opinativas nove e dez, onde foram extraidas as formas pelas quais a gestdo do conhecimento
pode auxiliar na produtividade, sendo agrupadas por proximidade de respostas e também o
levantamento de agdes que possam contribuir para o aumento da produtividade pelo
SERPRO.

4. RESULTADOS SOBRE A GESTAO DE CONHECIMENTO E A PRODUTIVIDADE

As respostas da pesquisa realizada podem ser observadas no link
https://docs.google.com/forms/d/1n9QBJoHRjgQx ud4Uifz QojMVOUW-M8wkBEK8C4ei-w/viewanalytics
nos itens a seguir.



http://www.google.com/survey
http://www.google.com/survey
https://docs.google.com/forms/d/1n9QBJoHRjgQx_u4Uifz_QojMVOUW-M8wkBEK8C4ei-w/viewanalytics

As quatro primeiras questdes correspondem a identificacdo dos respondentes por
cargo, fungdo, experiéncia e escolaridade. Nas respostas das questdes 1 a 4 observaram-se 0s
seguintes quantitativos e percentuais, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Cargo ocupado, Funcio que mais executa, tempo de experiéncia e
grau de escolaridade dos respondentes

Variavel Categoria Quantidade Percentual (%)
Gerente De Departamento 1 2
Chefe de Divisdo 6 12
Cargo ocupado Chefe de Setor 3 6
Ocupantes de Cargo Gerencial 10 20
Desenvolvedor de Software 40 80
Total 50 100
Lider de Projeto 10 20
Analista de Requisitos 3 6
Implementador 24 48
Funcéio Que Testador 5 10
Mais Executa Gestor de Configuracdo 0 0
Gestor de Qualidade 2 4
Outros 6 12
Total 50 100
até 3 anos 8 16
de 3 a 5 anos 2 4
Tempo de de 6 a 10 anos 20 40
Experiéncia de 11 a 15 anos 12 24
acima de 15 anos 8 16
Total 50 100
Nivel Médio 1 2
Superior Incompleto 2 4
Grau de Superi.or.COIanleto 14 28
Escolaridade Especializagdo 19 38
Mestrado 14 28
Doutorado 0 0
Total 50 100

Fonte: Resultados obtidos através da coleta do questionario

Na Tabela 1 pode-se observar que a maior parte dos respondentes ocupa o cargo de
Desenvolvedor de Software com 80%. A fun¢do mais utilizada pela maior parte dos
respondentes ¢ de Implementador com 48%. O nivel de experiéncia acima de 6 anos abrange
cerca de 80% dos respondentes. O grau de escolaridade contendo Especializagdo ou Mestrado
conta com 64% dos entrevistados.

Para fins de detalhe do perfil dos entrevistados entre os desenvolvedores e os
ocupantes de cargo gerencial, pode-se observar através da Tabela 2.

Tabela 2: Cargo ocupado, Funcio que mais executa, tempo de experiéncia e grau de escolaridade dos
respondentes divididos em desenvolvedor e cargo gerencial

Variavel Desenvolvedor % Cargo Gerencial %
Grau de Nivel Médio 1 2.5 0 0
Escolaridade Superior ) 5 0 0
Incompleto
Superior Completo 13 32,5 1 10
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Especializacéo 15 37,5 4 40

Mestrado 9 22,5 5 50
Doutorado 0 0 0 0
Total 40 10

Experiéncia até 3 anos 7 17,5 1 0
de 3 a 5 anos 2 5 0 0
de 6 a 10 anos 14 35 6 60
De 11 a 15 anos 10 25 2 20
Acima de 15 anos 7 17,5 1 10
Total 40 10

Funcio Que Mais | Lider de Projeto 2 5 8 80

Executa Analista de 3 7,5 0 0
Requisitos
Implementador 24 60 0 0
Testador 5 12,5 0 0
Gestor de 0 0 0 0
Configuragio
Gestor de 2 5 0 0
Qualidade
Outros 4 10 2 20
Total 40 10

Fonte: Resultados obtidos através da coleta do questiondrio

Na Tabela 2, observa-se que a maior parte dos respondentes que ocupam o cargo de
Desenvolvedor de Software 60% possui escolaridade de especialista ou mestre. Para os cargos
gerenciais, este percentual do grau de escolaridade com especializagdo e mestrado sobe para
90%.

Com relagdo a experiéncia, 90% dos gerentes que responderam ao questionario
possuem o nivel de experiéncia acima de 6 anos e 88% dos desenvolvedores. Sobre a fungao
que mais se ¢ executada, 80% dos gerentes sdo lideres de projeto, enquanto que apenas 5%
dos desenvolvedores exercem alguma atividade de acompanhamento e planejamento de
projetos ocupando a fun¢do de lideres. Em sua maior parte os desenvolvedores que
responderam esta pesquisa possuem a fun¢do de implementadores, com 60% dos
desenvolvedores.

Para as respostas das questdes 5 e 6, observa-se os quantitativos e percentuais
conforme as Tabelas 3 e 4. Estas questdes abrangem a identificagdo dos grupos de fatores
influenciadores mais escolhidos em sua ordem de importancia e a relagdo destes com a gestao
do conhecimento.

Tabela 3: Grupos de Fatores Mais Importantes Que Influenciam a Produtividade

Grupo dos Fatores Influenciadores Quantidade Percentual(%)
(Em Ordem de Importancia)

1. Responsabilidade, Motivagdo e 23 19,01
Participacdo das Pessoas
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2. Gestio de Projetos e Comunicagio 18 14,38

3. Ambiente Fisico, Social e Condigdes de 13 10,74
Trabalho

4. Restrigdes de Tempo, Recursos e Escopo 12 9,92
5. Experiéncia e conhecimento 12 9,92
6. Requisitos 11 9,09
7. Beneficios 9 7,44
8. Arquitetura e Reuso de Software 9 7,44
9. Ferramentas de Trabalho 7 5,79
10. Processos e Metodologias 7 5,79

Fonte: Resultados obtidos através da coleta do questionario da parte dois, questao 5.

Observa-se que, pela visdo dos respondentes, os trés grupos de fatores influenciadores
na produtividade do desenvolvimento de software mais importantes foram:

* Responsabilidade, Motivagdo e Participacao das Pessoas,

* Gestdo de Projetos e Comunicagdo e

* Ambiente Fisico, Social ¢ Condi¢oes de Trabalho.

No trabalho de Arruda Paiva (2011) os cinco fatores que mais influenciam na
produtividade foram: Comprometimento, Motivagao, Requisitos em Conformidade, Ambiente
de Trabalho e Estagdo de Trabalho. Verifica-se que ha uma similaridade no resultado, pois o
comprometimento e a motivagdo fazem parte do primeiro grupo que teve maior escolha, ou
seja, para os respondentes a tendéncia ¢ um fator que influéncia a produtividade, ¢ o time
estar motivado, ter responsabilidade e participagao.

Para Aleixo de Barros (2010), os resultados levantados através de formulario de
pesquisa foram divididos em trés categorias de fatores influenciadores, como observado
anteriormente: Pessoa, Projeto e Produto. Na categoria Produto, a Complexidade foi o fator
que mais percebido pelos respondentes como sendo de alta influéncia na produtividade. Na
categoria Projeto, o fator mais elencado foi o Processo de desenvolvimento. Na categoria
Pessoas, o fator mais influente foi a Experiéncia Geral da Equipe, tendo a Motivagdo e a
Comunicagdo como sendo segundo e terceiro fatores mais importantes para os entrevistados
de Aleixo de Barros (2010).

Ainda para os entrevistados, os trés grupos de fatores influenciadores na produtividade
do desenvolvimento de software que mais tem relagdo com a gestdo do conhecimento foram:

* Experiéncia e conhecimento,

* Gestao de Projetos e Comunicagao e

* Processos e Metodologias

Percebe-se que os grupos “Responsabilidade, Motivagao e Participagdo das pessoas” e
o grupo “Ambiente Fisico, Social ¢ Condi¢cdes de Trabalho” que ficaram em primeiro e
terceiro lugares, respectivamente, na questdo de influéncia na produtividade de software,
ficaram em sétimo e nono lugar, respectivamente, no quesito “grupos de fatores” que
influenciam a produtividade e que possuem relagdo com a gestdo do conhecimento, no ponto
de vista dos entrevistados.
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Tabela 4- Grupos de Fatores Que Influenciam a Produtividade e
Que Possuem Relacio com a Gestdo do Conhecimento

Grupo dos Fatores Influenciadores Quantidade Percentual(%)
(Em Ordem de Importéncia)

1. Experiéncia e conhecimento 37 17,7
2. Gestio de Projetos e Comunicagio 35 16,75
3. Processos e Metodologias 29 13,88
4. Ferramentas de Trabalho 28 13,4
5. Arquitetura e Reuso de Software 28 13.4
6. Requisitos 26 12,44
7. Responsabilidade, Motivacio e Participagio das 14 6,7
Pessoas

8. Restrigdes de Tempo, Recursos e Escopo 7 3,35
9. Ambiente Fisico, Social e Condi¢des de Trabalho 4 1,91
10. Beneficios 1 0,48

Fonte: Resultados obtidos através da coleta do questionario da parte dois, questio 6.

Isto ndo quer dizer que estes grupos ndo podem ser trabalhados via gestdo do
conhecimento, pois existem varios treinamentos comportamentais nesse sentido, mas que ha
uma tendéncia a valorizar a experiéncia, a comunicacao e a gestdo de projetos como sendo os
fatores mais influenciadores e que tém relagdo com a gestdo do conhecimento.

Verifica-se através das Tabelas 3 e 4 que o grupo de fatores “Gestdo de Projetos e
Comunicagao” foi o segundo grupo mais votado tanto nos fatores que influenciam a
produtividade de software, como dos fatores influenciadores da produtividade e que possuem
relagdo com a gestdo do conhecimento.

Hé uma similaridade no resultado do trabalho de Aleixo de Barros (2010), pois a
“Comunicagao” foi um dos trés fatores mais importantes e influenciadores da produtividade
de software.

A terceira parte, questoes sete e oito do questionario, trata sobre a percep¢ao dos
entrevistados a cerca da gestdo do conhecimento e sua possivel influéncia na produtividade no
desenvolvimento de software.

O quantitativo das respostas das questdes da terceira parte pode ser observado através
da Tabela 5. Verifica-se que 40 respondentes acredita saber o que ¢ gestdao do conhecimento.
No entanto, 49 respondentes afirmam que ela pode contribuir no aumento de produtividade.
Isto pode indicar que mesmo sem conhecer o que ¢ gestio do conhecimento, alguns
acreditam, como por inferéncia, que esta disciplina pode auxiliar no aumento de

produtividade.
Tabela 5: Resultado das questdes 7 - Sobre Gestao do Conhecimento e
8 - Sobre a Contribuicdo da Gestao do Conhecimento

Variavel Quantidade Percentual (%)
Sabe 0 Que E Sim 40 80
Gestiao Do ~
Conhecimento Nao 10 20

Nao Responderam 0 0

Total 50 100
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Gestao do Sim 49 98

Conhecimento ~

Pode Contribuir Nao ! 2
com Aumento de | Ndo Responderam 0 0
Produtividade Total 50 100

Fonte: Respostas obtidas do questionario da parte terceira, questoes sete e oito.
Na Tabela 6, pode-se observar que dos 40 respondentes que disseram saber o que ¢ a
gestdo do conhecimento, 39 acreditam que esta disciplina pode contribuir no aumento de

produtividade.

Tabela 6: Dos que responderam que sabiam o que ¢ Gestiao do Conhecimento

Gestdo do Conhecimento Pode Quantidade Percentual (%)
Contribuir com  Aumento de

Produtividade

Sim 39 97,5
Nao 1 2,5
Nao Responderam 0 0
Total 40 100

Fonte: Respostas obtidas do questionario da parte terceira, questdes sete e oito.

Detalhando ainda o numero de respondentes que afirmam que a gestdo do
conhecimento pode contribuir com o aumento de produtividade, verifica-se dentre os
respondentes que 18% sao do corpo gerencial e 80% de desenvolvedores, conforme Tabela 7.
Este resultado demonstra o grau de interesse do corpo gerencial e dos desenvolvedores na
gestao do conhecimento como forma de alavancar a produtividade.

Tabela 7: Dos que responderam que a Gestido do Conhecimento
pode contribuir com o aumento de produtividade

Gestio do Conhecimento Pode Quantidade Percentual dos que
Contribuir  com Aumento de Sim Nio disseram sim (%)
Produtividade
Gerente De Departamento 1 0 2
Chefe de Divisao 6 0 12
Chefe de Setor 2 1 4
Corpo Gerencial 9 1 18
Desenvolvedor de Software 40 0 80
Total 49 1 98

Fonte: Respostas obtidas do questionario da parte terceira, questdes sete e oito.

A terceira e ultima parte possui duas perguntas abertas para os entrevistados, questdes
nove ¢ dez. A questdo nove trata da visdo dos respondentes sobre como a gestdo do
conhecimento pode influenciar a produtividade. Para alguns respondentes, a gestdo do
conhecimento pode contribuir com o aumento de produtividade quando se ¢ realizada uma
melhor alocagdo de pessoas ou recursos, conforme citagdes extraidas das respostas do
questionario da parte terceira, questao nove, anexo B. Para outros respondentes a gestao do
conhecimento pode contribuir com o aumento de produtividade no compartilhamento do
conhecimento através da criagdo de bases de ideias, solugdes, melhores praticas, trechos de
codigo prontos para serem reaproveitados, um banco de dados contendo casos de sucesso,
conforme anexo B.
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Com relagdo a gestdo e comunicagdo os respondentes acreditam que a clareza na
comunicacdo permite que haja um aumento no comprometimento das pessoas e, por
consequéncia, a produtividade. Ainda algumas das respostas acrescentam que a disseminagao
de conhecimento pode ajudar no aumento de produtividade evitando a concentragdo deste em
poucas pessoas e diminuindo dependéncias. Alguns dos respondentes fizeram breve
comentario sobre os possiveis beneficios da gestdo do conhecimento (GC) com relagdo a
produtividade, que com ela se evita o retrabalho, possibilita o acesso mais facilitado e rapido
as informagdes provenientes de experiéncias bem-sucedidas, a0 mesmo tempo em que ao
promover o investimento no capital intelectual da empresa motiva os empregados a exporem
as suas ideias, pois 0s mesmos se sentem ouvidos.

A tltima questdo trata da visdo dos respondentes sobre as agdes que o SERPRO
poderia realizar para o aumento de produtividade no desenvolvimento de software. Abaixo
sdo apresentadas algumas agdes sugeridas através das respostas agrupadas por similaridade.
As respostas dos entrevistados apontam para as seguintes acdes: acdes motivacionais, de
ampliacdo de beneficios, melhoria e clareza na comunicacdo e valorizagdo das pessoas.
Outras respostas apontam para agdes acerca de processos, onde se pede a busca de um
processo menos burocratico, excluindo atividades desnecessarias ou de documentagdo
excessiva, agdes relacionadas ao reuso de software, ado¢do de um método agil, melhor uso
dos indicadores, clareza do papel da area de negdcio na definicdo do cronograma do projeto,
melhor aquisicdo de ferramentas para o desenvolvimento de software com computadores mais
modernos, utilizagdo de ferramentas integradas, equipes distribuidas e com um ambiente mais
concentrado e silencioso, melhoria de treinamento, compartilhamento de conhecimento
através de ferramentas, melhor uso do conhecimento técito, criacdo de repositorio de
conhecimentos ou base de solugdes, base de componentes e melhor aloca¢do dos recursos
com base no conhecimento, conforme citagdes extraidas dos resultados dos questionarios do
anexo B.

O Quadro 2 mostra um resumo das respostas das questdes 5, 6, 9 e 10, apontando o
percentual de grupos escolhidos e as acgdes sugeridas pelos respondentes que poderiam
contribuir com o aumento da produtividade por grupo de fatores influenciadores.

Quadro 2 — Resumo das respostas das Questoes 5, 6, 9 e 10 sobre os grupos de fatores influenciadores,
considerando a gestdo do conhecimento e acdes para o aumento da produtividade

Grupo dos Fatores | Questdo 5- | Questio 6 - Questiao 9 - Questao 10 -
Influenciadores Quais Quais Fatores Como a gestio do Que acdes poderiam ser
Fatores Mais Influenc. conhecimento pode realizadas pelo SERPRO
Mais a Produt. contribuir para o para o aumento de
Influenc. a  Relacionado a aumento de produtividade
Produt. Gestao do produtividade
Conhecimento
1. Responsabilidade, 19,01 % 6,70 % Investir no capital Ag0des motivacionais e de
Motivagdo e intelectual democratiza ¢  amplia¢do de beneficios,
Participacdo das valoriza o conhecimento, valorizagdo das pessoas.
Pessoas além de motivar seus

colaboradores por terem
suas ideias consideradas.

2. Gestao de Projetos 14,88 % 16,75 % Melhor alocagio de Melhor uso dos indicadores.
e Comunicagdo pessoas ou recursos.

Melhoria e clareza na
A clareza na comunicagao.
comunicagdo permitindo
que haja um aumento no
comprometimento das
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pessoas.

3. Ambiente Fisico, 10,74 % 1,91 % - Equipes distribuidas e com
Social e Condicdes de um ambiente mais
Trabalho concentrado e silencioso.
4. Restri¢oes de 9,92 % 3,35 % - -

Tempo, Recursos e

Escopo

5. Experiéncia e 9,92 % 17,70 % A disseminagao de Melhoria de treinamento,

conhecimento conhecimento pode compartilhamento de

ajudar no aumento de conhecimento através de
produtividade evitando a | ferramentas.
concentragdo de
conhecimento em poucas Criagdo de repositorio de
pessoas e diminuindo conhecimentos ou base de
dependéncias solugdes,
Compartilhamento do Base de componentes.
conhecimento através da
criacdo de bases de Melhor uso do
ideias, solucdes e conhecimento tacito.
melhores praticas.
Melhor alocagéo dos
recursos com base no
conhecimento.

6. Requisitos 9,09 % 12,44 % Garantir que os -

requisitos estejam
atualizados e que todos
que necessitem da
informacao tenham
acesso organizado.

7. Beneficios 7,44 % 0,48 % - Adotar técnicas
motivacionais, dando
beneficios ao profissional
que tiver boa produtividade.
Por exemplo: o incentivo a
instrutoria, em que o
instrutor ganha horas
adicionais em cima das
horas de aula. O
profissional poderia receber
horas de incentivo em cima
de sua produtividade.

8. Arquitetura e 7,44 % 13,40 % Trechos de codigo Acdes relacionadas ao reuso

Reuso de Software prontos para serem de software.

reaproveitados

9. Ferramentas de 5,79 % 13,40 % Um banco de dados Melhor aquisicdo de

Trabalho contendo casos de ferramentas para o

sucesso desenvolvimento de
software com computadores
mais modernos.
Utilizagao de ferramentas
integradas.

10.Processos e 5,79 % 13,88 % - Processo menos

Metodologias

burocratico, excluindo
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atividades desnecessarias ou
de documentagdo excessiva.

Adocao de um método agil.

Clareza do papel da area de
negodcio na definigdo do
cronograma do projeto.

Fonte: Respostas obtidas do questionario da parte segunda e terceira, questdes cinco, seis, nove e dez.

Na proxima se¢do, observa-se que algumas das agdes sugeridas pelos respondentes
foram realizadas pelo SERPRO nos ultimos sete anos, outras estdo sendo realizadas no
presente momento (2015) e existem muitas mais que ainda precisam ser analisadas pelo corpo
gerencial para a realizagao.

5. ACOES REALIZADAS PELO SERPRO QUE INFLUENCIAM A
PRODUTIVIDADE

O SERPRO promove continuamente ag¢des de melhoria de seus indicadores e o
aumento de produtividade vem sido almejado ao longo dos tltimos anos. Algumas a¢des vém
sendo realizadas com esse intento, tais como:

* Substituicdo de varias ferramentas ndo integradas por uma Unica ferramenta para
contribuir na gestao e na constru¢ao de projetos de desenvolvimento. A adogdo de
ferramenta do tipo ALM — Aplication Lifecycle Management (Gerencimento do
Ciclo de Vida de Aplicativos) trouxe para os desenvolvedores e gerentes uma
velocidade perceptivel e uma economia para a empresa, uma vez que o ALM
substitui ferramentas de gestdo de projeto, gestdo de requisitos, gestdo de
configuragdo, gestdo de testes e revisdo por par. Entretanto ainda existem
ferramentas nao integradas ao ALM, o que sugere uma diminui¢do no potencial de
produtividade, caso existisse uma integragdo completa entre as ferramentas;

* Fortalecimento da Gestao de Conhecimento com a instituicdo de uma area voltada
as questoes de treinamento — a Universidade do SERPRO — UNISERPRO;

* Treinamentos para desenvolvedores e gerentes via ensino a distdncia — EAD;

* Incentivos para a obtencdo de maior conhecimento externo com convénios com
Universidade, promovendo a formagao de novos especialistas, mestres e doutores.

* Criacdo de um novo plano de cargos e carreira — PGCS, visando a retengdo e
absor¢ao de novos desenvolvedores, diminuindo assim o turnover de funcionarios
e a perda do conhecimento tacito;

* Adocdo de processos de desenvolvimento, bem como a criagdo de setores de
escritorios de projeto e qualidade;

e Instituicdo do Ponto de Funcdo como padrio de contagem do tamanho do
software, bem como o célculo da produtividade;

* C(riagdao e acompanhamento de metas e indicadores anuais de produtividade em
projetos de software;

« Adogio de Framework Agil baseado em Scrum;

* Adogao de ferramentas de comunicagao open source para a colaboragdo tais como
0 correio corporativo (expresso.serpro.gov.br), ferramenta de colaboracdo de
conferéncia web, ferramenta de mensagem instantanea (PSI e Pidgin);
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Uso de meta/indicador para reuso de software no desenvolvimento;

Adocao de ambiente padronizado (estagdes de trabalho, mesas e cadeiras) em toda
a empresa, privilegiando a comunicagdo entre os funcionarios;

Compartilhamento de ideias através de ferramenta http://voce.serpro.

Outras agdes foram ou estdo sendo realizadas pelo SERPRO com o objetivo de
melhoria de seus indicadores e produtividade e que ndo foram elencadas nesse trabalho. Além
destas sugestoes, algumas acdes sobre os fatores influenciadores de produtividade impactados
pela gestdo do conhecimento podem ser utilizadas:

Base de conhecimentos — disponibilizar uma relacdo de arquiteturas e
componentes existentes nas vdarias solugdes implantadas para que possam ser
reutilizadas nos novos projetos de software do SERPRO;

Ferramentas — o conhecimento sobre as ferramentas de desenvolvimento permite
um desenvolver mais agil;

Reuso — caso haja uma lista disponivel de componentes reusaveis € com pessoas
preparadas para o uso em projetos de software, maior ¢ a produtividade da equipe;
Linguagem de programacdo — quanto mais conhecimento a equipe detenha na
linguagem, maior a sua produtividade;

Processo de desenvolvimento — quanto mais pessoas envolvidas e conhecedoras do
processo de desenvolvimento, mais produtivo e melhor qualidade o projeto terd;
Setor de negocio — fazer com que o conhecimento de negdcio seja mais forte,
influenciando a produtividade da equipe, reduzindo tempo perdido na espera de
duvidas de requisitos;

Quantidade de documentagdo — procurar um ponto de equilibrio na documentagao.
Quanto mais documentado ¢ o sistema, mais o conhecimento explicito ¢ guardado.
Quanto mais documentagdo, menos tempo para as atividades de construgdo do
software;

Experiéncia geral da equipe — conhecimento tcito, colocar os talentos nos lugares
certos;

Turnover — Aposentadoria, novos concursados e perda de talentos para o mercado
— gestdo do turnover, pois ha ganho ou perda de conhecimento técito;

Experiéncia do cliente com a aplicacio — gestdo do conhecimento tacito de
negocio.

O Quadro 3 apresenta as acdes j& realizadas pelo SERPRO frente as sugestdes
realizadas através das respostas do questionario.

Quadro 3 — Ac¢des Realizadas pelo SERPRO e 0 Resumo das respostas das Questdes 9 e 10.

Grupo dos Fatores Questio 9 - Questao 10 - Acoes Realizadas pelo SERPRO
Influenciadores Como a gestdo do Que a¢des poderiam ser  para o Aumento de Produtividade
conhecimento realizadas pelo SERPRO

pode contribuir  para o aumento de
para o aumento  produtividade
de produtividade

1. Responsabilidade, Investir no capital | Ac¢des motivacionais e de | Compartilhamento de ideias através de

Motivagao e

intelectual ampliagdo de beneficios, ferramenta http://voce.serpro.
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Participacdo das
Pessoas

democratiza e
valoriza o
conhecimento,
além de motivar
seus colaboradores
por terem suas
ideias
consideradas.

valorizagdo das pessoas.

2. Gestao de
Projetos e
Comunicagao

Melhor alocagao de Melhor uso dos

pessoas ou
recursos.

A clareza na
comunicagdo
permitindo que
haja um aumento
no
comprometimento
das pessoas.

indicadores.

Melhoria e clareza na
comunicagao.

Adogio de um Framework Agil
baseado em Scrum possibilitando a
melhoria da alocagdo de recursos e a
comunicagao.

Adogio de ferramentas de
comunicagdo open source para a
colaboragdo tais como o correio
corporativo (expresso.serpro.gov.br),
ferramenta de colaboragao de
conferéncia web, ferramenta de
mensagem instantanea (PSI e Pidgin).

3. Ambiente Fisico,

Social e Condigdes
de Trabalho

Equipes distribuidas e com
um ambiente mais
concentrado e silencioso.

Adogao de ambiente
padronizado(estagdes de trabalho,
mesas e cadeiras) em toda a empresa,
privilegiando a comunicagdo entre os
funcionarios.

4. Restri¢des de
Tempo, Recursos e
Escopo

5. Experiéncia e
conhecimento

A disseminagédo de
conhecimento pode
ajudar no aumento
de produtividade
evitando a
concentragdo de
conhecimento em
poucas pessoas ¢
diminuindo
dependéncias

Compartilhamento
do conhecimento
através da criagdo
de bases de ideias,
solucdes ¢
melhores praticas.

Melhoria de treinamento,
compartilhamento de
conhecimento através de
ferramentas.

Criacao de repositorio de
conhecimentos ou base de
solugoes,

base de componentes.

Melhor uso do
conhecimento tacito.

Melhor alocagdo dos
recursos com base no
conhecimento.

Fortalecimento da  Gestdo  de
Conhecimento com a instituicdo de
uma area voltada as questdes de
treinamento — a Universidade do
SERPRO — UNISERPRO;

Treinamentos para desenvolvedores e
gerentes via ensino a distdncia — EAD;

Incentivos para a obtengdo de maior
conhecimento externo com convénios
com Universidade, promovendo a
formacgédo de novos especialistas,
mestres ¢ doutores.

6. Requisitos

Garantir que os
requisitos estejam
atualizados e que
todos que
necessitem da
informagao tenham
acesso organizado.

Gestdo de requisitos através de
ferramenta ALM.

7. Beneficios

Adotar técnicas
motivacionais, dando
beneficios ao profissional
que tiver boa

Criac¢ao de um novo plano de cargos e
carreira — PGCS, visando a reten¢do e
absorc¢do de novos desenvolvedores,
diminuindo assim o turnover de
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produtividade. funcionarios e a perda do
Por exemplo: o incentivo & | conhecimento técito.
instrutoria, em que o

instrutor ganha horas

adicionais em cima das

horas de aula. O

profissional poderia

receber horas de incentivo

em cima de sua

produtividade.
8. Arquitetura e Trechos de codigo  Agdes relacionadas ao Uso de meta/indicador para reuso de
Reuso de Software | prontos para serem | retiso de software. software no desenvolvimento.
reaproveitados
9. Ferramentas de Um banco de Melhor aquisigao de A adogao de ferramenta do tipo ALM
Trabalho dados contendo ferramentas para o — Aplication Lifecycle Management
casos de sucesso desenvolvimento de (Gerencimento do Ciclo de Vida de
software com Aplicativos) uma vez que o ALM
computadores mais substitui ferramentas de gestdo de
modernos. projeto, gestdo de requisitos, gestdo de
configuracdo, gestdo de testes e
Utilizacdo de ferramentas | revisdo por par.
integradas.
10.Processos ¢ - Processo menos Adogéo de processos de
Metodologias burocratico, excluindo desenvolvimento =~ —  PSDS e
atividades desnecessarias  Framework Agil, bem como a criagdo
ou de documentag@o de setores de escritorios de projeto e
excessiva. qualidade.

Adogao de um método agil. Institui¢do do Ponto de Fungdo como
padrio de contagem do tamanho do
Clareza do papel da area de software, bem como o calculo da
negocio na defini¢do do produtividade.
cronograma do projeto.
Criac@o e acompanhamento de metas e
indicadores anuais de produtividade
em projetos de software.

Fonte: Respostas obtidas do questionario da parte terceira, questoes nove e dez.

Estas acOes e sugestdes ndo garantem o aumento de produtividade no curto prazo. As
acoes precisam ser realizadas e acompanhadas a médio e longo prazo para identificar se a
produtividade no desenvolvimento de software melhorou ou piorou. Na proéxima se¢do, serdo
expostas as conclusdes deste trabalho.

6. CONCLUSOES

A produtividade ¢ um assunto bastante estudado na economia. Assim como em outras
areas, na tecnologia da informacdo a produtividade é ferramenta importante para o controle de
custos e direcionamento de estratégias. Entretanto, como visto anteriormente, varios sao 0s
fatores que podem ter influéncia na produtividade. Cada empresa pode adotar sua medida de
produtividade, de tal sorte que uma empresa pode medir sua produtividade com pontos de
funcdo e outra com pontos por casos de uso. O importante nesse processo de medicio ¢
garantir que haja uma base histérica de produtividade consistente contendo uma métrica
apenas e que a¢des possam ser realizadas para melhorar a produtividade.
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Foi observado neste trabalho que existem fatores que influenciam a produtividade de
uma equipe no desenvolvimento de software, com base nos artigos citados anteriormente.
Dentro do contexto de uma empresa publica de Tecnologia da Informagao, foi realizada uma
pesquisa exploratdria sobre a produtividade e a gestdo do conhecimento, na qual, através de
questionario, pode-se obter a opinido de uma amostra de funcionarios para identificar e
verificar, dentre grupos de fatores influenciadores da produtividade, aqueles que tém maior
influéncia e que estdo relacionados a gestdo do conhecimento.

Foi realizado o levantamento dos principais grupos de fatores que influenciam a
produtividade de uma equipe no desenvolvimento de software numa empresa publica —
SERPRO — através de respostas de um questionario, de uma amostragem de funcionérios da
equipe de desenvolvimento da Regional Fortaleza, conforme descrito no método de pesquisa,
dentre os fatores levantados por demais pesquisadores. Além disso, foi obtido ainda, através
de questionario, uma coleta dos grupos de fatores que os respondentes julgam estar mais
relacionados a gestdo do conhecimento.

Como apresentado anteriormente, os trés grupos de fatores mais influentes, na visdo
dos respondentes, foram: Responsabilidade, Motivagao e Participacdo das Pessoas; Gestdo de
Projetos ¢ Comunicacdo; Ambiente Fisico, Social e Condi¢des de Trabalho. Ainda para os
entrevistados, os trés grupos de fatores influenciadores na produtividade do desenvolvimento
de software que mais tem relagdo com a gestdo do conhecimento foram: experiéncia e
conhecimento; gestdo de projetos e comunicagao; processos e metodologias.

O artigo ainda identificou como ¢ tratada a produtividade no SERPRO, bem como as
acOes realizadas pela empresa visando o possivel aumento de produtividade e outras a serem
tomadas, tais como visto na se¢do anterior.

Algumas acdes nas quais a gestdo do conhecimento pode atuar foram sugeridas na
secdo anterior, entretanto, ndo sendo garantia de que ird aumentar a produtividade em curto
prazo. Faz-se necessario a medi¢do histérica da produtividade e a adocdo de algumas das
acoes sugeridas para poder identificar se realmente houve um ganho na produtividade.

Como contribuicao, este trabalho trouxe as opinides dos entrevistados sobre as acdes
para aumento de produtividade que podem certamente ser um inicio de uma discussdo mais
ampla dentro da empresa sobre a produtividade.

Este trabalho teve como inten¢@o iniciar uma reflexdo sobre o tema produtividade no
desenvolvimento de software e a influéncia da gestdo do conhecimento, cabendo a trabalhos
futuros a realizagdo de estudos de caso acerca das agdes sugeridas para o aumento de
produtividade, bem como novos questiondrios ou entrevistas envolvendo também as areas de
negocio, de infraestrutura e clientes, para que estes grupos possam dar uma visdo mais
ampliada sobre a produtividade.
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ANEXO A — QUESTIONARIO APLICADO

PESQUISA SOBRE OS FATORES QUE INFLUENCIAM A PRODUTIVIDADE DE
UMA EQUIPE NO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Este ¢ um formuldrio de pesquisa que faz parte de um trabalho de conclusdo de curso de
especializacdo em gestdo publica 2013-2014 da UFRGS. Esta pesquisa visa identificar de
forma exploratdria quais os principais grupos de fatores que influenciam a produtividade de
uma equipe no desenvolvimento de software. Este questionario contem 10 perguntas dividas
em 3 partes. A primeira parte ¢ relacionado ao entrevistado, a segunda aos grupos de fatores e
a terceira parte a gestdo do conhecimento.

PARTE I - SOBRE O ENTREVISTADO

Questao 1 — Qual o cargo ocupado?
[ ] Gerente De Departamento

[ ] Chefe de Divisao

[ ] Chefe de Setor

[ ] Desenvolvedor de Software

Questdo 2 - Qual a func¢do que mais executa?
[ ] Lider de Projeto

[ ] Analista de Requisitos

[ ] Implementador

[ ] Testador

[ ] Gestor de Configuragao

[ ] Gestor de Qualidade

Questao 3 — Tempo de Experiéncia na fungao:
[ ] até 3 anos

[ ]de 3 a5 anos

[]1de 6 a 10 anos

[]de 11 a 15 anos

[ ] acima de 15 anos

Questao 4 — Grau de Escolaridade
[ ] Nivel Médio

[ ] Superior Incompleto

[ ] Superior Completo

[ ] Especializagdo

[ ] Mestrado

[ ] Doutorado

PARTE II - SOBRE OS FATORES INFLUENCIADORES DA PRODUTIVIDADE

A segunda parte se refere aos fatores influenciadores da produtividade no desenvolvimento de

software e qual a relagdo com a gestdo de conhecimento. Grupos dos Fatores Influenciadores:
https://docs.google.com/document/d/1zsP3Wz6Q-8cHOKH7ycTuOnqo75jvOEfIsTvw_dFVnAE/pub
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https://docs.google.com/document/d/1zsP3Wz6Q-8cH6KH7ycTu0nqo75jvOEfIsTvw_dFVnAE/pub

Questao 5 — Dos grupos de fatores que influenciam a produtividade de software, enumere de 1
a 10 (o nuamero indicando menor importancia ¢ o numero 10 correspondendo a maior
importincia) os grupos que vocé julga ser os que mais influenciam de forma a melhorar a

produtividade:

Grupo dos Fatores Fatores Descricao do Grupo de Fatores Grau de
Influenciadores Influenciadores da Influencia na
Produtividade no produtividade
Desenvolvimento do
desenvolviment
o de software (1
mais alta
influencia — 10
mais baixa
influencia)
1. Gestio de Geréncia de projeto e  Gestdo de projeto atuante, minimizando riscos [ ]
Projetos e Comunica¢do e auxili.ando 0 processo Qe desenvolvimento. A
Comunicagio comunicagdo entre a equipe ¢ adequada e

existem reunides frequentes entre os membros
da equipe.

2. Ambiente Fisico,

Social e Condigdes
de Trabalho

3. Arquitetura e
Reuso de Software

Ambiente de trabalho
Relacionamento
interpessoal
Localizagdo fisica da
equipe

Infraestrutura de
desenvolvimento
Acesso a internet

Arquitetura
Complexidade
Reuso de codigo

Ambiente de trabalho harmonioso, com bom
relacionamento interpessoal, boa infraestrutura
para o desenvolvimento com maquinas
adequadas e acesso a internet.

Arquitetura bem detalhada e definida
diminuindo a complexidade, com utilizagdo de
reuso de codigo. Uso de listas de arquiteturas
preexistentes para reuso e biblioteca de
componentes previamente testados.

[]

4. Beneficios Beneficios Existéncia de remuneragao, beneficios e []
Incentivo incentivos por produtividade claros e bem
Remuneragdo definidos.

5. Responsabilidad Comprometimento  Equipe comprometida e motivada através de []

e, Motivacio e Mot‘iv‘agéo desafios de novas solugoes. Participagéo

Participacio das Pa}rtlc:lpac;éo do atuante e mais presente do cliente nas

Pessoas cliente definigdes do sistema. Confianga no sistema a
Confiabilidade ser desenvolvido em virtude do compromisso e

da responsabilidade empreendidas.

6. Requisitos Documentagdo Requisitos claros, bem definidos, sem margem []
Quantidade de a davidas e em havendo mudangas a utilizagdo
documentacdo de estratégias para a diminuigdo do retrabalho
Requisitos em (ex.: uso de prototipagdo para a redugdo do
conformidade retrabalho).

Volatilidade dos
requisitos

Uso de prototipagao

7. Experiéncia e
conhecimento

Experiéncia do
cliente com a
aplicagdo

Experiéncia no negdcio do sistema e na
construcdo do software a ser desenvolvido.
Treinamentos a todos os atores

40



8. Restricdes de
Tempo, Recursos e
Escopo

Nivel de maturidade
Experiéncia geral da
equipe

Experiéncia do Setor
de negdcio
Treinamento
Turnover

Restricdo de
cronograma
Duragao.

Restri¢do de recursos
Tamanho da equipe
Tamanho do projeto

envolvidos(equipe de desenvolvimento, area de
negocios, clientes, areas de infraestrutura),
oportunos e direcionados as necessidades de
conhecimento na construgdo dos sistemas.
Gestao do turnover das equipes.

Possuir recursos suficientes, proporcionais ao
tamanho do projeto, com pouca utilizagao de
horas extraordindrias para a conclusdo da
construg¢do do software.

9. Processos ¢
Metodologias

Tipo de projeto
Metodologia tipo agil
Processo de
desenvolvimento
Qualidade e teste

Utiliza¢ao de um processo de desenvolvimento
adequado ao tipo de projeto escolhido.
Melhoria continua do processo de
desenvolvimento, contendo as atividades
minimas e Uteis para a construgdo do software.
Uso de metodologia do tipo agil.
Desenvolvimento orientado a testes de produto
e qualidade do processo.

10. Ferramentas de
Trabalho

Ferramentas de
desenvolvimento
Linguagem de
programacao
Plataforma de
desenvolvimento

Uso de ferramentas e linguagens de
desenvolvimento que permitam a construgdo de
software com o menor esfor¢o de programagao.
Linguagens de programac¢do que permitam o
reuso de software. Plataforma de
desenvolvimento com pequeno numero de
linguagens de programacao a ser conhecido.

[]

Questdao 6 — Dos grupos de fatores que influenciam a produtividade de software, marque com
um X quais dos grupos vocé considera que apresentem relacdo com a gestdo do

conhecimento:

Grupo dos Fatores
Influenciadores

Fatores
Influenciadores
da Produtividade
no
Desenvolvimento

Descricio do Grupo de Fatores

Grupo Possui
Relagcio com
Gestio do
Conhecimento

1. Gestdo de Projetos
e Comunicagdo

Geréncia de
projeto e
Comunicagdo

Gestao de projeto atuante, minimizando riscos
e auxiliando o processo de desenvolvimento. A
comunicagdo entre a equipe ¢ adequada e
existem reunides frequentes entre os membros
da equipe.

[]

2. Ambiente Fisico,

Social e Condicdes de
Trabalho

Ambiente de
trabalho
Relacionamento
interpessoal
Localizagao fisica
da equipe
Infraestrutura de
desenvolvimento
Acesso a internet

Ambiente de trabalho harmonioso, com bom
relacionamento interpessoal, boa infraestrutura
para o desenvolvimento com maquinas
adequadas e acesso a internet.

[]

3. Arquitetura e Reuso

de Software

Arquitetura
Complexidade

Arquitetura bem detalhada e definida
diminuindo a complexidade, com utiliza¢do de

[]
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Reuso de codigo

reuso de codigo. Uso de listas de arquiteturas
preexistentes para reuso e biblioteca de
componentes previamente testados.

4. Beneficios Beneficios Existéncia de remunera¢do, beneficios e []
Incentivo incentivos por produtividade claros e bem
Remuneragao definidos.

5. Responsabilidade, Comprometimento Equipe comprometida e motivada através de []
Motivagao desafios de novas solugdes. Participacao

Motivagdo e
Participagao das
Pessoas

Participagdo do
cliente

atuante e mais presente do cliente nas
definigdes do sistema. Confianga no sistema a

Confiabilidade ser desenvolvido em virtude do compromisso e
da responsabilidade empreendidas.

6. Requisitos Documentagao Requisitos claros, bem definidos, sem margem [ ]
Quantidade de a duvidas e em havendo mudangas a utilizagao
documentagdo de estratégias para a diminuigdo do retrabalho
Requisitos em (ex.: uso de prototipagdo para a redugdo do
conformidade retrabalho).

Volatilidade dos
requisitos

Uso de
prototipacdo

7. Experiéncia e
conhecimento

Experiéncia do
cliente com a
aplicagdo

Nivel de
maturidade
Experiéncia geral
da equipe
Experiéncia do
Setor de negdcio
Treinamento
Turnover

Experiéncia no negocio do sistema e na
construcdo do software a ser desenvolvido.
Treinamentos a todos os atores
envolvidos(equipe de desenvolvimento, area de
negocios, clientes, areas de infraestrutura),
oportunos e direcionados as necessidades de
conhecimento na constru¢ao dos sistemas.
Gestdo do turnover das equipes.

8. Restrigdes de

Restrigdo de

Possuir recursos suficientes, proporcionais ao

[]

Tempo, Recursos e cronograma tamanho do prgj etf), com pouca utilizagdo de
Escopo Duracéo. horas extraordindrias para a conclusdo da
Restri¢do de construcdo do software.
recursos
Tamanho da
equipe
Tamanho do
projeto
9. Processos e Tipo de projeto Utilizagdo de um processo de desenvolvimento []
Metodologias Metodologia tipo  adequado ao tipo de projeto escolhido.
agil Melhoria continua do processo de
Processo de desenvolvimento, contendo as atividades
desenvolvimento  minimas e uteis para a construg¢ao do software.
Qualidade e teste  Uso de metodologia do tipo agil.
Desenvolvimento orientado a testes de produto
e qualidade do processo.
10. Ferramentas | Ferramentas de Uso de ferramentas e linguagens de []
de Trabalho desenvolvimento  desenvolvimento que permitam a construcao de
Linguagem de software com o menor esforco de programagao.
programagao Linguagens de programagdo que permitam o
Plataforma de reuso de software. Plataforma de
desenvolvimento  desenvolvimento com pequeno numero de

linguagens de programagio a ser conhecido.
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PARTE III - SOBRE A GESTAO DO CONHECIMENTO E PRODUTIVIDADE

Questdo 7 - Vocé sabe o que ¢ gestdo do
conhecimento?

[ ]1sim [ ] ndo

Questdo 8 — Vocé acha que a gestdo do conhecimento
pode contribuir para o aumento de produtividade?

[ ]sim [ ] ndo

Questdo 9 - De que forma vocé acha que a gestdo do
conhecimento pode contribuir para o aumento de
produtividade?

Questdo 10. Que agdes poderiam ser realizadas pela
empresa para o aumento de produtividade?
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ANEXO B — RESPOSTAS AO QUESTIONARIO APLICADO

QUESTAO 9 — De que forma vocé acha que a gestio do conhecimento pode contribuir
para o aumento de produtividade?

“Alocando as pessoas certas nas tarefas.”

“A formagdo do grupo de trabalho para determinada tarefa poderia ser melhor desenvolvida
e menos tempo com a adequa¢do correta dos colaboradores em fun¢do dos seus
conhecimentos e experiéncias.”

“Melhor aproveitamento da bagagem dos funcionarios.’

“Alocando os recurso onde sdo mais aptos.”

“Buscar melhor alocagdo das pessoas de acordo com o conhecimento”

“Colocando as pessoas com o conhecimento adequado para realizar as tarefas certas,
diminuindo assim a curva de aprendizagem para a realizagdo das tarefas.”

“A gestdo do conhecimento pode contribuir para o aumento de produtividade quando
equilibra o conhecimento e as técnicas de forma que todos na equipe consigam realizar as
atividades da melhor forma possivel.”

“E possivel alinhar correntes de a¢des e pessoas com conhecimentos afins, além da troca de
experiéncias entre os envolvidos.”

“De forma a evitar que cada membro da equipe perca tempo em aprender algo que ndo seria
necessario se o fosse passado somente o que de fato importa.”

“A gestdo do conhecimento pode contribuir fornecendo elementos (melhores praticas, trechos
de codigo, processos adequados, etc) de forma rapida e centralizada, evitando as buscas em
ferramentas especificas.”

“Provendo informag¢do quando necessario.”

“Compartilhamento de solugdes e técnicas para se lidar com os desafios inerentes aos
diferentes contextos em que um projeto de desenvolvimento pode se encontrar.”

“Compartilhamento de ideias e solugoes ndo soé na produgdo em si de software, mas também
na solugdo de problemas de ordem administrativa (principalmente a humana e depois na
infra)”

“Garantir que as informagoes, documentos etc do produto estejam atualizados e que todos da
equipe tenha acesso organizado sobre essas informagoes.”

“Atraveés da documentagdo e reuso de boas praticas no desenvolvimento de software.’

“Como um dos objetivos da Gestao do Conhecimento é tornar acessiveis grandes
quantidades de informagoes organizacionais compartilhando as melhores praticas e
tecnologias, a aplicagdo desses topicos compartilhados aumentaria a produtividade devido
ao fato de que prdticas equivocadas e, em alguns casos, inadequadas, seriam evitadas e as
tecnologias e ferramentas adequadas seriam utilizadas.”

“Facilita a comunica¢do. Evita retrabalho. Evita perda de tempo buscando criar solugoes
que ja existem.”

“Por meio da gestdo de conhecimento pode-se ter um banco contendo os casos de sucesso
que possam ser utilizados para diversas situagoes no processo de desenvolvimento.”

“Permitir que alguém com mais conhecimento va tirando as duvidas e corrigindo aquele que
esta praticando o novo conhecimento, mas deixando o novato naquela nova tecnologia
praticar(pensar) por si proprio. Para isso, também é necessario um material claro e
pratico(do dia-a-dia) para que ele possa se guiar no inicio do seu novo trabalho. E como
andar de bicicleta, dar-se o empurrdo inicial e depois vai tirando as rodinhas da bicicleta,
mas deixando sempre o aprendiz na diregdo.”

“Tendo uma boa gestdo, a empresa tem um ganho na produtividade.”

’

’
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“A transmissdo com clareza das informagoes do projeto para todos os envolvidos faz
aumentar o comprometimento e por conseguinte a produtividade.”

“Disseminando o conhecimento para se desenvolver um produto de software entre todos os
membros da equipe.”

“Centralizando e agilizando aquisi¢do de conhecimentos necessarios para aplicar as
tecnologias necessarios para o desenvolvimento com produtividade.”

“Com uma equipe qualificada”

“Disseminando os conhecimentos, técnicas e metodologias.’
“Entendo que quanto maior for o volume de informagoes absorvidas/internalizadas por
uma pessoa em relagdo ao seu ambiente e recursos importantes para o bom desempenho do
seu trabalho, melhor sera a produtividade.”

“Facilitando a disseminacdo do conhecimento, evitando concentracdo de conhecimento em
pessoas especificas, criando dependéncias.”

“Explicitando o conhecimento tacito das pessoas e compartilhando-as.’
“Na dissemina¢do do conhecimento, elevando o nivel da equipe, motivando os funcionarios e
utilizando melhor seus recursos.”

“Evita retrabalho. Evita cometer os mesmos erros. Evita repeti¢do de trabalho.”

“O tempo de espera para se obter informagoes e capacitagdo para uso e conhecimento  de
recursos impacta bastante na eficiéncia de um servigo prestado.”

“O investimento no capital intelectual democratiza e valoriza o conhecimento, além de
motivar seus colaboradores por terem suas ideias consideradas.”

“Organizar o conhecimento pode facilitar em adquirir maior produtividade. Esta é uma
questdo meio que abstrata. Porém, entendo que ira ajudar e muito a aplicacdo  do
conhecimento.”

“Possibilitando um acesso facil e efetivo a informagoes resultantes de experiéncias bem
sucedidas.”

’

’

QUESTAO 10 - Que acbes poderiam ser realizadas pela empresa para o aumento de
produtividade?

“Liberdade, reconhecimento, respeito”

“Motivagdo do corpo funcional”

“Ouvir mais o que as equipes tém a contribuir.”

“Hoje o que mais interfere na minha produtividade é o barulho no ambiente de trabalho. As

r . . / »
pessoas fazem audio no viva voz! Sem falar que todos falam alto.
“Antes de qualquer ac¢do escutar quem desenvolve para produzir o produto com alta
. 2

qualidade da melhor forma.

“Integrar mais as equipes.”

“A empresa poderia adotar técnicas motivacionais, dando beneficios ao profissional que

tiver boa produtividade. Um exemplo é o incentivo a instrutoria, em que o instrutor ganha

horas adicionais em cima das horas de aula. O profissional poderia receber horas de

incentivo em cima de sua produtividade.”

“Melhorando a comunicagdo entre as equipes, melhorando os canais de comunicagdo da

empresa, dinamizando os treinamentos.”

“Incentivar os empregados que atuam na drea de implementa¢do a buscar cursos e

certificagoes especificas nas ferramentas e linguagens de desenvolvimento usadas na

empresa. Retribuir o esfor¢o de implementagdo com prémios por produtividade.”

“Valorizar mais os profissionais analisando as suas necessidades para seu desenvolvimento

profissional.”

““ . ’
Clareza no que tem que ser feito;

’
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“Impedir que chefes facam "panelinhas”, ou seja, pequenos grupos que se beneficiem’
“Permita que equipes troquem de chefe e pessoas troquem de equipe.”

“Deixar de ver as pessoas como numeros.”’

“Incentivar o reuso”

“Valorizagdo da macroatividade de Requisitos”

“Pagamento de participagdo nos lucros da empresa”

“Transparéncia de informagoes e um mecanismo eficaz de divulga¢do™

“Melhorar politicas de beneficios que estimulem equipes trabalhar de forma colaborativa na
busca de melhores resultados, isso faria com que os proprios funcionarios estimulassem
melhor desempenho de seus colegas colaboradores.”

“Um processo de comunica¢do que abranja todos os envolvidos em um projeto - cliente,
gestor de negocio, lider de projeto, desenvolvedor, analista de suporte etc.;”
“Desburocratizacdo”

“Foco em atividades que agregam valor ao projeto/ produto.’
“Menor comando e controle.”

“Redugdo das atividades meramente burocrdticas que ndo agregam valor ao produto
desenvolvido.”

“Retirar as barreiras que transformam setores em empresas. Hoje temos varias empresas
dentro do SERPRO.”

“Diminuir a burocracia no processo de desenvolvimento (menos engessado).”

“Organizar melhor os momentos de mudanca (seja ferramental, processual ou cultural da
empresa) ao ponto de trazer o minimo de impacto as equipes de desenvolvimento.”

“Fazer a cobranga do trabalho ndo por horario e sim pelo trabalho apresentado com
qualidade.”

“Processo menos burocratico.”

“Mudar a cultura para um ambiente de aprendizado continuo.’
“Manter vivo o Processo de Desenvolvimento de Software do SERPRO™

“Redugdo de documentagdo desnecessaria ou que agregue pouco ao processo’’

“Tornando os processos mais leves, diminuindo as burocracias que os engessam, e adotando
téncicas e ferramentas que agreguem valor e sejam intuitivas (e por que ndo dizer, prazerosas
de usar no dia-a-dia).”

“Pensar em reuso desde a concepg¢do dos projetos;’
“Rever a importancia dos indicadores que so causam mal estar entre os funcionarios.’
“Area de negécio cumprir cronograma da drea de desenvolvimento e ndo ao contrdrio.”
“Efetivo reuso de software”

“Adogdo de SCRUM para a gestdo, de praticas de entrega continua, com a automatiza¢do
paulatina de atividades de testes, entrega e implanta¢do, e qualquer outra atividade
repetitiva que possa ser automatizada;”

“Investimento em ferramentas”

“Com Equipamentos e Softwares modernos;”

“Melhoria do ambiente fisico.”

“Integracdo de ferramentas de trabalho”

“Montar um quadro de riscos e buscar minimizd-los ao maximo, pensando sempre na rea¢do
padrdo da maioria dos funcionarios.”

“Adquirir ferramentas voltadas para o desenvolvimento da atividade,’
“Proporcionar um ambiente de trabalho agradadvel e estimular o trabalho em equipe com a
colaboragdo entre os membros da mesma, com o maior emprego da programagdo por
pares;”

“Ambientes mais humanizados e adaptados para as atividades exercidas;’
“Adogdo de ferramentas de apoio que agreguem realmente valor ao servigo,’

’

’

’

’

’

’

’
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“Desenvolvimento de Software através de equipes distribuidas”

“Melhorar o ambiente de trabalho para que fique mais silencioso, ajudando o funciondrio a
se concentrar melhor em suas atividades.”

“Adogdo de ferramentas de desenvolvimento mais integradas e que possibilitem maior
produtividade”

“Adogdo de ferramentas praticas para todos os niveis de necessidades. Desde de repositorios
de conhecimento até as ferramentas do dia-a-dia ligadas diretamente ao desenvolvimento,
testes, integragdo e distribuigdo de software.”

“Cursos para todos os funcionarios ligados a area fim da empresa.’
“Wiki Corporativo.”

“Centralizar portal de documentagdo e divulgagdo de praticas.”
“Palestras mensais pré-agendadas para o ano todo para divulgagdo de projetos, problemas
enfrentados e solu¢oes encontradas.”

“Valorizag¢do™ ao compartilhamento de solugoes * Contar positivamente em promogoes”
“Estruturagdo e divulgagdo das arquiteturas de sistemas utilizadas pela SUPCD.”

“Criar, manter e divulgar continuamente uma base de componentes;”

“Treinamento”

“Investindo em capacitag¢do”

“Incentivando e criando solu¢do que facilitem o compartilhamento de informagoes”
“Reservar um tempo para treinamentos, realizar uma documentagdo decente dos sistemas e
incentivo aqueles que se dispoem a repassar o conhecimento.”

“Facilitar o conhecimento do que devera ser feito (treinamentos),”
“Permitir que os funcionarios trabalhem onde sdo mais habilidosos ™
“Enviar material explicativo, claro e simples sobre determinado assunto,’
“Possibilitar um tutor para o inicio de um novo aprendizado,”

“Enviar tarefas para que o novo aprendiz realize sozinho, mas podendo tirar duvidas no
inicio do processo, valorizar o esfor¢o e competéncia em pecunia,”

“Disseminar a utilizagdo de um banco de dados de solugoes, assim como ja é feito com o
reuso de componentes internos;”’

“Identificar os recursos adequados para atuar de acordo com as exigéncias do projeto ou,
caso haja tempo, treinar a equipe nas tecnologias e solu¢oes necessarias para o
desenvolvimento da aplicag¢do.”

“Reforcar o endomarketing como estratégia corporativa com o objetivo de incentivar a
disseminacdo do conhecimento dentro da empresa.”

“Em primeiro lugar, deve ser feito o repasse do negocio que esta sendo tratado para a maior
quantidade de pessoas possivel.”

“Em segundo, treinamento nas ferramentas a serem utilizadas.’
“Melhor alocagdo dos recursos humanos de acordo com o perfil de cada um.’
“Sistematizar a troca de experiéncias entre as equipes de desenvolvimento de software
contemplando dificuldades vivenciadas e solugoes adotadas.”

“Treinamento - projeto piloto — experiéncia”

“Repositorio de conhecimento.”

“Fazer com que as pessoas compartilhem conhecimento dentro da empresa e fazendo com
que esse conhecimento possa ser utilizado a cada projeto.”

“Melhor capacitar seus funciondrios na utilizagdo de recursos e na formag¢do de
conhecimentos necessarios para o bom desempenho do trabalho”

“A adogdo e reforco em comunidades de praticas e eventos e treinamentos online que
disseminem o conhecimento sobre assuntos de relevincia sobre processos, técnicas e
tecnologias.”

1

’

)

’
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