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RESUMO 

 
 

 A captação e a manutenção de talentos são assuntos que preocupam os gestores das 
empresas públicas brasileiras. Para os que não desenvolveram ou não pretendem desenvolver 
habilidades de liderança, mas possuem habilidades técnicas valorizadas, o modelo de carreira 
mais adequado seria a Carreira em Y, que possibilita ao profissional optar por seguir o braço 
técnico ou o gerencial sem prejuízos a sua carreira. Neste estudo foi analisada a viabilidade de 
implantação de um modelo de carreira que atenda a estas premissas no âmbito do Serviço 
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), empresa pública vinculada ao Ministério da 
Fazenda. Esta análise foi realizada por meio de pesquisas bibliográficas, onde se buscou além 
de um embasamento teórico, obter experiências de outras entidades públicas brasileiras com o 
tema, por meio de análise documental das normas internas, e também com informações 
obtidas em uma entrevista realizada com uma empregada do SERPRO que esteve à frente de 
projetos de revisão das carreiras da empresa durante longos anos. Após as análises, foram 
identificados aspectos do modelo que não seriam possíveis de se reproduzir no âmbito da 
administração pública, e similaridades entre a realidade do SERPRO e as propostas de 
aplicação do modelo de carreira em Y realizadas por outras entidades públicas brasileiras, 
concluindo que algumas características do modelo poderiam ser implantadas no SERPRO. 

 
 
 

 

Palavras-chave: Manutenção de talentos, Carreira em Y; Carreira em instituições públicas. 
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