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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os resultados das negocia¢cdes no
periodo de 2011 a 2014 realizadas no SERPRO. Para abordagem do problema,
optou-se pela pesquisa de natureza qualitativa, que se baseou na andlise
documental dos Acordos Coletivos de Trabalho da empresa nos anos de 2011,
2012, 2013 e 2014, nas pautas de reivindicacbes dos empregados e nas atas de
reunido (mesa de negociacdo) desse periodo. O processo de negociacdo na
administracdo publica comecou a se fortalecer na década de 60, sendo que a
Negociacado Coletiva no Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)
iniciou-se em 1985, com a promulgacao do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) em
1986. Assim, de acordo com a percepcao deste pesquisador, esse processo ja esta
maduro na empresa, mas precisa ser aperfeicoado constantemente, dado que as
reivindicagdes dos empregados estdo cada vez mais consistentes. Neste sentido, o
trabalho apresenta as 12 reivindicacbes que mais se repetem nesse periodo,
tecendo comentarios acerca dos posicionamentos feitos pelos sindicatos e empresa
para cada um deles. Em seguida, traz propostas de melhorias que visem aperfeicoar
0 processo negocial na empresa, em especial, promovendo um olhar sobre a
importancia da empresa em propor uma pauta propria que possa refletir os avancos
dos processos de trabalhos que necessitem ser ancorados pelo Acordo Coletivo de
Trabalho. Por fim, o trabalho faz uma indicacdo para que a empresa reforce seu
papel de instituicdo publica voltada para o bem comum, pautada pela
responsabilidade administrativa e econémica de seus atos. Além disso, indica que
os direitos e beneficios constantes do Acordo sao fruto do esforco que as partes,
empresa e empregados (por meio dos sindicados), vém fazendo para aperfeicoar a
legislacé@o trabalhista e as normas conexas aplicaveis as entidades publicas, uma
vez que essas ja trazem inimeros beneficios para os empregados.

Palavras-chave: Negociacao coletiva. Acordo coletivo de trabalho. Serpro.
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1 INTRODUCAO

Segundo Vieira (2013, p. 5), a negociacao é entendida como “instrumento de
autocomposigao de conflitos envolvendo empregadores e trabalhadores”.

Num contexto mais amplo, Mendonca (apud VIEIRA, 2013, p. 5) nos ensina
que:

A negociacdo é a maneira autbnoma de dirimir conflitos, na qual os proprios
agentes interessados interagem e se articulam com este objetivo. Pode-se,
portanto, tipifica-la, como meio autocompositivo de solugdo dos conflitos
interindividuais e sociais na medida em que nela se observa a participacdo
dos sujeitos envolvidos no conflito, buscando o seu fim. A resolucdo dos
conflitos ou mesmo a dindmica da negociagao coletiva é desenvolvida pela
atuacdo dos atores sociais tratando dos impasses através de cessfes
reciprocas de interesses, emergindo assim uma das suas principais
caracteristicas, a transacionalidade.

As negociacdes coletivas sao regulamentadas pelo art. 611 da Consolidacdo
das Leis Trabalhistas — CLT e pelo inciso XXVI do art. 7° da Constituicdo Federal de
1988 e buscam, essencialmente, a garantia de direitos e beneficios instituidos e o
aperfeicoamento das condi¢des de trabalho, por meio de avangos econémicos e nas
relacdes de trabalho.

A Negociagao Coletiva no Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) é um processo que iniciou em 1985, com a promulgacao do Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT) 1985/86. A negociacdo em torno do ACT na empresa é
feita, em maior grau, em conjunto com a representacdo sindical nacional dos
empregados, por meio da Federagdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de
Processamento de Dados, Servigos de Informatica e Similares (FENADADOS).

Historicamente, as negociacdes coletivas de trabalho no SERPRO resultaram
em avangos superiores aos estabelecidos pela legislacéo trabalhista, avancos estes
gue ajudaram a melhorar e aperfeicoar as relagdes de trabalho na empresa ao longo
dos anos.

Neste sentido, as negocia¢des se tornam, a cada ano, mais desafiadoras para
empresa, na medida em que os sindicatos e 0os empregados enxergam neste
instrumento uma forma de melhorar suas condi¢Ges financeiras e de trabalho.

Assim, é importante para 0 SERPRO entender todo o contexto deste tema,

compreender 0 que 0s autores especializados sobre o tema tém a dizer sobre este
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assunto e quais sdo as ferramentas e estratégias que a empresa pode utilizar para
aprimorar este processo.

Esse contexto, somado ao fato de eu trabalhar na empresa, mais
especificamente, atuando na divisdo que apoia o processo de negociacdo coletiva
na empresa, participando inclusive de mesas de negociagdo com o0s sindicatos,

foram as razdes que motivaram a elaborar esse estudo.

JUSTIFICATIVA

O presente trabalho analisa o processo de negociacao coletiva de trabalho,
mais especificamente em torno do Acordo Coletivo de Trabalho, existente no Servico
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), de forma a posiciona-lo frente as
teorias trazidas pelas bibliografias especializadas constantes deste trabalho.

Neste sentido, possibilita também uma melhor gestdo do processo de
negociacdo pelo SERPRO, na medida em que apresenta 0s conceitos em torno do
processo de negociacdo, 0 que permitird o aperfeicoamento desse processo ha
empresa.

O trabalho também se apresenta como importante para os empregados da
empresa, na medida em que fornece informacfes para o entendimento deste
processo e de sua importancia para o aperfeicoamento das suas relacbes de
trabalho.

Por fim, também traz contribuicbes importantes para as empresas publicas,
sindicatos, governo e para a academia, no sentido em que analisa um caso
concreto, fornecendo elementos para futuras pesquisas e/ou aperfeicoamento dos
processos inerentes a negociacao coletiva ja praticados por esses atores.

Face ao exposto, questiona-se: Quais os principais focos das negociacdes no

periodo de 2011 a 2014 realizadas no SERPRO e quais seus resultados?

OBJETIVO GERAL

Analisar os resultados das negocia¢6es no periodo de 2011 a 2014 realizadas
no SERPRO.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar os principais focos das negociacdes no periodo de 2011 a 2014
realizadas no SERPRO;

- Verificar o atingimento de reivindicagdes (niumero e foco) das negociacdes
realizadas no periodo de 2011 a 2014 realizadas no SERPRO;

- Sugerir elementos para as proximas negociacfes (pautas, estratégias,
etc...).

Para abordagem do problema, optou-se pela pesquisa de natureza qualitativa,
gue se baseou na andlise documental dos Acordos Coletivos de Trabalho da
empresa nos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014, nas pautas de reivindicacfes dos
empregados e nas atas de reunido (mesa de negociacao) desse periodo.

O trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, a contar da presente
Introducdo. No capitulo dois sobre Negociacdo Coletiva, foram apresentadas o
conceito da literatura sobre o tema, como se deu o0 seu surgimento e dos sindicados,
as caracteristicas da negociacdo coletiva no ambito da administracdo publica
brasileira, a importancia da negociacdo, seus principais principios basilares e, por
fim, tece comentérios acerca da sumula n°® 277 do Tribunal Superior do Trabalho; no
capitulo trés sob o titulo de Procedimentos Metodoldgicos, apresenta-se 0 conceito
de pesquisa qualitativa do tipo documental como ferramenta que possibilita a anélise
dos resultados das negociac¢des no periodo de 2011 a 2014 realizadas no SERPRO;
no capitulo quatro apresenta-se “A Negociacdo Coletiva no SERPRQO”, onde é feita a
contextualizacdo desse processo na empresa, bem como os acordos firmados,
destacando as principais conquistas trazidas nesses documentos, além das
sugestdes de melhorias feitas a partir das andlises desses documentos e; o Ultimo

capitulo, Consideracges finais, apresenta as avalia¢des finais da pesquisa.



2 NEGOCIACAO COLETIVA

As negociagdes coletivas se dao por forgca de lei, em especial o art. 611 da
Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT e o inciso XXVI do art. 7° da Constituigcao
Federal de 1988 e buscam, essencialmente, a garantia de direitos e beneficios
instituidos e o aperfeicoamento das condi¢cdes de trabalho, por meio de avancos

econdmicos e nas relagcdes de trabalho.

2.1 CONCEITO DE NEGOCIACAO

Segundo o Professor César de Ré', citando Fisher, Ury e Patton (1994),
negociacdo é um meio basico de conseguir o que se quer de outrem. E uma
comunicacao bidirecional concebida para chegar a um acordo, quando vocé e o
outro tém alguns interesses comuns e outros opostos.

Mas para se chegar a um acordo, é necessario que as partes se movam no
sentido de buscar as respostas a um ou mais dos possiveis enfoques em jogo na
negociacao.

Além disso, ha sempre trés variaveis basicas presentes em toda negociacao:
tempo, informacgéao e poder (MARTINELLI, 2002).

O tempo, que pode ser controlado, tem o poder de afetar o processo e de
transforma-lo “em ponto de apoio para projetar o negécio” (Martinelli, p. 6) e alcangar
a satisfacdo dos envolvidos e, neste sentido, ele pode se tornar um fator de pressao
e limitacdo ao processo de negociacdo. Assim, o tempo pode ser utilizado como
fator para o sucesso ou fracasso da negociacao.

A informacéao “é o ato ou efeito de informar-se acerca de alguém ou de algo”
(MARTINELLI, 2002, p. 7) e, neste sentido, 0 conhecimento ou instrugdo que uma
parte detém a mais que a outra € fundamental no processo negocial.

Por ultimo, a ultima variavel, o poder, permite uma visdo de como a estrutura

do canal pode influenciar a performance da organizacao (idem). O poder pode ser

1 . . . , . . . .~
Conceito contido em slide apresentado como matéria da disciplina Lideranca e Negociagdo referente ao

Curso de Especializagdo em Gestdo Publica (UNISERPRO) ministrado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul no periodo de 20 de maio a 09 de junho de 2014.
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definido “como a habilidade de um ator conseguir de um outro ator aquilo que ele
deseja (HOGARTH-SCOTT, 1999 in MARTINELLI, 2002, p. 4).

2.2 O SURGIMENTO DA NEGOCIAGCAO COLETIVA E DOS SINDICATOS

Segundo Sauaia (1989), “as negociagdes existem desde o surgimento dos
povos primitivos”, onde os povos primitivos, para garantir a posse do fogo e dos
alimentos, tinham que negociar com as tribos rivais sua sobrevivéncia.

Segundo Arnaldo Sussekind (2002, p. 37), a negociagcao coletiva surgiu na
Gré-Bretanha, a partir de 1824, com a revogacao da lei sobre o delito de coalizéo?,
entdo organizadas pelos empregadores, que fez com que empregados e
empregadores tivessem que ajustar as condi¢des de trabalho a serem respeitadas
na relacdo de emprego.

No Brasil, segundo Esteves (2012), a negociacdo coletiva surgiu com o
Decreto Legislativo Federal n°. 979, de 06 de janeiro de 1903 (BRASIL, 1903), que
conferia o direito “aos profissionais de agricultura e industria rurais de qualquer
género, organizarem entre si sindicatos para o estudo, custeio e defesa de seus
interesses” (grifo meu). Esse ordenamento instituiu o sindicado no pais, mais
especificamente no campo rural, sendo depois levado para a area urbana pelo
Decreto Legislativo Federal de n°. 1.637/1907 (BRASIL, 1907).

Segundo Vieira (2013, p. 5), neste contexto, a hegociacado € entendida como
‘instrumento de autocomposicdo de conflitos envolvendo empregadores e
trabalhadores”.

Num contexto mais amplo, Mendonca (apud VIEIRA, 2013, p. 5) nos ensina
que:

A negociacdo é a maneira autbnoma de dirimir conflitos, na qual os préprios
agentes interessados interagem e se articulam com este objetivo. Pode-se,
portanto, tipifica-la, como meio autocompositivo de solugcado dos conflitos
interindividuais e sociais na medida em que nela se observa a participacdo
dos sujeitos envolvidos no conflito, buscando o seu fim. A resolucdo dos
conflitos ou mesmo a dinamica da negociacao coletiva € desenvolvida pela
atuacdo dos atores sociais tratando dos impasses através de cessfes
reciprocas de interesses, emergindo assim uma das suas principais
caracteristicas, a transacionalidade.

2 Entendida como contrato de cooperagdo entre as partes na tentativa de consolidar um objetivo em

comum, que era proibido aos empregados. Assim, os operarios ndo tinham direito de negociar os aspectos
inerentes ao seu contrato de trabalho.
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Com a evolucao do processo negocial no pais, comegaram a ocorrer conflitos
entre patrdes e empregados na busca pelos seus interesses. Os sindicatos
comecaram a ganhar forca politica e poder econbémico. Isso fez surgir entre a
populacdo da época o pensamento de que estes conflitos s6 seriam resolvidos com
a intervencao estatal, por meio de politicas de integracdo (VIEIRA, 2013). Esse
pensamento evoluiu e culminou na criagcdo do Plano de Enquadramento Sindical
feito por Getulio Vargas em 1931, por meio do Decreto Federal n° 19.770/31
(BRASIL, 1931), que “previa um sindicalismo voltado tdo somente para a integragao
das classes produtoras, sem qualquer participacao politica dos sindicalistas”.

J4 em 1937, foi editado nova Constituicdo que regulava ainda mais a
autuacao dos sindicatos. Esse documento dispunha em seu artigo 138 que somente
o sindicato regularmente reconhecido pelo Estado tem o direito de representacao
legal dos que participarem da categoria de producao para a qual foi constituido.

Apesar desta forte intervencdo estatal na organizacdo dos sindicatos, as
negociacfes em torno dos contratos de trabalho resultaram na regulamentacéo do
Direito do Trabalho, em 1943, ainda na Era Vargas, com a sancdo da Consolidacéo
das Leis do Trabalho — CLT, garantindo aos trabalhadores direitos e deveres, como
férias, jornada maxima de trabalho, descanso semanal remunerado e salario
minimo.

Essa caracteristica intervencionista é confirmada pelos ensinamentos de
Angelo D'Agostini Junior (apud FERREIRA, EL BAYEH e SILVA, 2012, p. 25) em
que:

O sistema de relagbes de trabalho no Brasil ndo buscou um arranjo
institucional que fortalecesse as relacdes direitas entre capital e trabalho,
nem que fortalecesse a contratacdo coletiva ou a interven¢do em politicas
publicas, 'pelo contrario’, o modelo foi caracterizado pela intervencdo direta
do Estado sobre as relacdes de trabalho e negociacdo coletiva, incluindo a
organizagéo sindical (BRAGA, 2007, p. 23).

Posteriormente, com a edicdo do Decreto-Lei Federal n°. 229, de 28 de
fevereiro de 1967 (BRASIL, 1967), foi introduzido no ordenamento nacional as
figuras da convencgao coletiva e do acordo coletivo em substituicdo a figura do
contrato coletivo trazido pela CLT até entdo.

Assim, além dos direitos expressos na CLT, os empregados passaram a ter
na negociacao coletiva, um meio para buscar seus direitos e beneficios, decorrentes
do contrato de trabalho, o que se convencionou a denominar como negociacao

coletiva de trabalho.
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Segundo Melo (1991), a partir de 1979, percebe-se uma disposicao,
principalmente por parte dos trabalhadores, de buscar o entendimento direto sem a
intervencdo do Estado. Contudo, a efetiva ado¢cdo da negociacdo coletiva como
solucdo para as divergéncias surgidas das relacbes de emprego deu-se com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que ensejou nha mudanca da
perspectiva da atuagdo do movimento sindical no pais.

Para Santos (in VIEIRA, 2013, p. 8):

Foi somente com o advento da Constituicdo de 1988 que a estrutura
sindical brasileira foi radicalmente alterada: introduziram-se varios
aspectos de democracia sindical, com razoavel valorizacdo da
negociagdo coletiva, acompanhando um novo estagio de
desenvolvimento econdmico e industrial do pais, mas, ao mesmo
tempo, paradoxalmente, foram mantidos certos rangos corporativistas que
entravam o pleno desenvolvimento da negociacdo coletiva, ou seja, o poder
normativo da Justica do Trabalho, a contribuicdo sindical obrigatéria, a
unicidade sindical e o regime de categorias (grifo meu).

Registra-se ainda que a Constituicdo Federal de 1988, no inciso VI do art. 8°,
foi a primeira constituicdo brasileira a registrar claramente a negociacdo coletiva
como foro de dialogo entre sindicatos e empregadores, na busca dos interesses que
representam.

Assim, com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, o Estado, por
meio do Ministério do Trabalho, deixa de intervir no processo negocial, mas continua
a julgar, por meio da Justica do Trabalho, os processos de dissidios decorrentes na
frustracdo da negociacgao coletiva entre empregados e empregadores.

Para um melhor entendimento das caracteristicas das negociacées no setor
publico, trago a seguir o contexto da negociacdo coletiva na administracao publica

brasileira.

2.3 A NEGOCIACAO COLETIVA DO TRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

A Administracdo Publica € dividida em direta (ministérios, secretarias
estaduais e municipais, por exemplo) e indireta (autarquias, fundac¢des publicas,
empresas publicas e sociedades de economia mista). Os empregados das empresas
estatais (empresas publicas e sociedades de economia mista) sdo chamados de

empregados publicos e séo regidos pela CLT. Ja os servidores da administragédo
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direta, das autarquias e fundacbes publicas sdo regulados por estatutos préprios,
criados por lei de iniciativa do ente federal, e, por isso, s&o chamados de estatutarios
(DI PIETRO, 2002). Assim, os mesmos direitos e deveres concedidos aos
empregados privados celetistas, também o0 sdo extensiveis aos empregados
publicos celetistas.

Até meados da década de 40, a sindicalizagédo e a negociagdo coletiva eram
exclusivos dos trabalhadores do setor privado brasileiro. Aos servidores publicos era
proibida a sindicalizacdo, sendo suas rela¢gdes trabalhistas regulamentadas pelo

direito administrativo. Essa proibicéo, segundo Barros (2011, p. 991),

[...] residia no fato de que a organizagdo administrativa assentava-se na
ordem hierarquica, sendo a intervengdo de for¢cas sociais e econdmicas
nesse regime incompativel com a autoridade do Estado. Ademais, o Estado
era considerado modelo de 'bom empregador'. Aliado a esses argumentos,
acrescentava-se 0 de que a atividade dos sindicatos tinha como finalidade
principal a greve, e se esta era vedada ndo se poderia autorizar a
sindicalizagéo.

Apesar de a negociacdo coletiva ter surgido no Brasil em 1903, sé foi
oficialmente introduzida no ordenamento juridico brasileiro em 1967, com a edi¢cédo
do Decreto-Lei Federal n°. 229, de 28 de fevereiro de 1967 (BRASIL, 1967).

Antes, porém, as funcdes do Estado estavam em expansado, abarcando
servigcos similares aos executados pela iniciativa privada que, para dar conta disso,
aumentou o numero de servidores publicos.

Esse aumento do Estado resultou na “piora nas condigbes de trabalho no
servico publico, gerando insatisfagcao” (BARROS, 2011, p. 991) tendo impulsionado
ainda mais o movimento de sindicalizacdo no servi¢o publico iniciado nos primeiros
anos da década de 60.

Além disso, esse movimento também foi impulsionado pelas Convencdes de
n® 87 e 98 (ratificada pelo Governo brasileiro em 1952, cuja vigéncia iniciou-se no
fim de 1953) e mais tarde consolidadas pelas convencdes de n® 151 e 154, todas da
OIT3. Apds a promulgacdo do referido Decreto-lei, intensifica-se as sindicalizacdes e
comeca a expansao da negociagao coletiva no setor publico.

No entanto, as negociacdes no setor publico, em especial as das estatais

federais, ganham forgca com a promulgacdo da convengao n° 154 da OIT em 1981,

3 OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho, “¢ a agéncia das Nacdes Unidas que tem por missao

promover oportunidades para que homens e mulheres possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em
condigdes de liberdade, equidade, seguranga e dignidade”. Disponivel em:
<http://www.oit.org.br/content/apresenta%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 16 fev. 2015.
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cuja entrada em vigor no plano internacional se deu em 1983 e no Brasil em 1993.
Além disso, essas negociacfes também foram influenciadas com surgimento da
Nova Republica* e da Assembleia Nacional Constituinte®, eventos histéricos que
marcaram a década de 80 no Brasil.

No SERPRO, a negociagao coletiva se inicia em 1985, sendo o primeiro
Acordo Coletivo de trabalho firmada no ano de 1986.

Dado o contexto até aqui trabalhado, passo a discorrer a seguir sobre a

importancia da negociacao coletiva no contexto da relacéo de trabalho.

2.4 A IMPORTANCIA DA NEGOCIACAO COLETIVA

7

A negociacdo coletiva é vista como um processo de dialogo que busca
garantir as melhores condi¢cbes de trabalho e a solugdo de conflitos coletivos de
interesse. Neste sentido, a negociacao coletiva no ambito trabalhista € um processo
gue possui dois atores principais, 0s representantes do capital — empregadores, e do
trabalho — empregados.

Corroborando com esse entendimento, foi editado, no ano de 1981, durante a
Conferéncia Geral da Organizacédo Internacional do Trabalho, a Convencéo n°. 154,
gue consagrou 0s principais preceitos em torno da negociacao coletiva no ambito
trabalhista, referendado pelo Brasil somente em 1994, por meio do Decreto Federal
n°. 1.256, de 29 de setembro de 1994 (BRASIL, 1994).

O art. 2° da referida Convencéao define negociacao coletiva como:

[...] todas as negociacBes que tenham lugar entre, de uma parte, um
empregador, um grupo de empregadores ou uma organizagdo ou varias
organizagbes de empregadores, e, de outra parte, uma ou varias
organizac®fes de trabalhadores, com o fim de:

a) fixar as condi¢Bes de trabalho e emprego; ou

b) regular relacdes entre empregadores e trabalhadores; ou

4 A Nova Republica € um periodo da Histdria do Brasil que tem inicio com o final da Ditadura Militar

(1985) até os dias de hoje. Ou seja, este periodo comeca com a saida do general Figueiredo da presidéncia do
Brasil e a entrada de um civil no cargo, José Sarney. Esta fase da Historia do Brasil também ¢é conhecida como
Sexta Republica. Disponivel em: <http://www.historiadobrasil.net/brasil republicano/nova republica.htm>.
Acesso em: 17 fev. 2015.

° A Assembleia Constituinte é um organismo criado dentro da ordem politica e institucional de um
Estado, dotado de plenos poderes, para propor uma reforma ou a criagdo de uma nova Carta Magna [...] No
Brasil, a ultima Assembleia Constituinte instaurada foi justamente a que apresentou o texto da Constituicdo
Federal de 1988, que vigora até hoje. Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/noticias/politica/2013/06/entenda-
0-que-e-uma-constituinte>. Acesso em: 17 fev. 2015



http://www.ebc.com.br/noticias/politica/2013/06/entenda-o-que-e-uma-constituinte
http://www.ebc.com.br/noticias/politica/2013/06/entenda-o-que-e-uma-constituinte
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c) regular as relagBes entre 0s empregadores ou suas organizacfes e uma
ou varias organizagdes de trabalhadores, ou alcancgar todos estes objetivos
de uma vez.

Segundo Gois (2014, p. 5):

[...] quando a negociacdo coletiva € bem sucedida e as partes negociais
obtém o entendimento, ela se transforma num diploma normativo que se
torna apto a reger as relagdes de trabalho no &mbito individual. Portanto, as
convencgdes coletivas e os acordos coletivos de trabalho sdo nada mais do
que fruto de uma negociacao coletiva bem sucedida.

Contudo, Brito Filho (2007) nos ensina que para ser bem sucedida, a
negociacao coletiva perpassa por dois sistemas que regem o agir das partes durante
a negociacdo: negociacdo livre (ou desregulamentada) e negociacao
regulamentada.

No sistema de negociacao livre, ndo ha intervencdo do Estado na definicdo
das regras a serem observadas pelas partes, deixando a critério dos envolvidos a
conducdo da negociacdo da maneira que melhor entenderem. Esse sistema € o
adotado no Brasil. J4 no outro sistema, o Estado se incumbe de tracar as regras
objetivas a serem observadas durante o processo de negociacao.

No entanto, no Brasil, apesar de haver um positivismo em relacéo as regras
da negociacdo coletiva, as condutas das partes e os limites da negociacdo sao
orientados e determinados por principios existentes no ordenamento juridico patrio,
os quais delimitam a legalidade desse processo de entendimento.

Para uma melhor contextualizacdo da importancia da negociacdo, faz-se
necessario entender os principios que regulam e orientam o tema, fato que sera

abordado a seguir.

2.5 PRINCIPIOS DA NEGOCIACAO COLETIVA

Principio sdo elementos basilares de um determinado ramo do conhecimento,
que norteiam e orientam o comportamento ou as normas. NO que concerne a
negociacdo coletiva, como ramo do direito coletivo do trabalho, os principais
principios sao:

a) Autonomia coletiva, que reforca a importancia da participacdo dos
trabalhadores enquanto unidade representativa de sua categoria profissional ou

econdmica;
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b) Obrigatoriedade da participagdo sindical, que consolida a figura do
sindicato como uma das partes necessarias a negociagdo. A Constituicado de 1988
(BRASIL, 1998), no seu inciso VI do art. 8°, considera obrigatéria a participacdo do
sindicato nas negociacbes coletivas de trabalho. Esse sindicato € o dos
empregados, tendo em vista que o patronal ndo € condi¢cdo de eficacia para a
celebracdo do acordo coletivo (BARROS, 2011).

c) Paz social, que é o objetivo maior da negociacéo, na medida em que busca
0 consenso entre as partes, evitando a decretacdo de greve ou lockout® durante
determinado periodo.

d) Inescusabilidade negocial, segundo o qual o ente coletivo, seja ele
sindicato ou empresa, ndo pode se recusar a buscar o entendimento, uma vez
provocado a fazé-lo. Isso ndo quer dizer que deva haver, necessariamente, um
entendimento entre as partes, mas que deve haver a negociagao pela busca dele.

e) Boa-fé ou da lealdade, que segundo Barros (2011, p. 989):

cuja consequéncia é o dever formal de negociar, consubstanciado na
obrigatoriedade do exame de propostas reciprocas e na formulacdo de
contrapropostas convergentes, devendo-se sempre discutir as razdes da
rejeicdo de determinada cladusula e prestar informag¢Bes necessarias a
justificacéo de suas propostas.

Existem outros principios, no entanto, para a realidade do Serpro,
entendemos serem estes 0s mais relevantes.

A seguir, passo a discorrer sobre a sumula n® 277 do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), alterada em setembro de 2012, que traz reflexos para as
negociacdes coletivas, tanto em ambito das estatais publicas quanto nas empresas

privadas.

2.6 A SUMULA N° 277 DO TST E SEUS REFLEXOS PARA A NEGOCIACAO
COLETIVA DE TRABALHO

Primeiramente € importante fazer um breve estudo da Sumula 277 do TST. A
redacdo original assim previa, e estava em consonancia com o artigo 868,

paragrafo Unico da CLT:

6 Lockout é a paralisagdo realizada pelo patrdo com o objetivo de exercer pressdes sobre os

trabalhadores, visando frustrar negociacdo coletiva, ou dificultar o atendimento de reivindicacbes (greves).
Disponivel em: <http://www.dicionarioinformal.com.br/lockout/>. Acesso em: 17 fev. 2015.



http://www.dicionarioinformal.com.br/lockout/
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SENTENCA NORMATIVA. CONVENCAO OU ACORDO COLETIVOS.
VIGENCIA. REPERCUSSAO NOS CONTRATOS DE TRABALHO (redacéo
alterada na sessdo do Tribunal Pleno em 16.11.2009) - Res. 161/2009,
DEJT 23, 24 e 25.11.2009.

| - As condicBes de trabalho alcancadas por forca de sentenca normativa,
convencéao ou acordos coletivos vigoram no prazo assinado, ndo integrando,
de forma definitiva, os contratos individuais de trabalho.

Il - Ressalva-se da regra enunciada no item | o periodo compreendido entre
23/12/1992 e 28.07.1995, em que vigorou a Lei n° 8.542, revogada pela
Medida Provisoria n® 1.709, convertida na Lei n° 10.192, de 14/02/2001
(BRASIL, 2009).

A nova redacao, em sentido contrario, dispde que:

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO OU ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO. EFICACIA. ULTRATIVIDADE.

As clausulas normativas dos acordos coletivos ou convengbes coletivas
integram o0s contratos individuais de trabalho e somente poderdo ser
modificadas ou suprimidas mediante negociacéo coletiva de trabalho.

O texto anterior da Sumula previa que os direitos constantes dos ACT
vigoravam somente no periodo de vigéncia do acordo e ndo faziam parte dos
contratos de trabalho individuais. A partir da nova redacdo, a norma coletiva de
trabalho é ultra-ativa, ou reveste-se de ultra-atividade®, pois mantém sua eficacia,
mesmo apos o término de sua vigéncia, sé podendo ser modificada ou suprimida por
meio do ACT.

Infere-se que esta nova redacdo da Sumula 277 assegura a eficacia da
convencao ou acordo coletivo cujo prazo de vigéncia esteja exaurido, de modo a néo
permitir que a categoria permaneca sem a disciplina de seus direitos. Assim, além
de integrarem os contratos individuais de trabalho, as clausulas normativas somente
poderdo ser modificadas ou suprimidas mediante nova negociagéo coletiva, ainda
que o prazo de validade deste instrumento tenha expirado.

Para Carvalho et. al. (2012), essa modificacéo € extremamente benéfica para
os trabalhadores, uma vez que garante as conquistas das negociacdes com 0s

patrées, o que nao significa dizer que gera direito adquirido a determinado beneficio.

Se uma categoria profissional e a representacdo patronal definem quais os
direitos que devem ser assegurados a certos trabalhadores a partir da data
inicial de vigéncia de uma convencéo ou acordo coletivo, o advento da data
derradeira de vigéncia dessa norma néo |he retirara a eficacia (CARVALHO
et. al. 2012, p. 2).

! Art. 868, pardgrafo Unico, da CLT - O Tribunal fixar4 a data em que a decisdo deve entrar em

execucdo, bem como o prazo de sua vigéncia, o qual ndo podera ser superior a quatro anos.

8 A ultra-atividade é um atributo da norma coletiva de trabalho que a reinsere na légica segundo a qual a
condicdo de trabalho mais favoravel ao empregado deve prevalecer sempre que normas sucessivas se distingam
pela prote¢do maior ou menor que assegurem a parte contratualmente débil da relagdo laboral (CARVALHO,
ARRUDA e DELGADO, 2012, p. 2). Disponivel em: <http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/28036>.
Acesso em: 17 fev. 2015.



http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/28036
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E ao final concluem:

A nova redacdo da Sumula n® 277 do TST nédo cria direitos e beneficios.
Permite, ao invés, que as regras coletivas se desenvolvam sobre os pontos
relevantes, ou seja, a proposito dos direitos ndo regidos pela norma coletiva
de trabalho precedente, salvo se ha a intengdo de modifica-los ou suprimi-
los. Além disso, atende a légica prevista no art. 7° da CF quando trata da
preservacdo dos direitos que visem a melhoria das condi¢cdes sociais dos
trabalhadores. Leva, enfim, ao equilibrio de forcas, absolutamente essencial
a negociacao coletiva no contexto de um estado democratico (principio da
equivaléncia entre os contratantes coletivos) (CARVALHO et. al, 2012, p.
15).

Contudo, o processo de negociacdo ndo se inicia com as clausulas
automaticamente renovadas, mas, sim, incorporadas ao contrato de trabalho,
podendo, caso seja interesse da empresa, empenhar-se na revogacao expressa de
tais clausulas no acordo coletivo que estara em negociacgao.

No mesmo sentido, num eventual cenario econémico desfavoravel, cujo ano
anterior tenha sido mais positivo, entendo que ndo ha prevaléncia do indice de
reajuste salarial mais benéfico aos empregados, podendo ser fixado indice diverso e

até mesmo inferior ao pactuado no acordo vindouro, bastando para tanto, que o

novo acordo coletivo indique o novo indice.

Por oportuno, vale transcrever os ensinamentos de Maria Inés Moura S. A. da

Cunha contido no artigo de Veiga (2012, s.n.):

[...] clausulas benéficas serdo mantidas ou substituidas por outras nao
tado benéficas, de acordo com as necessidades de momento, atendendo
ndo apenas aos trabalhadores, mas também a situagcdo econdmico-
financeira das empresas que, muitas vezes, ndo poderdo manter altos
patamares de beneficios, sob pena de verem comprometido seu
funcionamento, o que resultaria catastrofico, posto que poderia, inclusive,
levar ao desemprego (grifo meu).

Assim, apesar da nova redac¢do da sumula incorporar os beneficios do ACT
aos contratos de trabalho dos empregados, esses poderdo sempre serem
negociados no ambito da negociagdo, podendo, inclusive, serem suprimidos ou
reduzidos de acordo com a realidade do momento.

Findo a contextualizacdo acerca do surgimento, dos principios e demais
caracteristicas da negociacdo coletiva no Brasil, passo a abordar a seguir 0s

procedimentos metodoldgicos que ancoram esse trabalho.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa qualitativa surgiu dentro da antropologia e da sociologia e se
expandiu para a psicologia, educacao e administracdo, sendo direcionada a
obtencao de “dados descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador
com a situagao objeto do estudo [...] 'cujo objetivo é' traduzir e expressar o sentido
dos fendbmenos no mundo social” (NEVES, 1996, p. 1).

Ainda segundo Neves, citando Godoy (1996, p. 1), existe uma diversidade de
estudos relacionados a pesquisa qualitativa e, com base nisso, 0 autor enumera

quatro caracteristicas que identificam a pesquisa como sendo qualitativa:

(1) o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental;

(2) o carater descritivo;

(3) o significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida como
preocupacéo do investigador;

(4) enfoque indutivo (1996, p. 1).

A pesquisa qualitativa “supde um corte temporal-espacial de determinado
fendbmeno por parte do pesquisador’ que determinara “o campo e a dimensdo em
que o trabalho desenvolver-se-a” (NEVES, 1996, p.1), tendo nos dados descritivos,
as fontes de alimentacao para o desenvolvimento da pesquisa qualitativa.

Godoy (in NEVES, 1996, p. 3) indica existir, pelo menos, trés abordagens
para o desenvolvimento da pesquisa qualitativa: “a pesquisa documental, o estudo
de caso e a etnografia”. Dessas, a que fornecer os melhores instrumentos para
analise dos Acordos Coletivos de Trabalhos firmado pela empresa em conjunto com
a federacao e, consequentemente, possibilitam o atingimento do objetivo do trabalho
de analisar os resultados das negocia¢des no periodo de 2011 a 2014 realizadas no
SERPRO, é a pesquisa documental, que o referido autor conceitua assim:

A pesquisa documental é constituida pelo exame de materiais que ainda
ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reexaminados
com vistas a uma interpretagao nova ou complementar [...] possibilita que a
criatividade do pesquisador dirija a investigacdo por enfoques diferenciados.
Esse tipo de pesquisa permite o estudo de pessoas a que nao temos
acesso fisico (distantes ou mortas). Além disso, os documentos sdo uma
fonte ndo-reativa e especialmente propicia para o estudo de longos
periodos de tempo (grifo meu).

O periodo escolhido, de 2011 a 2014, foi em raz&o de ter havido greve na
dltima negociacdo, evento que provocou a necessidade de um aprimoramento do

processo negocial na empresa, com a criagdo de um departamento e de uma
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divisdo, vinculadas a Superintendéncia de Pessoas, para a coordenacao, apoio e
operacionalizacao desse processo.

A pesquisa se pautou na andlise documental dos Acordos Coletivos de
Trabalho (versdes originais) firmados pelo SERPRO junto com a FENADADOS nos
anos de 2011, 2012, 2013 e 2014 e nas pautas de reivindicagdes entregue pela
federacdo dos referidos anos (versdes originais). Também foram analisados todas
as atas de reunido (mesa de negociacao) desse periodo (versdes originais). De
posse desses documentos, buscou-se identificar quais eram as clausulas mais
antigas (acima de 5 anos) e quais eram as mais recentes (abaixo de 5 anos) e, em
seguida, as quais clausulas as pautas de reivindicacao se referiam. Além disso, foi
identificado as propostas de clausulas novas. Feito isso, passou-se a analise das
pautas e dos argumentos postos nas atas de negociacdo, tanto pela empresa

guanto pelos sindicados, para aceitacédo ou rejeicao dos pleitos apresentados.



4 A NEGOCIACAO COLETIVA NO SERPRO

Os empregados da empresa sao pertencentes a categoria profissional de
empregados de empresas de processamentos de dados, servicos de informética e
similares e sdo representados regionalmente pelos sindicatos locais e
nacionalmente pela federacédo nacional que contempla os sindicatos a ela filiados.

Apesar de indicado que com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988
o Estado deixa de exercer papel intervencionista no processo de negociacao
coletiva, isso ndo se aplica de forma integral as negociacdes feitas pelas empresas
publicas e sociedades de economia mistas federais.

O Governo Federal, por meio do Departamento de Coordenacdo e
Governanga das Empresas Estatais da Secretaria Executiva do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (DEST/SE/MP), legitimado pelos Decretos
Federais n° 908/93 e 3.735/01 (BRASIL, 1993 e 2001), passa a estabelecer as
diretrizes e aprovar as negociacOes feitas pelas estatais federais, inclusive as do
SERPRO.

Desta forma, o DEST passa a desempenhar, na pratica, um papel de
orientacdo, controle e autorizagcdo em torno da negociacao da empresa, que beira o
intervencionismo em alguns momentos. I1sso diminui a autonomia da empresa dentro
do processo da negociacdo coletiva, uma vez que seus limites de atuacdo sao
determinados pelo DEST.

O primeiro Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) celebrado pelo Serpro com as
entidades sindicais representativa de seus empregados foi em 1986. Este
documento trouxe varios avangos nos direitos e nas relagbes de trabalhos
existentes, dentre elas:

- financiamento do adiantamento de férias em 8 parcelas sem juros;

- hora extra com adicional de 100% sobre a hora normal;

- Abono de 3 faltas durante a vigéncia do Acordo;

- licenca paternidade de 4 dias uteis.

Ao longo destes 28 anos de negociagao coletiva em torno do ACT, diversos
outros beneficios foram incorporados aos contratos de trabalhos e corroboraram

para o aperfeicoamento das relacdes de trabalho, dentre elas:
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- Abono de falta de 6 dias durante a vigéncia do ACT,

- Licencas Paternidade, Gala e Nojo de 5 dias Uteis;

- Prorrogacéo da Licenca Amamentacao por 2 meses, além dos 4 meses de
licenca maternidade;

- Garantia de emprego para diversas situacoes;

- Parcelamento das férias em 2 periodos, inclusive para os empregados com
idade superior a 50 anos;

- Programas de educacdo continuada, visando propiciar aos empregados
oportunidade de cursos de graduacgédo, pés-graduacao;

- Implementacdo de politicas de orientacdo, prevencdo e combate a
discriminacao, ao assedio moral e sexual;

- Cumprimento da Norma Regulamentar n°®. 17 em todos 0s seus aspectos,
principalmente quando a adequagédo do mobiliario da empresa,;

- Plano de assisténcia a saude, odontolégico e de assisténcia médico-
hospitalar;

- Garantia da emissao da Comunicacédo de Acidente de Trabalho — CAT, em
razéo de acidente de trabalho;

- Implementacéo de estudos e ac¢des que visem a melhorar as condi¢des de
trabalho e salde ambiental dos empregados;

- Intervalos de descanso nas jornadas de trabalho de digitacéo;

- Adesdo ao programa de alimentacdo do trabalho, com o fornecimento de
tiguetes e de espacos para instalacdo de restaurantes e refeitérios nas
dependéncias da empresa.

A maior parte destes avancos foram construidos nos anos 80 e nos primeiros
anos da década de 90, periodo marcado por forte inflacdo e construcdo e
fortalecimentos dos direitos sociais, em decorréncia, entre outros do fim do periodo
ditatorial e da redemocratizagdo do pais.

A partir de meados de 90 e do inicio do século XXI, o pais comegou um
processo de politicas e agbes publicas voltadas para a estabilizagcdo da economia,
principalmente em torno da inflacdo, e para avancos nas areas sociais,
principalmente para as classes sociais menos privilegiadas, com a promulgacao de
normativos e programas voltados para estas areas.

A partir de 1994, o pais caminha rumo a estabilizacdo econémica e, tendo

atingido este objetivo na ultima década, pelo menos do ponto de vista do melhor



25

controle sobre a inflagdo, o Brasil entra numa fase de expansdo da economia
nacional e aumento dos programas sociais dos governos que culminam na
diminuicao das desigualdades sociais (GOULART, GERBELLI e PEREIRA, 2014).

Neste cenario, de intervencdo do governo nas negociacfes das estatais, de
politicas publicas voltadas para a economia e para area social e tendo em vista 0s
avancos conquistados pelas negociagdes da empresa nos anos de 80 e 90, a
negociacao coletiva do SERPRO, principalmente a partir do século XXI, comeca a
se pautar mais em torno das questdes econdmicas, das melhorias das condicdes de
trabalho e de qualidade de vida.

Neste sentido, as pautas de reivindicagcbes entregues ano a ano pela
FENADADOS vém, reiteradamente, pedindo reducédo da jornada de trabalho sem
reducdo da remuneracdo, aumento salarial com indices bem acima da inflacéo,
aumento da licenca paternidade para trinta dias, seguro de vida, auxilio funeral,
entre outros.

Além disso, o0 movimento sindical vem a cada ano se especializando cada vez
mais, no sentido de promover uma negociacdo mais qualificada com o0s
empregadores. Prova disso é a escola de ciéncia do trabalho do DIEESE®.

Esse cenéario exige que o processo de negociacdo coletiva do SERPRO
esteja bem estruturado e atualizado, tornando nosso trabalho mais significativo

ainda para a empresa.

4.1 OS ACORDOS COLETIVOS DE TRABALHO DE 2011 A 2014

A negociacao em torno do Acordo Coletivo de Trabalho no SERPRO se inicia
com a apresentacdo da pauta de reivindicacbes dos empregados pela federagéao
nacional que os representa. Isso ocorre normalmente no més de marco de cada ano.

Apbs o recebimento da pauta de reivindicagdo, a empresa inicia um processo
de analise da mesma, elaborando estudos acerca dos pleitos apresentados.
Paralelamente, a empresa encaminha a pauta aos Ministérios da Fazenda e do

Planejamento, Orcamento e Gestéo, para dar conhecimento a esses 6rgaos.

9 O DIEESE, ¢ o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos, ¢ uma criagdo do

movimento sindical brasileiro. O DIEESE assessora as entidades filiadas no processo de negociagdo coletiva,
realizando  diversos  trabalhos  técnicos e  participando de  atividades.  Disponivel em:

<http://www.dieese.org.br/materialinstitucional/quemSomos.html>. Acesso em: 10 jan. 2015.
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Em 2011, a pauta de reivindicagbes contava com 51 (cinquenta e um)
clausulas. Destas, 16 (dezesseis) resultaram em acordos e 35 (trinta e cinco) foram
rejeitadas. Das que foram acordadas e tiveram impactos relevantes para 0s
empregados da empresa foram:

a) aumento da licenga nojo de 5 dias corridos para cinco dias Uteis;

b) terceirizacdo dos servicos na empresa apenas nas hipéteses autorizadas
pelo Decreto Federal n° 2.271/97 (BRASIL, 1997), que na pratica resulta em
impossibilidade de terceirizar fungbes que estejam previstas no plano de cargos e
salario da empresa;

¢) inclusdo dos empregados cedidos aos clientes nos programas de educacgao
continuada promovidos pela empresa, que até entdo era exclusivo para 0s
empregados internos da empresa,;

c) criacdo dos comités regionais de salde para acompanhamento da gestdo
do plano de salde da empresa €;

d) concessdo de abono extraordinario e ndo renovavel no valor de uma
cartela de tiquete alimentacao/refeicao.

Ja em 2012, a pauta de reivindicagbes trouxe 39 (trinta e nove)
reivindicacbes. Durante a negociacao, 9 (nove) clausulas resultaram em acordos e
30 (trinta) em rejei¢cdes. Dentre os acordos se destaca:

a) extensdo da licenca maternidade até o término do més em que a crianga
completar 1 (um) ano de idade, que, na pratica, concede alguns dias para a mae
continuar amamentando seu filho.

De 2011 para 2012, o numero de reivindicacdes caiu 23,52% (vinte e trés
virgula cinquenta e dois por cento) — uma diferenca de doze pleitos. Isso aconteceu
porque o movimento sindical deliberou por uma pauta mais “enxuta”, dado que a
negociacdo da DATAPREV™ resultou para dissidio coletivo em 2011 e, por conta
disso, sO haveria negociacao das clausulas com efeito econémico, 0 que provocou
esse “enxugamento” em relacdo ao anterior. Além disso, o movimento sindical
também sinalizava, a partir desse ano, uma negociacdo mais pautada em assuntos
que tivessem maiores chances de acordo, razdo que indica o fato dos anos

seguintes o numero de reivindicacbes acompanharem essa tendéncia.

10 Dataprev — Empresa de Tecnologia e Informagdo da Previdéncia Social — vinculada ao Ministério da

Previdéncia Social, cuja representacdo sindical ¢ feita pelos mesmos sindicatos que representam os empregados
do SERPRO.
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Em 2013, houve 32 (trinta e duas) reivindicacbes, que 8 acordos e 24
rejeicbes. Neste ano as alteracdes se concentram em ajustar redacéo de clausula e
fortalecer o papel institucional do sindicato, ndo trazendo avancos significativos para
0s empregados.

Por sua vez em 2014, houve 39 (trinta e nove) reivindica¢des, que resultaram
em 8 acordos e 31 rejeicbes. Dentre os acordos, se destacam:

a) reajuste superior a inflacdo para o salario, auxilios alimentacéo, creche e
filho portador de necessidades especiais, que resultou em ganho financeiro acima
da inflacdo do periodo para os empregados de empresa;

b) possibilidade do parcelamento do gozo da licenga-prémio em 3 parcelas de
10 (dez) dias, antes s0 era possivel o parcelamento em 2 parcelas de 15 dias.

As pautas de reivindicacdes entregues nos ultimos quatro anos, vém tentando
apresentar propostas que estejam em acordo com a realidade do momento, mas,
também vem reiterando 0s mesmos assuntos negociados em anos anteriores, se
constituindo numa verdadeira bandeira do movimento sindical da empresa. Sendo
estes:

1) Reducao da Jornada para 6 horas;

2) Aumento da licenga paternidade para 30 dias;

3) Reajuste econdmico com ganho real de 3 a 5%;

4) Aumento do numero de cartelas de tiquetes, de 24 para 30;

5) Aumento da dispensa negociada de 6 dias para 8 dias lteis;

6) Implantacdo de seguro de vida para todos os empregados;

7) Concessao de auxilio funeral a todos os empregados;

8) Aumento do prazo de garantia de emprego para 0os empregados que
requereram aposentadoria junto ao INSS, de 12 meses para 36 meses;

9) Transmisséo “ao vivo” da reunido de negociagéo coletiva, para que todos
0s empregados possam acompanha-la instantaneamente e simultaneamente;

10) Concessao de auxilio escolar para os empregados que possuem filhos
matriculados no ensino fundamental e médio. Hoje h& concessdo de auxilio
creche/escolar para os empregados que possuem filhos (incluindo enteados) até a
idade de 7 anos.

11) Instituicdo de Adicional de Titulacdo, que remunera os empregados com
formacdo académica acima do exigido para seu cargo, variando de acordo com

titulacao obtida (ensino médio, graduacao, pos-graduacédo, mestrado e doutorado).
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12) Reembolso com despesas com éculos de grau.

Em relacdo reducédo da jornada de trabalho de oito para seis horas, o
movimento requer que essa reducao seja feita sem diminuir os salarios e alega que
a escala de trabalho existente na empresa pode ser feita dentro desta jornada sem
qualgquer prejuizo para a organizacdo. Ademais, os sindicatos entendem que a
reducdo da jornada serd benéfica para os empregados, uma vez que permitird que
eles tenham mais tempo livre para dedicar a familia, aos hobbies, a capacitacao,
entre outros, que os tornaram mais felizes e dispostos para o desempenho de suas
atividades laborais. A solicitagéo sindical encontra apoio no estudo apresentado por
Alcantara (2010, n.p.):

A tendéncia que se tem avistado, orientada por exemplos europeus, deve
ser a troca da flexibilizacdo da jornada pela redugcédo da carga semanal de
trabalho considerada normal. Essa reducgédo, por outro lado, deve ser em
nivel que possibilite uma real diminuicdo do trabalho, e ndo apenas alguma
irriséria vantagem que possa ser compensada pela intensificacdo da
produtividade dos proprios empregados.

Apesar disso, a resposta da empresa vem sendo negativa e se baseia no fato
de que a reducdo da jornada com a manutencdo dos salarios e dos niveis de
emprego atuais elevaria os custos da empresa com a mao-de-obra e com as
despesas operacionais, inclusive com a possibilidade de criacdo de turnos de
trabalho. Neste sentido, Alcantara (2010, n.p.) versa que:

Imbricada com a busca pelo aumento da produtividade ha uma tendéncia,
por outra vertente, a racionalizagdo do aproveitamento do trabalho humano,
de modo que se obtenha o méaximo de atividade util do empregado no
menor tempo possivel. Técnica que aumenta produtividade e reduz custos,
porquanto também diminui a quantidade de empregados necessarios
para a atividade do empregador (grifo meu).

Assim, apesar do pleito sindical ser legitimo, a posicdo da empresa se
apresenta como aceitavel, tendo em vista que a proposta sindical vai no sentido da
reducdo da jornada com a manutencdo dos salarios e do nivel de emprego, o que
implica numa majoracéao do custo da méao de obra.

Prosseguindo nas andlises da pauta, avancgo para o topico relativo a licenga
paternidade. Atualmente na empresa ha trés tipos de licenga para o empregado que
for pai:

a) licenca paternidade de cinco dias Uteis para o pai biolégico, quando do
nascimento de seu filho(a);

b) licenca adocao de trinta dias para o empregado que adotar crianga com até

doze anos de idade.
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c) licenca adocgao de sessenta dias para o empregado que viva relagcdo homo
afetiva com intuito de formar familia e adote crianca com até doze anos de idade.

Dentro deste contexto, o sindicato vem solicitando que a licenca paternidade
seja estendida para 30 dias. O principal argumento defendido pelo sindicato € que a
figura paterna se torna mais ativa e importante nos primeiros dias da crianga e no
apoio a mae.

Por sua vez, o SERPRO entende que o beneficio concedido, por ja ser
superior a Constituicdo Federal de 1988, que concede cinco dias corridos, ja se
constitui num avango possivel para 0 momento em torno do tema e, além disso, a
empresa disponibiliza outros meios de dispensa do trabalho, como o uso de licenga
prémio e da dispensa negociada, para que o empregado possa programar 0 gozo
desse beneficio.

A despeito da posicdo da empresa e do sindicato em relacdo a licenca
paternidade, me aterei a questao da distincdo do prazo de gozo do beneficio feita
entre os institutos da licenca paternidade e da adocéo, para os empregados do sexo

masculino. Segundo Maria Helena Diniz (in SOUSA, 2011, n.p.):

A adogdo vem a ser o ato juridico solene pelo qual, observados os
requisitos legais, alguém estabelece, independentemente de qualquer
relagdo de parentesco consangiineo ou afim, um vinculo ficticio de filiagao,
trazendo para sua familia, na condi¢éo de filho, pessoa que geralmente Ihe
€ estranha.

7

Para fins do Art. 392-A da CLT, a empregada adotante é assemelhada

BN 7z

a
gestante para fins de gozo da licenca maternidade, ou seja, 0 mesmo prazo que é
concedido a méae bioldgica para o gozo da licenca maternidade € concedido a
empregada adotante para fins de licenca adotante, inclusive isso é reproduzido no
ACT da empresa. Ocorre que com 0s pais essa relacdo nao existe, onde o beneficio
concedido ao adotante é mais vantajoso que o concedido ao pai bioldgico, criando
uma distingdo que n&do encontra guarida na legislacéo, embora legal, tendo em vista
gue o ACT tem o poder normativo, quando ndo contrarie a lei. Assim, apesar da
distincéo entre a licenca paternidade e adocéo ser aparentemente discriminatorio, foi
aprovado pelos empregados em assembleia, se constituindo num normativo legal.
Ja em relacdo as propostas de reajuste econdmico e do aumento do numero
de tiquetes, os sindicatos vém se pautando nas analises econémicas feitas em
relacdo aos custos de vidas nas capitais brasileiras e dos indices de inflacdo, para

propor ganho real e aumento do valor do auxilio refeicao/alimentacdo. Por sua vez, o
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SERPRO vem se pautando seus reajustes com base na medicdo da inflagdo pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA™) e, ocasionalmente, vem
propondo ganho real ou abono em tiquetes para o fechamento do acordo, quando as
condicées macroecondmicas'? e do desempenho organizacional da empresa assim
0 permitem.

Avancando um pouco mais, 0S comentarios a seguir dizem respeito a
dispensa negociada, comumente conhecida como “APPD”, em homenagem a
associacdo de empregados da empresa existente nos anos 80, cujo nome era
Associacdo dos Profissionais de Processamento de Dados do SERPRO (APPD),
que conseguiu que essa dispensa fosse incorporada ao ACT em 1987. A APPD € a
concessao de seis dias de abono ao empregado, com contrato de trabalho por prazo
indeterminado, durante a vigéncia do ACT. Essa dispensa pode ser utilizada pelo
empregado quando bem entender, sendo necessario autorizagcao da chefia imediata
para evitar prejuizo ao trabalho desenvolvido pelo interessado. A federagéo pleiteia
o aumento do beneficio por entender que o prazo atual ndo é suficiente para
contemplar as necessidades particulares de auséncia, dado a incompatibilidade do
horario de trabalho e os horarios dos diversos servicos que exigem a presenca do
empregado, como 0s bancérios, cartoriais, entre outros. Para a empresa, 0 prazo
praticado € suficiente para o empregado programar seus afazeres particulares que
‘choquem” com o horario de expediente. Além disso, a empresa entende que
existem outros beneficios que permitem que o empregado possa usufruir de folgas
no trabalho para resolver questdes particulares, como o regime de flexibilidade de
registro de jornada de trabalho, licengca acompanhamento, férias, licenca-prémio,
entre outros. Desta forma, a posicdo da empresa vem sendo no sentido de nao
negociar esse pleito.

J& os pleitos sindicais relativos a implantacdo do seguro de vida e do auxilio

funeral visam fornecer a familia do empregado falecido, independentemente da

11 T . . . . .
IPCA ¢ o indice oficial do Governo Federal para medigcdo das metas inflacionarias, contratadas com o

FMI, a partir de julho/99. O IPCA/IBGE mede a variacdo dos custos dos gastos conforme acima descrito no
periodo do primeiro ao ultimo dia de cada més de referéncia e no periodo compreendido entre o dia cinco e doze
do més seguinte o referido instituto divulga as variagdes. Disponivel em: <http://www.portalbrasil.net/ipca.htm>.
Acesso em: 04 fev. 2015.

12 A macroeconomia concentra-se no estudo do comportamento agregado de uma economia, ou seja, das
principais tendéncias (a partir de processos microecondmicos) da economia no que concerne principalmente a
producdo, a geragdo de renda, ao uso de recursos, ao comportamento dos precos, ¢ ao comércio exterior. Os
objetivos da macroeconomia sdo principalmente: o crescimento da economia, o pleno emprego, a estabilidade de
precos e o controlo inflacionario. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Macroeconomia>. Acesso em: 04
fev. 2015.
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relacdo entre o Obito e o trabalho, assisténcia para o custeio funebre e um aporte
financeiro que possibilite a manutengéo do padrao econdmico de vida proporcionado
pelo salario do de cujus enquanto vivo. Ocorre que, por também ter um carater
financeiro, a concessao dos beneficios depende de aprovacdo do DEST, fato que
foge a governabilidade da empresa, o que dificulta o avan¢o na negociacdo destes
pleitos.

Quanto ao aumento do prazo de estabilidade no emprego para o empregado
aposentavel segue a analise. Atualmente, aos empregados que requeiram
aposentadoria junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) é concedida
uma garantia de empregado contra despedida arbitraria de doze meses, a partir da
solicitacdo junto aquele 6rgéo, garantia essa que ndo tem previsdo normativa em lei
ou em instrumento normativo distinto do ACT. Os sindicatos vém requerendo que
esse prazo seja aumentado para trinta e seis meses por entenderem que esse tipo
de empregado € o que possui mais chances de ficar desempregado. A posicdo da
empresa vem no sentido de que ndo promove demissdes imotivadas e ndo pratica
acOes que visem fragilizar os contratos de trabalho em vigor e, desta forma, entende
que o prazo praticado contempla um direito que ndo estd em risco no atual
momento, rejeitando o pleito apresentado.

Em relagdo as transmissdes “ao vivo” das reunides de negociagao coletiva de
trabalho, os sindicatos entendem que isso € importante para 0 processo de
transparéncia e publicidade e, por isso, solicitam essa transmissdo. Por sua vez, a
empresa se mostra aberta a negociar essa questao, mas a mesma esbarra na forma
de operacionalizar as transmissdes, dado que existem diversos empregados do
SERPRO lotados em ambientes que ndo sdo da empresa, o que dificultaria a
transmissdo para esse publico. Desta forma, ndo houve um consenso sobre esse
assunto e o mesmo continua sendo discutido, mas sem avancar para algo concreto.

Quanto a concessao de auxilio escolar e de titulacdo, o sindicato reivindica
qgue haja concessdo daquele beneficio aos empregados que possuem filhos
matriculados no ensino fundamental e médio, com idade de até 18 anos e deste
para os empregados que possuem formacao académica superior a exigida para seu
cargo. Assim como as demais propostas que causam impacto financeiro para a
empresa, suas concessdes dependem de aprovacdo do DEST e do cenario politico
e econdmico vigente. Neste sentido, essas solicita¢cdes ndo vém encontrando reflgio

nesse contexto, razéo pela qual vém sendo rejeitadas pela empresa.



32

Por fim, a dltima reivindicagdo dos sindicatos que vem sendo comumente
apresentada em sede de negociacdo coletiva de trabalho € a solicitagdo de
reembolso para as despesas os empregados fazem para a compra de Oculos de
grau, quando receitadas por oftalmologista. A empresa vem entendendo que essa
despesa é de cunho particular, ndo sendo possivel ser custeada por recursos
publicos, razdo pela qual vem o indeferindo.

Percebe-se pelos argumentos aqui expostos que, tanto os sindicatos quanto o
SERPRO, vem repetindo seus posicionamentos em relacdo a temas ja debatidos ao
longo dos anos, o que, de certa forma, ja é esperado pelas partes. Isso faz com que
0 processo negocial seja, em parte, prejudicado por n&o promover o
aperfeicoamento das discussbes e o0 aprofundamento necessario ao debate. Além
disso, vem demonstrando que as reivindicacdes rejeitadas e reapresentadas, apesar
de serem importantes para os empregados, ndo vém sendo discutidas a exaustao
nas assembleias, pois seus argumentos ndo vém sendo atualizados de forma a
provocar uma nova posicao da empresa.

Nesse sentido, Gernigon et al. (2012, p. 32) nos ensina que “A determinagéo
das matérias suscetiveis de negociagcdo ou do seu contetdo nao é assunto facil uma
vez que depende do que entenda-se por tais condi¢cdes e tais relagdes”. Assim, a
dificuldade, aparente, do movimento sindical em aperfeicoar seus pleitos, reside na
complexidade do processo negocial como um todo.

Tendo feito essas consideracdes e trazidos esses dados e informacoes,
passo a analisa-las de forma a permitir a formacdo de sugestbes que venham a
colaborar com o aperfeicoamento do processo negocial na empresa, conforme a

seqguir.

4.2 DAS SUGESTOES DE MELHORIA PARA O PROCESSO NEGOCIAL

Uma vez identificado os principais aspectos inerentes a negociacao coletiva
na empresa, inclusive quanto aos principais temas discutidos em mesa de
negociacéo, passo a redigir sobre as sugestdes que visam melhorar esse processo.

Segundo Gernigon et al. (2012, p. 57):

A negociacdo coletiva na administragdo publica levanta problemas
particulares que derivam fundamentalmente, por um lado, da existéncia de
um ou varios estatutos nacionais com propdsitos uniformizadores, [...] que
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frequentemente regulamentam de forma quase exaustiva os direitos,
deveres e condicdes de reunido, proibindo ou deixando estreita a margem
para negociacao e, por outro lado, do fato de que remuneracdes e outras
condicdes de emprego dos funcionarios que implicam em custo econdmico
devem refletir nos orgamentos 'das instituicbes' [...] cujas decisdes devem
levar em conta a situagao econémica do pais e o interesse geral [...]. A
esses problemas juntam-se outros como a determinacdo de matérias
possiveis de negociacdo e sua distribuicdo entre diversos niveis dentro da
complexa estrutura territorial e funcional do Estado e a determinagdo das
partes negociadoras nesses niveis.

Neste sentido, é necessario que, na negociacdo coletiva realizada pelo
SERPRO, haja essa contextualizacdo, deixando claro que a empresa, por ser
publica, tem suas atuagfes essencialmente voltadas para beneficiar, mesmo que em
dltima instancia, a populagédo brasileira em geral. E neste contexto, sua atuagéo
nesse processo deve se pautar pela responsabilidade administrativa e econdmica de
seus atos para o Estado como um todo.

Feito essa introducdo, € necessario ainda entender que os beneficios de
ordem social e sindical constantes do Acordo Coletivo de Trabalho s&o fruto do
esforco que as partes, empresa e empregados (por meio dos sindicados), vém
fazendo para aperfeicoar a legislacao trabalhista e as normas conexas aplicaveis as
entidades publicas, uma vez que essas ja trazem inumeros beneficios para os
empregados. Além disso, é necessario entender 0 macro cendrio econdmico em que
a empresa esta situada, de forma a perceber quais serdo os desafios e as
oportunidades que se aventam dessa analise.

Tendo feito isso, é necessario entender ainda que os sindicatos tém liberdade
para proporem o que for deliberado em assembleia, mas que também tém a
responsabilidade, assim como a empresa, de informar sua base desse contexto,
promovendo um alinhamento de informacdes entre todos os empregados da
empesa.

O processo de escolha dos itens constantes da pauta de reivindicagdo dos
empregados é feito em assembleias regionais especificas convocadas para deliberar
sobre as propostas apresentadas pelos empregados e pelos dirigentes sindicais.
Apos votacdo das assembleias, essas propostas sdo encaminhadas a plenaria
nacional, formada por representantes dos sindicatos regionais filiados a Federacao
(FENADADOS), onde sera novamente deliberado e formada a pauta a ser entregue
a empresa. Ocorre que esse processo é feito sem uma sensibilizacdo adequada dos
empregados. Em Brasilia, por exemplo, onde ha mais de mil empregados da

empresa, as assembleias sdo tocadas com pouco mais de cem pessoas. Além
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disso, ndo se vé uma sensibilizacdo do sindicato quanto a construgao das propostas
que serdo debatidas em assembleia. Assim, os empregados tém pouca, ou
nenhuma, participagcdo nas matérias que serdo debatidas, se limitando a escolher
dentre aquelas apresentadas pelo sindicato. Para resolver essa questdo, entendo
ser necessario uma maior aproximacao e sensibilizacdo do sindicado junto ao corpo
funcional da empresa, mantendo um canal constante de recebimento e discusséo de
assuntos de interesse coletivo da categoria. Canal esse, que também serviria para
promover a sensibilizacdo constante das pessoas sobre o contexto ja tratado aqui.

A maior parte das clausulas do ACT foram constituidas nos anos 80 e 90 que,
conforme ja mencionado neste trabalho, foi um periodo marcado pela
redemocratizacdo politica do pais e por um processo de ajuste financeiro em torno
da inflacdo. Além disso, algumas clausulas foram construidas para firmar a posicéo
da empresa de apoio as minorias sociais™® que sofriam processos de estigmatizacdo
e discriminacdo por sua orientacdo sexual (em especial os homossexuais). Assim,
refletiam e regulavam a realidade deste momento.

Com o passar do tempo e com o0 ingresso de novos empregados, essas
clausulas ndo foram sendo atualizadas, o que fez com que, em algumas delas,
houvesse tratamento diferenciado de acordo com a data de ingresso na empresa ou
a orientacdo sexual do empregado. Como exemplo cito a clausula que trata da
complementacao salarial e a que regula a licenca adocédo para os empregados de
sexo masculino.

A primeira faz distingdo entre empregados mais “antigos” e o0s mais
‘recentes”, garantido aqueles direitos ndo extensiveis a estes. Ja a segunda cria
critérios e prazos distintos para a concessdo do afastamento para a paternidade,
critérios que favorecem os empregados com a orientagdo homossexual em relagcao
aos heterossexuais.

Essa forma de tratamento cria um ambiente hostil na empresa, com
constantes pleitos e questionamentos dos empregados acerca da validade dessas
distincbes. Nesse sentido, € importante reforcar que, embora aparentemente

discriminatorias, essas clausulas, assim como o ACT como um todo, ja foram objeto

13 . . .. - .. . . - . .. -
As minorias sociais sdo as coletividades que sofrem processos de estigmatizacdo e discriminagao,

resultando em diversas formas de desigualdade ou exclusdo sociais, mesmo quando constituem a maioria
numérica de determinada populagdo. Exemplos incluem negros, indigenas, imigrantes, mulheres, homossexuais,
trabalhadores do sexo, idosos, moradores de vilas (ou favelas), portadores de deficiéncias, obesos, pessoas com
certas doengas, moradores de rua e ex-presidiarios. Disponivel em:
<https://mendigossa.wordpress.com/2013/05/02/minorias-sociais/>. Acesso em: 10 fev. 2015.
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de andlise pelo TST e pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), onde néo foi
suscitado nenhuma ilegalidade. Desta forma, apesar da ndo concordéancia por parte
de alguns empregados, ndo ha ilegalidade quanto ao texto dessas clausulas.

Do exposto, entendo que seja necessario que a empresa faca proposicoes,
nos mesmos moldes de uma pauta de reivindicagao, que tenham por objetivo corrigir
esse tipo de distor¢cdo, além de possibilitar o aperfeicoamento dos processos de
trabalho, dado que a area de atuacdo da empresa € o de tecnologia da informacéo
gue esta em constante mudanca e exige a atualizacdo das praticas existentes na

empresa.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar os resultados das negociagcdes no
periodo de 2011 a 2014 realizadas no SERPRO. Para tanto, foi apresentado o
conceito de negociacao coletiva e sua a contextualizacdo na empresa, onde ficou
explicitado que esse processo, apesar de previsto na legislacdo desde o inicio do
século XX, s6 foi implementado no SERPRO em meados dos anos 80.

Adicionalmente, também foi demonstrado que as negociacdes coletivas no
ambito da administracao publica comecaram a ganhar corpo na década de 60, com
a promulgacao das Convencdes de n° 87, 98, 151 e 154, toda da OIT.

Além disso, o trabalho demonstrou que as negocia¢des coletivas da empresa
sofrem bastante influéncia do DEST, 6rgéo vinculado ao Ministério do Planejamento
e Orcamento.

O trabalho também pontuou que o SERPRO, como empresa publica, observa
0S cendrios econdmicos, sociais e politicos no qual esta enquadrado, na conducao
do seu processo negocial e, mesmo diante da sumula n® 277 do TST, direitos,
deveres e beneficios dos empregados poderdo ser discutidos nas mesas de
negociacdo, com vistas a adequa-los a realidade do momento vivida pela empresa.

Ao analisar os acordos e as pautas de reivindicagdes relativas aos anos de
2011 a 2014, o trabalho se baseou nos principais pontos das pautas que vém sendo
repetidos ao longo desses anos, o que resultou no entendimento de que o0s
argumentos apostos pelos sindicatos e pela empresa, embora em alguns momentos
ndo encontrem apoio normativo, sdo legitimos dentro do processo negocial.

Neste sentido, € necessario que, na negociacao coletiva realizada pelo
SERPRO, deixe claro que a empresa, por ser publica, tem suas atuacbes
essencialmente voltadas para beneficiar, mesmo que em Ultima instancia, a
populacao brasileira em geral. E neste contexto, sua atuagcado nesse processo deve
se pautar pela responsabilidade administrativa e econdmica de seus atos para o
Estado como um todo.

E necessario ainda entender que os beneficios de ordem social e sindical
constantes do Acordo Coletivo de Trabalho sdo fruto do esfor¢co que as partes,
empresa e empregados (por meio dos sindicados), vém fazendo para aperfeicoar a
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legislacdo trabalhista e as normas conexas aplicaveis as entidades publicas, uma
vez que essas ja trazem inumeros beneficios para os empregados. Além disso, €
necessario entender o macro cenario econémico em que a empresa esta situada, de
forma a perceber quais serdo os desafios e as oportunidades que se aventam dessa
andlise.

Por fim, foram apresentadas sugestdes que visam fornecer ferramentas para
o aperfeicoamento do processo negocial nha empresa, em especial no sentido da
empresa também tomar a iniciativa na proposi¢cao de propostas que visem adequar

ou melhorar os processos de trabalho.
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