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A avaliacdo dos servicos de salde deve servir como
ferramenta para a qualidade de gestdo e planejamento
das acbes em salde. A auditoria em salde vem para
auxiliar nesse processo, pois o0 sistema Unico de saude
deve ser utilizado de maneira racional para que consiga
executar seus principios e diretrizes. Este trabalho
avaliou a atencdo primaria em salide, no municipio de
Gravatai, através dos indicadores: nimero de consultas
médicas geral e por especialidades, nimero de requisi-
¢Oes de exames laboratoriais e Raio-X autorizadas,
populacdo, distritos sanitarios, unidades de saude.
Utilizou-se uma abordagem ecoldgica dos dados, pois
permite avaliar variaveis globais correlacionando as
variaveis e os indicadores de salde. Onze unidades
bésicas de saide foram analisadas. Praticamente todas
as unidades ficaram acima da média em exames labo-
ratoriais e radiolégicos recomendada pela Portaria n.
1101 de 2002 que estabelece os parametros assistenci-
ais do SUS. Isso representa um custo muito elevado ao
municipio que perde em poder adquirir produtos neces-
sarios para a pratica assistencial ou adquirir novos
exames e medicacdes adequadas para tratamentos das
patologias. A implantacdo da avaliacdo dos servicos e
estratégias para que melhorem seus indicadores através
de medidas técnicas como criacdo de protocolos clini-
cos na rede de atencdo primaria em salde, grupo de
discussGes de casos serve para melhorar a qualidade da
atencdo e disponibilizar ao usuario um atendimento
eficaz e efetivo.
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