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RESUMO

A presente monografia trata do teletrabalho, formato contemporaneo de realizacao
do trabalho que se caracteriza essencialmente pela utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacéao (TICs), e que tem se expandido enquanto modalidade de
trabalho compativel com a nova realidade flexivel do sistema produtivo. O exame do
instituto tem por ponto de partida a abordagem acerca da sua origem e
denominacgdo, seguindo-se 0 exame das caracteristicas ou elementos que Ihe dao
conformidade e possibilitem o esbo¢co de um conceito que contemple o seu aspecto
multiforme. Apdés, pretende-se realizar 0 exame da natureza juridica do fenémeno,
tomando-se o bindmio trabalho auténomo e trabalho subordinado, que se constituem
nas categorias mestras do ordenamento juridico brasileiro quanto a relagdo de
trabalho. O exame, aqui, volta-se aos parametros que permitem inserir o teletrabalho
na relacdo de emprego, enfatizando-se a subordinagcdo e de que modo as
ferramentas telematicas interferem na identificacdo desse pressuposto, dada a
relevancia do tema em face da edicdo da Lei 12.551/2011. Por fim, registram-se
algumas vantagens e desvantagens relacionadas ao teletrabalho e as
consequéncias da adocao desse formato relativamente a aspectos do contrato de
trabalho.

Palavras-chave: teletrabalho; natureza juridica; relacdo de emprego; subordinagéo;
Lei 12.551/2011



ABSTRACT

This study regards telework, a contemporary form of employment which is essentially
characterized by the use of information and communications technologies (ICTs).
Telework is becoming more frequent since it is a work arrangement compatible with
the new flexible reality of the production system. The examination of this institution
has as a starting point an approach regarding its origin and denomination, followed
by an examination of the characteristics or elements that give it accordance and
allow to oultine a concept that comprises its multiform aspects. Afterwards, the
examination of the legal nature of the phenomenon is conduced considering the
binomial employment and self-employment, which are in the main categories of
Brazilian legal order regarding the work relationship. The examination here turns into
the parameters that allow the insertion of telework in the employment relationship,
emphasizing subordination and how telematics tools affects the identification of this
assumption, given the relevance of the subject with the edition of Brazilian Law
12.551/2011. Finally, this study highlights some advantages and disadvantages
related to telework and the consequences of adopting this form of employment,
especially concerning the aspects of the employment contract.

Keywords: telework; legal nature; employment relationship; subordination; Brazilian
Law 12.551/2011
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1 INTRODUCAO

O teletrabalho tem se desenvolvido como formato de trabalho da
sociedade contemporanea, desdobrando-se em inumeras possibilidades de
organizacao. A evolugao das comunicacdes e as suas consequéncias nas formas de
prestacdo do trabalho sdo fatos sociais que deve ser compreendidos e
regulamentados de modo a dar-lhes o tratamento adequado, em consonancia com
os valores protegidos pelo ordenamento juridico.

O presente trabalho, assim, pretende discutir os novos tracos da
subordinacgéo juridica na relacao de teletrabalho, enquanto pressuposto basilar para
a avaliacao do aspecto multiforme das relacbes que se desenvolvem sob esse
formato, permitindo a identificacao das caracteristicas que distinguem o teletrabalho
auténomo do teletrabalho subordinado.

Para tanto, pretende-se realizar uma abordagem acerca da origem do
teletrabalho, as varias vantagens e desvantagens que se desdobram sob aspectos
econdmicos sociais e do ponto de vista dos atores que se relacionam sob tal formato
de trabalho. Segue-se a busca pela identificacdo de elementos ou caracteristicas
basilares do instituto que permitam a sua definicAo ou conceituacdo e o seu
consequente enquadramento juridico.

Posteriormente, com o objetivo de dar suporte a avaliagdo da
manifestacdo da subordinacdo sob tal formato, € realizada a abordagem
constitucional acerca da valorizacdo do trabalho humano e da autonomia do
trabalhador inserido num contexto de trabalho. Por fim, sugue-se ao exame do
instituto da subordinacéo juridica enquanto elemento central da relacado de emprego,
trazendo-se a discussdao 0s novos tragos desse pressuposto e os indicios que
permitam a sua identificacdo, de modo a possibilitar o reconhecimento da relacao de
emprego e a insercdo do teletrabalhador no sistema protetivo do contrato de
trabalho.



2 O TELETRABALHO

2.1 Origem e denominacao

A origem do teletrabalho ndo possui identificacdo precisa, mas muitos
autores apontam como marco a experiéncia realizada por John Edgar Thomson,
presidente da “Pennsylvania Railroad” — Companhia Estrada de Ferro Penn — dos
Estados Unidos, quando, no ano de 1857, utilizou técnicas de comunicagdo com o
telégrafo para gerenciar divisbes remotas, criando uma rede de operacdes
descentralizadas. A alema Stephane Shirley também ¢é indicada como uma das
precursoras na utilizacdo do teletrabalho ao criar, em 1962, na Inglaterra, movida
pelo objetivo de gerar oportunidades de emprego para as mulheres, a empresa
Freelance Programmers, cuja atividade era o desenvolvimento de programas de
computador para empresas, realizado pelas trabalhadoras em suas casas.
(ESTRADA, 2008, p. 17)

Com o desenvolvimento da rede no inicio da década de 1960 pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, inicialmente chamada de ARPANET,
posteriormente ampliada para diversas universidades, foi criada a internet, a qual
deixou de ser uma estrutura apenas académica a partir de 1993, passando a ser
explorada comercialmente (ESTRADA, 2008, p. 13-14). Paralelamente ao
desenvolvimento da rede, em 1971, o engenheiro americano Ray Tomlinson criou o
correio eletrdnico.

N&ao obstante as experiéncias de trabalho a distancia antes apontadas, a
concepgao de um projeto de teletrabalho é atribuida ao fisico americano Jack Nilles,
durante a década de 1970, inicialmente com a denominagcao de telecommuting e,
apés, telework (BRAMANTE, 2012). Conforme relata Schreiber (2012), Nilles,
enquanto empregado da NASA, e diante do seu envolvimento com inumeros
projetos relativos a tecnologia aeroespacial, pretendeu discutir a aplicabilidade desta
a aspectos do cotidiano. A principal motivacdo da pesquisa de Nilles, realizada
durante a crise do petréleo, era difundir a utilizacdo das ferramentas de tecnologia
da informagéo para eliminar a necessidade de deslocamento do trabalhador até a

empresa, reduzindo o0 uso de combustiveis fésseis e o0 estresse dos
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congestionamentos.

No Brasil, a primeira experiéncia com teletrabalho é apontada como
aquela realizada em 1986, pelo Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO, empresa publica que, na sua filial do Rio de Janeiro, fez tentativa nesse
sentido quando implementou um projeto piloto para quatro empregados
desenvolvedores de softwares, tentativa que seria retomada em 1996 na filial de
Florian6polis e efetivada, apds, em 2005, inicialmente com 23 empregados em
Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, ampliando-se para 153 teletrabalhadores em
2011. No setor privado, em 1988 o empresario Ricardo Semler estimulou gerentes
da sua empresa Semco a trabalhar em casa, considerando a sua experiéncia
pessoal. As discussdes sobre o tema foram oficialmente iniciadas no pais pela
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — Sobratt em 20 de agosto de
1997, durante o seminario “Home/Office/Telecommuting — Perspectivas de Negécios
e de Trabalho para o 3° Milénio”, quando lan¢ado o primeiro livro em portugués no
Brasil sobre o tema, intitulado “De volta para casa — Desmistificando o
Telecommuting” de Alvaro Mello. (MELLO, 2011, p. 29-30)

Embora a concepcdo de Nilles acerca do teletrabalho tenha se
desenvolvido especialmente a partir da intencdo de reduzir os aspectos nocivos do
deslocamento casa-trabalho-casa, sob a o6tica, portanto, da mobilidade urbana, a
sua expansao como modelo de trabalho possui outras causas.

Diante do progresso das comunicacdes nos anos 1990, a sociedade
passou a produzir e compartilhar informacao de forma intensa e rapida, globalmente
conectada, o que demanda flexibilidade e dinamicidade na produgdo de bens e
prestacao de servigcos, cada vez mais sujeitas a especificidade das necessidades de
cada individuo. As empresas, assim, buscam constantemente formas
organizacionais que se compatibilizem com esse cenario, o que tem levado a
substituicio do modelo de gestdo calcado na hierarquia e burocracia pela
cooperacao horizontal, a producdo em massa pela producao flexivel, a prevaléncia
da necessidade de mao de obra qualificada e inventiva, em detrimento do trabalho
fisico, substituido em grande escala pela robotica.

Como exemplo dessa busca por novos modelos de gestao, registramos
matéria de do sitio da Revista Exame', acerca do antncio do presidente da Zappos -

! (Como o novo modelo de gestdo da Zappos dara adeus aos chefes. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/como-a-nova-teoria-de-gestao-da-zappos-dara-adeus-




11

rede de varejo da Amazon -, Tony Hsieh, de que implementard na empresa, neste
ano de 2014, o sistema chamado de holocracia (holocracy). O sistema, em sintese,
estruturado pelo americano Brian Robertson e por este definido como “tecnologia
social”, extingue o tradicional sistema de hierarquia piramidal — e, por consequéncia,
as funcbes de chefia —, substituindo-o por um complexo de circulos semi-
independentes que englobam uns aos outros, de modo que a empresa passe a ser
estruturada sob a perspectiva dos setores e funcdes de que necessita, e ndo das
pessoas que os coordenam. Embora persista a hierarquia em relacdo aos circulos
ou grupos, a ideia € que um circulo superior esteja ligado a um circulo inferior por
duas pessoas que pertencam a ambos 0s grupos, eleitas pelos integrantes de cada
circulo. Cada circulo, assim, teria independéncia e autonomia para gerir sua area de
atuacao e tomar decisdes, desde que com a observancia das metas estabelecidas
pelo circulo superior.

O trabalho a distancia, especificamente o teletrabalho, assim, emerge
como o formato de prestacdo de servico compativel com essa realidade, ja que, de
tal modo, o trabalho é exercido, em regra, de forma mais criativa e flexivel, sem o
rigor dos sistemas de produg¢do de massa de outrora.

Outros fatores que podem ser apontados como contributivos para a
crescente expansao do teletrabalho sdo os seguintes: (i) a possibilidade de
flexibilizacao da jornada, o que vai ao encontro do anseio das pessoas de possuirem
maior autonomia em relacdo a organizacdo do seu dia a dia, equilibrando os
aspectos pessoal e profissional de acordo com as suas especificas necessidades;
(i) a intengdo das empresas de oferecerem melhores condigbes de trabalho
especialmente a empregados altamente qualificados, dada a alta competitividade do
mercado e a possibilidade de migracdo para o concorrente; (i) a preocupacao
crescente quanto a integracdo das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho,
para o que o teletrabalho contribui em raz&o da otimizacdo dos deslocamentos; (iv) a
atual e também crescente preocupagdo da sociedade com a preservacao do meio
ambiente.

Importa registrar, conforme dados de pesquisas realizadas pela Sobratt
(2009), com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD dos anos
de 2005, 2006 e 2007, e nas pesquisas IBOPE/NetRatings de 2002 a 2007, Mello

aos-chefes>. Acesso em 15/01/2014).
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(2011, p. 37) aponta a estimativa de aproximadamente 9,9 milhdes de
teletrabalhadores no Brasil, considerados todos os setores e areas e as atividades
formais ou informais, trabalhadores empregados ou por conta propria, autbnomos,
liberais, em tempo integral, parcial, complementar e eventual, de faixa etaria dos 18
aos 60 anos, com a “utilizagdo de acesso a internet de uma vez por semana a uma
vez por dia, considerando-se a utilizacdo de desktops, notebooks, handhelds,
smartphones, com acesso discado e/ou banda larga, para trabalhos completos ou
atividades parciais”.

Em relagdo a denominacéao, etimologicamente “tele”, de origem grega,
significa longe ou distancia, de modo que “teletrabalho”, termo que encontra maior
incidéncia na doutrina brasileira, designa uma atividade profissional prestada a
distancia. Conforme elenca Bramante (2012), porém, muitas sdo as denominacoes
utilizadas, a maioria oriunda de expressdes originalmente adotadas nos EUA
(telecommuting e telework), tais como trabalho a distancia, trabalho remoto (remote
work), trabalho a domicilio, trabalho flexivel (flexible working), trabalho fora da
empresa, trabalho nédo presencial, trabalho em casa (home working ou home office);
e, em outros paises, telelavoro (Itdlia), teletrabajo ou teledesplazamiento (Espanha),
télétravail ou telependulaire (Franca), telearbeit ou fernarbeit (Alemanha).

2.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

O teletrabalho, considerado seu carater multiforme, apresenta distintos
aspectos positivos e negativos ou vantagens e desvantagens do ponto de vista
econbmico, social, e dos atores dessa relacdo. Tais polos opostos, certamente
servirdo de parametro para a provavel regulamentacao especifica que ainda esta por

vir sobre o tema, cumprindo referi-las exemplificativamente.

Bramante (2012, p. 392), citando Gbezo, refere que o teletrabalho
“responde a motivos de ordem estratégica organizativos produtivos, porque atende a
finalidade de trabalho em tempo real com as filiais ou grupos de empresas

internacionais”, em qualquer horario.

Segundo a autora, o teletrabalho traz vantagens para a politica estatal
de:
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combate ao desemprego, mas exige uma politica de qualificagdo e
requalificagéo profissional nas hipéteses de desemprego estrutural causado
pelo analfabetismo digital; promove a insergao do portador de deficiéncia no
mercado de trabalho; fomenta o desenvolvimento econémico das regides
desfavorecidas, com reducdo das desigualdades regionais, etc.
(BRAMANTE, 2012, p. 392)

Para a sociedade,

Para a
desvantagens.

importa economia de energia e combustiveis; redugdo do congestionamento
do transito, da polui¢do, de acidentes de transito e de trabalho, dos precos
dos aluguéis nos centros urbanos; racionalizagcdo do uso de edificios,
desenvolvimento dos bairros e cidades, etc. (BRAMANTE, 2012, p. 392)

empresa, a autora refere as seguintes vantagens e

De um lado, significa oportunidade para uma economia emergente, porque
se trata de uma forma de organizagdo produtiva e de trabalho flexivel,
dotada de racionalidade econdémica, compativel com o necessario e atual
dinamismo empresarial e desenvolvimento técnico; reduz custos de
infraestrutura e em geral; méo de obra flexivel e polivalente; aumento da
produtividade; transferéncia de parcela do risco da atividade; alternativa
para situa¢cdes emergenciais. As desvantagens radicam nos riscos da
descentraliza¢do produtiva e da estruturacdo telematica, e outras de varias
ordens. (BRAMANTE, 2012, p. 393)

Especificamente em relacdo ao trabalhador, a autora indica as seguintes

vantagens e desvantagens de ordem psicossociais:

De um lado, propicia a flexibilidade subjetiva e objetiva de trabalho; a
desnecessidade de deslocamentos para o local de trabalho; a
simultaneidade de empregos; a inexigibilidade de pessoalidade estrita; o
aumento da produtividade e renda; o favorecimento dos cuidados com
filhos. De outro, registrem-se os riscos da preda da privacidade de;
intensificacdo do tempo de trabalho; reducdo do tempo de descanso;
dispersdo no trabalho com queda na produtividade; impossibilidade de
controle rigido do horario de trabalho e da produtividade; isolamento do
trabalhador em sua residéncia, que pode afetar o seu desenvolvimento
profissional; desconforto de fazer da residéncia o locus concomitante do
trabalho, do descanso e do convivio familiar, as novas doengas profissionais
denominadas de tecnoestresses. (BRAMANTE, 2012, p. 392-393)

Em tracos similares, Tremblay (2002, p. 64), em sua pesquisa sobre o

tema, conclui que

as desvantagens séo apresentadas em termos de isolamento e auséncia de
colegas de trabalho, algo que os teletrabalhadores em tempo integral
sofrem mais do que aqueles em tempo parcial. Podemos imaginar que os
desenvolvimentos de tecnologias de informag&o contribuirdo para diminuir
esse sentimento de isolamento e a falta de colegas, pois os
desenvolvimentos atuais ja facilitam colaborar no trabalho com colegas a
distancia. [...]

Como vantagens, mesmo que muitos estudos enfatizem o fato de as
mulheres poderem mais facilmente equilibrar as responsabilidades
profissionais e familiares, isso ndo aparece como sendo a primeira
vantagem. Os teletrabalhadores apreciam sobretudo a flexibilidade do
horério de trabalho, bem como o fato de nao precisarem gastar tempo no
trafego.
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Mesmo que identificadas desvantagens, merece destaque o fato de que
um quarto dos trabalhadores entrevistados responderam ndo haver desvantagens
no teletrabalho, o que destaca o um forte sentimento de autonomia, como tratamos.

Nasajon também reconhece a existéncia de vantagens ao trabalhador —
como a economia de horas de deslocamento ndo remuneradas e o maior tempo de
atencdo a casa e a familia -, mas adverte que o reconhecimento do trabalho
subordinado é capaz de promover um atraso no desenvolvimento nacional,

reduzindo oportunidades de emprego e incentivando a exportacao de divisas, ja que

se 0 emprego é para atividades que podem ser realizadas a distancia, por
definicdo, o empregado pode estar em qualquer lugar. Entao, se ele custa
mais caro no Pais do que fora dele, a tendéncia é deixar-se de contratar
localmente para buscar profissionais no exterior, 0 que, na pratica, significa
exportar empregos. (NASAJON, 2012, p. 10)

Como desvantagens, Garcia (2012, p. 31) também destaca a questao
coletiva, ja que o teletrabalho enseja “maior dificuldade de integragcdo do empregado
no grupo dos demais trabalhadores, bem como na sua participacdo de atividades
coletivas e sindicais”. O prejuizo também pode alcancar a vida privada e familiar,
bem como gerar “situacbes de cansaco e esgotamento daqueles que apresentem
maior dificuldade em delimitar o periodo de trabalho e o de tempo livre, por estarem
constantemente conectados com o empregador”.

No mesmo sentido, Bramante (2012, p. 393) bem observa que a atual
descentralizacdo e externalizacdo do trabalho como politica de gerenciamento de
recursos de mao de obra segmenta os trabalhadores em dois grupos: o pessoal
interno e fixo; e outra parte composta por “trabalhadores temporarios, terceirizados,
e, ainda, por pessoal externo, em domicilio, ndbmade moével”. Disso resulta a

precarizacao das relagdes de trabalho e as nefastas consequéncias da

fragmentacgéo e pulverizagdo do coletivo de trabalhadores e o isolamento do
individuo; os riscos do desrespeito aos direitos de personalidade, as
liberdades individuais, os direitos relativos ao trabalho, a salde e a
seguranca no trabalho e seu sistema de garantias, o que traz implicacdes
no campo do direito individual e coletivo do trabalho (BRAMANTE, 2012, p.
393)

As principais dificuldades do teletrabalho, porém, dizem respeito os
direitos referentes a limitacao de jornada e ao descanso, ja que acabam se tornando
indefinidas as fronteiras estabelecidas entre os momentos de descanso e 0s
momentos de trabalho, especialmente quanto ao repouso, que antes era bastante
definido no contrato baseado na presencialidade, passa a ser uma hip6tese nem
sempre viavel. O controle da jornada, embora plenamente possivel, é questao



15

complexa, especialmente em relacao aos trabalhadores em conexao mista, on-line e
off-line. Se, por um lado, a carga horaria pode ser aferida pelos horarios de login e
logout realizados pelo empregado a rede corporativa ou a sistemas eventualmente
necessarios ao trabalho; de outro, ha a dificuldade de contabilizagdo do tempo
despendido off-line, como exemplo, em relacdo aos trabalhadores que desenvolvem
softwares ou demais atividade afetas ao exercicio da criatividade. Nao podemos
deixar de registrar que também existe a possibilidade de o empregado agir de ma-fé,
valendo-se de eventual auséncia de fiscalizacdo para se ausentar da estacdao de
trabalho, simulando periodos de tempo a disposigao.

Nao obstante essas dificuldades em relacao a jornada, a flexibilidade de
horario revela-se como a principal vantagem aos trabalhadores:

Essa liberdade de agao, de horério, de jornada, classificada de flexibilidade
subjetiva, atende a aspiragao de autocontrole do horario de trabalho, pois
permite ao trabalhador: programar as suas atividades pessoais, articular a
vida privada e a atividade laboral; interromper o trabalho nos casos de
fadiga ou operagbes mondtonas e repetitivas. Ainda, a falta de
personalizagdo e de presencialidade do trabalhador evita a sua converséo
em homem-massa. (BRAMANTE, 2012, p. 398).

Bramante (2012, p. 393) elenca, exemplificativamente, uma série de
medidas a serem adotadas pelo empregador em relacdo ao modo como se
desenvolverd o teletrabalho, especialmente no que pertine a criacdo de
regulamentos proprios que estabelecam uma politica para o trabalho remoto. A
recomendacgao é que sejam criadas diretrizes quanto a execucao do trabalho e aos
contornos da jornada, tais como: a) fixar regras quanto ao controle da jornada, a
supervisao e horarios para uso de e-mail e telefone; b) evitar o envio de mensagens
fora do horéario de trabalho; ¢) adotar sistema de travas no e-mail corporativo para
que mensagens sejam disparadas somente no horario comercial ou conforme
pactuado individual ou coletivamente. Adotadas tais medidas, ou similares, assim,
recairia sobre o empregado o 6nus de comprovar que foi acionado ou permanecia a
disposicao fora da jornada pacutada.

O teletrabalho apresenta esse amplo espectro de vantagens e
desvantagens, mas é fenébmeno irreversivel no contexto atual das relacbes de
trabalho. Cabe-nos, pois, examina-lo de modo a encontrar o nlcleo dos tragos que o
definem, que permita a discussdao acerca da sua qualificacdo juridica e

regulamentagéo.
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2.3 Caracteristicas

Os elementos que caracterizam o teletrabalho sédo de dificil definicao e
especificacao, especialmente em razdo das multiplas possibilidades com que pode
se desdobrar a prestacdo do servico nesse formato. Nao obstante as lacunas
legislativas sobre o tema, a doutrina comeca a consolidar alguns elementos acerca
do instituto do teletrabalho para a sua identificacdo e analise da sua natureza
juridica.

Em primeiro lugar, cumpre destacar que o teletrabalho tem sido
entendido como um formato de realizacao do trabalho, ou seja, o teletrabalhador
insere-se no conceito amplo e genérico da relacdo de trabalho, podendo ser
autdbnomo ou empregado, nao estando restrito a qualquer profissdo ou grupo de
profissdes especificas. A relacao estabelecida entre o teletrabalhador e o tomador
do servico, se de trabalho autbnomo ou de emprego, portanto, é questao afeta ao
enquadramento juridico da relacdo, e n&o elemento determinante para a
identificacdo do teletrabalho. A natureza do trabalho desempenhado, em si, também
nao é relevante para a qualificacao do teletrabalho, porque admite a realizacdo de
tarefas mais simples e repetitivas, como atividades intelectuais e complexas, as

quais, atualmente, sao prevalentes.

O teletrabalho, assim, insere-se no género trabalho a distancia,
constituindo espécie que se diferencia em funcdo das ferramentas tecnolégicas e de

comunicacao a ele inerentes.

Nesse caminho, Bramante (2012, p. 395) destaca que o teletrabalho é
“forma de trabalho, cujas caracteristicas se apartam do modelo de trabalho tipico,
cuja tradicional dimensao espaco-tempo resulta modificada em virtude da adocéo
dos instrumentos da telematica’ e, citando Thierry Breton, refere que séo trés as
caracteristicas basicas do teletrabalho apontadas em geral pela doutrina: a) a
distancia; b) a ndo presenca na sede da empresa; c) a utilizacdo de meios

telematicos.

Nesta mesma linha, Pedreira (2000) elenca como caracteristicas: a)
trabalho executado a distancia, fora do lugar onde o seu resultado é esperado; b)
impossibilidade de o empregador fiscalizar fisicamente a execucédo da prestacao dos
servicos; c) fiscalizagdo do trabalho por aparelhos informaticos e/ou de
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telecomunicag¢des. Como percebemos, Pedreira inclui o elemento fiscalizagcdo como
determinante para a identificacdo do teletrabalho, elemento que, a nosso ver, é
relevante para o enquadramento juridico de teletrabalhador, e nao para a
identificacdo do instituto, j& que nao deixa de ser teletrabalhador aquele que, de
modo autdnomo, sem qualquer fiscalizacdo, realiza seu trabalho mediante meios
telematicos.

Bramante (2012), por sua vez, conclui que o teletrabalho constitui um
trabalho atipico e que devem ser incorporados a definicao deste os elementos nao
presencialidade e horario flexivel. Sintetiza a autora, assim, que o teletrabalho
apresenta diferentes caracteristicas de ordem topografica, fisico-pessoal, técnica
quanto aos instrumentos de trabalho, temporal quanto ao horario e jornada de
trabalho, de modo que os elementos que caracterizam tal modalidade de trabalho
sao: a distancia, a ndo presencialidade, a prevaléncia do uso dos equipamentos
teleméaticos, o horario flexivel.

Quanto a flexibilidade do horario, embora tal caracteristica seja
identificada na grande maioria das atividades desempenhadas a distancia,
preferimos nao considera-la como um elemento determinante do teletrabalho,
porque nada impede que o horario seja rigido. E o caso, por exemplo, de um
empregado que atue de sua residéncia no setor de atendimento ao consumidor do
sitio de determinada empresa, e com a fixacdo de determinado horario de
atendimento®. Parece-nos que, mesmo nessas condicdes, este ndo deixa de ser
teletrabalhador, ja que atua distante de uma estrutura fisica da empresa e mediante
a utilizacdo de meios telematicos. A flexibilidade ou ndo do horéario de trabalho,
assim, é carateristica secundéaria pactuada pelas partes, conforme as nuances da
atividade.

Ricardo Escudero Rodriguez, também citado por Bramante (2012),
aponta trés elementos que configuram o teletrabalho: o elemento espacial
(distancia), o elemento qualitativo da prestacao de servicos (meios telematicos), o
elemento quantitativo (trabalho habitual a distancia, com a utilizacado prevalente de
meios telematicos).

2 Em noticia do Estado de 02.01.201 0, é relatada a experiéncia da empresa GOL Linhas Aéreas, em
que tem sido adotado o teletrabalho para alguns dos empregados do setor de atendimento ao
consumidor. Na noticia, é dado o exemplo de uma empregada que cumpria sua jornada das
16h40min as 23h, com controle de ponto biométrico. (Call center leva o trabalho para casa.
Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/impresso.call-center-leva-o-trabalho-para-
€asa,489833,0.htm>. Acesso em 05/01/2014).
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Nesse sentido, também, o entendimento de Javier Thibault Aranda,
citado por Schreiber (2012), a quem nos filiamos, e que indica os seguintes
elementos, comuns e interdependentes, que caracterizam o teletrabalho: a) o local
da prestacao de servicos; b) o uso de tecnologias informaticas e telecomunicacoes;
c) a alteracao da sistematica de trabalho.

2.3.1 Local de trabalho

O local do trabalho constitui 0 elemento topogréafico ou espacial referido
por Escudero e, conforme a propria etimologia do termo, é o primeiro elemento que
€ associado quando se fala de teletrabalho, porquanto rompe com o tradicional
formato que demanda a necessidade fisica do empregado no estabelecimento
empresarial.

E bem verdade que a realizacdo de trabalho fora do estabelecimento
empresarial é formato bastante antigo, representado pelo trabalho a domicilio,
regulamentado na redacéao original da CLT. O trabalho a domicilio tem sua origem
na Revolucdo Industrial da segunda metade do século XVIIl, quando o modo de
producao téxtil passou de artesanal para industrial, com o que se formaram dois
tipos de sistemas em relacdo ao ambiente de trabalho: o factory system, em que o
trabalho é realizado na fabrica; e o sweating system, “sistema do suor”, assim
nominado em razao das precéarias condicbes em que muitos artesaos, arruinados
pela expansdo da industria, passaram a depender economicamente do capitalista,
realizando seu trabalho por producdo a domicilio (GOMES e GOTTSCHALK, 2008,
p. 449-450). Catharino (1982, p. 322) caracteriza o sweating system como “uma das
formas mais agudas de exploracdo da pessoa humana durante a expansdo do
capitalismo”, pois oferecia as seguintes vantagens a quem se valia desse trabalho:

nao exigia a inversdo de capital na construgdo de prédios fabris;
possibilitava a infragdo impune as leis trabalhistas que surgiam; facilitava
sobremodo a disciplina da produgdo segundo a procura; permitia a
exploracao, pois o trabalhador, pago por unidade, ndo sujeito a limitagdo de
horario, valia-se do trabalho de terceiros, inclusive de menores, familiares
seus ou ndo: explorado com o pagamento de vil salario, por necessidade,
explorava também; evitava a pressao dos sindicatos, dada a sua disperséo
etc. (CATHARINO, 1982, p. 323)

Embora o trabalho a domicilio tenha tido pouca relevancia pratica e
juridica no Brasil, conforme nota Catharino (1982, p. 324), ja que sempre foi
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pequena a parcela de producdo econbémica sob tal formato, restrita a poucas
profissées, como o ramo da confeccéo, por exemplo; o deslocamento do trabalhador
para fora de uma estrutura fisica da empresa retorna agora com novo vigor. As
condicbes de trabalho passam a ter uma amplitude maior que vai desde a
precariedade até boas condi¢des, aliadas a autonomia do trabalhador, identificando-
se, também, a ampliacdo das possibilidades de local de trabalho, ndo mais restritos
ao domicilio ou ao trago completamente némade dos vendedores, por exemplo.

Convém destacar, porém, que, se no trabalho a domicilio o traco
distintivo é a prestacdo do servico fora do estabelecimento empresarial, no
teletrabalho o principal elemento € a utilizagdo de ferramentas da informatica e
telematica como o proéprio instrumento para a realizacao do trabalho, destacando-se
aqui, o modo de prestacao do servico. Convém reiterar, assim, que o teletrabalho
constitui espécie do género trabalho a distancia, no qual se inserem outras formas
de realizacao do trabalho, como o préprio trabalho a domicilio, de modo que “todo
teletrabalho sera trabalho a distancia, mas nem todo trabalho a distancia podera ser
considerado teletrabalho”. (SCHREIBER, 2012, p. 17-18)

O local de trabalho como caracteristica do teletrabalho pode ser variado:
a) no domicilio do empregado ou em qualquer outro por este designado; b) parte no
domicilio e parte no estabelecimento empresarial; ¢) em local remoto; d) em
telecentros; e) de forma movel, junto a clientes, ou em constante locomogéo; f) em

centros satélites descentralizados, inclusive fora do pais.

Nesse sentido, nas palavras de Tremblay (2002, p. 56),

apesar do teletrabalho referir-se, na maior parte do tempo, ao trabalho em
domicilio, varios estudos também se referem a todas as outras formas de
trabalho eletrdnico em domicilio, como (a) o trabalho moébil executado em
varios lugares fora do escritorio central (pelos representantes de vendas,
técnicos, etc.); (b) o trabalho executado por uma série de firmas com
telecentros; e (c) o trabalho executado pelos trabalhadores de uma mesma
empresa em escritérios-satélites.

O uso de ferramentas telematicas, assim, muitas vezes, torna irrelevante
o local de trabalho sob o ponto de vista do tomador dos servicos, mesmo quando
sob relacdo de emprego, especialmente quando o interesse da atividade volta-se
para o produto final, como a criacdo digital ou o tratamento de informacéo, por
exemplo, em que a realizagédo e transmissédo do trabalho pode se dar inteiramente

de modo virtual.
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Conforme classifica Estrada (2008, p. 29-30), o teletrabalho, de acordo
com um critério locativo, pode ser: a) a domicilio; b) em telecentros, que sao locais
compartilhados entre empresas, normalmente em instalagbes pequenas, mas
adequadas a esta forma de trabalho, e localizados em pontos entre o domicilio dos
empregados e a sede principal da empresa; ¢) com mobilidade permanente,
utilizando-se equipamentos como notebooks, tablets, celulares, etc., os quais
permitam que qualquer local improvisado, como um taxi ou um quarto de hotel, por
exemplo, se tornem um local de trabalho.

2.3.2 Uso da telematica

O uso da tecnologia da telematica, conforme classifica Bramante (2012),
constitui o elemento técnico da conformacdo do teletrabalho ou o elemento
qualitativo a que se refere Escudero.

O espacgo cibernético ou o ciberespaco resultante do avanco das
tecnologias de comunicacdo, especialmente a internet, revolucionou o modo de
interacdo entre os individuos e, por conseguinte, as formas de desenvolvimento do
trabalho. Conforme observa Mello (2011), esse avanco das comunicagdes e a
consequente possibilidade de criacdo de estruturas interligadas permite a criacao de
verdadeiras organizagdes totalmente virtuais, voltadas a criagdo de processos de
interacdo com o publico cliente de interesse, 0os quais passam a atuar como
verdadeiros agentes de personalizacdo dos produtos de acordo com as suas
necessidades. Ou seja, mais do que um instrumento de execucgédo do trabalho, os
meios telematicos tem alterado a prépria forma de organizacao do sistema produtivo
e a sua relagdo com o varejo.

Para a caracterizacdo do teletrabalho, assim, o processo de criacao
intelectual e a realizacao do trabalho devem ser desempenhados por intermédio de
meios, ferramentas e métodos telematicos, como o

computador, modem, notebook, netbook, tablet, smartphone, cloud
computing, o logmein e icloud, webcam, redes de area local, satélites, rede
digital de servigos integrados, correio eletrénico, sistemas de dudio, video,
conferéncia, telefone celular, telefax, dentre outros, pois a velocidade dos
avangos da tecnoinformaticas ndo permitem indicar um rol taxativo ou
atualizado. (BRAMANTE, 2012, p. 397)

Nao obstante o uso das ferramentas telematicas seja necessario para a
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caraterizacdo do teletrabalho, no entendimento de Bramante, nem todo trabalho
realizado com tais ferramentas é teletrabalho. Segundo a autora, ha casos em que o
computador é utilizado para a produgdo, mas o resultado obtido é entregue ao
empregador pelos meios de comunicagao ordinarios, como CD, pen drive, material
impresso, em maos, pelo correio, ndo caracterizando teletrabalho. Ha a
necessidade, assim, de que haja interacao entre os meios utilizados pelo empregado
e o computador da empresa, seja de modo (a) unidirecional (one way line), com
conexdo simples e transmissdo direta dos dados produzidos, sem controle
permanente sobre a fase de producado; seja de modo (b) bidirecional (on-line ou
interativo), quando a comunicacdo €& constante, por exemplo, a uma plataforma
virtual do empregador, de modo que tanto a atividade desempenhada quanto os
resultados sdo controlados em tempo real, com o que o computador se constitui
instrumento de trabalho e de fiscalizagdo ao mesmo tempo. (BRAMANTE, 2012, p.
398).

Distinto é o entendimento de Aranda, citado por Schreiber (2012, p. 19),
para quem ha a caracterizacdo de teletrabalno mesmo nos casos em que o
resultado do trabalho é transferido ao tomador por correio ou outro transporte
convencional.

De fato, parece-nos que nao havera teletrabalho se o produto for criado
no computador sem uma via de interacao eletrébnica com o tomador do servico, pois
a falta dessa interacdo aproxima o formato do simples trabalho a distancia,
genericamente considerado. De outro lado, se houver essa interagdo eletrénica, mas
apenas a transmissao do produto ndo se der por meios telematicos, pensamos que,
ainda assim, estara caracterizado o trabalho, pois o produto em si foi gerado a partir
de um formato em que usados meios telematicos como instrumento de realizago.
Imaginemos, por exemplo, um designer grafico, empregado de uma agéncia de
publicidade que atua em seu domicilio criando conceitos visuais e utilizando meios
de interacdo com o empregador para o0 seu desenvolvimento, e que seja
incumbéncia desse trabalhador a entrega do resultado desse processo de modo
impresso. A nosso ver, o mero envio do trabalho por meio que nao telematico nao

descaracteriza o formato de trabalho em questéo.
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2.3.3 Sistematica de trabalho

O ultimo elemento que conforma o teletrabalho, de acordo o
entendimento de Aranda, é a alteracdo do modo de organizacdo do trabalho que
resulta da utilizagdo das ferramentas telematicas, caracteristica que se compatibiliza
com elemento quantitativo referido por Escudero, identificado pela realizacédo
habitual de trabalho a distancia, com a utilizacao prevalente de meios telematicos.

A rigor, tal elemento se aproxima do elemento anterior, referente ao uso
das ferramentas telematicas para o desempenho do trabalho, ja que a alteracéo da
organizacao e sistematica do trabalho estd associada a intensidade com que séo
utilizados esse meios.

7

Nao obstante, é relevante a segmentacdo para melhor avaliacdo do
fendbmeno, para que, primeiro, se identifiquem os instrumentos telematicos por
ventura utilizados na realizagdo do trabalho; e, segundo, 0 modo com que estes

interferem na dindmica e organizacao da atividade.

Oportunos, assim, os exemplos registrados por Schreiber (2012, p. 20):

Nao é teletrabalhador o vigilante que, para se comunicar com seu patréo,
utiliza um telefone celular. Ou mesmo o motorista de taxi que se vale de
aparelho de GPS (GlobalPositioningSystem) para encontrar determinado
endereco. Nesses dois exemplos 0 uso de tecnologia ndo altera o modo,
tempo e espaco em que as atividades sdo executadas, ainda que traga
beneficios inquestionaveis. O vigilante e o motorista continuam dentro da
guarita e do veiculo, respectivamente, nao tendo flexibilidade tal que lhes
permita trabalhar de qualquer lugar a qualquer hora, ainda que durante
apenas parte do tempo.

Embora seja desnecessario que a utilizacdo da telematica se dé de
modo integral e a relagdo virtual com o tomador do servigo seja constante, ha de
haver prevaléncia desse formato. Ganha relevancia, assim, a habitualidade com que
o trabalho é prestado a distancia, cujo exame se torna dificultado quando houver
flexibilidade de horario ao trabalhador. Conforme salienta Bramante (2012) ao tratar
sobre o elemento que nomina como temporal, 0 quantum de trabalho a distancia
revela a existéncia de trabalho ocasional ou habitual e, reportando-se a classificagéo
de Escudero, sob o ponto de vista quantitativo-temporal, o teletrabalho pode ser: a)
marginal, b) compartido ou misto; c) puro.

O teletrabalho é marginal quando o uso da telematica for esporadico,
ocasional, ou seja, quando n&do haja uma opc¢ao do trabalhador pelo formato ou uma
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politica empresarial de efetiva descentralizacdo dos servigos, verificando-se o
teletrabalho para atividades pontuais num contexto de flexibilidade de horario em
que nao se aplicam as regras do tempo ordenado, rigido e uniforme. O teletrabalho
€ misto ou compartido quando combina a atividade que é realizada em parte no
interior dos centros de trabalho e parte de modo externo, a distancia, com
flexibilidade quanto ao local, havendo teletrabalho de modo intermitente ou
alternado. O teletrabalho € habitual ou puro quando resultar de uma politica
deliberada da empresa de descentralizacdo dos servigos, possuindo consisténcia
quantitativa elevada, de modo que o formato ocupe todo o tempo de prestacdo de
servico do trabalhador e de forma exclusiva. Nao obstante tal classificacdo, pontua a
autora que nao ha paradmetro legal ou seguro para demarcar a fronteira entre o
teletrabalho habitual e o ocasional. (BRAMANTE, 2012, p. 399)

Consequentemente, a abordagem acerca da intensidade com que sao
utilizadas as ferramentas telematicas nos parece deva se dar a partir do critério ora
em exame referido por Aranda, citado por Schreiber (2012), para quem a
periodicidade com que o trabalho é desempenhado fora do estabelecimento
empresarial ndo é elemento crucial para a caracterizacdo ou nao do teletrabalho.
Sugere o autor que a analise deva ser feita de modo qualitativo, verificando-se o
momento em que o trabalho a distancia passa a ter relevancia que se sobreponha
ao trabalho presencial, cabendo a negociacdo coletiva, se for necessario, fixar

eventual parametro quantitativo de acordo com as nuances do caso concreto.

2.4 Conceito

A definicao conceitual do teletrabalho se revela complexa, porque, como
vimos, ha consideraveis divergéncias quanto aos elementos que o caracterizam, o
que se justifica pela amplitude de possibilidades com que o trabalho pode ser
desenvolvido com a utilizacdo de ferramentas telematicas, ante a constante
evolucao destas e a consequente interferéncia na descentralizacdo da organizacao
produtiva.

O conceito de teletrabalho, portanto, de modo equivalente, tem de ser
amplo a ponto de contemplar essa diversidade, porque este representa mais do que
apenas um formato de trabalho, mas uma “ferramenta e produto da reestruturacao
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global do capital, do trabalho e dos mercados, em diregéao a fluidez da acumulagéo
flexivel” (COSTA, 2007, p. 106), ndo se tratando de mero trabalho a distancia, mas
“‘um elemento das mudancgas organizacionais estratégicas que apontam novas
formas de trabalho flexivel sustentadas por TICs. A flexibilidade pode ser indicada
por varios elementos: tempo, local, contrato, subordinacao e organizacao funcional.”
(ROSENFIELD E ALVES, 2011, p. 217).

A dificuldade de conceituacao € bem destacada por Rosenfield e Alves
(2011, p. 217):

[...] o teletrabalho é uma categoria de dificil definigdo. Muitas variaveis e
suas combinagdes abrem em demasia o leque de definigbes possiveis. A
falta de uma conceituacdo precisa sobre o que é o teletrabalho e sobre
quantos sdo os teletrabalhadores faz do conceito mais uma construgcéo
ideolégica da realidade ou, no maximo, uma tentativa de descricdo dos
diversos tipos ou modalidades de teletrabalho existentes. E possivel
assegurar que todas as diferentes conceituagcbes estdo certas, o que
demonstra ideias fortemente contraditérias.

No mesmo sentido, a adverténcia Bramante:

Varias sdo as profissionalidades e o lugar de execugéo do trabalho diante
de um videoterminal. Por isso mesmo, adverte Escudero que o termo
teletrabalho é polissémico; € um conceito global que descreve uma
realidade multiforme, porque nao faz referéncia a uma realidade univoca,
senao plural, cujo real alcance é controvertido. Portanto, é arriscado apontar
uma definicdo fechada, acabada, porque tem sido ampliada para abarcar
varias subespécies e qualquer forma de trabalho a distancia com os meios
telematicos, [...]. (BRAMANTE, 2012, p. 399)

Nao ha definicdo legal no Brasil como ponto de partida para tal
discussdo, razao pela qual, ndo obstante essa dificuldade, inUmeros sdo os
conceitos formulados, os quais, em geral, geram criticas e discussdes entre os
autores sempre que inserido algum elemento que delimite restritivamente o instituto.
Os conceitos abertos, assim, encontram equivaléncia.

Pinho Pedreira define como “atividade do trabalhador desenvolvida total
ou parcialmente em locais distantes da sede principal da empresa, de forma
telematica. Total ou parcialmente”, em razao de haver teletrabalho exercido em parte
na sede da empresa e em parte em locais dela distantes. (SILVA, 2000, p 583).

Segundo Lima Filho (2012, p. 18), fazendo referéncia a Guilherme
Machado Day,

teletrabalho é uma espécie de trabalho a distancia, prestado por um
trabalhador fora das instalagbes da empresa, mediante o recurso a
tecnologias de informagcdo e de comunicacdo, tendo por caracteristicas
principais a distancia do prestador em relagcao a sede social e as instalagdes
da empresa, por um lado, e o recurso a meios informaticos e/ou teleméaticos,
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por outro.
Bramante (2012, p. 402), por sua vez, define que “teletrabalho € a
prestacao de servicos, a qualquer titulo, descentrada e ou externalizada, mediante a

utilizacado dos instrumentos da telematica”.

Para a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) teletrabalho é
“forma de trabajo efectuada en un lugar alejado de la oficina central o del centro de
produccion y que implica una nueva tecnologia que permite la separacion y facilita la
comunicacion’. (SCHREIBER, 2012, p. 15)

Conforme registram Rosenfield e Alves (2011, p. 215), o Electronic
Commerce and Telework Trends: Benchmarking Progress on New Ways of Working
and New Forms of Business across Europe (EcaTT), relatorio referente a dez paises
da Unido Europeia, liderado pela organizacdo alem& Empirica, traz a seguinte
definigédo:

Teletrabalhadores sdo aqueles trabalhadores que trabalham de forma
computadorizada (com um computador), distanciados do negécio de seu

empregador ou da pessoa que 0s contrata e que transmitem os resultados
de sua atividade por uma ligagao de telecomunicacao.

No direito estrangeiro, citamos, a titulo de exemplo, o art. 165° do Cédigo
do Trabalho de Portugal, editado em 2009, segundo o qual teletrabalho é “a
prestacao laboral realizada com subordinacdo juridica, habitualmente fora da
empresa e através do recurso a tecnologias de informacdo e de comunicagao”,
fixado sob o ponto de vista da relacao de emprego.

A par das relevantes discussbes acerca de um conceito ou definicdo do
teletrabalho, cumpre referir que ndo ha no Brasil legislagdo que regulamente
especificamente a atividade dos teletrabalhadores ou que os distinga em
determinados aspectos em relacao aos trabalhadores em geral. Em termos praticos,
assim, ganha relevancia em maior medida a questdo do enquadramento juridico do
instituto e, consequentemente, das implicagdes dessa definicdo quanto as diversas
nuances da relacédo entre o teletrabalhador e o tomador dos servigos, como veremos
a sequir.
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3 NATUREZA JURIDICA

3.1 Consideracoes iniciais

O teletrabalho, enquanto formato de trabalho contemporaneo compativel
com a nova realidade da denominada sociedade da informacao, apresenta, como
vimos, elementos ou caracteristicas flexiveis que se combinam de acordo as
variaveis das necessidades do tomador dos servicos e do trabalhador, criando uma
ampla gama de modalidades que torna dificil o exame e conceituacédo do instituto.

Essa mesma dificuldade se transpde para a andlise do enquadramento
juridico da relacao entre aquele que teletrabalha e aquele que se vale do resultado
da atividade nesse formato, mormente no caso brasileiro, em que inexiste legislacéao
especifica que defina e regulamente o fenébmeno. O que ha, na verdade, é tao
somente o reconhecimento legislativo dessa dindmica da prestacao do trabalho no
que tange ao exercicio do poder diretivo pelo empregador por meio telematicos, para
fins de identificacdo da subordinacao juridica, conforme a alteracéo do art. 6° da CLT
pela Lei 12.551 de 15 de dezembro de 2011, como veremos a seguir.

O exame da natureza juridica dessa relacao de trabalho, genericamente
considerada, portanto, deve se dar a luz do classico bindmio trabalho auténomo e
trabalho subordinado, categorias contempladas no ordenamento juridico trabalhista
brasileiro, realizando-se as devidas releituras dos pressupostos da relacdo de
emprego, mas sem desconsiderar a discussdao que grassa no meio juridico,
especialmente no direito comparado, a respeito de outras categorizacdes
intermediarias, que podem vir a ser adotadas pela nossa legislacéo.

Nesse contexto, embora os elementos dessas categorias se
desenvolvam na legislacao infraconstucional, é imprescindivel que essa investigacao
tenha como ponto de partida algumas consideragdes acerca do fundamento
constitucional do valor social do trabalho, o qual constitui orientagdo interpretativa
para a adequada qualificacao juridica que se pretende firmar.

3.2 O valor social do trabalho

O valor social do trabalho foi erigido a fundamento da Republica no
ordenamento juridico brasileiro, conforme art. 1¢, IV, da Constituicdo de 1988, pelo
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que a compreensdao desse conceito € essencial para a adequada valoragdo do
trabalho em face do modelo produtivo dindmico vigente na sociedade
contemporanea, bem como para a interpretacdo das demais normas que organizam
a prestacao do trabalho.

Isso porque, “ao encarar o trabalho humano como valor social ja se
coloca, de per si, certa opcdo dentro de determinada escala de valores que
subjazem a todo e qualquer ordenamento juridico” (BALERA, 2011, p. 1167).

Nesse caminho, dando énfase a posicdo de destaque que o trabalho
humano ocupa na Constituicdo, este também foi eleito como fundamento da ordem
econbmica (CF, art. 170) e como base da ordem social (CF, art. 193), e, por
consequéncia, como pressuposto da dignidade da pessoa humana, do bem-estar e
justica sociais.

No quadro da Constituicdo de 1988, por positivado o valor social do
trabalho como fundamento da Republica e a valorizagdo do trabalho como
fundamento da ordem econémica, assim, Grau (2010, p. 200) conclui que

da interacao entre esses dois principios e os demais por ela contemplados —
particularmente o que define como fim da ordem econémica (mundo do ser)
assegurar a todos existéncia digna — resulta que valorizar o trabalho
humano e tomar como fundamento o valor social do trabalho importa em
conferir ao trabalho e seus agentes (os trabalhadores) tratamento peculiar.

Esse tratamento, prossegue o autor, citando Offe, torna-se peculiar
porque a protecdo ao trabalho passa a ser politicamente racional e ndo meramente
filantropica, pois o Estado passa a atuar de modo a conciliar e compor 0s interesses
distintos dos titulares do capital e dos trabalhadores, administrando e distribuindo os
recursos da sociedade de forma a realizar as nogdes prevalentes de justica.

E, nesse passo, Grau (2012, p. 201) arremata:

Valorizacdo do trabalho humano e reconhecimento do valor social do
trabalho consubstanciam clausulas principiolégicas que, ao par de
afirmarem, a compatibilizagdo — conciliagdo e composi¢ao — a que acima
me referi, portam em si evidentes potencialidades transformadoras. Em sua
interacdo com os demais principios contemplados no texto constitucional,
expressam prevaléncia dos valores do trabalho na conformagéo da ordem
econbémica — prevaléncia que José Afonso da Silva reporta como prioridade
sobre os demais valores da economia de mercado.

Nesse contexto, a valorizacdo social do trabalho, constitucionalmente
estatuida como componente da concepc¢ao de justica social, comporta, nas palavras
de Camargo (1998), alguns desdobramentos.

Em primeiro lugar, mencionando Fichte,

0 descarte de interpretacbes de disposicoes infraconstitucionais que
menoscabem as formas de ganho com trabalho, isto é, que valorizem o
nao-trabalho, ja que isto vale por desvalorizar o trabalho dentro do principio
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l6gico segundo o qual a afirmagcédo de uma proposicao € a negacao daquela
que lhe é oposta. (CAMARGO, 1998, p. 55)

Em segundo lugar, fazendo referéncia a Trindade e Jhering,

O descarte de interpretagcbes conducentes a considerar as verbas
pecuniérias decorrentes do esforgo fisico e/ou intelectual do trabalhador
como caridade que se faz a quem, quando e como se quer.

Ao contrario, traduzem tais verbas um direito subjetivo do trabalhador,
desde que ele faga, efetivamente, por merecé-las. (CAMARGO, 1998, p. 57)

Em terceiro lugar (1998, p. 58-59), o afastamento de qualquer exegese
que conduza ao agravamento das desigualdades, ja que o art. 170, VIII, aponta
como principio da ordem econd6mica — fundada na valorizagdo do trabalho —, a
reducado das desigualdades regionais e sociais, com o0 que incompativeis situacoes
de privilégios de uns em detrimento do esforco despedido por outros para a
manutencao da propria subsisténcia.

Balera (2011), porém, pondera que, embora a positivagao do valor social
do trabalho como fundamento vise a garantir a liberdade de exercicio de trabalho a
todos, isso ndo quer dizer que o Poder Publico esteja incumbido da obrigagéo social
de fornecimento de postos de trabalho a todos, mas de garantir um conjunto de
direitos sociais destinados a protecao dos trabalhadores, inclusive quando estes nao
obtiverem ocupacéo.

E o que também nos diz Souza (2005, p. 72), ao tratar da relagéo entre o
Direito Econémico e o Direito do Trabalho, para quem

O Direito Econémico ndo cogita do “trabalho” enquanto objeto de contrato.
Considera-o fator de produgcdo na politica econ6mica e, como tal,
relacionada diretamente com os principios ideolégicos constitucionalmente
adotados. A politica econémica do trabalho é determinada, pois, a partir da
“possibilidade de trabalho” para todos os componentes da sociedade em
condigdes de exercé-lo (CF/88, art. 170, VIII, “busca de pleno emprego”).

Nesse contexto, temos que o valor social do trabalho esta relacionado
com a premissa de que o trabalho é o mecanismo social pelos quais os homens,
produzindo bens ou prestando servicos, suprem mutuamente suas necessidades.
Valorizar e proteger o trabalho humano, assim, é pressuposto para a manutencao da
prépria vida em sociedade, ja que, pelo trabalho, o homem, além de criar condicdes
a sua propria subsisténcia, insere-se no organismo social, reconhecendo-se como
agente ativo e util aos seus semelhantes.

Tratando da questédo social, nesse sentido, Balera (2011, p. 1168-1172)
afirma que

Constituindo, para o homem, verdadeiro valor moral, o trabalho adquire
conteudo e significado que ndo se reduz a simples expressao monetaria da
respectiva retribuicao. [...]
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Em nosso entender, a problematica do trabalho humano é o fio condutor da
solugao de toda a gama de questdes envolvidas pela Ordem Social. [...]

Daqui resulta que, para o constituinte patrio, a valorizagédo do trabalho
desembaraga a questéo social.

E sob a égide dessa estrutura constitucional, portanto, que deve ser
realizada a analise do enquadramento juridico do teletrabalho, privilegiando a
maxima efetividade desses valores que pautam a interacdo entre os atores do
sistema produtivo. Embora as caracteristicas do teletrabalho revelem tratar-se de
modo mais flexivel de trabalhar, deve-se ter o cuidado para que tal flexibilidade néao
oriente a andlise da natureza juridica do instituto e das demais implicacbes legais
que decorram dessa definicdo, especialmente ante a auséncia de legislacado

infraconstitucional mais especifica.

3.3 Trabalho autonomo x Trabalho subordinado

E assente na doutrina a utilizagdo da expressao relagdo de trabalho para
designar, em carater genérico, todas as relagdes juridicas que tem o seu objeto
centrado na obrigacdo de fazer consubstanciada pelo trabalho humano. E nesse
conceito, enquanto género, que se inserem todas as espécies de relacdes juridicas,
sintetizadas, no Brasil, pelo bindbmio trabalho auténomo e trabalho subordinado. Em
geral, o teletrabalho sera autbnomo ou freelance, sob o regime dos contratos de
prestacao de servigos do Direito Civil; ou subordinado, constituindo relacdo de
emprego, que se desenvolve sob a égide da legislacao trabalhista a da figura do
contato de trabalho.

Parte consideravel da doutrina tem situado o teletrabalho — juntamente
com diversas outros formatos de trabalho mais flexiveis — numa posicao
intermediaria entre o trabalho auténomo e o trabalho subordinado. Isso porque os
pressupostos da relacdo de emprego, na sua concepc¢ao desenvolvida a partir de um
cenario em que a sociedade era essencialmente industrial, na qual os contornos das
relagbes eram visiveis e mais definidos, tém se mostrado insuficientes para

contemplar a diversidade das relagées do mundo atual.

Oportuno registrar a ocorréncia de um congresso realizado em
fevereiro/2008 na Universita Degli Studi di Roma Tor Vergata de Roma, que reuniu
0s maiores professores das universidades dos principais paises europeus para
discutir o tema “Trabalho auténomo e direito do trabalho: quais sdo as fronteiras”,
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em que a principal conclusao, conforme interpreta Nascimento (2011, p. 381), foi

a insuficiéncia da concepcgao binaria autonomia-subordinagdo para abranger
toda a multiplicidade de situagbes que se desenvolvem na sociedade pés-
industrial e a nova tipologia de contratos de trabalho que ndo se enquadram
rigorosamente nem como autdnomos nem como subordinados, o que levou
os debates para a analise da necessidade, no direito do trabalho, de uma
construcao teodrica de classificacdo com trés, e ndo mais duas, dimensoes,
de binaria - autonomia-subordinagao — para tricotdmica ou trinaria.

Acerca dessa terceira categoria, centrada nas alteracées do conceito de
subordinacdo, o autor discorre sobre os fundamentos das propostas, nominadas
como heterodirecéo, coordenacéo, parassubordinacdo e o trabalho sem adjetivacéo.
Porém, ao tratar da parassubordinacdo, conceito que tem sido desenvolvido pela
doutrina italiana e que tem ganhado relevancia no meio juridico, Nascimento (2011,
p. 387) adverte que

a construgédo tedrica da figura do trabalho parassubordinado poderia ter
utilidade para o direito do trabalho se tivesse uma regulamentagdo legal
especifica ndo coincidente com as duas areas entre as quais se situa o
tabalho autbnomo e o subordinado, mas essa regulamentacdo nao existe, e
0 problema da extensdo dos direitos do empregado subordinado ao
parassubordinado ndo esta resolvido nem mesmo na Itadlia, onde a
jurisprudéncia é oscilante.

Quando o teletrabalho  parassubordinado tiver caracteristicas
preponderantes de subordinagcdo, mais simples serd enquadra-lo como tal
(trabalho subordinado), para o efeito da legislacdo pertinente, salvo se
elaborada uma normativa prépria, sem o que ndo sera de grande utilidade
no Brasil.

Nao obstante a inexisténcia de legislagdo no Brasil que contemple
categoria distinta, efetivamente, ha de se reconhecer a existéncia de atividades cujo
formato e relagdo entre as partes contém aspectos mitigados de cada uma das
categorias.

No presente trabalho, porém, o objetivo € investigar o teletrabalho sob a
perspectiva dos critérios e caminhos que auxiliem no enquadramento juridico das
relacdes desenvolvidas no plano no concreto, tomando-se como parametro a
relacdo de emprego.

3.4 Subordinacao

Os classicos pressupostos da relacdo de emprego trabalho por pessoa
fisica, pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinagdo emanam da
conjugacao dos arts. 2° e 32 da CLT:
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Art. 22 - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servico. [...]

Art. 32 - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salério.

Desse rol de elementos que caracterizam a relacdo de emprego, a
subordinagdo emana como nucleo e, por conseguinte, se confunde com o préprio
objeto do Direito do Trabalho, definido por Delgado (2011, p. 86) como sendo a
relacdo empregaticia:

Qual a categoria central do Direito do Trabalho, a categoria sem a qual esse
ramo juridico especializado nao existiria? Obviamente, esta-se falando do
trabalho subordinado, mais propriamente da relagdo empregaticia. O nacleo
fundamental do Direito do Trabalho, situa-se, sem duavida, na relacdo
empregaticia de trabalho, construindo-se em torno dessa relagéo juridica
especifica todo o universo de institutos, principios e regras caracteristicas a
esse especifico ramo juridico.

A palavra subordinacdo deriva de sub (baixo) e ordinare (ordenar) e
significa o “submetimento, sujeicdo ao poder de outrem, as ordens de terceiros”.
(NASCIMENTO, 2011, p. 377)

A teoria da subordinacdo foi exposta pela primeira vez, segundo a
doutrina francesa, em 1913, com a publicacdo de Du rapport de dependance
élemént constitutif du contrat de travail, do jurista francés Cuche, cuja conclusao foi
de que ha locacao de servigco ou contrato de trabalho sempre que a execucao de
trabalho coloca aquele que o fornece sob relagcdo de dependéncia econémica ou de
subordinacéo a quem o remunera. Os italianos, por sua vez, defendem que a teoria
teria sua origem na construcdo doutrinaria de Lodovico Barassi, em /I contratto di
lavoro, de 1901, em que realizada a distincao entre o trabalho industrial do operario
em relacdo a locacao de servicos das teorias civilistas, a qual se consolidou no
Cddigo Civil da Itélia de 1942. (NASCIMENTO, 2011, p. 378)

A partir dessas concepcdes, a relacdo de trabalho passou a ganhar
relevancia enquanto instituto préprio, desvinculada do enquadramento civilista,
destacando Nascimento (2011) que Barassi tem o mérito de, pela primeira vez, ter
trazido a discussdo juridica a distinta relagcdo entre a dependéncia juridica do
trabalhador e o poder diretivo e, ainda, no &mbito dos contratos.

Nao obstante as diversas perspectivas pelas quais a subordinacédo foi
abordada pela doutrina, restam praticamente superadas as concepg¢oes hierarquica,
econbmica, técnica e social, de modo que a subordinagéo juridica € a que possui



32

maior aceitagao.

s

E assente, assim, que a subordinacdo deve ser entendida sob o prisma
objetivo, ou seja, de que sua incidéncia se da sobre o modo de realizagdo do
trabalho, e ndo sobre a pessoa do trabalhador. Revela-se inadequadaa percepcao
da subordinacdo sob viés subjetivo, de atuacdo sobre a pessoa do trabalhador,
porque o coloca em estado de sujeicdo perante o empregador. Embora essa
concepgao subjetiva tenha sido expressada principalmente pela utilizacdo do termo
“dependéncia” no art. 3% da CLT, o qual acentua o vinculo pessoal entre as partes,
atualmente tal concepcéo resta superada, de modo que a compreensao dominante €
de que a subordinacdo deve ser interpretada sob a ética objetiva. (DELGADO, 2012,
p. 295).

Nas palavras do autor, assim, a subordinagao

corresponde ao polo antitético e combinado do poder de diregédo existente
no contexto da relacdo de emprego. Consiste, assim, na situagao juridica
derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado compromete-se a
acolher o poder de direcdo empresarial no modo de realizagdo de sua
prestacao de servigos (DELGADO, 2011, p. 295)

Conforme a definicdo de Nascimento (2011, p. 377), subordinacdo é
“‘uma situacdo em que se encontra o trabalhador, decorrente da limitacdo contratual
da sua autodeterminacdo para o fim de transferir o poder de direcdo sobre a sua
atividade ao empregador e sob a autorresponsabilidade deste.”

Nota-se que o poder de direcdo outorgado a alguém por aquele que
trabalha é o elemento central do conceito de subordinacdo, porque este se
desenvolveu ao longo dos anos sob a influéncia de um contexto organizacional em

que a hierarquia sempre foi um traco marcante na estrutura empresarial.

Diante do modo cada vez mais latente com que a hierarquia e o poder de
direcdo se manifestam nas relacées e das complexas e variadas formas com que o
homem presta seu trabalho nos dias de hoje, o conceito de subordinacao também
evoluiu doutrinariamente para adequar-se a essa intrincada realidade, passando a

ser subdividido nas seguintes dimensdes: classica, objetiva e estrutural.

Oportuna a transcricao da sintese de Delgado (2012, p. 298-299) acerca
dessas trés dimensdes de subordinagdo, as quais, segundo o autor, se
complementam e permitem apreender os fatos novos das relagbes de trabalho,
possibilitando o enquadramento juridico da relacdo de emprego, retomando-se o
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classico e civilizatério carater expansionista do Direito do Trabalho:

Na esséncia, é trabalhador subordinado desde o humilde e tradicional
obreiro que se submete a intensa pletora de ordens do tomador ao longo de
sua prestacdo de servigos (subordinagdo classica ou tradicional), como
também aquele que realiza, ainda que sem incessantes ordens diretas, no
plano manual ou intelectual, os objetivos empresariais (subordinacdo
objetiva), a par do prestador laborativo que, sem receber ordens diretas das
chefias do tomador de servigos, nem exatamente realizar os objetivos do
empreendimento (atividades-meio, por exemplo) acopla-se, estruturalmente,
a organizagao e dinamica operacional da empresa tomadora, qualquer que
seja sua funcdo ou especializagdo, incorporando, necessariamente, a
cultura cotidiana empresarial ao longo da prestagdo de servigos realizada
(subordinacéao estrutural).

Especificamente sobre esta dltima, nas palavras do autor, a
subordinacao estrutural

¢, finalmente, a subordinagao que se expressa pela insergao do trabalhador
na dindmica do tomador de seus servi¢os, independentemente de receber
(ou néo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua
dindmica de organizagdo e funcionamento. Nesta dimensdao da
subordinacdo, ndo importa que o trabalhador se subordine (ou n&o) aos
objetivos do empreendimento, nem que receba ordens diretas das
especificas chefias deste: o fundamental é que esteja estruturalmente
vinculado a dinamica operativa da atividade do tomador dos servigos.
(DELGADO, 2011, p. 298)

Como se percebe, a evolucdo e a amplitude do conceito estao
diretamente associadas a rarefacao do exercicio do poder diretivo pelo empregador.
Notadamente, o reconhecimento e a tutela da relagdo juridica de emprego
desenvolveram-se em um sistema marcadamente industrial, e o planejamento e
organizacao da atividade eram pelo realizadas empresario, a quem cabia orientar e
fiscalizar de modo rigido a atividade segmentada de cada trabalhador.

Tal estrutura tem se alterado, e, cada vez mais, 0 objeto da relacéo
estabelecida entre tomador dos servicos e trabalhador centra-se numa tarefa
complexa, num resultado ou numa concep¢do acabada, e ndo mais no exercicio
constante do trabalho em si. O planejamento e a organizacao do complexo de
atividade que conduzirdo a esse objetivo, assim, passa a se deslocar do tomador
para o trabalhador. O trabalho essencialmente fisico perde terreno para o trabalho
intelectual e procedimentalmente envolvido. Consequentemente, a direcao e a
fiscalizagcdo restam mitigadas durante o processo, manifestando-se em maior
medida quando da avaliagdo dos resultados.

Nesse mesmo sentido, quanto a intensidade da subordinagéo, ja
observava Manus (2011) que, em relagdo a um empregado sem qualquer
qualificacdo técnica, é quase total a ingeréncia do empregador nas atividades
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desempenhadas pelo trabalhador, o qual é orientado continuamente sobre o que
fazer, como fazer e quando fazer, de modo que a dependéncia é extremamente
acentuada. De outro lado, quanto maior o grau de escolaridade exigido pela funcao
e a qualificacao técnica do empregado, mais branda vai se tornando a subordinacao
hierarquica. Como exemplo, o trabalho desenvolvido por técnicos de informatica,
médicos, advogados, economistas, etc., os quais podem ter conhecimentos mais
aprofundados ou totalmente alheios a formacdo do empregador. Nao obstante,
arremata o autor:

Claro que em tais casos a subordinagdo hierarquica € menos acentuada do
que no primeiro exemplo citado; porém, ainda que assim seja, nem por isso
desaparece a subordinagdo ao empregador, pois este ultimo tem sempre o
poder de aceitar ou ndo o resultado do trabalho, bem como cabe-lhe,
conforme o interesse da empresa, alterar a estratégia do empreendimento,
ou até mesmo os destinos do mesmo, 0 que acarretara alteragcdes nas
atribuigcdes do empregado. (MANUS, 2011, p. 52-53)

Considerando a crescente demanda por trabalho intelectual e criativo, e
o deslocamento do modo de exercicio do poder direcéo, resulta dificultado o exame
da subordinacao, porque se revela de modo cada vez mais ténue sob o ponto de
vista classico e objetivo, dando ao trabalho subordinado, muitas vezes, aparéncia de
trabalho autbnomo.

Especificamente em relacdo ao trabalho a distancia, que tem
contemplado esse quadro, Nascimento (2011) destaca a dificuldade de se aplicar os
conceitos tradicionais que tipificam a relacdo de emprego a esse formato, bastando
a identificacdo da subordinacdo, porquanto esta é atenuada pela descentralizacao
da atividade e pelo afastamento do contato direto entre o trabalhador e a empresa, a
ponto de, em alguns casos, tornar praticamente impossivel saber o trabalho
realizado se da de modo subordinado quando n&o ha indicios de controle e poder de
direcdo. Ainda que se identifiguem tracos que apontem para a existéncia de
subordinacéo,

quase sempre as conclusdes ndao sdo fundadas em bases concretas e
permitem dupla interpretagao, inclusive a que nega relacdo de emprego. As
situagcdes que se formam na pratica do trabalho a distdncia ou nao
demonstram claramente a subordinacdo, ou esta é muito ténue ou ha
apenas parassubordinacdo. Em qualquer caso, as conclusdes nunca séo
seguras. (NASCIMENTO, 2011, p. 442)

No mesmo sentido, Bramante (2012) ressalta que o teletrabalho permite
a difusdo e a ampla descentralizagdo de atividades antes inseridas num contexto
bastante definido, em torno do estabelecimento empresarial. Consequentemente,
porque muitas vezes o trabalho é dissociado de uma estrutura mais organica de
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producédo, o teletrabalhador ganha aparéncia de autbnomo, como exemplifica o
fenbmeno apelidado de “pejotizacao”.

Em que pese essa dificuldade, o conceito de subordinacao estrutural tem
o potencial de abarcar essas situacdes singulares, porque aquele que trabalha,
embora ndo orientado de modo pormenorizado acerca da realizagdo do trabalho,
mas em conformidade e “estruturalmente vinculado a dindmica operativa da
atividade” do tomador dos servicos, despende seu trabalho pautado pelo complexo

de necessidades e demandas cotidianas do tomador dos servicos. E o que
destacam Leite e Miranda:

Assim, cabe ao intérprete analisar, em cada caso, se o trabalho a distancia
ou em domicilio prestado pelo trabalhador enquadra-se no tradicional e
infraconstitucional modelo subjetivo de subordinacdo ou no moderno e
constitucional conceito de subordinagdo juridica, tanto sob o enfoque
objetivo, isto é, se a realizagado do trabalho pelo trabalhador vincula-se aos
objetivos sociais ou econbmicos da empresa, quanto pelo aspecto
estrutural, ou seja, se atividade laborativa do trabalhador encontra-se em
harmonia com a organizagdo, a dindmica ou a cultura do empreendimento
que se beneficia dos servicos prestados. (LEITE e MIRANDA, 2012, p. 15)

A moderna ampliagdo do conceito de subordinagdo, assim, advém da
prépria modulagdo das caracteristicas da prestacao do trabalho, com o que deve
responder o direito do trabalho de modo a n&o deixar de abrigar situacdes que,

aparentemente, enquadram-se em hip6teses normativas distintas.

Mesmo no caso em que a relacao se poste numa zona intermediaria, nos
parece que as normas constitucionais que pautam o valor social do trabalho como
fundamento da Republica (CF, art. 12, IV), como fundamento da ordem econdmica
(art. 170) e como base da ordem social (art. 193), e que protege a relacdo de
emprego (CF, 7°, 1), orientam, interpretativamente, que essa relacdo deva ser
qualificada de emprego.

A opinido de Leite e Miranda ratifica essa tendéncia (2012, p.13):

Vé-se, portanto, que o conceito de subordinacdo estrutural alinha-se a
finalidade ultima do Direito Constitucional do Trabalho, que repousa na
protecdo da relagdo de emprego (CF, art. 79, 1) como um dos mais
importantes direitos fundamentais dos trabalhadores urbanos e rurais.
Afinal, a existéncia da relagdo empregaticia € o passaporte de inclusao
social dos trabalhadores aos demais direitos fundamentais, concretizando, a
um so6 tempo, os principios da valorizagdo do trabalho humano (arts. 12, IV,
e 170, caput, da CF) e da dignidade da pessoa humana (art. 19, lll, da CF)
do cidadéo trabalhador.

Nesse contexto, a nosso ver, € a partir do conceito de subordinacao
estrutural que deve se dar o exame da relacao entre o teletrabalhador e o tomador
dos servigos, ja que tal formato de trabalho tem sido utilizado, principalmente, em
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atividades que imprimem maior autonomia e flexibilidade ao trabalhador em relagao
ao modo e organizagao das suas tarefas.

De modo compativel ao conceito mais amplo de subordinacao estrutural,
assim, mas considerando a sua manifestacdo a distancia, o conceito de
telessubordinacdo comecga a ganhar relevancia para a qualificacdo da relacdo de
emprego.

Antes de tratar especificamente da subordinacdo desenvolvida num
contexto de teletrabalho, impende dedicar um tépico para algumas consideracdes
acerca da autonomia no trabalho, do modo como o trabalhador se percebe nessa
relagéo, ja que a intensidade com que se desenvolve no individuo o sentimento de
emancipacao pelo trabalho guarda forte relagdo com os modos de como se
manifesta a subordinacéao.

3.5 Autonomia no teletrabalho

A autonomia do trabalho, segundo Rosenfield e Alves (2011), traduz-se,
em termos concretos, na autodeterminacdo do trabalhador para decidir em que
condicoes se dara o desenvolvimento da sua tarefa, ou seja, na liberdade para
estabelecer o método, os procedimentos, os objetivos, o lugar, a carga horaria,
dentre outro aspectos do trabalho, configurando o controle sobre esses elementos.
No entanto, em termos teéricos, a autonomia no trabalho é irrealizavel, porque,
ainda que o trabalho possa ser conduzido de acordo com os parametros
estabelecidos pelo proprio trabalhador, o trabalho sera sempre subordinado as
demandas de mercado, em razdo da sua natureza produtivista, pelo que ndo pode,
efetivamente, ser autbnomo.

Bramante (2012, p. 402) também pontua varios fatores que indicam a
maior autonomia do teletrabalhador e lancam dlvidas acerca da sua qualificacao
juridica:

o lugar de trabalho é a distancia; nao ha presencialidade; o instrumento de
trabalho € especial, retratado nas novas tecnologias da telematica, o
trabalhno em rede interna ou externa; o trabalho tecnicamente é
independente; ha acentuado perfil de colaboragdo de algumas categorias; a

variedade de férmulas e condigbes; o trabalho para varios clientes ao
mesmo tempo, a idiossincrasia dos telecentros etc.

Ainda assim, Rosenfield e Alves (2011) destacam que a andlise da
autonomia do trabalho é necessaria porque, em termos concretos, rompe com a
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tradicional dicotomia do trabalho entre aqueles que concebem e aqueles que
executam as tarefas, e porque permite pensar simultaneamente sua dimensao
operacional, identitaria e social, considerados, respectivamente, o controle sobre
alguns elementos do trabalho, o papel do trabalho enquanto formador de uma
imagem de si mesmo e o0 reconhecimento e a inser¢do social proporcionados pelo
trabalho.

O crescente deslocamento da empresa para o trabalhador de
responsabilidades por aspectos de gestdo cria no individuo a sensagcdo de
emancipacao, uma vez que os lacos do vinculo de subordinacdo tornam-se mais
brandos. O trabalhador passa a considerar-se sujeito ativo na consecucgéao de seu
trabalho, e ndo em mero executor de tarefas previamente concebidas.
Paradoxalmente, a intensidade e os objetivos a serem alcancados com o trabalho
continuam subordinados as demandas do mercado.

Diante dessa contradicdo, esse engajamento individualizante que o
teletrabalho incentiva no trabalhador é classificado por Rosenfield e Alves (2011)
como potencialmente virtuoso ou precario, considerados um processo nao acabado,
no qual ha oscilagdo entre uma e outra condicdo, a seguir descritas segundo a
compreensao das autoras.

O engajamento virtuoso € visualizado nas situagbes em que se
encontram

teletrabalhadores com alta remuneragdo, alto desempenho
especializado e constante desenvolvimento de competéncias. Nessa
situagdo socioprofissional, os efeitos da precarizacdo séo
amenizados, na medida em que é maior 0 reconhecimento
profissional, sdo melhores as condigbes de concorréncia e sao
menos deletérios os efeitos da inseguranca. (ROSENFIELD e
ALVES, 2011, p. 220)

Nessa condicdo sdo encontrados tanto trabalhadores independentes ou
por conta prdépria, quanto assalariados. Para os trabalhadores independentes, a
auséncia de garantias formais € compensada pelo reconhecimento profissional, pela
alta remuneracao e pela existéncia de liberdade na conducdo do trabalho. Para os
trabalhadores assalariados, embora sua condicdo configure igualmente uma
autonomia relativa, a sujeicdo formal aos encaminhamentos da empresa cria
maiores restricbes, porque submetidos diretamente a metas, o que leva a um
engajamento ambiguo.

O engajamento precério, por sua vez, é caraterizado por relacdes de
trabalho informais e sem continuidade, onde o trabalhador possui pouco



38

reconhecimento profissional e baixa qualificagdo.

Assim como no engajamento virtuoso, 0 engajamento precario também
esta presente nos trabalhadores independentes e assalariados. Naqueles, quando
nao ha outros fatores a compensarem a inseguranca gerada pelos baixos salarios
ou pela auséncia das garantias sociais do trabalho formal; nestes, quando ocorre
isolamento do trabalhador em razdo da acentuacao da individualidade ou quando a
autonomia continua fragil diante do controle intenso sobre a produtividade pela
empresa.

A existéncia destas categorias € decorréncia da prdpria natureza flexivel
do teletrabalho. Assim, é essa mesma flexibilidade que ndo permite o encerramento
de classificacao, porque entre as ditas categorias conformam-se inimeras outras
situacoes hibridas, todas elas com peculiaridades em relacdo ao nivel de
engajamento e de fragilidade.

A caracterizagcdo de autonomia no trabalho, portanto, em termos
concretos e teoricos - aspectos citados por Rosenfield e Alves (2011) -, pressupde,
podemos dizer, identificar a liberdade para a consecucdo do trabalho e o
reconhecimento do trabalhador em si mesmo pelo desempenho do trabalho.

Se a autonomia em termos teoricos aparentemente é utopica, como ja
registrado, € inegavel a possibilidade de reconhecimento pelo trabalho, ainda que
num contexto de subordinacéo e vinculacdo ao tomador do servico e ao mercado,
pelo que Costa (2007) fala na construgao de subjetividades pelo teletrabalho, o que
nao podemos deixar de considerar uma autonomia percebida.

Nesse passo, Rosenfield e Alves (2011) consideram a autonomia no
teletrabalho em sentido identitario como complexa, principalmente, dentre diversas
razdes, porque é raro encontrar tanto o teletrabalhador “puro”, em tempo integral,
quanto aquele em estado “puro” de precariedade, dada a dinamica hibrida de novas
configuracdes entre estes polos; porque as variadas formas de controle restringem a
autonomia, como nos call centers, por exemplo, onde o controle é intenso; e porque
muitas das tarefas sdo repetitivas e moné6tonas, com pouca margem ao
engajamento subjetivo do trabalhador.

Mesmo diante dessa complexidade, é possivel inferir que o nivel de
autonomia estd diretamente relacionado, principalmente, a qualificagdo do
trabalhador. Quanto maiores as capacidades criativas e gerenciais do trabalhador,
mais autdbnoma sera a execucao do trabalho, em contrapartida a baixa qualificacao,
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que tende a configurar situacbes de menor autonomia, onde as atividades sao
similiares aquelas do periodo fordista, ou seja, ha pouca intervengao criativa, em
face da “prestacao do servico em série”.

Merece registro o interessante ponto de vista do estudo de Costa (2011)
sobre a construcdo de subjetividades pelo trabalho, com o que se compatibiliza essa
nocao de autonomia percebida pelo sujeito.

Para a autora, esse assujeitamento do individuo pela percepcao de seu
papel na sociedade por meio do trabalho é fruto dos discursos de poder promovido
pelas organizagdes:

como a racionalidade fundamental do poder é governar por meio da
liberdade e ndo da coercdo, o poder atua visando constituir
individuos com a responsabilidade e o interesse por conduzir suas
vidas de maneira apropriada. O poder envolve, entdo, um conjunto
de técnicas e praticas pelas quais 0os governados sao constituidos
como sujeitos autbnomos e encorajados a exercer sua liberdade de
maneira adequada. (COSTA, 2011, p. 108)

Assim, os discursos transformam o sentido do trabalho, com o objetivo
de internalizar no individuo o sentimento de agente ativo e independente das
organizacdes, com o que o trabalhador passa a reconhecer-se como ser livre e
protagonista no mundo do trabalho. Com isso, no ambito do teletrabalho, passa a
afirmar a si mesmo os beneficios dessa modalidade, suplantando as desvantagens
vividas, como forma de ser reconhecido como sujeito capaz e livre:

em suma, o teletrabalho, articulado ao empreendedorismo de si,
contribui para reforcar a sensacdo de independéncia, de auto-
suficiéncia, de individualismo, de ser capaz de se responsabilizar por
suas proprias agdes — 0s elementos que baseiam a propria sujeicao.
(COSTA, 2011, p. 123)

No mesmo sentido, Rosenfield e Alves (2011), sem descaracterizar o
aspecto autbnomo do teletrabalho, concluem que essa modalidade de trabalho é
muito mais flexivel do que propriamente autbnoma:

o trabalho imaterial — mais especificamente o teletrabalho —, produtor
e consumidor de conhecimento e de informagédo, apresenta-se mais
como trabalho flexivel do que como trabalho auténomo, uma vez que
a autonomia verificada diz respeito, sobretudo, amaior engajamento
individualizado no trabalho, maior controle sobre o tempo e o local de
trabalho, subordinados, porém, as demandas de flexibilidade, sejam
do mercado, sejam das organizagdes econOmicas, que assalariam
ou consomem o trabalho informacional.

Ainda assim, na pesquisa realizada por Tremblay (2002), 68% dos
teletrabalhadores em tempo integral entrevistados responderam estarem muito
satisfeitos com a condicdo de trabalho a distancia. Ainda, 44,9% e 20%
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responderam, respectivamente, que as vantagens mais significativas da modalidade
sao as escalas mais flexiveis e a desnecessidade de deslocamento para o trabalho.

Pode-se verificar, portanto, que as consideracdes e dados referidos
convergem para o entendimento de que, se por um lado o teletrabalho propicia
consideravel autonomia no plano de execucédo do trabalho, por outro, apresenta
restricdes quando considerado no plano econdmico, 0 que nao afasta a autonomia
como caracteristica relacionada ao reconhecimento do individuo por si mesmo,
como se percebe.

3.6 Telessubordinacao

Citando Moya, Bramante (2012, p. 402) afirma que as novas tecnologias
alteraram a “morfologia tipica do poder diretivo e do trabalho subordinado”,
persistindo a subordinacdo enquanto categoria juridica, mas sob a nova roupagem
da telediregéo e telessubordinagéao.

Reconhecido o uso crescente de instrumentos da telematica como meio
de interacdo e ferramenta de trabalho no ambito das relagcdes de emprego, o
legislador, por intermédio da Lei 12.551 de 15 de dezembro de 2011, deu nova
redacdo ao art. 6° da CLT, igualando o teletrabalho ao formato tradicional de
prestacao do trabalho se observados os pressupostos da relagcdo de emprego,
acrescentando-lhe, ainda, paragrafo Unico, para equiparar 0s meios pessoais e
virtuais quanto ao exercicio do poder diretivo:

Art. 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de
emprego.

Pardgrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdao do trabalho
alheio.

Essa alteracdo legislativa deu novo félego a discussdo acerca do
teletrabalho, especialmente em relagdo ao modo de como se manifesta a
subordinacgéo juridica nessa modalidade de relacao.

A nova Lei que alterou o art. 62 da CLT, porém, ndo veio acompanhada
de qualquer regulamentacdo especifica acerca do teletrabalho. Tal intencdo
legislativa esta consubstanciada pelo Projeto de Lei 4.505/2008, de autoria do entao
Deputado Federal Luiz Paulo Velozzo Lucas, constando da justificagcdo do projeto a
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necessidade de regulamentar temas que digam respeito a protecdo em face da
automacao (CF, art. 7°, XXVIl). Em relagdo aos pressupostos da relacdo de
emprego, o projeto ndo inova, ja que, além de definir que o teletrabalhador pode ser
autdnomo ou subordinado (art. 1°), se reporta a regulamentacao da CLT:

Art. 5° A relagdo de emprego no teletrabalho terd como fundamentos os
mesmos previstos na Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943, atendendo aos principios
e prerrogativas ali dispostos, em especial em seu art. 3° ressalvadas as
disposicdes e particularidades aplicaveis ao tema e previstas nesta Lei, bem
como em convengao coletiva ou acordo coletivo.

A ressalva referida ndo possui maior relevancia em relacdo aos
pressupostos em si, pois nada de distinto consta no projeto, e a mencao
provavelmente, se refere a aspectos do contrato de trabalho.

Consequentemente, para Garcia (2012, p. 34), em razdao de a Lei
12.551/2011 nado ter vindo acompanhada de regulamentacdo quanto as
particularidades dos direitos e deveres inerentes ao teletrabalho, faz-se necessaria a
“aplicacdo das normas gerais, que regem a relacdo de emprego, devidamente
interpretadas a essa modalidade especial de vinculo de labor”.

Oportuno mencionar que, quanto a lei aplicavel ao teletrabalho
transfronteirico, Lima Filho (2012, p. 24-25) entende que, quando o trabalho for
prestado em pais distinto daquele em que estabelecida a empresa e havendo duvida
sobre a norma aplicavel, deve incidir aquela que, em seu conjunto, for mais
favoravel ao teletrabalhador. Critério esse que, inclusive, foi estabelecido pelo
legislador brasileiro na Lei 7.064/1982, a qual trata da situacdo de trabalhadores
contratados no Brasil ou transferidos por seus empregadores para prestar servico no
exterior, cujo art. 32, Il, prevé que:

A empresa responsavel pelo contrato de trabalho do empregado transferido
assegurar-lhe-a, independentemente da observancia da legislagéo do local
da execugdo dos servicos: [...]

Il - a aplicacdo da legislagéo brasileira de prote¢édo ao trabalho, naquilo que
nao for incompativel com o disposto nesta Lei, quando mais favoravel do
que a legislagdo territorial, no conjunto de normas e em relagdo a cada
matéria.

Feitos esses registros, opina Bramante (2012) que, em relacdo ao
teletrabalho, o critério do exame acerca da insercdo do trabalhador na cadeia
produtiva da atividade fim da empresa deve ser substituido pela verificagdo acerca
do modo como o trabalhador se relaciona com o sistema informatico adotado pelo
empregador, ja que as instrucdes e diretrizes para a prestacdo dos servicos muitas

vezes ndo advirdo de um gestor, mas estarao incorporadas ao proprio sistema que
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funciona como instrumento de trabalho.

O modo de manifestacdo da subordinacdo no teletrabalho, a rigor,
também pode se dar de modo variado e em diferentes escalas de intensidade. De
um lado, o foco nos resultados finais do trabalho tende a tornar mais ténue o poder
diretivo durante a execucdo, ou mesmo em tarefas que demandem
acompanhamento constante podem surgir dificuldades de fiscalizacdo para o
empregador, especialmente se considerarmos eventuais empresas de pequeno
porte e com sistemas informaticos precarios.

De outro lado, o exercicio do controle e direcdo também pode se dar de
modo inclusive mais rigido. Nas palavras de Lorena Porto:

O fato de o trabalhador realizar a sua atividade distante da empresa e de
seus superiores hierarquicos, ndo significa que ele se encontre livre do
poder empresarial de direcdo e controle. As novas tecnologias da
informacdo e das telecomunicacdes mudaram a morfologia da
subordinagdo, mas, na pratica, esta pode continuar sendo tao intensa, se
nao até mais, que no passado.

De fato, quando o teletrabalhador presta a sua atividade de forma interativa
(on line), ou seja, quando se encontra em conexdo direta com o sistema
informatico da empresa, o patrdo pode dirigir-lhe instrucées e controlar a
execucao do seu trabalho em tempo real, por vezes com mais facilidade do
que se estivesse dentro da propria empresa. (PORTO, 2009, p. 88)

No mesmo sentido, segundo Bramante (2012) destaca que a introducao
de novas tecnologias, que dao novas formas com contrato de trabalho, pode tornar o
poder diretivo mais penetrante, porque potenciado por tais ferramentas. Fala, assim,
no surgimento de um novo poder diretivo ou poder informatico: a teledirecao, a tele-
administracdo, o telegerenciamento, a telefiscalizacao, a teledisposicdo. Tal reflete
no outro polo da relacdao como telessubordinacdo ou subordinacao virtual, cabendo,
assim, buscar novos indicios da subordinagao juridica.

E que a subordinagao juridica

ndo se manifesta, necessariamente, através dos indicios classicos de
tempo-lugar-modo, com jornada e horario preestabelecidos, posto de
trabalho interno, presencga fisica, controle continuo de tarefas. E preciso
diversificar o modo de valorar a subordinagcdo levando-se em conta as
novas tecnologias. Deste modo, a andlise da subordinacao deve levar em
consideragdo uma acumulagdo de indicios reveladores da integragdo no
[sic] trabalhador no &mbito organizativo da empresa. (BRAMANTE, 2012, p.
403)

Barroso (2012, p. 97) também refere que essa compatibilidade entre
utilizacdo de ferramentas da informatica e a relacdo de emprego da ensejo a uma
nova modalidade de subordinagdo, a qual nomina de subordinacdo virtual,
cibernética ou digital. Prossegue o autor:
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Isto acontece quando presentes os requisitos da subordinacdo ordinaria do
art. 4° consolidado, verificado quando o empregado esta a disposigao ou
prestando servicos para o empregador, porém, ndo necessariamente no
ambiente empresarial, com controle por meio de instrumento imaterial,
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo que
mensura a sua atividade laboral, desde a realizacdo e qualidade dos
servigcos definidos, até mesmo o controle da sua duracdo. Ou seja, podera
admitir, assalariar e dirigir a prestagdo pessoal do servico, em qualquer
lugar do planeta.

Nesse contexto, Bramante (2012, p. 404) orienta que a presenga ou nao
e a frequéncia dos diferentes indicios de subordinacdo devem ser analisadas em
conjunto, dando destaque aos seguintes elementos: “o suporte informatico utilizado,
o software aplicativo ou know-how (dependéncia tecnolégica), o tipo de conexao
telematico, a insercdo do trabalhador no sistema informatico e telematico da

empresa e, outros indicios”.

A autora, assim, apresenta uma série de indicios que indicam a
existéncia da subordinacdo juridica sob essa nova roupagem, dos quais nos
valemos dada a profundidade da pesquisa e os diversos aspectos levantados.

A liberdade de escolha do local de prestacédo do servigo € destacada por
Bramante (2012) como um elemento relevante para fins de verificagdo dos indicios
de subordinacao, pois o0 empregado pode ter total liberdade para a escolha do local,
este pode decorrer de pactuacédo entre o empregado e o empregador, ou este pode
ter interesse especial de que o trabalho seja realizado no domicilio do empregado ou
em outro lugar especifico que ndo o estabelecimento da empresa. Havera fortes
indicios de subordinacéo se o empregador fixar, por exemplo, que o trabalho deve
ser desempenhado em telecentros ou de forma mével em determinada regido, em
contato com fornecedores ou clientes.

Relativamente ao momento da prestacao do servigo, o empregador pode
fixar horarios e jornada, ou, mesmo que tais aspectos restem flexibilizados em
grande medida, ainda assim o controle periédico de resultados indicara o poder
diretivo. O modo de execucdo do trabalho, por sua vez, aparentemente, é o
elemento em que ha a menor intervencdo do empregador, ja que a maior autonomia
do trabalhador € traco nitido no teletrabalho, de modo que qualquer atividade de
vigilancia, controle ou fiscalizacao durante ou posteriormente a execucao das tarefas

constitui indicativo relevante acerca da subordinagéo.

Cumpre pontuar que, mesmo que haja total flexibilidade em relagéo ao
horario de trabalho, essa flexibilidade € iluséria na medida em que a quantidade de
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tempo de trabalho estara sempre sujeita ao volume de tarefas demandadas, até
porque, ao contrario do que possa parecer, 0s empregadores continuam possuindo
formas de controle sobre o trabalho, como o monitoramento eletrbnico, a fixacao de
metas, a exigéncia de relatérios periddicos e 0 aceite dos resultados pelo superior
hierarquico, por exemplo (ROSENFIELD e ALVES, 2011). Como vimos, embora
possua certa autonomia acerca do modo como executara suas tarefas, estas, por

sua vez, serdo sempre subordinadas aos objetivos do empreendimento.

Se a plataforma virtual ou software de atuacao forem de propriedade do
empregador, assim, havera a presuncao de subordinagao juridica; de outro lado, se
o trabalhador tiver autonomia para escolher a ferramenta pela qual desenvolvera seu
trabalho, havera a presuncao de trabalho autébnomo, a qual, porém, podera ser
afastada se houver fornecimento de informacdes e condugdo técnica pelo

empregador em relacdo ao desenvolvimento dos servicos.

Quanto a conexao tematica, Bramante (2012, p. 404-405) refere que
havera maior intensidade do poder diretivo quando a conexao for online
(bidirecional), porque é permanente e o controle é imediato e em tempo real, ao
passo que na comunicacao off-line (unidirecional), a subordinacdo juridica sera
atenuada, pois as informacdes ou orientagdes sdo transmitidas previamente a
execugao do trabalho por outros meios, voltando-se o controle em maior medida ao
resultado do trabalho. O suporte telematico, assim, conclui Bramante (2012, p. 405),
possibilita a substituicdo do controle fisico e direto tradicional em relacao a execucao
das atividades pelo trabalhador por novas alternativas de fiscalizacao:

a) controle indireto, a priori pela quantidade de trabalho acometida; b)
controle ostensivo prévio pela insercdo das tarefas e das diretrizes no
proprio computador; c) controle concomitante, em tempo real total pelos
meios teleméticos; d) controle sucessivo e iterativo pelo recebimento
parcelas da entrega do trabalho; e) controle a posteriori, incidente sobre os
resultados finais dos servigos prestados; f) o controle oculto intencional e
preterintencional em que o tele-empregador vigia em tempo real, a
execugdo e a conduta do trabalhador de modo sorrateiro, sem o0 seu
conhecimento prévio, por exemplo por controle remoto logmein.

A exigéncia do tomador dos servicos de que tenha exclusividade em
relagdo ao trabalho do teletrabalhador ou de que é necessaria a autorizagdo para
atuar em favor de outra empresa também constituem fortes indicativo da existéncia
de subordinagéo.
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Bramante (2012, p. 405) elenca, ainda, uma série de outros indicios
acerca da existéncia de relagdo de emprego no teletrabalho, dentre os quais
destacamos:

[...] (iii) o controle das visitas aos clientes; [...] (iv) a existéncia controle de
horario e jornada; [...] (vii o dever de comparecer com assiduidade
estabelecida para as reunides; (viii) manifestacées e grau de participacédo
na vida da empresa, tais como, comparecimento na empresa, ainda que
intermitente, com tarjeta de entrada nas instalagbes, chaves de acesso para
chamadas telefonicas externas, cédigo pessoal de acesso ao sistema
informatico; (ix) acometimento de uma quantidade fixa de servigos; (x)
assungdo dos gastos ocasionados pela prestagcdo do teletrabalho no
domicilio ou em telecentro, ou moével, tais como agua, luz, transportes; (xi)
retribuicdo fixa, em consideracdo a atividade, e nao, somente, em fungéo
dos resultados.

A partir da identificacao da subordinagao juridica sob esses novos tracos
da teledirecao, com o que se fala em telesubordinacao, portanto, cabe ao intérprete
reconhecer que ha relacéo estabelecida é de emprego. Ainda que a relagao se insira
em uma zona cinzenta ou intermediaria, como ja referimos, nos parece que 0s

valores constitucionais acerca do trabalho orientam esse reconhecimento.

Conforme pontua Garcia (2012, p. 31), uma vez presentes 0s requisitos
da relacdo de emprego entre o tomador dos servigcos e o teletrabalhador, a estes
deve ser assegurada a isonomia de tratamento com os demais empregados e, por
consequéncia, todos os direitos que decorrem de tal vinculo, consoante art. 59,
caput, e 7°, XXXIl, da Constituicdo e arts. 6° e 83 da CLT. Ainda, considerando a
possibilidade de aplicagéo do direito comparado pelo art. 8% da CLT, destaca o autor
o art. 169° do Cddigo do Trabalho de Portugal, segundo o qual, conforme item 1:

O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres
dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere a formagao e
promocgao ou carreira profissionais, limites do periodo normal de trabalho e
outras condigbes de trabalho, seguranga e saldde no trabalho e reparacao
de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenga profissional.

Nesse caminho, a Convencao 177 e a Recomendacgao 184 (trabalho a
domicilio) e Convencao 129 (inspecao do trabalho no domicilio), todas da OIT,
aplicaveis ao ordenamento juridico patrio, por forca do art. 59, § 2°, da Constituicao,
preceituam, analogicamente, a observancia do principio da igualdade entre
trabalhadores internos e os teletrabalhadores em domicilio, mével ou em telecentros,
cingindo-se a diferenga entre ambos ao local de trabalho a maior flexibilidade de
horarios deste ultimo grupo.

Cabe ao Direito do Trabalho, portanto, pela atuacdo do intérprete,
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verificados os tracos da relacdo de emprego, especialmente a partir desses novos
tracos do poder diretivo que colocam o trabalhador em posi¢ao de telesubordinagao,
conceder a este empregado teletrabalhador todos os direitos decorrentes e a tutela
do contrato de trabalho, equilibrando eventual descompasso entre a realidade fatica
e 0 enquadramento juridico daquele trabalhador, de modo a privilegiar o valor social
do trabalho.
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3 CONCLUSAO

O teletrabalho é modalidade cada vez mais explorada pelas
organizacdes atualmente. Isso porque, diante da flexibilizagdo com que o trabalho é
exercido, é tida como a modalidade mais adequada as necessidades dindmicas do
mercado econdmico, pelo que é necessario confronta-la o conceito de subordinagao
juridica, a luz do fundamento constitucional da valorizacao social do trabalho.

Ocorre que essa modalidade de prestacdo do trabalho pode ensejar
condicdes desvantajosas ou vantajosas ao trabalhador para a prestagcao do trabalho,
jA que a sujeicdo do trabalhador aos objetivos do empreendimento pode ser
acentuada em face da facilidade de comunicacdo, mas por outro lado, o
teletrabalhador pode ter certas vantagens pela economia de tempo de deslocamento
e autonomia na organizacao de suas tarefas, por exemplo.

A constatacado ou nao de relagdo de emprego entre o teletrabalhador e o
tomador de seus servicos € que proporcionara o adequado tratamento juridico a
este, reconhecendo-lhe os direitos trabalhistas que visam a limitar eventuais abusos
e, assim, acabam por compatibilizar, pelo ressarcimento ou pela pretendida
transformacdo de condutas, a relacdo fatica ao fundamento do valor social do
trabalho.

Nesse contexto, insere-se o conceito de subordinagdo como elemento
basilar desse reconhecimento, modernamente discutida a partir de sua dimenséo
estrutural e que ganha novos tragos a partir da insercao de ferramentas telematicas
para o exercicio do poder diretivo. Fala-se, no polo oposto, assim, em
telessubordinacao, a qual o empregado se submete de modo cada vez mais brando,
e cuja identificacdo passa a depender muito mais da avaliagdo da integracado do
empregado ao sistema informatico do empregador, o qual consubstancia a
intensidade com que o trabalhador se insere na dindmica da atividade empresaria.
Portanto, a identificacdo da telessubordinacdo, embora complexa, é possivel a partir
do exame de uma série de indicios relacionados aos ajustes do modo de
desenvolvimento do trabalho, especialmente com que intensidade o tomador dos
servicos define o local de prestacdo de servicos, os horarios de trabalho, e a
intensidade de interagdo entre a plataforma virtual eventualmente fornecida pelo

tomador e a estacdo virtual de trabalho do trabalhador durante a execucgédo do
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trabalho.

Ainda que o teletrabalho se insira muitas vezes em uma zona
intermediaria entre o trabalho autbnomo e o trabalho subordinado, diante da
inexisténcia de categoria juridica distinta, a qual certamente ndo tardara a ser
positivada, concluimos que o valor constitucional do trabalho inserido da estrutura
constitucional que organiza o sistema econémico impde que essa relacao dubia seja
reconhecida como de emprego, porque é nela que o trabalhador encontra a tutela e
as garantias proprias do Direito do Trabalho que, as quais Ihe possibilitam a o efetivo
acesso e fruicdo dos demais direitos fundamentais e sociais.
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