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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo descrever e analisar o desenvolvimento de um
projeto de aprendizagem, desenvolvido no curso de linguas adicionais onl/ine CEPI
(Curso de Portugués e Espanhol para o Intercadmbio), procurando compreender os
métodos e significados construidos pelos participantes, a partir da proposta do projeto.
Considerando a perspectiva pedagogica de projetos para o ensino e a aprendizagem de
linguas adicionais (SCHLATTER e GARCEZ, 2012), a pesquisa partiu da ideia de que a
proposta de um projeto de aprendizagem favorece a configuracdo de uma situagdo
colaborativa (DILLENBOURG, 1999) entre os participantes, ¢ a colaboragdo entre eles
proporciona oportunidades para o desenvolvimento da lingua adicional. Seguindo uma
metodologia qualitativa interpretativa, os dados foram gerados durante a edicdo do
CEPI-Portugués/UFRGS 2014.1, a partir dos registros documentados no ambiente
Moodle, em arquivos do Google Drive, no suporte da rede social Facebook e na
ferramenta de comunicagdo Skype. A andlise focalizou as interagdes dos participantes
durante o desenvolvimento do projeto e o trabalho dos grupos mediado pelos suportes
tecnologicos. Os resultados mostraram que as situagdes colaborativas se caracterizaram
pela presenca dos seguintes fatores: relevancia do projeto para os participantes;
construcdo de um objetivo compartilhado; relagdes de interdependéncia colaborativa
entre os participantes; uso de ferramentas de interagdo e producdo conjunta e a
constru¢do de um produto com propdsitos e interlocutores compartilhados. Essas
situacdes colaborativas proporcionaram oportunidades de aprendizagem relacionadas ao
desenvolvimento de habilidades de uso da lingua portuguesa e conhecimentos a respeito
da producdo do género implicado. A pesquisa pode contribuir para ampliar a
compreensdo do processo colaborativo no desenvolvimento de projetos de
aprendizagem online e sugerir algumas estratégias a fim de promover a configuracao de
situacdes colaborativas, a partir da construgdo de propositos compartilhados e
interdependéncias colaborativas, no CEPI e em outros cursos de linguas adicionais
online, baseados na concepg¢ao de uso de linguagem como forma de agdo social.
Palavras-chave: Linguas adicionais; Abordagem de Projetos; Comunidades de
aprendizagem — Ensino online.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo describir y analizar sobre el desarrollo de un
proyecto de aprendizaje, desarrollado en el curso de lenguas adicionales en linea CEPI
(Curso de Espafiol y Portugués para el Intercambio), procurando comprender los
métodos y significados construidos por los participantes, a partir de la propuesta del
proyecto. Considerando la perspectiva pedagodgica de proyectos para la ensenanza y el
aprendizaje de lenguas adicionales (SCHLATTER y GARCEZ, 2012), la investigacion
parti6 de la idea de que la propuesta de un proyecto de aprendizaje favorece la
configuracion de una situacion colaborativa (DILLENBOURG, 1999) entre los
participantes, y la colaboracidn entre ellos proporciona oportunidades para el desarrollo
de la lengua adicional. Siguiendo una metodologia cualitativa interpretativa, los datos se
generaron durante la edicion del CEPI — Portugués/UFRGS 2014.1, a partir de los
registros documentados en el ambiente Moodle, en archivos del Google Drive, en el
soporte de la red social Facebook y en la herramienta de comunicacion Skype. El
analisis de ha focalizado las interacciones entre los participantes durante el desarrollo
del proyecto y el trabajo de los grupos mediado por los soportes tecnologicos. Se ha
concluido que las situaciones colaborativas se caracterizaron por los siguientes factores:
importancia del evento para los participantes; construcciéon de un objetivo compartido;
relaciones de interdependencia colaborativa entre los participantes; uso de herramientas
de interaccion y produccion conjunta y la construccion de un producto con propoésitos e
interlocutores compartidos Los resultados de la investigacion pueden contribuir para
ampliar la comprension del proceso colaborativo en el desarrollo de un proyecto de
aprendizaje, y la expansion de la lengua adicional, sugiriendo algunas estrategias que
podran facilitar la configuracion de situaciones colaborativas, a partir de propdsitos
compartidos e interdependencias colaborativas (JOHNSON e JOHNSON, 1994;
RODRIGUEZ ILLERA, 2001), en el CEPI y en otros cursos de lenguas adicionales
basados en la concepcidn de uso del lenguaje como una accion social.

Palabras-clave: Lenguas Adicionales; Abordaje de Proyectos; Comunidades de
Practica e Aprendizaje — Ensefianza en linea.
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INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa é a realizacdo de um estudo sobre o desenvolvimento
de um projeto de aprendizagem durante uma das edi¢cdes do Curso de Espanhol e
Portugués para Intercambio (CEPI), analisando como os participantes se organizaram
diante da proposta do projeto e verificando se no percurso houve situagdes produtivas
para o desenvolvimento da lingua adicional. Considerando o pressuposto de que uma
situacdo social com propositos compartilhados pode suscitar o tipo de interagdo
favoravel a constru¢do de conhecimentos relevantes para os participantes, o estudo
buscou identificar se houve trabalho colaborativo e aprendizagens construidas por meio
da participagdo no desenvolvimento do projeto.

A pesquisa se fundamenta na abordagem de projetos para a aprendizagem de
linguas adicionais (SCHATTER e GARCEZ, 2012; ANDRIGHETTI, 2012) e na
perspectiva de aprendizagem através da participacdo no trabalho colaborativo
(DILLENBOURG, 1999; JOHNSON ¢ JONHSON, 1994, ROSCHELLE ¢ TEASLEY,
1995). O estudo focaliza as atividades conjuntas realizadas por pequenos grupos
mediados por suportes tecnoldgicos digitais (STAHL, 2006) durante o desenvolvimento
de um projeto de aprendizagem.

O cenério de realizacdo da pesquisa foi uma das edicdes do CEPI, que é um
curso de linguas adicionais ministrado na modalidade online e oferecido por algumas
universidades vinculadas a Associacdo de Universidades do Grupo Montevidéu
(AUGM). O curso visa a preparacdo de estudantes universitarios selecionados pelas
universidades latino-americanas associadas para a realizacdo de um intercambio
académico, oferecendo possibilidades de insercdo antecipada nas préaticas sociais
relacionadas a experiéncia em uma universidade estrangeira. As atividades do curso tém
como objetivo a construgdo de conhecimentos que envolvem a lingua e a cultura da
cidade e da universidade de destino, a fim de propiciar a integracdo e a participagao de
maneira mais efetiva e confiante.

Durante 0 ano de 2012, tive a oportunidade de participar do Seminario de

Formacgdo de Professores, do Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE), na
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Os encontros semanais
promovidos pelo seminario possibilitaram a participacdo em discussdes sobre teoria e
metodologia pertinentes as atividades de ensino de portugués como lingua adicional.
Entre os temas abordados, destaco a reflexdo relacionada a projetos como proposta
metodoldgica para o ensino e a aprendizagem de linguas adicionais (SCHLATTER e
GARCEZ, 2009; 2012) e a proposta de organizagdo curricular baseada nos géneros do
discurso (BAKTHIN, 2003) e pautada por projetos para o PPE (KRAEMER, 2012).

Durante o segundo semestre do mesmo ano, tive a oportunidade de participar,
junto a outros professores do PPE, da elaboracdo conjunta de projetos tematicos e do
desenvolvimento desses projetos com os estudantes dos cursos regulares do PPE. Os
projetos de aprendizagem, elaborados e coordenados pelos professores, tiveram por
objetivo oportunizar a participacdo dos estudantes do programa na | Feira Cultural do
PPE, organizada especialmente para apresentar a comunidade académica e em geral 0s
produtos construidos através da realizacdo dos projetos. As reflexdes decorrentes da
participacdo no seminario de formacgdo de professores, bem como na participagdo no
desenvolvimento de projetos no PPE inspiraram minha busca por um embasamento
tedrico e pratico mais amplo para compreender 0s projetos de aprendizagem como uma
estratégia produtiva para potencializar a configuragdo de contextos colaborativos
também em ambiente online, mais especificamente, no CEPI.

Nos meses de junho a agosto do ano de 2012 fui convidada a participar como
professora do CEPI, inaugurando a experiéncia relacionada ao ensino na modalidade
online, despertando a atencédo para as potencialidades que a tecnologia digital de redes
oferece para o desenvolvimento de préaticas de linguagem e a construcdo de experiéncias
de aprendizagem de linguas adicionais. A partir das praticas vivenciadas com 0s
estudantes e da troca de ideias com a equipe CEPI sobre as questdes referentes ao
ensino de linguas adicionais online, comegou o tema da presente pesquisa comegou a
ser esbogado.

A equipe CEPI era entdo formada por Fernanda Cardoso Lemos, Gabriela da
Silva Bulla, Walkiria Ayres Sidi, Rafaela Milara e esta pesquisadora. Fernanda cumpria
a funcdo de assessora pedagogica, prestando auxilio as professoras, enquanto
desenvolvia a investigacdo sobre “A formagdao do professor para o ensino de lingua
adicional em ambientes digitais com docéncia compartilhada” (LEMOS, 2014). No

mesmo periodo, Gabriela da Silva Bulla, coordenadora do CEPI, se dedicava a pesquisa
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sobre as “Relacdes entre o design educacional, atividade e ensino de portugués como
lingua adicional” (BULLA, 2014).

Do trabalho com Rafaela, destaco as negociagdes sobre como impulsionar a
construcdo do sentimento de grupo, demonstrando aos estudantes que as proprias
professoras trabalhavam em equipe, sem distin¢do entre professora e tutora. A equipe
docente, da qual form&vamos parte, procurou entdo dinamizar as interacGes através da
rede social, visando estreitar lagos intersubjetivos e culturais, construindo o sentimento
de coesdo do grupo e a colaboracao entre 0s seus integrantes.

Durante a segunda experiéncia como professora do CEPI, realizada em janeiro e
fevereiro de 2013, Tess Simas Pinto passou a integrar a equipe, com a qual as trocas
sobre estratégias para a elaboracdo de atividades colaborativas culminou na
reelaboracdo de uma tarefa ja proposta anteriormente no CEPI e na proposta de um
projeto de aprendizagem com introducdo da ferramenta Google Drive para o trabalho
com os alunos. A perspectiva de aprendizagem através do trabalho conjunto e a
exploracdo de ferramentas tecnoldgicas disponiveis reforcou meu interesse pelo
desenvolvimento de propostas de projetos colaborativos no CEPI.

O CEPI envolve o ensino de linguas adicionais em configuracdes espaco-
temporais especificas da modalidade online, de maneira que o engajamento dos
participantes ndo é percebido a partir da presenca e da atuacdo em um espacgo geografico
determinado, mas através da realizacdo de atividades que se concretizam no meio
virtual. Ao atuar como professora do CEPI, o interesse de pesquisa passou a focalizar o
desenvolvimento de estratégias que favorecem um maior engajamento em atividades
colaborativas que resultam em um produto compartilhado e significativo para os
participantes.

Parti do pressuposto de que a realizacdo de projetos de aprendizagem poderia
potencializar o engajamento dos participantes na realizacdo de um trabalho para o qual
seria necessaria a participacdo de todos, e que resultasse na producdo de praticas
situadas® de linguagem e no desenvolvimento das habilidades de uso da lingua

adicional®>. A perspectiva de potencializacio de interagdes significativas motivou a

! Entendidas como ages dos participantes no aqui e agora das atividades desenvolvidas por eles durante
0 Curso.

2 Na revisdo bibliografica realizada, ndo foram encontrados trabalhos sobre o desenvolvimento de
projetos de aprendizagem de linguas adicionais ou atividades desenvolvidas pelos participantes em cursos
na modalidade online. Trabalhos sobre a aprendizagem situada em comunidades de aprendizagem,
descrevendo atividades realizadas no Facebook que poderiam ser consideradas como projetos de
aprendizagem (MILLS, 2011; SIDI, 2012) serdo comentados mais adiante.
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analise das agdes dos participantes para estudar se e como eles se organizariam no
desenvolvimento online do projeto. Busco, desse modo, trazer subsidios para que 0s
professores de cursos de linguas adicionais possam implementar projetos de
aprendizagem como estratégia para o trabalho colaborativo online.

A geracdo dos dados da pesquisa ocorreu durante uma das edi¢bes do curso,
realizada nos meses de janeiro e fevereiro de 2014, durante a qual foi proposto um
projeto de aprendizagem com vista a organizacdo de um evento presencial da
comunidade CEPI, e a divulgacdo do convite aos colegas atraves da rede social
Facebook. As perguntas que nortearam esta pesquisa foram:

A partir de uma proposta de um projeto de aprendizagem,

e Os participantes se orientam para o trabalho conjunto? Em que momentos?

e Como se organizam as situacdes de colaboracdo?

e O que favorece o trabalho colaborativo (por exemplo: objetivos comuns,

modo de participacdo, organizacdo do trabalho, uso de ferramentas, etc.)?

e E possivel identificar aprendizagens a partir dos momentos de colaborag&o?

Foram observadas as atividades realizadas pelos participantes durante o
desenvolvimento do projeto, estudantes e professoras, que ficaram registradas nos
suportes tecnoldgicos utilizados durante o curso (Moodle, Skype, Facebook e Google
Drive). A analise focalizou as interacdes dos participantes, documentadas em videos
gravados durante 0s encontros virtuais via Skype, com o objetivo de identificar
momentos de trabalho conjunto e, nesses momentos, identificar a construcdo dos
objetivos compartilhados, as formas de organizagdo e participacdo, o uso das
ferramentas tecnoldgicas e da lingua portuguesa e indicios de que os participantes
estavam aprendendo.

O primeiro capitulo é dedicado a contextualizacdo da pesquisa, em que sdo
apresentados os objetivos, os conteldos e a estrutura do curso de linguas adicionais
online CEPI, além dos aspectos relacionados ao objeto de pesquisa, o desenvolvimento
de um projeto de aprendizagem no CEPI. O segundo capitulo apresenta a
fundamentacdo tedrica relacionada a abordagem de projetos de aprendizagem de linguas
adicionais (SCHLATTER e GARCEZ; 2012; ANDRIGHETTI, 2012) e a relagdo que
pode ser estabelecida com o trabalho colaborativo online no CEPI. O terceiro capitulo
apresenta o projeto realizado no CEPI e a metodologia utilizada para a descri¢édo dos

projetos desenvolvidos pelos grupos de trabalho.
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O quarto capitulo inclui uma analise mais detalhada das interacdes realizadas por
um dos grupos de trabalho durante a construgdo do produto final com base na literatura
consultada. Neste capitulo sdo apresentados alguns trechos de interagdo ocorrida em um
dos encontros virtuais, inferindo os significados construidos pelos participantes durante
o desenvolvimento do projeto, a relacdo entre a proposta do projeto e a colaboragéo
entre os participantes e a construcao coletiva do produto final, bem como o que pode ser
interpretado como aprendizagem da lingua adicional.

Nas considerac@es finais retomo os pontos principais do trabalho, apresentando
as conclusdes e reflexdes sobre a proposta de projetos como estratégia para engajar 0s
participantes na construcdo de contextos colaborativos de aprendizagem online, e o
conceito desenvolvido de projeto colaborativo online. O trabalho visa trazer subsidios
para a compreensdo da relacdo entre a constru¢do conjunta de conhecimento,
desenvolvimento da lingua adicional e participag@o social através da elaboragdao de um
produto final de um projeto de aprendizagem, apresentando contribui¢fes que possam
ser Uteis no design de projetos colaborativos de aprendizagem de lingua adicional no
CEPI e em outros cursos de linguas adicionais baseados na perspectiva de uso da

linguagem como acao social, mediados pela tecnologia digital.



1 O CEPI E A CONSTRUCAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo contextualizar a pesquisa, apresentando o Curso
de Espanhol e Portugués para Intercambio (CEPI), os objetivos e a organizagdao da
proposta pedagdgica do curso. A pesquisa foi realizada durante a sétima edi¢do do
CEPI, oferecida pelo Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), durante a qual os participantes foram
convidados a realizar um projeto de aprendizagem, o qual consistiu na organizagdo de
um encontro presencial e a constru¢do conjunta de um evento no Facebook.

O problema que orienta a pesquisa estd relacionado com o desenvolvimento de
um projeto de aprendizagem durante uma das edicdes do CEPI, visando identificar,
interpretar e compreender o trabalho colaborativo que se constituiu a partir da proposta
do projeto. O interesse por compreender o trabalho colaborativo no contexto da
comunidade de aprendizagem online CEPI foi o que motivou a observacdo do
desenvolvimento de um projeto de aprendizagem.

A expectativa era de que a proposta de realizagcio de um projeto conjunto
favorecesse a mobilizagdo colaborativa de habilidades e recursos linguisticos, a
realizacdo conjunta de acdes e a sistematizacdo de conhecimentos construidos durante o
curso, materializando-se em um produto relevante para o grupo. A proposta de um
projeto de aprendizagem, neste caso, representaria uma oportunidade de aprendizagem
da lingua adicional por meio da participagdo e um desafio no sentido de realizar algo

com essa lingua.

1.1 O CEPI: Curso de Espanhol e Portugués para Intercambio

O Curso de Espanhol e Portugués para o Intercambio pode ser considerado uma

acao politico-linguistica no ambito da Associacdo das Universidades do Grupo
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Montevidéu (AUGM), pois buscou criar meios para contribuir com a integracdo de
universidades da América Latina, a criacdo e o fortalecimento de comunidades
académicas virtuais na Regido, a promocao da consciéncia multilingue e intercultural e
0 agenciamento de letramento digital (SCHLATTER et al., 2007; SCHLATTER et al.,
2012). Atraveés da iniciativa de trés universidades associadas, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) e Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER), o CEPI foi criado para qualificar o programa
ESCALA (Espaco Académico Comum Ampliado Latino-americano), oferecendo aos
estudantes selecionados a possibilidade de se preparar linguistica e interculturalmente
para o intercambio, de acordo com as necessidades e condi¢Oes de cada universidade
anfitrid, antes do deslocamento geografico dos estudantes a cidade e a universidade de
destino.

De acordo com Schlatter et al., 2007, o objetivo do CEPI é proporcionar um
espaco de preparacdo sociolinguistica e cultural para a realizacdo do intercambio
académico, dois meses antes de o estudante chegar a universidade. O CEPI visa, assim,
a facilitar a insercdo do estudante universitario na cultura de destino, preparando-o para
a experiéncia em uma universidade estrangeira, através de tarefas que antecipam as
situacBes que podera vivenciar durante a estada na cidade e na universidade onde
realizard o intercdmbio académico.

O contetdo do CEPI, os objetivos, 0os manuais e instrucbes para o
aproveitamento do curso, as tarefas, bem como os recursos linguisticos e exercicios, sdo
apresentados formalmente no ambiente de aprendizagem Moodle. O curso é organizado
em unidades tematicas, divididas em tarefas que se apresentam de acordo com as
necessidades que vado surgindo, a medida que se aproxima a data do deslocamento
geografico dos estudantes. As atividades permitem conhecer a cidade e a universidade,
antecipar-se a resolucdo de problemas como os trdmites administrativos e burocraticos
relacionados ao programa do curso e das disciplinas que ira frequentar, a moradia, a
alimentacdo, a localizacdo e as possibilidades de participacdo em atividades académicas
e de lazer. (SCHLATTER et al., 2007; SCHLATTER et al., 2009)

De acordo com Bulla, Gargiulo e Schlatter (2009), o CEPI prevé uma duragdo de
50 horas, divididas em oito semanas de duracdo. O conteido do curso (unidades,
objetivos, tarefas, exercicios e recursos) permanece registrado na plataforma do
ambiente de aprendizagem Moodle, sendo revisado e reorganizado pelos professores a

cada edicdo. As tarefas sdo selecionadas pelos professores e apresentadas aos alunos em
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um cronograma semanal de trabalho disponibilizado na unidade correspondente e/ou no
forum de avisos e noticias, que envia automaticamente ao e-mail dos participantes.

Na edi¢do do CEPI que serviu de cendrio para a realizagdo da pesquisa, o
conteudo do curso foi organizado em trés unidades. Na unidade /. Nos conhecendo, as
tarefas se referem a integracao dos participantes no curso: o acesso ao ambiente Moodle
e exploragdo das ferramentas tecnologicas, a apresentacdo dos participantes e a
constitui¢do do grupo, além de atividades que tratam da importancia do intercambio
para os estudantes. A unidade 2. Chegando na Universidade proporciona atividades para
conhecer a cidade e a universidade de destino, possibilidades de lazer e alternativas de
moradia, alimentagdo, incluindo os tramites legais e académicos necessarios para os
estudantes estrangeiros. Na unidade 3. Planejando os estudos, os participantes sdo
orientados a explorar o curriculo do curso, entrar em contato com o orientador, planejar
as atividades académicas na universidade e programar atividades com os colegas para
um encontro presencial do grupo no local de destino.

As tarefas se apresentam de maneira encadeada, complementando-se entre si a
fim de que o aluno seja capaz de participar de algumas préaticas sociais que sdo
relevantes ao contexto de intercdmbio, como conhecer a cidade de destino e buscar
opcdes de moradia. No CEPI, as tarefas sdo consideradas como convites para que agoes
sejam realizadas pelos participantes tendo em vista os objetivos pedagdgicos do curso,
voltadas para prepara-los para suas atividades futuras de intercambio (BULLA,
GARGIULO e SCHLATTER, 2009; GARGIULO, BULLA e SCHLATTER, 2009). As
atividades, por outro lado, sdo entendidas como um conjunto de ac¢des dos participantes
ao realizar o que foi proposto em uma determinada tarefa, ou outras a¢des que podem
emergir das interacdes, servindo para reconfigurar os objetivos pedagdgicos in loco
(SCHLATTER et al., 2009).

O CEPI se fundamenta na concepcédo da linguagem como acéo social (CLARK,
2000), segundo a qual a lingua é usada socialmente para agir no mundo, e do uso da
linguagem através de interac6es contextualizadas e situadas, constantemente construidas
e reconstruidas atraves das intera¢fes sociais (REDDY, 2000). A aprendizagem e o
conhecimento sdo concebidos como processos construidos socialmente (VYGOTSKY,
1984).

A Figura 1 representa a interface do Moodle CEPI com as tarefas da Unidade 2,

0S objetivos e as tarefas propostas, conforme séo apresentadas no ambiente:
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Figura 1: Interface do CEPI - Unidade 2
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A participacdo nas praticas sociais se organiza através dos géneros do discurso,
que sdo enunciados mais ou menos estaveis que constituem modos de organizacdo da
participacdo social (BAKTHIN, 2003). Nessa perspectiva, a proficiéncia em lingua

adicional é considerada como a capacidade do individuo de produzir enunciados
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adequados aos géneros do discurso implicados nas situacGes das quais participa,
configurando a interlocugdo de maneira adequada ao contexto e ao propdsito
comunicativo (SCHOFFEN, 2009). O CEPI visa a oportunizar a interacdo entre 0s
participantes para realizar as acOes previstas em tarefas que propdem diferentes
situagdes comunicativas relevantes, possibilitando “familiarizar-se com e praticar 0s
géneros do discurso com o0s quais os participantes irdo se defrontar durante o
intercambio” (CARILO, 2012, p. 56).

Os géneros do discurso focalizados envolvem, por exemplo, paginas que contém
informacdes sobre o que os estudantes estrangeiros podem consultar para conhecer
melhor a cidade de destino, como os sites sugeridos na Tarefa 10: Conhecendo Porto
Alegre (Figura 2). Como género de producéo, a tarefa propde a escrita de uma lista de
“possibilidades de turismo”, que serd tutil para “participar do encontro com os colegas
no Skype”. O encontro via Skype, por sua vez, visa a producao oral, neste caso, de uma
discussdo a respeito das melhores alternativas de passeios para conhecer a cidade de
destino.

Figura 2: Tarefa 10. Conhecendo Porto Alegre

10. Pesquisa sobre Porto Alegre

Vlamos programar algumas afvidades para aproveitar Porto Alegre?
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De acordo com o construto teorico que fundamenta o CEPI e conforme dito
anteriormente, o curso visa a ampliacdo da participacdo dos estudantes, em situacoes
que antecedem as préaticas caracteristicas do intercambio académico. Nesse sentido, a
lingua adicional ndo é vista como um conjunto de estruturas adquiridas anteriormente
ao uso e memorizadas principalmente por meio de exercicios repetitivos, mas como
meio de participacdo em praticas sociais nas quais essa lingua é utilizada para realizar
ac0Oes relevantes para os participantes. Essas a¢des se concretizam através das interagdes
mediadas pelas plataformas tecnoldgicas utilizadas pela comunidade de aprendizagem
CEPI durante o curso, como o proprio ambiente de aprendizagem Moodle, a rede social
Facebook e o suporte do Skype.

O Manual do Professor CEPI (Lemos, 2011) fornece informac6es importantes,
principalmente aos professores novos, incluindo sugestdes para lidar com questbes
técnicas e administrativas do ambiente Moodle e orientaces para as préaticas
pedagogicas no CEPI, como por exemplo, a revisdo de trabalhos escritos, o feedback
aos alunos e a confeccdo do boletim. Da mesma maneira, 0 Manual do Aluno (Bonotto,
2011) é disponibilizado no Moodle aos estudantes do CEPI, com o objetivo de fornecer
orientagdes para uma boa participacao no curso, indicando como acessar 0 ambiente de
aprendizagem, como participar das interacOes e utilizar as ferramentas do ambiente
Moodle CEPI.

O Facebook € utilizado no CEPI principalmente como canal de interacGes
sociais assincronas, e algumas vezes sincronas, para atividades de socializacdo e
compartilhamento contextualizado na preparacdo para o intercambio e, eventualmente,
também para a realizacdo de algumas atividades propostas no curso. Durante as edi¢des
do CEPI em que participei como professora (2012.2 e 2013.1) e como observadora
(2014.1), a rede social contribuiu para a construcdo das relagdes do grupo, permitindo
manterem-se informados sobre o andamento do curso, esclarecendo duvidas e
realizando atividades sociais contextualizadas.

A Figura 3 representa a postagem de uma das participantes, atraves da qual se
apresenta, comentando sobre seu interesse pelo portugués e pela cultura brasileira. Na
rede social, a participante da inicio ao processo de afiliacdo através da apresentacdo
pessoal espontanea, abrindo espaco para a interagdo com os demais e ampliando sua
participacdo no grupo e na construcdo da propria comunidade CEPI. Com a
apresentacdo pessoal, a participante respondeu a uma postagem anterior, em que uma

das professoras convida os estudantes a se apresentar e conhecer os colegas.
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Figura 3: Apresentacio pessoal no Facebook

O suporte do Skype é utilizado para a realizacdo de interacdes sincronas, via
video-chamada ou através do chat. Visando intensificar as oportunidades de interacdes
entre os participantes, foram realizados encontros virtuais semanais através do Skype,
tanto nas edi¢cdes do CEPI em que participei como professora (2012.2 e 2013.1) quanto
na edicdo em andlise (2014.1). Os encontros para a interacdo via Skype sdo espagos de
interacdo social propostos para a préatica oral de lingua portuguesa, objeto de estudo dos
participantes.

A interacdo através de video-chamada consiste em uma alternativa para
aproximar os participantes, proporcionando uma forma de interagdo virtual aproximada
a interacdo face a face, no sentido de que os participantes tém acesso as imagens, vozes,
expressdes e algumas semioses caracteristicas da conversa cotidiana. O chat também
representa uma alternativa para a interacdo sincrona e € usado como meio para a
interacdo ou complemento de uma video-chamada, como se pode observar na Figura 4,
em que os participantes da edigdo em andlise interagiram através da video-chamada,
realizando anotag¢Oes importantes para a construgdo do produto final proposto pelas

professoras no projeto de aprendizagem.
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Figura 4: Encontros no Skype
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Nos espacos comunicacionais proporcionados por esses suportes tecnoldgicos e
de redes sociais, pretende-se construir contextos favoraveis ao trabalho colaborativo
orientado a realizacdo das atividades propostas nas tarefas do curso, ao intercdmbio de
informacdes e de interesses, a interacdo entre os participantes, e a constru¢do conjunta e
contextualizada de conhecimentos linguisticos e culturais. Assim, o CEPI utiliza esses
suportes como “infraestrutura para consolidar e ampliar as redes de comunicacéao e de
intercdmbio dentro da comunidade e como instrumento para promover e potencializar a
aprendizagem de seus membros” 3, (COLL, BUSTOS, ENGEL, 2007, p. 90) *

Considerando que a aprendizagem colaborativa é pretendida no CEPI tanto na
concepcao dos materiais didaticos quanto nas praticas pedagdgicas (BULLA, 2014), o
design do CEPI estd pensado para a formacdo da “comunidade colaborativa de
aprendizagem a distancia”, considerada como "um grupo de pessoas com diferentes
relacBes sociais e praticas de uso de linguagem em comum e gue conseguem construir
contextos colaborativos de aprendizagem” (SCHLATTER et al., 2009, p. 7). Os
contextos colaborativos séo aqueles que seguem uma estrutura inclusiva, em que existe
uma orientacdo dos participantes para a importancia da participacdo de todos, em que
todos os participantes sdo legitimados a engajar-se e contribuir nas produg6es do grupo
(BULLA, 2007).

Em uma comunidade de aprendizagem pensada para o desenvolvimento de uma

lingua adicional, as atividades discursivas dos participantes correspondem a propria

3 “como infraestructura para consolidar y ampliar las redes de comunicacion y de intercambio dentro de
la comunidad y como instrumento para promover y potenciar el aprendizaje de sus miembros” (Coll,
2007 apud Coll, 2001).

4 Tradugdes feitas a partir dos originais em espanhol ou em inglés sdo de minha responsabilidade.
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pratica, de maneira que o aspecto colaborativo € buscado, no CEPI, através da
promocdo de interagcbes entre os participantes como base para a aprendizagem
(LEMOS, 2014). Assim, a comunidade de aprendizagem CEPI se forma a partir do foco
dos proprios participantes no desenvolvimento de praticas de uso da lingua adicional, de
acordo com necessidades e interesses contextualizados, tendo em vista a construcéo de
uma cultura baseada na colaboragéo e no senso de propdsito compartilhado.

Bulla (2014) analisou a relacdo entre o design do curso e as atividades realizadas
pelos participantes durante uma edicdo do CEPI, focalizando a colaboracdo e a
participacdo através dos géneros do discurso. A autora conclui que as tarefas
pedagogicas requerem a construcdo de entendimentos compartilhados sobre o que esta
sendo proposto e que é tarefa do professor, como participante mais experiente em
praticas de participacdo afiliada ao construto tedrico do curso, ajudar a construir
concepcdes compartilhadas sobre as tarefas, sobre o uso das ferramentas e sobre os
modos de participagdo. Para isso, Bulla (2014) analisou as interagcbes entre 0s
participantes, nos momentos de resolugdo conjunta das tarefas propostas, durante 0s
encontros virtuais.

Lemos (2014) investigou eventos de formacao de professores construidos em um
contexto de docéncia compartilhada online, em uma das edi¢des do CEPI. A analise
focalizou as interacGes entre as duas professoras, ambas sem experiéncia prévia quanto
ao ensino de lingua adicional na modalidade online, e descreveu momentos de formacéo
que emergiram a partir de questdes que se tornaram relevantes durante os chats entre as
duas professoras e nos registros nos diarios compartilhados de trabalho. Lemos (2014)
concluiu que esses eventos de formacdo favoreceram a constru¢cdo conjunta de
concepcdes compartilhadas sobre como ensinar e como ser professora do CEPI,
possibilitando também a construcdo de conhecimentos a respeito da docéncia em
ambientes digitais.

Considerando as contribuicdes de Bulla (2014) e Lemos (2014), pretendo
investigar a construcdo de entendimentos compartilhados durante o desenvolvimento de
um projeto de aprendizagem no CEPI, visando compreender as a¢des dos participantes
frente a proposta de um projeto de aprendizagem e tendo em vista a construgcdo de um
produto relevante para eles. Para isso, conforme dito anteriormente, a presente pesquisa
busca analisar se e como 0s participantes constroem situacdes de colaboragéo, se e

como negociam significados compartilhados sobre o produto projetado e sobre o objeto
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de estudo, refletindo sobre, se e como a construgdo colaborativa de significados pode

criar momentos propicios para o desenvolvimento da lingua adicional.

1.2 Breve historico das ofertas do CEPI

O CEPI foi desenvolvido por uma equipe interinstitucional formada por
pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER), Universidad Nacional de Cérdoba (UNC)®. Cada uma
das equipes institucionais, formadas pelos coordenadores, designers de materiais
didaticos e técnicos de informatica, adaptou contetidos e atividades do CEPI ao idioma,
as caracteristicas e ao contexto de suas universidades®. Desta maneira, os estudantes
selecionados pelo programa ESCALA contam com a oportunidade de se preparar para o
intercdmbio académico, em espanhol ou em portugués, conforme a universidade e pais
de destino.

Durante os meses de novembro de 2009 e maio de 2010, foi oferecido o Curso
de Formacdo de Professores CEPI (CFP-CEPI), ministrado conjuntamente por um
professor da UNC e um professor da UFRGS, como proposta formativa online com o
objetivo de: formar os professores na metodologia CEPI; familiariza-los com o Moodle;
propiciar o trabalho colaborativo na construcdo de estratégias pedagdgicas, a partir da
analise dos materiais do curso; construir uma equipe CEPI formada pelas universidades
colaboradoras para elaborar e adaptar os materiais de cada universidade (GARGIULO,
BULLA e SCHLATTER, 2011).

O CEPI - Portugués UFRGS se realiza em duas edi¢Ges anuais, uma no periodo

correspondente ao recesso de verdo (janeiro e fevereiro), e outra, no recesso de inverno

® Para conhecer o histérico do inicio do projeto, conferir Schlatter et al. (2007).

6 Participaram do design do CEPI: Margarita Hraste (coordenagdo do projeto), Margarete Schlatter
(coordenagdo CEPI-Portugués/UFRGS), Victor Hugo Sajoza Juric e Viviana Sappia (coordenagdo CEPI-
Espanhol/UNC), Gabriela da Silva Bulla (coordenacdo materiais didaticos CEPI-Portugués/UFRGS),
Hebe Gargiulo (coordenacdo materiais didaticos CEPI-Espanhol/UNC), Maria Laura Rodriguez
(secretéria do projeto). Os autores dos materiais didaticos do CEPI-Portugués sdo: Margarete Schlatter,
Grabriela da Silva Bulla, Hebe Gargiulo, Cristina M. Uflacker, Fernanda Cardoso de Lemos, Graziela H.
Andrighetti, Isadora F. Grabin, Leticia S. Bortolini, Leticia G. dos Santos, Michele S. Carilo, Natalia E,
Lafuente, Camila Dilli Nunes, José P. C. de Souza, Arildo L. Aguiar. As autoras dos materiais didaticos
CEPI-Espanhol séo: Hebe Gargiulo, Margarete Schlatter, Gabriela da Silva Bulla, Susana Becker. A
equipe de técnicos em informatica foi integrada por: Guadalupe Moreira, Jerdnimo Visfiovezky, Izadora
N. Sieczkowski, Maximiliano Franco, Paola Roldan e Mario Pizzi.
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(de junho a agosto). A primeira oferta do CEPI - Portugués UFRGS’ ocorreu no verio
do ano de 2011. Na segunda edicdo do curso, realizada no mesmo ano, além das tarefas
propostas em cada uma das unidades do curso, a equipe pedagdgica decidiu propor aos
alunos a construcéo de uma apresentacdo (Power Point) da universidade onde estudam®.
Os participantes daquela edicdo realizaram a atividade individualmente, com o
acompanhamento dos professores, apresentando o trabalho final através de uma video-
chamada Skype.

De acordo com a analise realizada no estudo de Carilo (2012), a organizacédo do
suporte visual e escrito para a apresentacdo oral da universidade e a selecdo de
informacdes pertinentes séo acgdes relevantes para a vida académica e profissional dos
estudantes. Além disso, a proposta do trabalho, que foi denominada Me preparando
para apresentar minha Universidade em Portugués, proporciona oportunidades de falar
sobre suas experiéncias e sobre a vida universitaria em diferentes paises, como também
de estabelecer relagdes, relatar informagdes e comparar.

A terceira edicdo do CEPI - Portugués UFRGS, realizada no veréo de 2012, foi
marcada pela introducdo de tarefas na plataforma da rede social Facebook, como a
brincadeira de amigo secreto e outras atividades caracteristicas de aulas de lingua
adicional. Essas a¢Oes sdo motivadas pelo desejo de integrar-se, conhecer os colegas,
compartilhar aspectos sobre si, seu lugar de origem e sua cultura, e de realizar a¢oes
estimulantes com a lingua adicional, como “apresentar-se, brincar, jogar, presentear,
falar sobre seu lugar predileto” (SIDI, em preparacdo, p. 25).

De acordo com Sidi (em preparacdo), a proposta de realizacdo de tarefas no
Facebook visou a utilizacdo da rede social como espaco de afiliacdo na comunidade e
como forma de expressdo de uma cultura participativa, como normalmente é utilizada
pelos usuarios. A experiéncia revelou que a conjugacdo do Facebook como espaco
virtual alternativo ao Moodle é compativel e relevante para a aprendizagem situada da
lingua adicional, ja que proporciona um ambiente favoravel a participagdo espontanea e
inclusiva, em atividades significativas para o grupo (SIDI, em preparacao).

Durante a quarta edi¢do do CEPI - Portugués UFRGS, realizada de junho a

agosto de 2012, em que tive a oportunidade de integrar a equipe docente, pude observar

7 Para conhecer o histérico sobre as edi¢des do CEPI de 2011.1 a .2013.2, conferir Gargiulo, Bulla e
Schlatter (2013).

8 A proposta apresentada no final da Unidade 3 do CEPI, dividida em duas tarefas: 7.1. Apresentacédo de
slides e 7.2. Ensaiando a apresentacdo oral. Uma andlise da tarefa 7.1. Apresentacdo de slides se
encontra em Carilo (2012, p. 83).
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como o aplicativo grupos da rede social Facebook propiciou a formagao da comunidade
de aprendizagem, mediando a constru¢do e o fortalecimento dos vinculos entre os
participantes € o engajamento nas atividades do grupo, além da construcdo de um
repertorio compartilhado de praticas de linguagem e da cultura de colaboragao. A edigao
se caracterizou por intensa atividade no suporte do aplicativo chat do Skype, durante os
encontros semanais, em que as professoras procuraram incentivar a participagdo dos
alunos, com o objetivo de construir espagos de interagdo e participagdo colaborativa.

Na quinta edic¢do do curso, realizado de janeiro a marco de 2013, da qual tive
novamente a oportunidade de participar como professora, decidiu-se repetir a proposta
de construcdo da apresentacdo sobre a universidade de origem, realizada na segunda
edicdo do CEPI. A proposta foi reelaborada, desenvolvendo uma sequéncia didatica a
maneira de projeto de aprendizagem, incluindo tarefas que orientaram a compreensao e
a construcdo de uma apresentagdo oral virtual com suporte de Power Point. O projeto
visou a construgdo conjunta de um produto relevante, em grupos de estudantes
pertencentes a cada universidade, antecipando uma situagdo que vivenciariam ao
chegarem a universidade de destino: apresentar sua universidade, seu pais e alguns
aspectos culturais, e também de apresentar oralmente trabalhos académicos em
portugués.

A elaboracdo das tarefas do projeto foi baseada em um trabalho académico sobre
praticas do discurso oral, que desenvolveu um estudo sobre uma proposta de ensino de
portugués como lingua adicional através da construcdo do género que foi denominado
“apresentacdo oral com suporte de Power Point” (NEVES, 2012) Para a construcdo da
apresentacdo das universidades de origem, os participantes, divididos em grupos
segundo suas universidades, utilizaram o aplicativo de apresentacdes do Google Drive,
que permitiu a escrita coletiva e a elaboracdo conjunta dos slides. Para a apresentacédo
de suas universidades, os participantes se conectaram através de uma conferéncia no
Skype.

Por ocasido da sexta edicdo do CEPI, realizada no recesso de inverno de 2013,
as professoras optaram por ndo propor projetos de aprendizagem, e também ndo usaram
0 Google Drive para a realizagdo das atividades do curso, preferindo diminuir a
variedade de ferramentas e ater-se mais aos recursos oferecidos pelo proprio Moodle.
Nessa edicdo, as atividades iniciais do curso, relacionadas a integracdo dos estudantes e
a formacdo do grupo, foram realizadas no Facebook, devido a um atraso ocorrido na

habilitacdo da plataforma do ambiente Moodle para o inicio do curso.
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Na sétima edi¢cdo do curso, realizada de janeiro a fevereiro de 2014, a equipe
pedagogica optou por realizar um projeto colaborativo no decorrer do curso, buscando
um maior engajamento dos participantes em atividades conjuntas que pudessem resultar
em um produto compartilhado, relevante para os participantes. Por meio desse projeto,
esperou-se favorecer a construcdo de praticas de uso da lingua portuguesa e a
construcdo de aprendizagens sobre os géneros implicados e sobre a propria lingua. O
trabalho foi organizado durante os encontros semanais no Skype, tendo como produto
um convite para o evento presencial do CEPI, comunicado em forma de evento no
Facebook. Essa edigdo foi o contexto de geragio dos dados® desta pesquisa.

Para a oitava edi¢do do curso, que se realizaria durante o recesso de inverno de
2014, a equipe pedagogica poderia voltar a propor o projeto de aprendizagem realizado
na edicdo anterior, aprimorando-o a partir da reflexdo sobre a experiéncia. No entanto, a
coordenacdo do CEPI decidiu suspender a oferta do curso naquele periodo, devido a
reorganizacdo do calendario académico motivada pela realizacdo da Copa do Mundo no
Brasil.

1.3 Moodle, Skype, Facebook e o trabalho colaborativo

Conforme dito anteriormente, o CEPI propde um design tendo em vista a
constru¢do de contextos colaborativos de aprendizagem através da participagdo, de
maneira que as tarefas propostas projetam agdes conjuntas, visando ao uso da lingua
adicional através dos gé€neros do discurso implicados em cada situagdo comunicativa.
De acordo com Bulla (2014), entre outras caracteristicas, o design envolve o foco na
constru¢do de uma cultura de autonomia para a participagdo em atividades
colaborativas, visando a constru¢do conjunta da comunidade virtual de aprendizagem.

Buscando identificar elementos favoraveis a construcdo de contextos
colaborativos de aprendizagem online, Dilli (2010) realizou um estudo sobre as
interacdes entre os participantes do Curso de Formacdo de Professores para o CEPI
(CFP-CEPI), através do forum do Moodle. A pesquisadora identificou categorias
interativas recorrentes que considerou favoraveis a participagdo colaborativa, como: a

retomada de postagens anteriores; a tomada de decisdes conjuntas sobre a divisao de

% A descrigdo da geracéo dos dados sera feita mais adiante, no capitulo 3.
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tarefas e sobre como atingir os propositos dos enunciados; a participagao oportuna dos
professores como participantes mais experientes; a explicitagdo e a participacdo dos
professores na resolugdo de discordancias.

As categorias apontadas por Dilli (2010) podem fundamentar a elaboragao de
estratégias pedagogicas para ajudar os participantes, durante as interacdes, na
constru¢do de métodos de trabalho colaborativo, favorecendo a dinamica das
negociagdes produtivas, a divisdo do trabalho e a tomada de decisdes. A organizagdo
conjunta quanto a divisao de tarefas, por exemplo, pode favorecer a constru¢ao de
entendimentos compartilhados sobre como atingir os propdsitos das tarefas,
favorecendo por sua vez, a constru¢do de uma cultura de colaboragao.

A equipe CEPI busca constantemente promover a cultura colaborativa,
procurando fortalecer o trabalho em equipe. Para isso, de acordo com minha propria
experiéncia de participacao em duas edi¢des do curso, os professores t€m trabalhado no
sentido de ajustar os enunciados das tarefas ao grupo vigente, visando a promover a
participagdo e o engajamento dos participantes nas atividades da comunidade. Buscando
compreender a relacdo entre os enunciados das tarefas, as a¢des projetadas de acordo
com a situacdo comunicativa € o cumprimento das tarefas, Carilo (2012) analisou as
tarefas de leitura e escrita propostas em uma das edi¢gdes do CEPI, concluindo que as
informagdes contidas nos enunciados sdo fundamentais para a compreensdo do que a
tarefa propde.

Segundo Carilo (2012), as tarefas devem apresentar a situagdo comunicativa
projetada, indicando uma interlocucdo (quem 1€ e quem escreve), um proposito (para
que), um formato (de que maneira) e um suporte (ferramenta). A autora concluiu que,
em geral, as tarefas do CEPI explicitam as condi¢des de recepcao e producao em termos
de propositos comunicativos, papéis do enunciador e do interlocutor, o formato e o
suporte, e sugeriu a adigdo de informacdes, em determinadas tarefas, por exemplo,
explicitar o proposito e indicar para qual atividade posterior as informacdes produzidas
em determinada tarefa serdo necessarias.

La Fuente (2009), em seu estudo sobre as tarefas, a estrutura do curso e o
construto teorico, analisando uma unidade didatica do CEPI, observa que as tarefas de
producéo se referiam principalmente a discussdes, sugerindo a necessidade de variar 0s
géneros de producéo coletiva. Em outras unidades do curso, algumas tarefas propdem a
producdo escrita conjunta, por exemplo, uma tarefa denominada 10 razdes para fazer

intercambio (Unidade 2), que propde a escrita colaborativa de uma lista de motivos para
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realizar o intercambio académico, com base no conteddo das discussdes realizadas
anteriormente através dos encontros virtuais. A tarefa, no entanto, ndo parecia atender a
propdsitos genuinos quanto ao género, motivo pelo qual Carilo (2012) alertou para a
necessidade de explicitar o propdsito da atividade no enunciado da tarefa.

De acordo com a analise de Carilo (2012, p. 102-103), embora o enunciado da
tarefa indique que se trata de “uma atividade de escrita colaborativa em que todos
podem e devem participar”, a tarefa 10 razdes para fazer intercambio, por exemplo, ndo
apresenta um proposito claro a respeito do motivo pelo qual a lista precisa ser
elaborada. Visto que nem todos participaram da elaboracdo da lista, a pesquisadora
sugere a participacdo através de outros géneros, como a discussdo no Skype ou a escrita
para um blog, que oportunizariam a participagdo em outros contextos de interlocugao
com propdsitos genuinos, em que o intercambio é foco de discussdo. Os estudos
académicos realizados no @mbito do CEPI contribuem, assim, para um aprimoramento
constante do curso, apontando estratégias que buscam fortalecer a perspectiva de
trabalho colaborativo. O presente trabalho podera dar continuidade a esses estudos,
analisando como a iniciativa do projeto de aprendizagem online pode favorecer o
engajamento em acgdes colaborativas com objetivos compartilhados.

As atividades especificamente relacionadas a formagao da comunidade CEPI sao
as que correspondem a constituicdo do grupo e que dependem da integracdo dos
estudantes em espacos virtuais compartilhados, da criacdo e do fortalecimento dos
vinculos entre os participantes, da constru¢do de um repertério comum de normas,
recursos e praticas, ¢ do desenvolvimento de praticas sociais entre os participantes,
contextualizadas na preparagdo para o intercambio. Essas atividades de formagdao do
grupo sao realizadas a partir de tarefas apresentadas no Moodle e realizadas no proprio
ambiente de aprendizagem, ou nas plataformas interacionais do curso (Facebook, e
Skype).

Segundo Sidi (2012), o Moodle CEPI pode ser caracterizado como um
“ambiente formal de ensino com tarefas mais estruturadas ¢ com mais controle sobre os
resultados, estabelecendo um foco maior no programa ou plano de curso” enquanto o
Facebook “constitui um espago complementar e relevante” possibilitando “um ambiente
informal de aprendizagem” (p. 26). O Skype funciona no CEPI como ferramenta
complementar para a interacdo em encontros sincronos entre os participantes, tanto
através do chat quanto de video-chamada, enquanto que a rede social Facebook ¢

utilizada como suporte de agrupamento dos participantes em um espaco social
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compartilhado, através do aplicativo grupos.

De acordo com Lima-Neto (2013), a rede social funciona como um sistema em
que as praticas de linguagem sdo (re)criadas constantemente, de acordo com as
demandas comunicacionais que surgem, adquirindo caracteristicas proprias e algumas
regularidades, processo que favorece a emergéncia de formas de dizer, através da
linguagem escrita e outras semioses. Apesar de ndo ter sido concebida inicialmente
como entorno de aprendizagem, a rede social Facebook pode ser utilizada também
como plataforma para a organizagao de experiéncias de aprendizagem ou a realizagao
de projetos colaborativos (LLORENS e CAPDEFERRO, 2011).

Na minha experiéncia de docéncia no CEPI, o uso de redes sociais, como
ferramentas que possibilitam, de maneira coordenada, a participagdo, a socializagdo, o
compartilhamento e a interacdo, tem facilitado as condigdes para a formagdo da
comunidade de aprendizagem online e para a construcdo de contextos colaborativos.
Essa possibilidade de uso coordenado de diferentes ferramentas tecnologicas inspira a
realizacdo de projetos de aprendizagem, visando a participagdo colaborativa dos
estudantes em espagos de circulacao social ainda ndo explorados, o que pode resultar na
construcdao de conhecimentos sobre a lingua adicional através do uso dessa lingua.

O projeto de aprendizagem que sera relatado foi proposto pela primeira vez
durante a edigdo em andlise do CEPI, ndo sem uma certa apreensdo por parte da equipe
docente diante do desafio de um projeto na modalidade onl/ine. Como veremos mais
adiante, o projeto foi apresentado aos estudantes no desenrolar do curso através de
tarefas semi- estruturadas, dando espago para que os participantes buscassem um
caminho proprio para sua concretizacdo, O que proporcionou registros que

possibilitaram o estudo do trabalho colaborativo.

1.4 Por que falar de projetos de aprendizagem no CEPI

A progressdo curricular com base em géneros do discurso e organizada por
projetos de aprendizagem, proposta por Kraemer (2012) para o PPE, despertou meu
interesse por apresentar maneiras de implementar estratégias favoraveis a aprendizagem
através da participacdo em interagcbes sociais com propositos compartilhados,
materializados na produgdo conjunta de um produto final na modalidade online. A

leitura de trabalhos académicos relacionados a abordagem de projetos de aprendizagem
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e realizados no contexto do PPE (ANDRIGHETTI, 2006; OLWHEILER, 2006;
NEVES, 2012) dirigiu minha atengdo para a possibilidade de realizacdo de projetos de
aprendizagem de lingua adicional também em contextos de ensino e aprendizagem de
lingua adicional online.

O contato com o trabalho de Sidi (2012), que discute atividades no CEPI
desenvolvidas na rede social Facebook também indicava a possibilidade efetiva de
realizacdo de atividades via redes sociais, que mobilizassem a participacdo de todos e
resultassem em um produto compartilhado. Uma das tarefas mais inspiradoras foi a
realizacdo da brincadeira de amigo secreto, adaptada ao meio online e pensada para o
desenvolvimento da lingua adicional (SIDI, 2012), que implicou o engajamento dos
participantes como sujeitos e como membros do grupo e envolveu atividades de
pesquisa, leitura, compreensdo e producdo escrita.

O meio online pode representar uma dificuldade na construcao do sentimento de
confianca entre os participantes e, consequentemente, de realizacdo conjunta das
atividades, ja que os participantes ndo se encontram em um mesmo espaco fisico,
principalmente se os vinculos entre 0s mesmos ainda estdo em fase de construcdo ou
fortalecimento. Assim, a relevancia de refletir sobre projetos de aprendizagem no CEPI
esta relacionada a possibilidade de um maior engajamento por parte dos participantes a
partir de objetivos compartilhados e a potencializacdo das intera¢fes produtivas entre 0s
mesmaos.

Considerando que instancias de interacdo sao mais frequentes nos momentos em
que existe uma “postura de colaboragao” (BONOTTO, 2007, p. 7), o desenvolvimento
de um projeto colaborativo no CEPI pode favorecer a multiplicacdo das interagdes
significativas e a construcdo de praticas de linguagem em situagdes comunicativas
auténticas. A proposta de um projeto pode, assim, proporcionar ndo apenas a
oportunidade de ampliacdo da participacdo social, através da constru¢do dos géneros
implicados, mas também a expansao das habilidades de uso da linguagem, por meio das
negociagdes orientadas a construcdo do produto final.

O trabalho colaborativo, indispensavel no desenvolvimento de projetos de
aprendizagem, envolve atividades discursivas (exposi¢do de ideias, apresentacdo de
sugestoes, explicitagdes, acordos, refutagdes, manifestacdes de interesses, desacordos,
ajustes, etc.) que podem favorecer a expansao da linguagem e impulsionar mecanismos
cognitivos que ocorrem mais frequentemente em situagdes colaborativas

(DILLEMBOURG, 1999). A relevancia de propor um projeto colaborativo de
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aprendizagem em um curso de linguas adicionais online esta relacionada a necessidade
de criagdo de contextos produtivos para o trabalho colaborativo e a interagdo entre os
participantes.

Para Stahl (2006), o design propicio para o trabalho colaborativo online requer a
compreensdo de como a tecnologia digital pode mediar a colaboracgéo, o que requer, por
sua vez, a compreensdo dos modos através dos quais 0s grupos de aprendizagem se
orientam para a resolucdo das questdes envolvidas na atividade online. Para
compreender como os participantes do CEPI se orientam para o trabalho colaborativo
no desenvolvimento de um projeto de aprendizagem, torna-se necessario, portanto,
constatar em que momentos as atividades se realizam de maneira conjunta,
identificando os elementos que caracterizam essas situagdes como colaborativas e se
esses elementos podem ser relevantes para gerar aprendizagem.

Por isso, a pesquisa procura compreender e interpretar as interagdes construidas
pelos participantes durante o desenvolvimento do produto projetado, identificando os
momentos que indicam a realizacdo de ac¢Oes colaborativas. A fim de compreender os
procedimentos dos participantes durante o desenvolvimento do projeto de aprendizagem
online, o estudo busca responder as perguntas de pesquisa a partir da analise das inter-
relagbes que acontecem entre os participantes, considerando que a realizacdo de um
projeto colaborativo corresponde a um empreendimento complexo que envolve o0s
seguintes elementos:

- Objetivos compartilhados: a fim de desenvolver o projeto conjuntamente, 0s
participantes necessitam construir e manter entendimentos compartilhados em torno do
projeto, indispensaveis para o trabalho colaborativo.

- Participacdo e divisdo do trabalho: a maneira como os participantes organizam a
participacdo e a divisdo de tarefas e funcBes entre si pode ser indicativa de uma
orientagéo para a realizagédo colaborativa do trabalho.

- Uso de ferramentas tecnoldgicas: as ferramentas tecnoldgicas podem ser
utilizadas para propiciar a construcdo conjunta do produto final pelos participantes.

- Uso da linguagem: o conteldo das interacdes pode revelar algumas acGes
caracteristicas da realizacdo colaborativa do projeto, como opinar, discutir, refutar,
sugerir, etc. O uso da linguagem, sendo meio para realizar as negociacfes, pode se

ocorrer em atividades que envolvem a compreenséo e producdo do género implicado.
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Neste capitulo apresentei 0s objetivos e a organizacdo do CEPI, fiz um pequeno
historico das edi¢des do curso e apresentei a questdo que suscitou o desenvolvimento da
pesquisa. O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliografica que serviu de base para a
construcdo da fundamentacdo teorica da pesquisa, que inclui reflexdes a respeito de
projetos de aprendizagem em linguas adicionais e sobre a construcdo de conhecimentos

através da participacdo colaborativa mediada pela tecnologia.



2 PROJETOS DE APRENDIZAGEM DE LINGUAS ADICIONAIS E
O TRABALHO COLABORATIVO ONLINE

No capitulo anterior, apresentei o contexto onde se insere este estudo e articulei
a questao que serd foco de andlise da pesquisa: as a¢des dos participantes de um curso
online de portugués diante de uma proposta de projeto de aprendizagem. Este capitulo
tem por objetivo apresentar o referencial teorico da pesquisa, que abrange projetos de
aprendizagem para o ensino de linguas adicionais e a construcdo social do

conhecimento através do trabalho colaborativo online.

2.1 A nocao de aprendizagem colaborativa

Falar de aprendizagem colaborativa, segundo Johnson, Johnson e Smith (1998),
remete ao “aprendizado natural” que ocorre através da participagdo e do pertencimento
a uma comunidade. Os autores se referem a aprendizagem que ocorre entre grupos
formados por participantes que se unem a partir de algum elemento integrador e
objetivos comuns, e que trabalham juntos, criando suas proprias situagdes de
aprendizagem. No contexto de um curso online, o termo aprendizagem colaborativa
pode remeter a: um grupo formado por pessoas que colaboraram entre si em um
ambiente mediado pelo computador; um design pensado para o trabalho colaborativo;
ferramentas projetadas para agdes colaborativas; atividades que geram a construgdo
conjunta do conhecimento e/ou uma media¢do que promova agdes colaborativas.

A nog¢ao de aprendizagem colaborativa se desenvolveu a partir da teoria de
Vigostsky (1984), que considera o conhecimento como resultado da interacdo social. A
construcdo social do conhecimento ocorre através de esfor¢os colaborativos, passando
primeiramente pelas relagdes sociais entre sujeitos, para depois ser sistematizado
individualmente. Segundo Rodriguez Illera (2001), a aprendizagem colaborativa possui

uma dimensdo dupla, que se expressa na necessidade de “colaborar para aprender e
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aprender a colaborar” (p. 64).

De acordo com a perspectiva de comunidades de pratica (WENGER, 2001), a
aprendizagem ocorre através do “engajamento em experiéncias auténticas que envolvem
a manipulagdo e experimentagio de ideias e artefatos”® (RIEL e POLIN, 2004, p.17), a
partir de uma cultura de colaboracdo que subjaz as atividades do grupo. Essa
perspectiva também caracteriza a pedagogia de projetos de aprendizagem, que
pressupdem a participacdo e a colaboracdo entre os participantes para o alcance de
objetivos compartilhados.

A definicdo mais conhecida de aprendizagem colaborativa, segundo
Dillembourg (1999), ¢ a que se refere a uma “situacdo na qual duas ou mais pessoas
aprendem ou tentam aprender algo juntas™! (p.1). O autor critica essa defini¢do pelo
seu carater genérico, advertindo que “duas ou mais pessoas pode significar um par, um
grupo pequeno (3 a 5 integrantes), uma turma, uma comunidade ou mesmo a
sociedade”. “Aprender algo” pode ser interpretado como seguir um curso, estudar o
material do curso, realizar atividades de resolucdo de problemas!? ou de pratica
continuada. “Juntos” pode ser interpretado de acordo com varias possibilidades de
interagdo, como face a face, mediada por computador, sincrona ou ndo, regularmente ou
ndo, quando existe um esforco conjunto ou quando o trabalho ¢ sistematicamente
dividido entre os participantes.

Segundo o autor, a aprendizagem colaborativa ndo corresponde a um
determinado método pedagodgico, dada a baixa previsibilidade quanto ao tipo de
interacdo que se desenvolve; e também nao corresponde a um mecanismo psicologico,
pois ndo € possivel afirmar que os sujeitos aprendem devido ao fato de trabalharem
juntos ou individualmente. Para Dillembourg (1999), a aprendizagem colaborativa pode
ser compreendida como o resultado de uma situagdo que envolve um grupo de
interagentes engajados em um trabalho conjunto do qual se espera que algumas
aprendizagens ocorram. Situagdes caracterizadas pela agdo colaborativa entre

participantes que tém objetivos compartilhados podem potencializar interagdes que

10 “engagement in authentic experiences involving the active manipulation and experimentation with
ideas and artifacts” (RIEL e POLIN, 2004, p. 17).

11 «a situation in which two or more people learn or attempt to learn something together”
(DILLENBOURG, 1999 p. 1).

12 problema é entendido aqui como uma questdo a ser resolvida, que pode ser de natureza tedrica ou
pratica e que pode surgir por interesse ou curiosidade dos participantes ou por algum desafio proposto por
eles prdprios, por outra pessoa ou por uma situacao que estdo vivenciando.
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favorecem a constru¢ao de aprendizagens.

A aprendizagem colaborativa pode ser considerada, entdo, como uma situagao
em que se esperam formas particulares de intera¢do, as quais acionam mecanismos de
aprendizagem. Os mecanismos mentais potencialmente envolvidos em situagdes de
colaboracdo podem ser os mesmos que em situagdes individuais, de maneira que os
participantes ndo aprendem simplesmente devido ao fato de trabalharem juntos, porém a
colaboragdo multiplica a ocorréncia de alguns processos que favorecem a
aprendizagem, incluindo mecanismos individuais e de internalizagdo (Dillembourg,

1999).

2.1.1 Interacio e a construcio colaborativa do conhecimento

De acordo com as contribuicdes da 4rea denominada Aprendizagem
Colaborativa Mediada por Computador (CSCL - Computer Supported Collaborative
Learning), a aprendizagem colaborativa esta relacionada a um processo grupal que
envolve individuos como integrantes do grupo e fendmenos como a negociacido € o
compartilhamento. A aprendizagem colaborativa ¢ considerada como resultado possivel
da constru¢ao de entendimentos compartilhados e que tem lugar na interagdo (STAHL,
KOSCHMANN e SUTHERS, 2010).

Considerando que os processos envolvidos na aprendizagem, tanto em situacfes
individuais como em situacdes colaborativas, sdo de dificil acesso para a anélise, talvez
seja preferivel falar de construcdo colaborativa do conhecimento, em vez de
aprendizagem colaborativa (STAHL, 2011). Através da observacdo do trabalho
colaborativo entre as pessoas envolvidas, é possivel focalizar pequenos grupos e
analisar o modo como os significados sdo constituidos através do discurso e
materializados nos artefatos de linguagem, que permanecem registrados nas plataformas
tecnoldgicas utilizadas.

Garcez, Frank e Kanitz (2012) explicam a constru¢do conjunta do conhecimento
através da participacdo em “momentos de aprendizagem”, entendidos como sequéncias
interacionais em que os participantes criam condigdes para “produzir mediante

participagdo, engajamento e agentividade em atividades conjuntas” (p. 223).
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Construir conhecimento conjuntamente, que envolve criar recursos de
interlocucdo para construir um mundo em comum, removendo obstaculos
para tanto se necessario, e também produzir conhecimento compartilhado
novo ou reproduzi-lo coletivamente, mediante participacdo e engajamento.
(GARCEZ, FRANK ¢ KANITZ, 2012, p. 223, grifo dos autores)

No caso desta pesquisa, esses momentos de aprendizagem podem estar
relacionados as situagdes em que os participantes negociam o projeto de aprendizagem,
construindo entendimentos compartilhados sobre 0 mesmo e em todos 0s momentos em
que se torna relevante para o grupo “alcancar entendimentos compartilhados por meio
de trabalho interacional”, podendo esse trabalho ser observado nas agdes dos
participantes ao se orientarem a questdes de saber/conhecer em comum. (GARCEZ,
FRANK e KANITZ, 2012, p. 223; ABELEDO, 2008). Para compreender a
aprendizagem em situacdo de colaboracdo em pequenos grupos, ¢ preciso considerar
que a interagdo corresponde ao processo em que convergem todos os elementos
envolvidos no trabalho colaborativo.

E através da interacio que os participantes coordenam e negociam seu
engajamento e a construgéo de significados durante o trabalho colaborativo. Por isso, 0
foco nas acBes dos participantes possibilita 0 acesso ao que o grupo realiza com vistas a
concretizacdo de um projeto compartilhado. Os espacos de negociacdo podem ser
viabilizados, principalmente no meio virtual, por suportes tecnoldgicos de comunicacao
e didlogo, possibilitando a construcdo e a manutencdo da atencdo e do engajamento dos
participantes em uma determinada situacdo problematica ou desafiadora que eles
préprios tornam relevante resolver. Essas ferramentas também possibilitam o acesso ao
histérico do que é produzido pelo grupo, o que contribui para a descricdo do contexto

em que a agao ocorre.

2.1.2 Colaboragdo como meio para gerar aprendizagem

Em situacdo de colaboracdao, os membros de um grupo, ao trabalharem juntos,
“se apoiam, Vvisando atingir objetivos comuns negociados pelo coletivo, estabelecendo
relagcbes que tendem a ndo-hierarquizacdo, lideranca compartilhada, confianca matua e
corresponsabilidade pela conducao das acdes” (DAMIANI, 2008, p. 215). De acordo
com a autora, em grupos colaborativos, todos os integrantes participam e compartilham

as decisdes tomadas e sdo responsaveis pela qualidade do que ¢ produzido pelo grupo,
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conforme as possibilidades e interesses dos sujeitos e do grupo como um todo.

Alguns autores (ver, por exemplo, DILLENBOURG, 1999; ROSCHELLE e
TEASLEY, 1995) estabelecem uma diferenciacdo entre os conceitos de colaboragdo e
cooperacao. A diferenca estaria em que a colaboragao resulta de pessoas trabalhando
juntas, enquanto a cooperagao diz respeito a divisao do trabalho em tarefas menores. O
termo “colaboracdo” parece ser preferido nos estudos sobre aprendizagem e ¢ o que
adoto neste trabalho, ja que parece se aproximar mais a representacdo de um grupo de
pessoas interagindo e realizando agdes de maneira simultanea e conjunta e dividindo
fungdes ou responsabilidades em fun¢do de objetivos compartilhados.

Johnson e Johnson (1994) se referem a cooperacdo, atribuindo ao termo o
sentido do que entendemos por colaboragdo, para diferencia-la do trabalho competitivo
ou individual. Segundo os autores, a cooperacdo (colaboracdo) ¢ o centro do
aprendizado baseado na resolucao de problemas e ¢ caracterizada pela dependéncia
social mutua entre os participantes. Para os autores, os elementos envolvidos em uma
situacdo de cooperagdo (colaboracdo) sdo: as relagdes de interdependéncia positiva,
interagdes produtivas, compromisso e responsabilidade com relacdo aos objetivos
compartilhados, habilidades sociais (interpessoais) e o trabalho regular do grupo. Em
situacdes colaborativas, a negociacdo através de interag@o entre os participantes envolve
pedidos de ajuda, apresentacdo de ideias e hipoteses, argumentagdo, ajustes, reparos,
refutagcdo, compartilhamento, exemplificacdo, etc., favorecendo a troca, a apropriacdo
de conhecimentos e a internalizagdo dos significados.

Roschelle e Teasley (1995) apresentam uma definicdo que aproxima as nogdes
de trabalho colaborativo e construcao de significados em contextos de grupos engajados
a partir de objetivos comuns. Para os autores, a colaboragdo corresponde a uma
“atividade coordenada e sincrona que resulta de um esfor¢o continuado para construir e

manter um entendimento compartilhado sobre o problema”?

, ou seja, a atividade
realizada através da colaboragdo se caracteriza pela negociagdo, processo pelo qual os

membros constroem o compartilhamento social daquilo que ¢ entendido pelo grupo.

B “Collaboration is a coordinated, synchronous activity that is the result of a continued attempt to
construcr and maintain a shared conception of a problem.” (ROSCHELLE e TEASLEY, 1995, p. 70).
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2.2 O contexto favoravel ao trabalho colaborativo online

A nogdo de construgdo conjunta do conhecimento através do trabalho
colaborativo esta fortemente relacionada a perspectiva de projetos de aprendizagem. Os
projetos, por sua vez, supoem a existéncia de um grupo de pessoas, com vinculos em
comum, trabalhando juntas com vistas a atingir objetivos compartilhados, constituindo
um sistema em que os participantes tomam parte de atividades que implicam agdo e
conexdo com os demais. O trabalho colaborativo ¢ uma atividade complexa, que
envolve diferentes tarefas e niveis de dificuldade, recursos, suportes, estratégias e
formas especificas de comunicacdo, além da construgdo de pressupostos comuns entre
os participantes. Trata-se de um desafio, principalmente na modalidade online, ja que
alguns aspectos da colaborag@o, como a confianga e a coordenacdo das agdes, sdo mais
dificeis apenas por intermédio de suportes tecnologicos (HEWITT, 2004).

O CEPI pretende a formagao de uma comunidade de aprendizagem (Schlatter et
al., 2009), visando a aproveitar o potencial desse tipo de organizacdo social para o
desenvolvimento de formas colaborativas de alcangar objetivos especificos e
desenvolver tarefas conjuntas para aprender portugués e outros conhecimentos
relevantes para o intercambio. A formacao intencional da comunidade de aprendizagem,
utilizando a tecnologia digital de redes sociais como suporte, constitui em um
empreendimento desafiante, na medida em que envolve individuos e depende
principalmente das ag¢des dos participantes. A formag¢do da comunidade ndo pode ser
inteiramente prescrita, mas apenas facilitada pela acdo das pessoas encarregadas de
coordenar as atividades, neste caso, os professores do CEPI.

De acordo com Stuckey e Barab (2007) “comunidades consistem em pessoas,
com vinculos em comum, engajadas em continua interacdo social, em um lugar
geografico ou virtual”** (p. 441). Uma comunidade de aprendizagem online equivale a
uma rede social e tecnoldgica, que se forma a partir da agrupagdo de sujeitos que
passam a compartilhar uma base de conhecimentos, um conjunto de valores e
experiéncias compartilhadas, focalizadas nos objetivos comuns e em agdes conjuntas
para alcancar os objetivos de aprendizagem. No caso do CEPIL, a comunidade de
aprendizagem se forma em torno de objetivos comuns de aprendizagem da lingua

portuguesa, em que os estudantes se reunem em espacgos virtuais compartilhados,

1% QOriginal: “Communities are comprised of people, with common ties, engaging in ongoing social
interaction in a place (geographical or virtual)”. (STUCKEY e BARAB, 2007, p. 441, grifo dos autores).
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possibilitados pelas ferramentas tecnolédgicas utilizadas, constroem vinculos entre si e
podem construir praticas sociais por meio da interagdo sincrona e assincrona, para

aprender conteudos que sejam relevantes para os participantes.

2.2.1 A comunidade CEPI como contexto social

Em comunidades de aprendizagem, os membros participam das atividades do
grupo, desenvolvendo identidades locais a partir de um compromisso constituido com o
grupo, com o objeto de estudo e com a aprendizagem. A linguagem ¢ material da
participagdo ativa nas interagdes, negociagdes e construcdes de significado (WENGER,
2001). Quando a comunidade ¢ pensada para o desenvolvimento de uma lingua, como
no caso do CEPL o discurso corresponde também a propria pratica da comunidade.

Schlemmer (2012) identifica a estrutura social de comunidades de aprendizagem
como sistemas aproximados a realizacdo de projetos, ja que se constituem por um grupo
de sujeitos que se relacionam entre si e realizam atividades conjuntas em funcdo de
objetivos compartilhados. Segundo a autora, as comunidades se diferenciam dos
sistemas de projetos apenas na dimensdo da situacdo e do nimero de participantes, ou
seja, quando nos referimos a comunidades de aprendizagem, pensamos em um grupo de
pessoas que trabalham unidas por propoésitos compartilhados de aprender em distintas
situagdes locais e situadas de colaboragdo, enquanto que o projeto colaborativo remete a
uma situagdo com durag@o mais ou menos restrita, muitas vezes envolvendo um nimero
reduzido de participantes.

No CEPI, os discursos produzidos através das interagdes entre os participantes
constituem artefatos da comunidade, necessarios para a manutencdo do compromisso,
do entendimento compartilhado e o alcance dos objetivos, e sdo potencialmente
exportaveis a situacdo que enfrentardo durante o intercdmbio académico na cidade e na
universidade de destino. As relacdes sociais que se realizam através dos canais
comunicacionais da comunidade online permitem a construcao da comunidade através
de interacdes situadas e contextualizadas, em funcdo dos objetivos do curso, dos
propositos e dos interesses dos participantes. Esse processo resulta na producdo de
praticas de uso da linguagem, que, orientadas a um projeto com propositos

compartilhados, podem ter como resultado o desenvolvimento de conhecimentos sobre
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os géneros do discurso implicados na constru¢do do produto final.

Assim, a formagdo da comunidade de aprendizagem online no CEPI estd
relacionada a constituicdo de uma base comum para a compreensdo dos elementos
envolvidos no desenvolvimento do projeto de aprendizagem. Para que o
desenvolvimento de um projeto colaborativo seja possivel, ¢ necessario que os
participantes possuam alguns vinculos e relagdes estabelecidas que possibilitem um
entendimento mutuo sobre o empreendimento do grupo. Nesse sentido, a comunidade
de aprendizagem CEPI, que ¢ pensada para sustentar praticas especificas de uso da
lingua adicional e a construcdo de conhecimentos contextualizados na atividade do
intercambio, configura a infraestrutura social propicia para a realizacdo de projetos de
aprendizagem.

De acordo com Bulla, Lemos e Schlatter (2012), muitas das tarefas do CEPI
envolvem grupos e t€ém como objetivo a realizacdo de atividades colaborativas,
promovendo interagdes para o alcance de objetivos compartilhados que requerem ajuda
mutua e coordenagdo de acgdes entre os participantes. De acordo com Rodriguez Illera
(2001), a formacdo da comunidade de aprendizagem estd relacionada com uma
estruturacao de dependéncia social colaborativa, que ird configurar o entorno em que os
participantes podem agir coordenadamente. A constru¢do conjunta de uma lista de
opgdes de lazer, como propde a tarefa 10. Pesquisa sobre Porto Alegre®® pode
promover a colaboracdo, na medida em que a acdo de cada um depende da acdo dos
demais. Através da realizacdo das tarefas que vao sendo propostas, nas quais as agoes de
uns resultam das acgdes de outros, os participantes podem desenvolver a cultura de
colaboracdo, construindo o contexto social propicio para a realizagdo de trabalhos

colaborativos.

2.2.2 A comunidade CEPI como infraestrutura tecnologica

Comunidades de aprendizagem online podem contar com uma combinagdo de
diversos recursos e formas especificas de utilizagdo de ferramentas que possibilitam a
realizagdo de suas praticas, a comunicacdo e a coordenagao das atividades. Ambientes

formais de aprendizagem, como o Moodle, sdo suportes de estruturacdo e

15 A tarefa consiste na proposta de pesquisa em sites que contém informagGes sobre turismo em Porto
Alegre e construir uma lista coletiva de lugares interessantes para conhecer juntos.
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disponibiliza¢ao de contetido, recursos e tarefas. Os suportes complementares do CEPI,
proporcionados pela rede social Facebook e o suporte do Skype, sdo canais de
comunicagdo caracterizados por uma légica de participacdo aberta, sincrona ou
assincrona, favorecendo a realizacdo de diferentes atividades de maneira interativa e
colaborativa.

Considerando que o trabalho colaborativo ¢ um processo caracterizado pela
dindmica de negociacdo entre os participantes, os modos de participacdo mais
favoraveis sdao aqueles que mais se aproximam ao modelo de interacdo horizontal. No
caso de um curso de linguas adicionais online, ¢ importante que a arquitetura da
ferramenta possibilite o tipo de interacdo em que todos tenham igual direito de
participar e em que a lingua possa ser utilizada de maneira espontanea e criativa.

Dessa forma, as ferramentas de interagdo podem exercer alguma influéncia sobre
o0 processo colaborativo, ja que estruturam, em boa medida, as formas de participacao e
a constituicdo situada de identidades. No CEPI, o suporte da ferramenta Skype
possibilita a intera¢do sincrona, com efeito aproximado a comunicacdo face a face,
permitindo conversar com os demais diante das imagens em movimento simultdneo a
fala. Caso o grupo opte pelo uso do chat, também possibilitado pelo Skype, se trata de
um género escrito que se assemelha, na sincronicidade e no estilo de linguagem, a uma
interagdo presencial.

A participacdo dos membros na rede social Facebook tem um carater dialdgico,
de maneira que cada intervencdo de um usudrio busca alguma reagdo por parte dos
demais. A comunidade, hospedada na rede social, funciona como um sistema auto-
organizado em que as praticas de linguagem sdo (re)criadas constantemente, de maneira
situada e contextualizada, adquirindo caracteristicas reconhecidas pelo grupo. Assim, o
Facebook pode se configurar como plataforma tecnologica de uma comunidade de
aprendizagem, como recurso que permite a producdo e a circulacdo de diferentes
géneros do discurso € como suporte para a construgao de projetos de aprendizagem.

Morelo (2014), por exemplo, relata projetos de lingua inglesa para estudantes
indigenas que tiveram como produto final a constru¢do de uma pagina no Facebook e a
escrita de posts em paginas de interesse dos alunos como propostas pedagdgicas que
geraram engajamento dos participantes e aprendizagens significativas. Conforme dito
anteriormente, na minha experiéncia como professora no CEPI, pude constatar que os
suportes tecnoldgicos das redes sociais Facebook e Skype auxiliaram na formacao dos

vinculos entre os participantes, na construgdo das praticas de uso da linguagem e na
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manuten¢do da comunidade de aprendizagem durante o periodo necessario para atingir

0s objetivos do curso e os propdsitos dos participantes.

2.3. Projetos de aprendizagem de linguas adicionais

De acordo com Schlemmer (2012), em sistemas organizados a partir de uma
proposta de projeto de aprendizagem, o conhecimento ¢ produzido através de uma
relagdo dialogica, fundamentada pela colaboracdo, na medida em que os sujeitos
necessitam “coordenar o seu ponto de vista com os demais” (SCHLEMMER, 2012, p.
274). Os sujeitos participam a partir da identificacdo, que os proprios participantes
fazem, de suas necessidades de aprendizagem, de seu papel na autoria e
responsabilidade pelo conteudo, acdes realizadas ou conhecimentos produzidos. O
grupo orientado a realizagdo de um projeto de aprendizagem pode ser visto como um
sistema caracterizado por um ciclo de colaboragdo, fechado em termos de objetivos, e
aberto quanto a possibilidades de trocas com outros grupos (SCHLEMMER, 2002, p.
323).

Para compreender a aprendizagem através da participacdo em situacdes que
envolvem trabalho colaborativo, ¢ necessario definir o objeto de estudo. No CEPIL, a
lingua ¢ considerada como um meio utilizado socialmente para “fazer coisas”, ndo
apenas como um codigo a ser adquirido através de exercicios estruturados e repetitivos.
O uso da linguagem corresponde a uma forma de agdo dialdgica situada, “levada a cabo
por um grupo de pessoas agindo em coordenagdo uma com a outra” (CLARK, 2000, p.
49) quando participam na realizagdo de atividades com propoésitos sociais. Os projetos
de aprendizagem podem mobilizar os participantes, orientando-os a realizar algo com a
lingua adicional através de agdes coordenadas com propositos definidos e objetivos
compartilhados.

Hernandez (2004) destaca que a aprendizagem por projetos é um processo que
ocorre de maneira situada e localizada nos sistemas de interacdo, em que os individuos
participam interagindo entre si e com 0s materiais e 0s sistemas de representacao,
mobilizando aspectos cognitivos, comportamentais e emocionais. Ao participar de
projetos de aprendizagem, os individuos tém a possibilidade de participar de uma
situacdo de trabalho colaborativo, utilizando a linguagem livremente como sujeitos que

participam no sistema, orientados ao alcance de metas e objetivos comuns.
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O trabalho colaborativo, requisito para o desenvolvimento de um projeto de
aprendizagem, exige uma compreensao mutua minima da situacdo em que o projeto ¢é
empreendido, que ¢ construida através de negociagdes, que acontecem nas interagdes
(DILLENBOURG, 1999), por intermédio da linguagem. Ao construir ¢ manter o
entendimento compartilhado, os sujeitos desenvolvem a linguagem que utilizam para o
alcance dos objetivos do grupo, produzindo um repertério compartilhado de palavras,
estruturas, expressoes, conceitos ¢ formas de dizer, que também passam a incorporar o
repertdrio pessoal.

Como vimos acima, de acordo com Garcez, Frank e Kanitz (2012, p. 223),
construir conhecimento conjuntamente implica na criagdo de “recursos de interlocugdo
para construir um mundo em comum” e também “produzir conhecimento compartilhado
novo ou reproduzi-lo coletivamente”, mediante a participagdo. Durante a intera¢do, Nos
momentos em que as 0pinides sdo exteriorizadas e avaliadas por todos, os participantes
sdo impulsionados a buscar e utilizar elementos linguisticos que as sustentem,
construindo assim sua participacdo. Assim, a participacdo na atividade conjunta do
grupo potencializa a construcdo ndo apenas de conhecimentos sobre o objeto de estudo,
como também o desenvolvimento do repertorio linguistico.

A negociagdo pode ser definida como a atividade pela qual os participantes
constroem e compartilham entendimentos relevantes, e se mantém comprometidos com
o0 projeto (STAHL, 2011). A lingua portuguesa, além de representar o0 objeto de
aprendizagem, é o elemento mediador e principal artefato utilizado para a construcédo e
manutencdo das concepcdes compartilhadas e a construgdo de conhecimentos. Assim, a
negociacao, que se realiza através das interacdes entre os participantes, pode ser vista
como um importante fator que impulsiona o desenvolvimento da linguagem, ja que, ao
ajustar os significados e reformular os enunciados, de maneira a aperfeicoar seu
contelido e forma, os participantes desenvolvem conhecimentos através do uso da
lingua utilizada.

Parte-se do pressuposto de que o trabalho colaborativo, além de propiciar o uso
de conteudos relacionados ao objeto de estudo, que, no caso do CEPI, sdo a lingua
adicional e os conhecimentos relevantes a situacdo de intercambio, pode promover a
constru¢do da cultura de colaboragdo, cujos principios podem ser novamente
mobilizados em outras situacdes e contextos. O projeto colaborativo envolve
negociacdes que potencializam as interacdes do tipo colaborativas, para discutir

diferentes ideias, sugestdes, pontos de vista, etc. Essas interacdes constituem em
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oportunidades de expansao da lingua adicional, ao oportunizar o uso comunicacional da
lingua e, a0 mesmo tempo, a reflexdo sobre a mesma.

De acordo com Andrighetti (2012), através de projetos de aprendizagem, €
possivel criar espacos favoraveis a reflexdes sobre questbes de ordem linguistica e
sociocultural. Ao estudar a lingua adicional em projetos de aprendizagem gque tém como
objetivo usar a lingua em determinadas praticas sociais relevantes para os participantes,
0s mesmos sdo convidados a refletir sobre a lingua nos contextos socioculturais em que
estd sendo usada, estabelecendo relagdes entre essa lingua e as linguas que ja tém no seu
repertorio, de maneira contextualizada, considerando 0 meio em que estdo inseridos e
seus objetivos de participacdo social. Assim, os projetos de aprendizagem de linguas
adicionais podem propiciar o trabalho coordenado nas dimensdes linguistica, social e
cultural, que se fazem presentes na interacdo e se desenvolvem pela construgdo
conjunta.

A dimensdo linguistica ¢ desenvolvida a partir de atividades que propiciam “o
desenvolvimento das habilidades de leitura e producédo textual, aprimorando o uso da
lingua através da pratica de diferentes géneros do discurso™1® (ANDRIGHETTI, 2012,
p. 89). A dimensdo social da linguagem se desenvolve através do uso da lingua como
instrumento de acdo na sociedade, de “interagdo do individuo com seu meio, com
diferentes interlocutores sobre diferentes topicos para discutir, opinar, argumentar,
tomar decisdes, buscar informagdes” (p. 89). A dimensdo cultural é desenvolvida no
“uso da lingua em situagdes auténticas e da reflexdo sobre essa pratica, focalizando
semelhancas ¢ diferengas culturais” (p. 89).

Segundo Schlatter e Garcez (2012), a proposta de projetos como perspectiva
metodoldgica para o ensino de linguas adicionais visa a ampliar a participacdo dos
aprendizes em esferas nas quais os discursos se organizam por intermédio do uso da
lingua adicional. Os autores definem projeto como uma “proposta de produgdo conjunta
da turma em relacdo a um tema selecionado que vincule os objetivos de ensino do eixo
temético e dos géneros do discurso implicados a participacdo efetiva” dos aprendizes
(SCHLATTER e GARCEZ, 2012, p. 90).

A caracteristica principal que distingue um projeto colaborativo de outros tipos
de experiéncias de aprendizagem € o objetivo compartilhado, expresso em um produto

final que necessariamente terd destinagdo, divulgacdo e circulacdo social (BRASIL,

16 Dependendo do projeto a ser desenvolvido, as habilidades também podem abranger a compreenséo e a
producéo oral.
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1998%). O produto final de um projeto é um texto com as caracteristicas de um género
circulante, correspondente ao objeto de interesse compartilhado, em fungéo do qual se
espera que os participantes se engajem e trabalhem conjuntamente, contribuindo com
suas habilidades e conhecimentos e participando da construcdo coletiva dos
conhecimentos implicados.

A proposta de obter um produto final como encerramento do projeto de
aprendizagem possibilita ao aprendiz “ver materializado o seu empenho e o empenho
coletivo ao longo de todo o processo, tornando-o mais significativo” (ANDRIGHETTI,
2012, p. 74). A motivagao, que ¢ o combustivel do trabalho empreendido, estd
relacionada com a possibilidade de que os participantes trabalhem juntos, a fim de
“verem seu trabalho pronto e poderem compartilhd-lo com outros individuos que,
através de novas opinides, garantirdo a continuidade do didlogo” (ANDRIGHETTI,
2012, p. 86).

Através do acesso a textos na lingua adicional que circulam nas esferas em que
desejam atuar, os participantes podem desenvolver o aprendizado dessa lingua de modo
contextualizado, refletindo sobre os modos de participacdo que ja conhecem e o
conhecimento de outros. A atividade em torno a esses textos proporciona a participacdo
em contextos em que os discursos se organizam na lingua adicional. Assim, um projeto
de aprendizagem que tem como meta produzir discursos para engajar-se nesses
contextos pode ampliar a participacdo dos aprendizes no mundo através do uso da
lingua adicional e possibilitar a constru¢cdo de aprendizagens que proporcionam
autoconhecimento, letramento!” e conhecimentos do mundo (SCHLATTER e
GARCEZ, 2012).

O desenvolvimento da lingua adicional a partir de uma tematica relevante
possibilita que os individuos se inscrevam como usuarios da lingua adicional a partir de
sua propria posicao, entrando em contato com o objeto de conhecimento, na medida em
que participam da construcao de conhecimentos sobre si mesmos, sobre o grupo, e sobre
a lingua adicional, por intermédio do uso crescente dessa lingua adicional. Propdem-se
que os temas e géneros do discurso que vdo compor 0s projetos de aprendizagem

pertencam as esferas de uso da linguagem nas quais os alunos apresentem interesse ou

17 Letramento pode ser entendido como “o estado ou condigdo de quem exerce as praticas sociais de
leitura e de escrita, de quem participa de eventos em que a escrita ¢ parte integrante da interagdo”
(SOARES, 2002, p. 145). Em contextos online, pode-se conceber letramento como multiletramento
(ROJO, 2012), pois envolve, além da escrita, uma multiplicidade de culturas, linguagens e semioses, ¢
segue a logica de hipertextos e hipermidias.
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tenham necessidade de circular, atuando por meio da linguagem. Em um curso de
portugués para intercambio de estudantes estrangeiros, é desejavel que os temas
pertencam “a diferentes esferas de atuacdo social dos alunos com as quais se deparardo
no tempo em que permanecerdo no pais” e também estejam “ligados ao perfil desses
alunos, seus questionamentos, suas necessidades” (KRAEMER, 2012, p. 90).

O letramento ¢ proporcionado pelo trabalho com os géneros do discurso
implicados no projeto, tanto os géneros de consumo quanto os de producdo, ou seja,
tanto os géneros intermedidrios como o género implicado no produto final, através dos
quais os participantes tém a oportunidade de construir competéncias ¢ conhecimentos
sociolinguisticos necessarios para compreender, produzir e participar nas esferas de
atuacdo desejadas. O desenvolvimento do letramento implica na habilidade nao apenas
de (de)codificacdo do codigo linguistico, mas no desenvolvimento da proficiéncia de
uso da lingua como uma atividade que integra conhecimentos relativos ao codigo e as
caracteristicas composicionais do texto, a relagdo de novas informag¢des com o
conhecimento prévio, cultural e de mundo e conhecimentos sobre as praticas sociais e as
ideologias relacionadas aos textos. (SCHLATTER, 2009, p. 13-14).

Como veremos mais adiante, neste estudo poderemos ver como os grupos de
alunos do CEPI se engajam em um projeto de aprendizagem de lingua adicional a fim
de construir um produto correspondente ao género “eventos no Facebook”, lidando
tanto com as demandas de escrita em lingua portuguesa como com as ferramentas e

recursos digitais para a construgao.

2.3.1 A organizacio de projetos de aprendizagem

Os projetos colaborativos de aprendizagem sdo desenvolvidos em sistemas que se
se organizam a partir da proposta de apropriacio de um objeto compartilhado,
materializado em um produto que representa uma marca significativa da participagdao do
grupo no mundo. De acordo com Barbosa (2004), um projeto se desenvolve a partir de
um plano de acdo com intengdo definida, sem passos rigidos e delimitados a serem
seguidos ao longo de sua realizacdo, de maneira que sdo as agdes dos proprios
participantes que regulam o desenvolvimento do trabalho.

A flexibilidade de organizagdo e desenvolvimento dos projetos permite que, a

partir de uma proposta de a¢do, apresentada pelos professores, ou construida pelo grupo,
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os participantes criem “um modo préoprio para a busca de solugdes” (SCHLATTER e
GARCEZ, 2009, p. 139), alternando o trabalho individual e colaborativo. Essa
flexibilidade implica planejamento inicial e acompanhamento constante, refletindo
sobre cada etapa do processo para realizar os ajustes necessarios. O replanejamento em
cada etapa do trabalho ¢ importante para assegurar o alcance das metas, coordenando as
acdes no sentido do alcance dos objetivos propostos (SCHLATTER e GARCEZ, 2012).

Os professores, como participantes do sistema, cumprem a fungdo de gestao do
projeto, incentivando a participagdo e articulando as agdes necessarias para o alcance
dos objetivos compartilhados pelo grupo. Ao planificar um projeto, ¢ preciso observar o
contexto, as caracteristicas do grupo e as condi¢des de aprendizagem, refletir sobre as
reais possibilidades de concretizagdo. A defini¢do do tema deve levar em conta o
interesse € os objetivos dos participantes, pois disso depende o engajamento na
realizacdo do trabalho. Assim, o planejamento do projeto pode ser realizado
antecipadamente pela equipe pedagdgica, ¢ atualizado através da atuagdo dos
participantes do grupo.

De acordo com Andrighetti (2006), alguns passos podem orientar o planejamento
de um projeto colaborativo de aprendizagem de forma que seu design pode envolver
uma sequéncia de trabalho que compreende as seguintes etapas principais, resumidas a
seguir:

1. Configuragio da proposta e estruturacdo das condigdes iniciais;

2. Estudo do género implicado (propriedades e organizacdo; condi¢des de

producao, recursos linguisticos e expressivos, informacdes e contetdo);

3. Constru¢do do produto final (organizacdo dos grupos; negociagdes das
informagdes e recursos; planejamento grafico e elaboragdo conjunta da
primeira versdo do texto; revisao; outras versoes e producdo final);

4. Divulgagdo ao publico, de acordo com a forma de circulacao do género;

5. Avaliagdo e sistematizacdo das aprendizagens, a partir da repercussiao e

respostas ao produto.

As condigdes iniciais para a organizagdo do trabalho, no desenvolvimento de um
projeto, sdo antecipadas no planejamento e se constituem efetivamente durante o
processo, através da participagao dos sujeitos, podendo modificar-se de acordo com a
dindmica que emerge do interior do grupo. A previsdo das atividades que serdo

realizadas pelos participantes durante o processo, e das formas de organizacdo do
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trabalho, pode facilitar a antecipacdo quanto aos ajustes que podem ser necessarios,
orientando o grupo a coordenar suas ac¢des na dire¢do dos objetivos propostos. No
entanto, prescrever a divisdo das tarefas e a coordenacdo de agdes entre diferentes
sujeitos, de maneira rigida, poderia prejudicar a espontaneidade dos participantes, ao
tentar estruturar demasiadamente o processo.

Em projetos de aprendizagem envolvendo a produgdo de textos, o
desenvolvimento dos contetudos linguisticos ndo corresponde ao objetivo explicito, mas
acontece como resultado de um trabalho nao fragmentado, unido por um objetivo
concreto da adequacdo necessaria para a divulgacdo satisfatoria desse texto
(ANDRIGHETTI, 2006). Os exercicios sobre aspectos especificos de gramatica e¢ de
vocabulario, por exemplo, podem ser propostos a partir das dificuldades que os alunos
apresentam na elaboragdao do produto, sendo que esse tipo de dificuldade pode ser
previsto de acordo com as caracteristicas do género do discurso em foco e o
conhecimento dos participantes.

De acordo com Kraemer (2012), os critérios a pensar para a elaboragdo de
projetos estdo relacionados aos temas e géneros do discurso que podem vincular os
objetivos e contetidos relacionados as necessidades e interesses dos estudantes,
promovendo oportunidades de uso e de reflexdo sobre a lingua. Quanto ao planejamento
de projetos de aprendizagem de portugués como lingua adicional no Programa de
Portugués para Estrangeiros UFRGS, as seguintes observacdes, baseadas nas sugestdes
da autora, poderiam orientar o planejamento de projetos no CEPI:

e 0 projeto pode ser proposto no inicio do curso e desenvolvido de maneira
gradativa, ao longo do processo, integrando os contetdos desenvolvidos
durante o curso, ja que a realizacdo do trabalho que implica a producdo de
texto demanda um tempo consideravel;

e devido a complexidade inerente a realizacdo de um projeto que implica a
producdo escrita ou oral, a possibilidade de realizagcdo, em um curso de curta
duracdo, como o CEPI (50 horas, desenvolvidas, em geral, em 8 semanas), é
de apenas um projeto, integrando os contetdos e habilidades trabalhados ao
longo das unidades;

e aequipe pedagbgica pode propor a realizagdo de um projeto, decidindo com
0s participantes o0s objetivos, a tematica, o género do discurso

correspondente ao produto final, os textos de apoio e os de producao
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intermedidria, as tarefas, os recursos linguisticos e habilidades, e os passos
necessarios para sua concretizagao;

e 0s participantes podem decidir levar adiante o projeto ou propor outro,
organizar os grupos e as formas de realizacdo. Porém, a equipe pedagogica
precisa estar atenta para coordenar as tomadas de decisdo, considerando as
condicdes especificas do CEPI, que é um curso online de duracdo restrita;

e 0 tema do projeto pode estar diretamente relacionado com a formacdo da
comunidade e a construcdo da identidade do grupo. A temaética sobre
identidades é relevante para os participantes de um curso bésico de lingua
adicional e possibilita 0 uso dessa lingua a partir do seu proprio lugar,
mostrando quem sdo os participantes, de onde vém, o que fazem e quais suas
expectativas quanto ao intercambio que estéo prestes a realizar;

e 0s membros da equipe pedagdgica podem atuar como participantes mais
experientes, interagindo no sentido de facilitar a estruturacdo de uma
arquitetura de participacdo horizontal, além de uma organizacao
interdependente e colaborativa na realizagéo das tarefas;

e as atividades de producdo e analise linguistica podem ser sucintas, objetivas
e flexiveis, atendendo diretamente as necessidades dos estudantes de acordo
com os géneros implicados no projeto, o proposito e os interlocutores. Essas
atividades podem aproveitar o banco de recursos linguisticos e exercicios
disponiveis na biblioteca do curso;

o tarefas de compreensao das funcdes sociais e modos de circulacdo social dos
géneros implicados podem proporcionar a possibilidade de reflexdo sobre as
condicdes de producéo e a estrutura composicional do género correspondente
ao produto final;

e tarefas de sistematizagdo coletiva das aprendizagens do projeto podem
favorecer a explicitacdo dos contetdos linguisticos e culturais desenvolvidos
durante o processo. Da mesma forma, tarefas autoavaliativas podem
promover a sistematizacdo de aprendizagens individuais e a conscientizagdo

sobre o que pode ser aprofundado.

Conforme dito anteriormente e levando em conta as orientagdes sugeridas por

Kraemer, pretendo, neste trabalho, analisar como foi realizado o projeto de
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aprendizagem proposto no CEPI, verificando se os participantes constituem um modo
proprio de resolucdo do trabalho, quais sdo as etapas do processo e qual a relacdo entre
o desenvolvimento conjunto do projeto e a construgao de aprendizagens relacionadas as
habilidades de uso da lingua adicional e a ampliacao da participacao através do género

eventos no Facebook.

2.3.2 As interdependéncias colaborativas

De acordo com Johnson e Johnson (1994), as interdependéncias positivas
correspondem ao principal elemento que dd coesdo ao trabalho colaborativo, referindo-
se as relacdes de dependéncia mutua entre os sujeitos, que se estabelecem em sistemas
sociais formados por pessoas que trabalham juntas em funcdo de objetivos
compartilhados. As interdependéncias positivas se diferenciam das relagdes
caracteristicas dos sistemas competitivos, ja4 que nao se constituem na falta de
habilidades ou recursos por qualquer um dos participantes, mas no compromisso
assumido entre todos para o cumprimento de metas e objetivos compartilhados.

Segundo os autores, quanto mais espontaneo for o elemento estruturador do
trabalho colaborativo, mais eficiente serd a relacdo de interdependéncia positiva. Da
mesma maneira, quanto mais significativo for o elemento motivador que une o grupo,
maior a energia investida na conquista dos objetivos compartilhados, e maior o fluxo de
interagdes produtivas e genuinas. Assim, a partir de objetivos compartilhados, os
participantes percebem que podem alcancar suas metas somente no caso de que os
demais integrantes também as alcancem. Em uma situagdo de interdependéncia positiva,
0os membros mantém um conjunto de metas que todos se esfor¢am por atingir e a partir
das quais podem constituir-se como grupo através da construcdo de uma identidade
mutua, representada por uma caracteristica comum, uma bandeira, um lema ou um
proposito.

A interdependéncia mutua também pode ser reforcada em torno de habilidades
ou recursos, em que cada membro contribui com uma parte das informagdes, dos
conhecimentos ou materiais necessarios para completar a tarefa, a fim de que as
contribui¢cdes de todos sejam combinadas para que o grupo atinja seu objetivo. Da
mesma maneira, cada membro pode desempenhar um papel diferente, que complementa
o trabalho conjunto, a fim de que todos os membros do grupo sejam responsaveis pela

realizagdo, mas cada participante seja especialmente encarregado da realizagdo de uma
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das tarefas.

Rodriguez Illera (2001) divide as interdependéncias positivas em dois niveis: as
basicas, que sdo elementares em qualquer atividade; e as colaborativas, que podem ser
estruturadas no sentido de potencializar a interacao produtiva. O autor considera como
interdependéncias basicas: a comunicagdo ¢ o uso da linguagem como pratica social e
caracterizam a atividade humana; a interdependéncia social genérica, que se refere a
confiangca depositada nas agdes realizadas pelos demais; a interdependéncia social
especifica, que se constitui em comunidades de pratica, em torno da atividade
coordenada; a interdependéncia distribuida de artefatos, que depende dos recursos
utilizados ou desenvolvidos pela comunidade.

As interdependéncias classificadas como colaborativas, segundo Rodriguez
Illera (2001), estdao relacionadas a dimensdo e a dificuldade da tarefa, ao conjunto de
competéncias, habilidades e recursos requeridos e ao componente discursivo. Segundo o
autor, o processo colaborativo implica certo nivel de complexidade do objetivo a ser
alcangado, de modo que o trabalho ndo possa ser realizado por apenas uma pessoa. No
trabalho colaborativo, os participantes desenvolvem a capacidade de compreender o que
0s outros participantes realizam, estando em condigdes de explicar e defender o trabalho
do grupo.

No processo colaborativo, a linguagem € o meio através do qual se realizam as
discussbes, compartilhamentos, producdo de significados, de maneira que o componente
discursivo, materializado nas interacGes, corresponde a um importante fator de
interdependéncia colaborativa. A linguagem adquire importdncia como meio de
aproximacado e realizagdo de atividades, “especialmente aquelas que sdo
interdependentes entre varios atores e exigem a comunicacao linguistica como forma
basica para chegar a acordos” (RODRIGUEZ ILLERA, 2001, p. 72).

De acordo com Rodriguez Illera (2001), a construcdo de um determinado tipo de
conhecimento possui um componente discursivo, ou seja, 0s participantes recorrem a
“discussdo verbal para coordenar as posigdes e significados que os diferentes
participantes outorgam a determinados aspectos de uma atividade” (RODRIGUEZ
ILLERA, 2001, p. 71). Esse componente serve como eixo mediador da atividade e
meta-discurso para a analise da lingua, quando essa € objeto de estudo. Nas interagdes
através das quais se realizam as negociagdes do projeto, como ja vimos, a linguagem

funciona como elemento mediador, permitindo inclusive 0 acesso posterior a0 processo
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colaborativo, caso haja ferramentas tecnoldgicas que guardam registro do histérico de
interacdo.

As interacbes que possibilitam o desenvolvimento conjunto do projeto de
aprendizagem de lingua adicional, durante as quais se configuram as relacbes de
interdependéncia colaborativa entre os participantes, poderiam seguir a seguinte
sequéncia:

a) negociacdo das necessidades e interesses que movem O Qgrupo para as
decisOes a respeito do projeto a ser realizado;

b) diagnostico de habilidades, conhecimentos e recursos tecnoldgicos
necessarios e com 0s quais 0 grupo conta;

c) organizagdo do trabalho e cronograma, de acordo com as identidades,
compromissos, conhecimentos e habilidades;

d) escolha e organizacdo dos recursos linguisticos, expressivos e semidticos,
formato e suporte do produto;

e) avaliagdo coletiva do trabalho a partir das percepcdes do grupo e dos
interlocutores.

Mediante o exposto, este estudo pretende identificar os elementos estruturantes
de interdependéncias colaborativas no desenvolvimento de um projeto de aprendizagem
online e verificar se a realizagdo colaborativa do trabalho pode ser caracterizada como

um momento propicio para a aprendizagem.

2.3.3 O design da situacio colaborativa

A fim de potencializar a configuragdio de uma situacdo colaborativa, o
planejamento do projeto pode vislumbrar um “contrato de colaboracdo”, no qual
estariam previstas as estratégias de estruturagdo da atividade a partir de
interdependéncias colaborativas. Visando estruturar um sistema colaborativo,
facilitando o tipo de interagdes esperadas, € preciso construir o design da situagdo
inicial, planejando o numero de integrantes dos grupos, o critério a partir do qual os
grupos sao formados, as habilidades e conhecimentos necessarios, a localizacdo dos
participantes, o tipo de interagao e o suporte (DILLENBOURG, 1999).

Segundo Johnson e Johnson (1994) a situagdo pode ser estruturada,

configurando relagdes de interdependéncias entre os participantes. Os fatores que
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podem configurar essas interdependéncias, promovendo atividades em que uns
dependem dos outros para alcangar os mesmos objetivos, podem ser, por exemplo,
metas a serem alcancadas, prémios, recursos utilizados, fungdes dos participantes,
objetivos da tarefa, identidades a serem construidas, ferramentas disponiveis. A partir
desses elementos, ¢ possivel organizar o contexto colaborativo em torno de um desafio
de grupo, estruturando os papeis dos participantes, coordenando as fungdes, planejando
a utilizac¢do de ferramentas ou recursos e a realizacdo de um projeto compartilhado.

Como exemplo, os participantes do projeto poderiam ser desafiados a participar
de uma competi¢ao para a organizacao do evento mais interessante, organizando melhor
os recursos, coordenando as contribui¢cdes de diferentes participantes e esforcando-se
para realizar um trabalho de melhor qualidade. Os participantes poderiam organizar-se
em grupos, de acordo com o pais de origem, uma bandeira ou um lema, e, a partir disso,
unir forcas para defender a identidade do grupo. Nesse caso, os fatores configuradores
de interdependéncias colaborativas estariam relacionados ao prémio, e a identidade do
grupo.

O trabalho colaborativo envolve um contrato baseado na complementaridade,
em um trabalho que ndo pode ser realizado individualmente e em que exista a
necessidade de integrar os diferentes pontos de vista, conhecimentos ou recursos dos
participantes. A importancia de trabalhar de maneira colaborativa € que os integrantes se
tornam melhor preparados para realizar o trabalho individualmente em outras situagdes.
Quando existem fatores de interdependéncias entre os participantes, o esfor¢co de cada
membro torna-se imprescindivel para o processo do grupo, ja que cada um possui uma
contribuicao Unica a fazer a partir de seus conhecimentos ou recursos, do seu papel ou
responsabilidade na realizagdo da tarefa.

Para Jonhson e Johnson (1994), o trabalho colaborativo envolve, além das
dependéncias positivas mutuas, o compromisso individual dos participantes em relacao
ao trabalho conjunto, que se materializa na participacdo em interagdes que se
caracterizam como produtivas. As interacdes colaborativas (RODRIGUEZ ILLERA,
2001) podem ser mediadas pelos professores, regulando as interagdes em funcdo das
metas e objetivos do projeto. Por exemplo, ao perguntar “O que vocé opina?”, os
participantes sdo induzidos a apresentar sua opinido para o grupo, utilizando

2

provavelmente as estruturas do tipo “Eu opino que ...”, “Na minha opinido ... ”, “Eu
acho que ... 7, “Eu prefiro ...”, etc.

Pode-se induzir assim um espago para a troca de opinides € a negociagdo a
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respeito dos recursos linguisticos e expressivos a serem utilizados na construcao das
sentengas que expressam essas opinides, bem como da construgdo do produto final. As
negociacdes também podem referir-se a organizacdo do trabalho, por exemplo, quando
as professoras do curso analisado aqui perguntam, durante o desenvolvimento do
projeto de aprendizagem, “Quem poderia abrir o evento no aplicativo do Facebook?”,
trata-se de uma interferéncia com potencial de incentivar a negociagdo situada das
funcdes, durante a qual os participantes devem decidir qual dos integrantes pode
assumir o compromisso, de acordo com suas habilidades e recursos disponiveis.

Os autores ainda sugerem algumas estratégias para manter o compromisso dos
participantes com o grupo, como: manter o nimero de integrantes ajustado de acordo ao
trabalho a ser realizado e aos recursos dos quais o grupo dispoe; solicitar que algum dos
integrantes explique o trabalho que estd sendo realizado; observar a a¢do do grupo e a
contribuicdo de cada participante; encarregar um dos integrantes de monitorar o grupo;
solicitar que o grupo explique o que aprenderam ou estdo aprendendo. Essas estratégias
podem ser implementadas em todas as situagdes em que o professor perceba a
conveniéncia em utilizé-las, de acordo com os objetivos de ensino e aprendizagem, o
perfil dos participantes, seus conhecimentos, habilidades e recursos.

Em um curso totalmente realizado no meio virtual, com duragdo de apenas 50
horas, distribuidas em oito semanas, como o CEPIL, o design de um projeto de
aprendizagem precisa considerar a necessidade de otimizagdo dos recursos,
minimizando a dispersdo dos participantes e dinamizando o trabalho, ou seja, como o
tempo para a propria formacdo dos vinculos entre os participantes € relativamente
escasso, pode tornar-se dificil alcancar um nivel de dinamizacdo das interacdes em
tempo para a construg¢do de objetivos compartilhados, relacionados ao desenvolvimento
de um produto final, e para a realizag¢do do projeto proposto.

As acdes realizadas em um projeto colaborativo sdo, em boa medida, emergentes
da situacao, porém, as atividades podem ser previstas e planificadas de acordo com os
objetivos do projeto e o género de produgdo. E possivel planejar alguns aspectos para a
constru¢do do contexto colaborativo, ajudando os participantes a configurar as
condigdes iniciais, como determinar o nimero de integrantes em cada grupo, identificar
as caracteristicas que podem constituir a identidade dos grupos, prever as formas de uso
das ferramentas tecnologicas, organizar o modo de participacao e divisao do trabalho e
inclusive especular sobre os resultados esperados.

Para o design do projeto pode-se considerar que a colaboragao envolve situagao,
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interacdo, processos € aprendizagens como efeito (DILLENBLURG,1999), conforme

explicitado a seguir.

a) Configuracao da situacao:

O projeto pode partir de um desafio baseado em interesses e possibilidades de
atuacdo em novas esferas. Os grupos, para funcionarem eficientemente, podem conter
de trés a cinco integrantes (STAHL, 2009) que possuam status similares e contem com
conhecimentos ou recursos complementares (DILLENBOURG, 1999). Os grupos
podem ser organizados de acordo com algum elemento integrador (JOHNSON e
JOHNSON, 1994), relacionado a nacionalidade, interesses, habilidades, preferéncias,
etc. A escolha das ferramentas tecnologicas e de suas formas de utilizagdo deve levar em
conta a importancia da estrutura descentralizada e da participacdo horizontal,

favorecendo a negociacao.

b) Interacgao colaborativa:

Considerando que a negociacdo ¢ o fator principal que permite a realizagdo
colaborativa de qualquer atividade humana (STAHL, 2010), tanto as ferramentas
tecnologicas como as normas de participagdo devem facilitar a configuragdo de um
modo horizontal ¢ inclusivo de interacdo. O espago deve ser aberto a negociagao,
mantendo a sincronicidade quanto as acdes e quanto a troca de ideias a respeito da
atividade. Para isso, os participantes necessitam estar conectados através de espacos
compartilhados, proporcionado por suportes tecnologicos de redes, mantendo o contato

com o grupo e o esfor¢o coordenado para alcangar os objetivos comuns.

¢) Os processos colaborativos:

Os processos que favorecem a realizacdo colaborativa do projeto estdo
relacionados a apresentacao de ideias, sugestoes, opinides, hipodteses, argumentacao,
refutacdo, exemplificacdo, classificagdo, sintetizacdo, ampliagdo, organizacdo, relagdo,
comparagio, pedidos de ajuda, etc. (DILLENBOURG, 1999). E essa interagdo e uso da
linguagem que possibilitardo a expansdo da lingua adicional, j& que as negociacdes
criam oportunidades para o uso espontaneo e criativo da lingua, em didlogo com os
demais, favorecendo o desenvolvimento do repertorio compartilhado de linguagens que

0 grupo necessita para realizar o projeto.
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d) Aprendizagem:

Um projeto de aprendizagem de linguas identifica como principal resultado
esperado o desenvolvimento de habilidades de uso da lingua alvo, e a construgdo de
conhecimentos sobre essa lingua, de maneira que o planejamento tem em vista também
o alcance desses objetivos. Considerando que a linguagem ¢ o eixo mediador das
interagdes, sobre as quais os participantes constroem as praticas e as aprendizagens,
taticas de apoio discursivo podem facilitar a constru¢ao de conhecimentos que tém valor
para o grupo. Da mesma maneira, as estruturas linguisticas utilizadas durante o processo
podem ser consideradas como indicativos dos conhecimentos construidos pelo grupo,
que podem ser exportados a outras esferas e situacdes das quais pretendem participar.

Através da utilizacdo de artefatos de apoio discursivo (SCARDAMALIA e
BEREITER, 2006) como recursos para as negociacdes do projeto, a participacdo pode
ser facilitada pela disponibilizagdo, por parte das professoras, de estruturas tipicamente
utilizadas em situacdes semelhantes as atividades que estdo sendo realizadas. Essas
estruturas podem facilitar a constru¢do dos enunciados em cada oportunidade de
participacdo e favorecer a constru¢do do repertdrio compartilhado de linguagens
potencialmente mobilizaveis em outras situagdes comunicativas relacionadas aos
contextos em que os participantes desejam circular.

Entre os efeitos desejaveis do trabalho colaborativo estdo aqueles decorrentes de
procedimentos realizados pelos participantes para atingir os objetivos do projeto. Ao
realizar o projeto através de um trabalho participativo e conjunto, caracterizado pela
interdependéncia colaborativa e a ajuda mutua, a colaboragdo ¢ desenvolvida, passando
a formar parte do repertorio cultural do grupo. A cultura colaborativa também
corresponde a um artefato compartilhado que pode ser exportado a outras situacdes das
quais os membros pretendem participar.

Neste trabalho, a descricdo e analise do desenvolvimento conjunto do projeto
poderé trazer subsidios para criar um design propicio para a configuracao da situacao
colaborativa a partir dos fatores que estruturam a interdependéncia entre os
participantes. A necessidade de colaboragcdo para a constru¢do do produto final esta
relacionada a potencializacdo das interagdes, ao trabalho conjunto por parte dos
participantes e ao resultado que pode decorrer da participagdo colaborativa em termos
de construcao de aprendizagens.

Com base no que foi exposto até aqui, entendo que o trabalho colaborativo

corresponde a uma situacdo em que membros de um pequeno grupo interagem entre si
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de maneira interdependente, trabalhando conjuntamente para alcangar objetivos
comuns, durante um determinado periodo em que organizam modos de participagdo e
trabalho, construindo linguagens e entendimentos compartilhados. Um projeto de
aprendizagem de lingua adicional, nessa perspectiva, corresponde a uma proposta de
producao conjunta do grupo, a partir da qual os membros se engajam no trabalho
conjunto, construindo objetivos comuns e concepgdes compartilhadas sobre o proposito,
os interlocutores, o formato e o suporte do produto, interagindo e organizando modos de
participacao e divisdo do trabalho, desenvolvendo praticas conjuntas de linguagem e

agindo socialmente por meio do género que constroem conjuntamente.

Neste capitulo apresentei o referencial teérico utilizado como fundamentagdo da
pesquisa, focalizando aspectos relacionados a aprendizagem colaborativa através da
participacdo em projetos colaborativos de aprendizagem de linguas adicionais na
modalidade online. Apresentei os conceitos relevantes para este estudo, relacionando-os
com 0s objetivos do trabalho e as contribui¢des pretendidas. O terceiro capitulo contém
uma contextualizagdo mais detalhada da pesquisa, a explicitagdo dos procedimentos
metodoldgicos utilizados para esta parte do trabalho e a descri¢do dos projetos de

aprendizagem construidos pelos participantes do CEPL.



3. O CONTEXTO DA PESQUISA

O capitulo anterior apresentou as referéncias teodricas que fundamentam esta
pesquisa em relagdo a abordagem de projetos de aprendizagem de linguas adicionais e
ao trabalho colaborativo. Este capitulo se dedica a apresentacdo detalhada do contexto
da pesquisa, descrevendo o que foi realizado no CEPI quanto ao Projeto Eventos no
Facebook e a perspectiva das professoras quanto ao trabalho realizado, explicitando a

metodologia utilizada nesta etapa da pesquisa.

3.1 O CEPI Portugués UFRGS 2014.1

A pesquisa foi realizada durante uma das edigdes do CEPI — Portugués,
oferecida pela UFRGS e realizada no periodo que antecede o inicio do semestre letivo
na universidade de destino, de 13 de janeiro a 14 de fevereiro de 2014. O curso se
realizou totalmente na modalidade online, sendo que no ambiente Moodle CEPI foi
disponibilizado o contetido do curso (objetivos, unidades, tarefas, exercicios e recursos),
no suporte da ferramenta Skype foram realizadas atividades de interacdo sincronas e na
rede social Facebook se realizaram atividades sociais relacionadas a formagdo da
comunidade e a materializacdo do produto final.

A edigao do CEPI — Portugués UFRGS 2014.1 foi organizada em trés unidades
tematicas, pensadas para alcangar os objetivos gerais do curso e objetivos especificos de
cada unidade, antecipando as atividades relacionadas ao intercadmbio, e que servem de
preparacdo dos estudantes para a atividade académica na universidade estrangeira. As
tarefas, elaboradas pela equipe pedagdgica CEPI, no decorrer das diferentes edigdes,
foram atualizadas e reorganizadas pelas professoras, e comunicadas aos estudantes
através do cronograma semanal. O cronograma de atividades foi publicado

semanalmente no forum do Moodle, que foi configurado para enviar uma copia aos e-
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mails dos participantes, automaticamente, no inicio de cada semana.

Respondendo a enquete inicial do CEPI, a estudante Carina sintetizou as
expectativas que os estudantes normalmente possuem quanto ao CEPI: “Espero poder
aprender a manejarme con el idioma con el objetivo de que mi adaptacion y
experiencia en la UFRGS sean muy buenas.” Além do desenvolvimento de
competéncias bésicas para participar socialmente durante o intercAmbio, a estudante
espera “conocer personas antes de llegar a Porto Alegre y poder conocerlos en persona
alla y compartir nuestras opiniones sobre la experiencia de intercambio” (Anexo 1).

Nas edicdes que acompanhei como professora (2012.2; 2013.1) e como
observadora (2014.1), os propositos dos estudantes do CEPI culminaram em um
encontro presencial, que se realizou quando o grupo j& se encontrava na cidade de
destino, a fim de que os participantes se conhecessem pessoalmente, conversassem e
compartilhassem suas experiéncias. Devido a relevancia do encontro presencial para 0s
participantes, as professoras do CEPI — Portugués UFRGS 2014.1 elaboraram uma
proposta de projeto de aprendizagem em torno da organizacgao do encontro CEPI, tendo
em vista a possibilidade de potencializar o engajamento dos estudantes em uma
atividade que gerasse interacdes significativas e praticas contextualizadas de uso da
lingua adicional.

O principal diferencial dessa edicdo do CEPI, em termos de atividades
desenvolvidas, foi a realizacdo do Projeto Eventos no Facebook. O projeto consistiu na
proposta de organizacdo de um evento presencial pelas professoras e implicou, além da
organizacdo do encontro presencial do CEPI, a constru¢do e publicacdo do convite
através do aplicativo eventos, na rede social Facebook. O desenvolvimento do projeto
envolveu a realizacdo de tarefas propostas no Moodle, atividades de leitura, negociacédo
entre os participantes, a construcdo do texto e a producdo do evento no Facebook,
gerando uma situagcdo em que os participantes precisaram trabalhar conjuntamente a fim

de alcancar os objetivos compartilhados.

3.1.1 Os participantes do CEPI

Na edicdo do CEPI Portugués UFRGS 2014.1, estiveram inscritos quinze

estudantes de cursos de graduacdo vinculados a universidades da Argentina, Chile,

Colémbia, México e Paraguai, que foram selecionados para realizar um intercambio
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académico na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Duas estudantes
abandonaram o curso logo no inicio, ao perceberem que ndo contariam com a
disponibilidade de tempo para acompanhar as atividades do curso. Os demais estudantes
participaram do curso até o final.

Durante o CEPI, os estudantes intercalam a participacao no curso com atividades
em suas proprias universidades, com outros compromissos pessoais ou de trabalho,
tramites e preparacdo para o deslocamento a outro pais. E previsto, no CEPI, que 0s
participantes realizem as atividades do curso de acordo com a disponibilidade de tempo,
as possibilidades de acesso, 0s interesses e as dindmicas emergentes do proprio contato
social. Por isso, € esperado que a participacdo dos estudantes seja caracterizada por
certa irregularidade.

A equipe pedagdgica foi formada por duas professoras, estudantes de Letras.
Ticiane era estudante de Licenciatura em Portugués e Francés, e Melissa era estudante
de Portugués e Inglés. Os nomes das professoras, assim como dos estudantes do CEPI,
foram substituidos por pseudénimos, a fim de preservar as identidades dos participantes.
Da mesma maneira, 0s nomes e rostos dos participantes, publicados no perfil da rede
social e nas atividades realizadas, foram desfocados, a fim de preservar suas imagens.
Todos os participantes concederam sua autorizacdo para a realizacdo da pesquisa,
assinando o Consentimento Informado (Anexo IlI), que explicita o propdsito
académico, os procedimentos utilizados e as implicancias da pesquisa.

Participaram do projeto as duas professoras e treze estudantes, provenientes dos
seguintes paises: Argentina, Chile, Coldmbia, México e Paraguai'®. Os participantes
eram estudantes dos seguintes cursos: Engenharia Civil, Enfermagem, Microbiologia
Industrial, Desenho Industrial, Biotecnologia, Medicina, Engenharia Ambiental,
Ciéncias Econdmicas e Administracdo Financeira. De acordo com as respostas
registradas na enquete inicial do CEPI, os estudantes possuiam diferentes niveis de
conhecimento do idioma portugués. Anabel, Agustin, Angelina, Fanny, Lautaro,
Leandro e Hernan declararam que ja haviam realizado um curso breve de portugués

anteriormente. Ninfa, Jaime e Santiago ndo haviam realizado nenhum curso de

18 A Associacdo de Universidades do Grupo Montevidéu (AUGM), a qual o CEPI foi inicialmente
vinculado, ¢é atualmente composta por universidades dos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Paraguai e Uruguai. Nas edicdes sexta e sétima do CEPI-Portugués UFRGS, a oferta do curso foi
estendida a programas que incluem a Col6mbia e 0 México, a fim de que os estudantes provenientes
desses paises também pudessem beneficiar-se da possibilidade de preparacdo para o intercdmbio no
Brasil, especialmente pensada para alunos falantes de espanhol.
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portugués. Naomi declarou estudar o idioma desde o0 ano 2011 em sua faculdade. Carina

declarou que estava realizando um curso, e Rodrigo nédo respondeu.

3.1.2 O projeto construido

A proposta do Projeto Eventos no Facebook, que foi apresentada aos
participantes em um dos encontros virtuais dos grupos, consistiu na organizacao de um
evento presencial do CEPI, seguida da construcdo do convite e a divulgacdo através do
aplicativo “eventos” do Facebook. A apresentacdo foi feita pelas professoras como uma
proposta de trabalho final do curso, suscitando a discussdo a respeito das possibilidades
de realizacdo do projeto. Os participantes concordaram com a realizacdo do projeto e
desenvolveram as atividades pertinentes durante os encontros virtuais subsequentes.

As professoras planejaram a realizacdo do projeto tendo em vista a possibilidade
de realizagdo e considerando as limitacdes de tempo®®. O planejamento das professoras
incluiu as seguintes atividades: pesquisa sobre a cidade, lugares turisticos e atividades
de lazer; negociacdes para a defini¢do dos detalhes do evento; escrita e organizacao do
convite para informar e convidar os colegas, através da rede social; e a reescrita do
convite, a partir das sugestbes das professoras. Um breve roteiro do projeto foi
registrado por elas no diario de bordo, um espaco no Google Drive que compartilhavam

entre elas e com as coordenadoras para planejamentos e registros das aulas (Figura 5).

19 A edigdo do CEPI-Portugués UFRGS 2014.1 se caracterizou por um periodo reduzido (quatro
semanas), devido a necessidade de organizacao do calendario académico tendo em vista 0 Campeonato
Mundial de Futebol no Brasil e a realizacdo de algumas partidas na cidade de Porto Alegre.
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Figura 5: Roteiro basico para o desenvolvimento do projeto

Montamos um roteiro bem simples:

1 - pesquisa sobre Porto Alegre por meio de Wiki no moodle;

2 - conversa no Skype para definir o local (foram 3 grupos trabalhando separadamente, de
acordo com os horarios em comum no Skype);

3 - tarefa no Moodle para orientar a criacdo do evento;

4 - criagao do evento durante o encontro no Skype;

5 - reescrita da descricdo e ajustes sugeridos pelas professoras.

O produto pensado na elaboracdo do projeto corresponde a um género que
circula nas redes sociais virtuais, cujo propdsito é convidar e atrair os participantes em
potencial para um encontro teméatico. O evento, de carater presencial, foi organizado
pelos estudantes com o proposito de convidar colegas e amigos a participar do encontro
de confraternizacdo dos estudantes quando ja se encontrassem na cidade de destino,
antes do inicio das atividades académicas na universidade. O aplicativo eventos do
Facebook foi o meio utilizado para informar e convidar os colegas e outros amigos e
através do qual poderiam saber se os convidados demonstrariam interesse em participar,
confirmando presenga ou comentando a respeito do evento.

O projeto Eventos no Facebook foi desenvolvido no decorrer do curso,
integrando os conteudos distribuidos nas trés unidades de maneira a tornar relevante o
uso da lingua portuguesa para a organizacdo de um evento presencial na cidade de Porto
Alegre. O roteiro elaborado no planejamento (Figura 5) ndo foi apresentado aos
estudantes no inicio do curso, ja que as professoras optaram por fazer a proposta do
projeto e orientar o seu desenvolvimento a medida que as atividades eram realizadas.
Desse modo, os passos foram apresentados através dos cronogramas semanais e das
interagOes durante os encontros virtuais.

As tarefas do curso relacionadas diretamente ao projeto iniciam na Unidade 2 do
Moodle CEPI, cujos objetivos estdo listados a seguir, na Figura 6. Os primeiros dois
itens dos objetivos da Unidade 2, “conhecer a cidade de destino” e “explorar
possibilidades turisticas e de lazer em Porto Alegre” se vinculam diretamente ao projeto
proposto, que visou a organizacao de um encontro presencial em lugar turistico de Porto

Alegre. A secdo A cidade de destino, na Unidade 2, disponibilizada no ambiente de
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aprendizagem Moodle, apresenta as tarefas diretamente implicadas no projeto Eventos

no Facebook, conforme se pode observar na Figura 7.

Figura 6: Objetivos da Unidade 2

Chegando na
Universidade

Os principais objetivos da Unidade 2 s&o:

conhecer a cidade de Porto Alegre

explorar possibilidades turisticas e de lazer em Porto Alegre

conhecer a organizacao institucional da UFRGS

conhecer os campi da UFRGS

descobrir procedimentos burocraticos em relacao ao ingresso na UFRGS
discutir possibilidades de moradia para intercambistas da UFRGS

refletir sobre a realizacdo do intercambio estudantil

Figura 7: Unidade 2 — Cidade de destino

.\3 10. Pesquisa sobre Porto Alegre

..Q Criando um evento no facebook

A tarefa 10. Pesquisa sobre Porto Alegre (Figura 8) busca despertar o interesse
dos participantes em conhecer a cidade de destino para melhor aproveitar o intercambio.
A disponibilizacdo de links para paginas externas na tarefa facilita a pesquisa em sites
relacionados, previamente selecionados, facilitando o acesso a informages relevantes e
contextualizadas. A tarefa também disponibiliza links para os Recursos Linguisticos
(RL) da Biblioteca CEPI, com o objetivo de facilitar o estudo dos conteidos necessarios

para a compreensio e producdo dos géneros implicados?®®. Os Exercicios

20 Os géneros de apoio implicados no Projeto Eventos no Facebook correspondem principalmente as
fontes utilizadas para a pesquisa sobre a cidade de destino: sites com informagdes turisticas, sugestdes de
lazer e do que fazer na cidade. O género de producdo correspondem a construgdo do produto final, um
convite para o evento no aplicativo do Facebook.
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Complementares (EC), também armazenados na Biblioteca CEPI, sdo elaborados para
ajudar o estudante a compreender e praticar 0 uso desses recursos.

De acordo com a tarefa 10. Pesquisa sobre Porto Alegre (Figura 8), depois de
pesquisar nas paginas sugeridas, os participantes deveriam introduzir informacdes sobre

lugares e atividades interessantes de Porto Alegre, na caixa de texto da ferramenta Wiki.

Figura 8: Tarefa 10. Pesquisa sobre Porto Alegre

10. Pesquisa sobre Porto Alegre

em sugerir mais sites para os colegas (também no espaco aba

A tarefa Criando um evento no Facebook, representada na Figura 9, explicita 0s
objetivos e as atividades do projeto, sugerindo a divisdo em grupos, segundo a
possibilidade de horérios dos participantes. O enunciado da tarefa fornece instrugdes
referentes a producdo do género implicado, indicando o objetivo, que consiste em “criar
um evento no Facebook para nosso encontro presencial em Porto Alegre”, ou seja,
organizar um evento presencial, convidando os colegas para participar quando ja
tivessem chegado a cidade de destino para a realizacdo do intercambio.

As tarefas agrupadas nessa secdo consistem em enunciados orientadores,

incluindo links para péaginas externas, ferramentas, Recursos Linguisticos (RL) e
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Exercicios Complementares (EC). Os Recursos Linguisticos selecionados pelas
professoras para a tarefa 10. Pesquisa sobre Porto Alegre (Figura 8) tratam do uso dos
verbos nos tempos Presente, Futuro do Presente e Futuro do Pretérito do Modo
Indicativo. A tarefa também inclui o link para um exercicio que visa a sistematizar o
vocabulario e as estruturas linguisticas relacionadas ao uso dos verbos nos diferentes
tempos, preparando os estudantes para a producdo do convite do evento.

A tarefa Criando um evento no Facebook (Figura 9) também fornece uma lista
de Recursos Linguisticos (RL), mostrados na Figura 10, que estdo armazenados no
acervo da Biblioteca CEPI, especialmente selecionados para facilitar o acesso aos
conteldos gramaticais, lexicais e expressivos considerados relevantes para a
compreensdo dos textos de apoio e a producdo do convite no Facebook. A lista fornece
links para exemplos de textos auténticos contendo expressdes, vocabulario e explicacbes

gramaticais Uteis para a construcéo do produto final.

Figura 9: Tarefa Criando um evento no Facebook

“epi» UFRGS 007 » Wikis » Criando um evento no facebook

B Elegir Enlaces Wik v Administracion - v
Cada grupo de trabalho deve criar um evento no Facebook para nosso encontro presencial em Porto Alegre. Os grupos de trabalho sdo
0S MESMos grupos que se encontram no Skype em cada horario
Para cniar um evento, basta entrar em hiig vw facebook com/events/iist e clicar em: criar evento (crear evento)
Em seguida. € preciso preencher as lacunas do evento
1 - Nombre: definir um nome
2 - Informacién: dar informacdes sobre 0 evento. E importante justificar a relevancia do passeio - 0 que havera de interessante € por que
a presenga dos convidados & importante Além disso. vocés podem dar outras Informag des que acharem relevantes, como quem estara 13
se € possivel convidar amigos. efc

3 - ¢ Donde? - especificar o local Nido esquega que alguns locais s3o muito grandes, como 0s parques, e que € preciso definir um ponto
preciso dentro deles para evitar que os convidados se desencontrem

4 - 4Cuando? especificar dia e hora do evento

5 - Privacidad = definir quem pode ver o evento. Por questdes de seguran¢a. sugerimos as opgdes "por invitacion” ou "amigos de
invitados

Felto I1ss0, resta decidir se os convidados podem chamar am gos para participar do evento

Sugerimos que. iniciaimente. vocés convidem apenas as pessoas do proprio grupo de trabalho € as professoras. Assim. o texto do convite
pode ser revisado antes de ser divuigado

Pronto! Agora basta clicar em criar e aguardar o feedback do texto e da proposta

Em caso de duvida_ entrem em contato com as professoras pelo Facebook

Figura 10: Recursos linguisticos

Recursos Linguisticos

a. Presente do Indicativo

f. Presente do subjuntivo

2. Uso de conjuncées

5. Atividades de lazer

13. Adjetivos

14. Como perguntar

15. Como opinar e justificar

16. Como expressar expectativas

17. Expressoes de tempo

19. Uso de preposi¢des de lugar

22. Como dar sugestdes e possibilidades
23.Uso de IR e PEGAR + meio de transporte
25. Como agradecer

26. Como abrir e fechar e-mails
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3.2 Atividades realizadas pelos participantes no projeto

O relato das atividades realizadas pelos participantes apresentado aqui resulta da
observacdo das acOes e interacOes realizadas por eles e registradas nas plataformas
tecnoldgicas utilizadas durante o curso: o ambiente Moodle; a ferramenta Skype; e a
rede social Facebook. Na secdo 3.2.1 apresento o planejamento inicial para o
desenvolvimento da pesquisa e os ajustes que foram feitos para a observacdo que
empreendi. Na secdo 3.2.2, descrevo as atividades desenvolvidas pelos participantes
para, em seguida (secdo 3.3), relatar a avaliacdo do trabalho realizado pelos
participantes. Apds descrever o que foi realizado durante o desenvolvimento do projeto
pelos participantes, passo, no capitulo 4, a explicitar os procedimentos de selecdo e

andlise dos dados para, em seguida, discutir as perguntas de pesquisa.

3.2.1 Observacéao das atividades desenvolvidas

A metodologia da pesquisa se fundamenta na perspectiva qualitativa de cunho
interpretativista (ERICKSON, 1989) e se realiza a partir da observacdo dos dados
gerados apos a ocorréncia das acdes. As acdes assincronas dos participantes, observadas
por ocasido da pesquisa, permaneceram registradas nas plataformas utilizadas durante o
curso, como o ambiente Moodle e o Facebook. As interacGes orais realizadas atraves de
encontros via Skype foram gravadas pelas professoras para a analise posterior.

A observacdo foi facilitada pela possibilidade da insercdo da pesquisadora como
participante no ambiente Moodle e na rede social Facebook. Mediante a participacao
como integrante da comunidade no Moodle CEPI, a pesquisadora teve acesso a
observacao das tarefas propostas pelas professoras e as tentativas de resolucdo pelos
participantes. Como integrante do grupo CEPI no Facebook, a pesquisadora
acompanhou as agfes sociais dos participantes, observando aspectos relacionados a
integracdo dos estudantes no curso e a criagdo dos vinculos na rede social, atividades
relacionadas ao curso e ao desenvolvimento do projeto.

Ao longo da realizacdo do CEPI, as professoras compartilharam um documento

no Google Drive para a escrita de um diadrio de bordo, onde anotaram, além do
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planejamento, os aspectos sobre o desenvolvimento do projeto. O diario de bordo das
professoras foi considerado para a triangulagéo de dados, permitindo o acesso a detalhes
sobre o desenvolvimento do projeto e a aspectos que poderiam ser relevantes para
compreender as acdes dos participantes e para esclarecer eventuais davidas durante a
anélise dos dados.

A fim de obter o acesso as a¢des dos participantes nos ambientes da comunidade
CEPI, a pesquisadora obteve a autorizacdo dos estudantes e das professoras através de
um termo de consentimento que foi enviado por e-mail. Apos lido o documento, 0s
participantes foram convidados a assina-lo, caso concedessem sua autorizagdo. O
Consentimento Informado (Anexo 1ll) é o documento que explicita o propoésito da
pesquisa, a perspectiva metodoldgica adotada, o procedimento para a preservacao das
identidades e os beneficiados pelos resultados. Todos os participantes concordaram em
participar e entregaram o termo assinado para a pesquisadora.

Assim que as atividades do curso tiveram inicio, foi necessario fazer alguns
ajustes nos procedimentos de geragdo dos dados. O acompanhamento das atividades dos
participantes no curso, em tempo real, visando a realiza¢do de uma pesquisa etnogréafica
no meio virtual (HINE, 2004), conforme a pesquisadora havia planejado, ndo foi viavel,
devido ndo apenas a impossibilidade de acesso permanente e onipresente em todas as
plataformas, mas também a falta de conexdo regular & rede de Internet, durante o
periodo correspondente a realizacdo do curso.

O acompanhamento das atividades do curso foi realizado diariamente durante
um periodo de aproximadamente uma hora. Nesses momentos, registrei todas as agdes e
interagOes identificadas no Moodle e no Facebook relacionadas ao desenvolvimento do
projeto. O mesmo foi feito com as anotacGes do diario de bordo das professoras, no qual
registraram as atividades previstas e cumpridas, e nos contatos com as professoras e a
equipe CEPI por meio do Facebook.

A expectativa da pesquisadora quanto a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
nas atividades que requerem interacdo era de que uma parte importante das negociacoes
referentes ao desenvolvimento do projeto fossem realizadas através da rede social
Facebook e de que 0s encontros virtuais se realizassem através do chat. Neste caso, a
geracdo de dados teria focalizado principalmente as interagcdes escritas na interface de
chat Skype, e no espaco do grupo CEPI no Facebook. No entanto, os participantes

decidiram utilizar a ferramenta de video-chamada Skype para as negociacdes do projeto.
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O Facebook foi utilizado para a construcdo do produto, através do aplicativo eventos, e
como canal de comunicacdo e aceitacdo dos convites.

Com foco nas atividades empreendidas pelos participantes, o corpus de analise
consistiu, portanto, em registros de: acdes realizadas pelos participantes no ambiente de
aprendizagem Moodle; tarefas propostas e recursos do Moodle; acGes realizadas na rede
social Facebook; interagGes realizadas durante o desenvolvimento do projeto por meio
de encontros semanais no Skype; relatos registrados no diario de bordo das professoras
(Google Drive); relatos das professoras a partir de entrevista via e-mail e mensagem
privada no Facebook; os produtos parciais construidos na realizacdo das tarefas do
Moodle e o produto final comunicado através do aplicativo eventos do Facebook.

A seguir apresento uma descrigdo das atividades realizadas pelos participantes e
os produtos finais desenvolvidos, para, na secdo 3.3, discorrer sobre a perspectiva das

professoras sobre o desenvolvimento do projeto.

3.2.2 A formacao dos grupos e as atividades realizadas

Os grupos, organizados de acordo com a disponibilidade de horario dos
participantes, j4 estavam praticamente formados desde o inicio do curso, j& que
realizaram encontros virtuais com frequéncia semanal. A partir da proposta do projeto,
0s participantes realizaram as negociagdes para a organizacdo dos eventos nos encontros
que aconteciam no suporte do Skype. As professoras participaram de todo o
desenvolvimento do trabalho, coordenando as negociacGes e orientando os estudantes
na construcdo do produto final, que envolveu a organizacdo do encontro, a escrita do
convite e a abertura do evento no Facebook.

O grupo formado por Jaime, Fanny e Agustin (Grupo 1) organizou o evento
denominado Passeio no Parque da Redencéo, o grupo integrado por Anabel, Angelina,
Lautaro, Leandro e Santiago (Grupo 2) organizou o evento Passeio CEPI em Porto
Alegre e o grupo de Hernan, Carina, Naomi, Ninfa e Rodrigo (Grupo 3) organizou o
evento Estrangeiros Comendo Bolo no Gasdmetro. Em cada grupo, trés ou quatro
encontros via video-chamada Skype foram dedicados a realizag&o do projeto.

O primeiro encontro, nos trés casos, foi destinado a apresentacao da proposta do
projeto pelas professoras e a discussdo sobre as possibilidades de realizagdo. O segundo

encontro consistiu no compartilhamento de informagfes pesquisadas e na discusséo
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sobre os lugares interessantes de Porto Alegre, além da negociacdo de alguns aspectos
da organizacao e producdo do evento, como as atividades, data e horario, etc. Conforme
indicado no cronograma de atividades correspondente a segunda semana, a Tarefa 1.
Conhecendo a UFRGS e Porto Alegre foi proposta para o segundo encontro, com o
objetivo de os estudantes pesquisarem sobre lugares de lazer e poderem negociar o local
do evento. A tarefa propde a leitura do Guia do Estudante Internacional RELINTER
2014, que inclui sugestdes de lugares turisticos e a realizacdo de um questionario sobre
as informacdes do site.

No cronograma da terceira semana, as professoras ja disponibilizaram o link
para a Tarefa 10: Conhecendo Porto Alegre, que proporcionou a possibilidade de
ampliar a pesquisa em diferentes sites sobre as possibilidades turisticas e de lazer na
cidade de destino, incentivando também a sistematizacdo das informacdes relevantes
para a construcdo do projeto, atraves da escrita na Wiki do Moodle. As professoras
também disponibilizaram o link para a Tarefa 10 durante alguns dos encontros de
negociacao sobre o projeto, possibilitando a pesquisa concomitantemente a negociagéao.

Em seguida, os participantes procederam a criacdo do evento no Facebook,
através do aplicativo eventos. A producdo do texto ocorreu de maneira diferente em
cada um dos grupos. No caso do Grupo 1, o texto foi construido em um documento de
Word, com a ajuda das professoras. No Grupo 2, o texto foi construido basicamente a
partir das contribuicdes registradas por um participante na Wiki e também no Word. O
convite do Grupo 3 foi totalmente produzido durante o terceiro encontro do projeto,
organizando os aspectos que os participantes vinham negociando na interface de chat do
Skype.

O grupo que organizou o0 evento Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro
realizou um quarto encontro, durante o qual os participantes negociaram sobre as
alteracOes que haviam sido realizadas quanto ao encontro e as modificagdes realizadas
na versdo final do texto, além de discutir as modificacBes que ainda considerassem
necessarias. Avaliando a repercussdo do evento no Facebook, no dltimo encontro, 0s
participantes projetaram as expectativas quanto a concretizacdo do evento e discutiram
sobre aspectos que ainda poderiam ser melhorados.

Como se pode observar na sintese apresentada no Quadro 1, as atividades
realizadas pelos grupos seguiram basicamente a sequéncia pensada pelas professoras
(Figura 5). Apdés a apresentacdo da proposta em um encontro no Skype, os participantes

realizaram uma pesquisa sobre Porto Alegre para, em outros encontros, realizarem
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negociacdes sobre a configuragdo do evento. Apds organizarem 0 evento, 0S

participantes procederam & primeira escrita do convite e abriram o evento no aplicativo

do Facebook, realizando depois as edi¢bes que julgaram necessarias.

Quadro 1: Sintese das atividades desenvolvidas pelos grupos

t?;‘égfgodz Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
atividades | Passeio no Parque Passeio do CEPI em Estrangeiros
realizadas: | Redencéo Porto Alegre comendo bolo no
Gasometro
Integrantes: Jaime, Fanny e Integrantes: Anabel,
Agustin. Angelina, Lautaro, Leandro | |ntegrantes: Hernan,
e Santiago. Carina, Naomi, Ninfa e
Rodrigo.

1@ Encontro no Skype 22/01 Encontro no Skype 21/01 Encontro no Skype 22/01
(Melissa, Jaime, Fanny e (Ticiane, Melissa e Anabel) | (Ticiane, Melissa,
Agustin) Rodrigo, Carina e

Apresentacdo da propostae | Naomi)
Apresentagdo da proposta e sugestdo de algumas
sugestdo de algumas possibilidades de eventos. Apresentagdo e discussao
possibilidades de lugares e da proposta;
tipos de eventos. Negociacao de algumas
possibilidades de
eventos.

28 Pesquisa sobre Porto Alegre Pesquisa sobre Porto Alegre | Pesquisa sobre Porto
(Tarefa 1. Conhecendo a (Tarefa 1. Conhecendo a Alegre (Tarefa 1.
UFRGS e Porto Alegre) UFRGS e Porto Alegre) Conhecendo a UFRGS e

Porto Alegre)

& Encontro no Skype 05/02 Encontro no Skype 23/01 Encontro no Skype 29/01
(Ticiane, Melissa, Jaime e (Ticiane, Melissa, Angelina | (Ticiane, Melissa,
Agustin) e Ninfa, integrante de outro Carina, Ninfa e Naomi)

grupo®)
Negociagdes: local, data, Negociacao: lugar, data,
convidados, ponto de Negociacao de lugares e convidados, atrativos
encontro. possibilidades de eventos. para a participagdo.
Criacéo do evento (Tarefa:
Criando o evento no
Facebook)

42 Pesquisa sobre Porto Alegre Pesquisa sobre Porto Alegre | Pesquisa sobre Porto
(Tarefa 10: Conhecendo e introducdo das Alegre e introducdo das
Porto Alegre) informacdes pesquisadas na | informacGes pesquisadas

Wiki (Tarefa 10: na Wiki (Tarefa 10:
Escrita do convite (Word) e Conhecendo Porto Alegre) Conhecendo Porto
reviséo das professoras. Alegre)

52 Encontro Skype 13/02 Encontro Skype 06/02 Encontro Skype 05/02
(Ticiane, Melissa, Jaime e (Ticiane, Melissa, Leandro, | (Hernan, Carina e
Fanny) Santiago e Anabel) Naomi)

Discussao sobre a
repercussdo do evento no
Facebook e a perspectiva de
participacao por parte dos

Negociacdes: lugar, data,
nome, ponto de encontro,
convidados e atrativos para a
participagao.

Escrita do convite e
producédo do evento no
Facebook

21 Provavelmente, Ninfa participou desse encontro porque ndo pode participar do encontro com seu grupo,
gue aconteceu no dia anterior.
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convidados. Tarefa Criando o evento
Organizagéo e criagdo do no Facebook
evento no Facebook

Criacdo do evento (Tarefa:
Criando o evento no

Facebook)

62 Edicédo do convite no Escrita do convite (Word) e | Encontro Skype 12/02
aplicativo do Facebook, e revisdo das professoras. (Hernan e Ninfa)
alteracdo do nome e horério
do evento. Comentarios sobre a

repercussao do evento no
Facebook.
72 Edicédo do convite no Edicdo do convite no
- aplicativo do Facebook, aplicativo do Facebook e

inclusdo do texto e alteracdo | alteracdo de data e
do nome, imagem, e horario | horario do evento.
do evento.

3.2.3 Os produtos: desenvolvimento e decisdes tomadas

Os produtos finais de cada grupo consistiram em um convite para um encontro
presencial. Conforme dito acima, os eventos construidos foram Passeio ao Parque da
Redencgdo, Passeio do CEPI em Porto Alegre e Estrangeiros comendo bolo no
Gasometro. Cada um dos grupos desenvolveu um dos eventos ¢ a constru¢do das
diferentes versdes dos textos passou, de alguma maneira, pela atividade proposta na
tarefa /0. Conhecendo Porto Alegre (Figura 8).

Os convites produzidos correspondem a textos multimodais escritos inteiramente
em portugués, informando sobre o encontro na cidade de destino e convidando os
colegas do CEPI a participar. Para isso, como veremos mais adiante em detalhe (nas
interacdes de um dos grupos), os participantes construiram um repertério de ideias
compartilhadas sobre o evento, utilizando recursos linguisticos e expressivos de acordo
com o proposito, os interlocutores e o suporte de circulagdo.

A producdo do evento ocorreu em diferentes versdes, segundo as tarefas
propostas e para as quais ferramentas e procedimentos distintos foram utilizados. Uma
das versdes do produto consistiu em um registro dos lugares turisticos e atividades na
cidade de destino, que os participantes construiram na Wiki do Moodle, conforme as
indicacdes da Tarefa /0. Pesquisa sobre Porto Alegre (Figura 8). O registro foi
produzido pelos integrantes dos Grupos 2 e 3, como uma das etapas para o

desenvolvimento do produto final.
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Os participantes dos grupos 1 e 2 escreveram uma versao do texto em um
documento de Word, enquanto que o grupo 3 criou a primeira versdo do texto através da
interface do chat Skype. A versdo final do produto consistiu no convite no aplicativo
eventos do Facebook, incluindo o texto escrito, que foi editado pelos participantes a
partir das sugestoes da professora e/ou ajustado de acordo com as modificagdes que os
participantes consideraram necessarias. As versdes do convite sdo apresentadas e

comentadas a seguir.

a) O evento Passeio ao Parque da Redencao:

Conforme apresentado na sintese das atividades (Quadro 1), o evento Passeio ao
Parque da Redencao foi organizado em trés encontros virtuais, dos quais o primeiro foi
dedicado a apresentacdo da proposta, o segundo a organizacgdo e criacdo do evento no
Facebook e o terceiro aos comentarios sobre a repercussao do convite entre os colegas e
as alteracdes necessarias na configuracio do evento.

O produto final foi um convite para o encontro que se realizaria no Parque
Farroupilha, também conhecido como Parque da Redengdo. Na primeira versao, um
estudante escreve o texto em um documento de Word, que foi enviado para as
professoras para revisdo. A Figura 11 representa a versdo produzida em um documento
de Word, contendo sugestdes ¢ comentarios realizados por uma das professoras, e as

modificagdes realizadas.
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Figura 11: Producéo do texto Passeio ao Parque da Redengio
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A versao final do convite foi composta com base no texto escrito anteriormente
no documento de Word (Figura 11), incluindo as alteragdes sugeridas pela professora e
utilizando o template do aplicativo eventos do Facebook para informar os convidados.
Ao observar a versao final do produto no Facebook (Figura 12), pode-se perceber as
alteragdes realizadas, de acordo com as observagdes da professora, como a substitui¢ao
do trecho “dar uma opg¢do para o ponto de encontro quando estamos” por “convidar
voces para visitar a Redencao quando estivermos”, no inicio do texto.

No evento, foi incluido o mapa com a localizagdio do ponto de encontro
(Monumento ao Expedicionario), conforme a sugestao da professora, a fim de facilitar o
encontro dos participantes no local, ja que se trata de um parque amplo, aberto, que ndo
possui uma Unica via de acesso. Seguindo a sugestdo da professora, a versdo final do
texto também inclui o nome da bebida tipica do Rio Grande do Sul, que os participantes

pretendiam compartilhar durante o encontro, o chimarrao.
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Figura 12: Evento Passeio ao Parque da Redencio
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Como se pode observar, o produto final (Figura 12) consistiu em um convite
pensado para atrair a participacdo dos estudantes do CEPI, contendo uma saudacao aos
colegas, o proposito do evento, data e horéario, uma pequena descricdo do lugar e
atividades que realizam no parque, a localizacdo no mapa e a imagem do ponto de
encontro.

b) O evento Passeio do CEPI em Porto Alegre:

De acordo com a sintese mostrada no Quadro 1, as professoras apresentaram o
projeto ao grupo, durante o primeiro encontro, abrindo espago para negociagdes a
respeito das possibilidades de realizagdo do evento. Ao realizar a Tarefa /0.
Conhecendo Porto Alegre (Figura 8), Leandro introduziu um texto, incluindo as
informagdes pesquisadas na caixa de texto da Wiki, que pode ser considerado como
uma versao intermediaria do produto (Figura 13).

Na ferramenta Wiki, os participantes optaram por incluir a visita a trés pontos
localizados em lugares relativamente proximos: o estadio Beira-Rio, o museu de arte

Iberé Camargo e o Shopping Praia de Belas. A partir dessa lista, uma versdo do texto
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foi construida, em um documento de Word (Figura 14), que foi enviado por um dos

participantes a Ticiane.

Figura 13: Anota¢do na Wiki - Leandro

Editar esta pagina ‘Conhecendo Porto Alegre’

N&ao se preocupe muito com a formatacéao, isto pode ser melhorado depois.

Porto Alegre tem diferente tipo de atividades Culturais que podem ser 2
feitas como assistir ao Teatro, no teatro tem diferentes datas nas que
voce pode assistir e tem também todo tipo de custos, até alguns sao
gratuitos, entao acho que & uma boa opcao para se-divertir.

Eu gostei da Secretaria de Municipal de Cultura porque falaram das
coisas que vao ser oferecidas para o mundial, como tours em onibus
para estranjeiros e turistas, acho que eu gostaria conhecer o gigante
da Beira-Rio, no que vao ter 5 jogos da copa do mundo. -

B cidade Baixa oferece diferentes coisas, como o restaurante o Boteco
de dom joaquim, acho que vou vistar quando eu estiver la. também tem
atividades onde as pessoas poem cores & cidade baixa e acho que também
pode-se participar. a
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Figura 14: Construc¢io do evento Passeio CEPI em Porto Alegre
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O titulo do evento remete ao interesse principal do estudante Leandro, expresso
na versao do texto registrado anteriormente na Wiki (Figura 13), de conhecer o estadio
Beira-Rio, onde se realizariam alguns jogos da Copa do Mundo. O texto inclui uma
saudacdo, a apresentacdo do proposito do evento, o convite em primeira pessoa do
plural, os lugares que seriam visitados, dicas para o passeio, o desejo de conhecer os
colegas e conversar, e uma despedida informal, que pode ter sido inspirada a partir da
consulta ao RL 26. Como abrir e fechar e-mails, disponibilizado na Tarefa /0.
Conhecendo Porto Alegre (Figura 8). O RL fornece uma lista de expressdes que
poderiam ser utilizadas, incluindo a op¢ao utilizada para fechar o texto (“Valeu!”).

A professora sugeriu a inclusdo de “four” ou “passeio”, ja que o evento inclui a

excursdo por diferentes lugares, no comentario T1: “J4 que o passeio vai além do
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estadio, sugiro que vocés ponham algo do tipo “Tour pela beira do Guaiba” ou “Passeio
do CEPI em Porto Alegre ou outro que vocés criarem.” Outra sugestdo, no comentario
T2, foi a inclusdo do nome do shopping que seria incluido no roteiro: “Qual
shopping?”. Através do comentério T3, a professora indicou o nome do lugar cogitado
para o encontro: “Em Porto Alegre, costumamos chamar este Estadio de “Beira-Rio”,
ou carinhosamente de Gigante da Beira-Rio”.

A professora fez uma observagao em T4: “Pessoal, vocés devem ter consciéncia
de que, apesar de os lugares serem proximos dada a propor¢do da cidade, hd um
distancia considerdvel entre eles e que, portanto, vamos caminhar bastante. Se
quiserem, voc€s podem conferir as distancias no Google Maps.” A partir do
comentario, os organizadores incluiram a indicacio “E recomendavel trazer sapatos
comodos”, sentenca que foi modificada em trés aspectos, pois havia sido formulada

com marcas do idioma espanhol: Es recomendavel trazer zapatos comodos.

Figura 15: Evento Passeio do CEPI em Porto Alegre

(o [, L. % 2l :
08 Passeio do ‘ CAMPEAOLDO MUNDO F -
- ! : : -
I : e H . T oy

outras 3 pessoas 4, Participar N3o sei Recusar e«

(® Sabado, 8 de marco as 14:30 em UTC-03 n

9 Estadio Beira-Rio e e comparsceram

Bom dia, amigos!, smparece talve
Nés escrevemos para convida-los ao tour gue planejamos para vocés.

O tour comecara no estadio Grande Beira-Rio , 0 encontro sera no

gimnasio que tem ao lado do Estadio. A gente vai fazer uma visita EVE.
interessante também aoc museu lberé Camargo que fica bem pertinho do
estadio. Depois da visita ao Museu, a gente vai estar com fome, entédo,
pensamos gue seria bom comer no shopping Rua da Praia, que para
nossa sorte de nos, fica também pertinhoc do Museu. La podemos nos-
conhecer melhor com o bate- papo que faremos. Esperamos que todos
comparecam, as pesscas gue quiserem podem trazer uma camisa do
seu time de futebol ou come vocés preferirem. E recomendavel trazer
sapatos comedos, porqgue a gente vai caminhar bastante.

Valeu
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Algumas observacdes da professora foram consideradas pelos participantes,
como se pode observar no texto final (Figura 15), em que incluiram o nome do
shopping (Praia de Belas) e o aviso de que iriam caminhar “bastante”. O evento, que
foi criado no aplicativo do Facebook por Leandro durante o terceiro encontro virtual,
incluiu o convite escrito, a descri¢ao das atividades e lugares a serem visitados, os
elementos necessarios, a imagem do estadio Beira Rio e o mapa indicando a
localizag¢do. O conteudo do texto revela o interesse por conhecer o estddio Beira Rio,
expresso por Leandro na tarefa anterior: “acho que eu gostaria conhecer o gigante da
Beira-Rio, no que vao ter 5 jogos da copa do mundo” (Figura 13).

No aplicativo do Facebook, o nome inicial do evento (“Conhecendo o Estadio
Grande-Beira”) foi incluido por Leandro, que também alterou a imagem ilustrativa
inicial, que continha a Fachada do Museu Iberé Camargo, substituindo-a por uma
imagem do Estadio Beira-Rio. O nome do evento foi novamente alterado por Anabel
para “Passeio do CEPI em Porto Alegre”. No espaco dos comentérios, a estudante
compartilhou uma imagem panoramica do estadio, indicando o ponto de encontro com
uma flecha. No dia do evento, o horario foi alterado para 14h30 por Santiago, um outro

integrante do grupo.

c) Evento Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro

Conforme vimos na sintese das atividades dos grupos (Quadro 1), o evento
Estrangeiros comendo bolo no Gasometro foi organizado por Carina, Naomi, Ninfa,
Hernan e Rodrigo, em quatro encontros virtuais no Skype, durante os quais foram
realizadas as seguintes atividades principais: apresentacdo da proposta e discussdo;
negociacdes de possibilidades, lugares e atividades; organiza¢do do evento; construgdo
do texto e comunicag¢do no Facebook; conversa sobre a repercussdo do evento na rede
social e expectativas de concretizacao do evento.

Seguindo as indicagdes da tarefa /0. Conhecendo Porto Alegre (Figura 8),
Naomi introduziu na interface da Wiki as informacdes sobre a cidade de Porto Alegre,
pesquisadas em paginas externas, substituindo completamente o texto que havia sido
introduzido anteriormente por Leandro, o colega pertencente ao outro grupo de trabalho.
Neste texto, Naomi destaca as possibilidades de atividades relacionadas a exploragdo de
espacos naturais, incluindo o /ink da pagina Caminhos Rurais, compartilhando com os

colegas o acesso as informagdes mais detalhadas (Figura 16).
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Figura 16: Anota¢do na Wiki - Naomi

Editar esta pagina ‘Conhecendo FPorto Alegre’

Ndo se preocupe muito com a formatacéo, isto pode ser melhorado depois

Eu pessoalmente gosto muito das atividades com natureza, caminhar,
conhecer parques naturais e & por isso que achei um site
com isto:

http://www.caminhosrurais.tur.br/

relacionado

No site se fala sobre caminhadas para partes verdes de Porto Alegre,
caminhos rurais para fazer no final de semana e se afastar do estresse
da cidade. Uma 6tima opgdo para conhecer o lado que poucas pessoas
conhecem da cidade

A outra versdo do texto foi construida durante um dos encontros virtuais, a partir
da composi¢do dos trechos formulados por duas participantes. Utilizando a interface do
chat, no Skype, Carina propds: “Uma reunido muito legal para conocer a gente,
conversar, comer o bolo, e conhecer um lugar importante de Porto Alegre. Vamos ficar
até o por-do-sol”. A Figura 17 apresenta a tela capturada no momento em que Carina

registra sua proposta, que também poderia ser considerada como uma das versdes do

convite.

Figura 17: Trecho de Carina

Ap0s a colega haver introduzido seu texto na interface do chat, Naomi realizou o
mesmo procedimento, criando o trecho “conhecido como o lugar mais famoso para ver

o por-do-sol, a gente quer convidar vocés para tomar uns mates, nos conhecer melhor e
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comer um bolo feito por nés. Vai ser um espago para nos conhecer e conhecer outras
culturas”. A proposta da participante, que também pode ser considerada como versao do

texto, ¢ apresentada na Figura 18:

Figura 18: Trecho de Naomi

HEL

profcepl
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O produto final foi construido a partir da aglutinacdo dos paragrafos produzidos
por Carina e Naomi no aplicativo eventos do Facebook. A abertura do evento no
Facebook e a inclusdo do texto composto a partir dos trechos propostos pelas colegas, o
lugar, a data, o horério, a imagem e a localizacdo, foi realizada por Hernan, durante o
encontro. Na versao final do evento (Figura 19), os trechos iniciais foram reunidos em
um paragrafo, foi incluida a sugestdo de que os convidados levassem bebidas e foram

feitas alteracGes na data e no horario.
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Figura 19: Evento Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro

= Apenas convidados - Organizado por e outras 3 pessoas A, Participar Nao sei | Recusar | s«

o Domingo, 9 de marco as 18:30 em UTC-03 u

0 Usina do Gasometro R e i confirmaram presenca
Porto Alegre, Rio Grande do s &
CONVIDADOS
&% Convidado por Participar N&o sei Recusar 11 1 8
comparecerao talvez convicados
Uma reunido no pé da chaminé, para nos conhecermos, conversar EVENTOS SUGERIDOS

comer bolo e conhecer um lugar importante de Porto Alegre. Por favor
tragam uma bebida para compartilhar conosco

UBLICACOES Particinar - Salvar

Na tltima versdo do produto, os participantes introduzem uma estrutura que nao
havia aparecido nas sequéncias discursivas produzidas nas interagdes do grupo (“no pé
da chaminé”), e o pronome obliquo “conosco”. Foi corrigida a ortografia de
“conhecer”, inicialmente registrada como em espanhol (“conocer”), e foi eliminado o
artigo definido diante de “bolo”.

As modificagdes no convite, realizadas pelo grupo apds a publicagdo, e a
auséncia de inadequagdes no texto final, indicam que o trabalho foi construido com
aten¢do e que o grupo teria condi¢cdes de desenvolver um convite mais elaborado.
Talvez se os participantes tivessem enviado o texto final para a revisdo, as professoras
poderiam ter sugerido ampliar o convite, incluindo mais informagdes e recursos,
aprimorando o formato e o estilo, potencializando também as oportunidades para a
constru¢do de conhecimentos sobre a lingua adicional. No entanto, ndo foi isso que
aconteceu e, de acordo com os fins praticos de um convite no Facebook para os colegas

do curso, o convite escrito ¢ adequado e cumpre o proposito.
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3.3 A perspectiva das professoras sobre o trabalho realizado

Ao finalizar o projeto, perguntei, atraves de e-mail, a opinido das professoras a
respeito do projeto de aprendizagem desenvolvido no CEPI. As professoras
responderam ao e-mail e registraram suas observacdes no diario compartilhado de bordo
(Anexo V). Outra entrevista foi realizada através de mensagem privada do Facebook
buscando conhecer a perspectiva das professoras a respeito de qual dos eventos havia
sido desenvolvido de maneira mais colaborativa e em qual dos eventos elas tiveram a
impressdo de que houve maiores possibilidades de aprendizagem (Anexo V).

De acordo com o relato registrado pelas professoras no diario de bordo, os
pontos positivos de sua realizacdo (Figura 20) estdo relacionados aos seguintes
aspectos: motivacdo para o trabalho; compartilhamento de recursos entre o grupo;
intensificacdo das interacfes; aumento da confianca e da participagéo; e construcéo de

linguagens compartilhadas.

Figura 20: Anotagdes das professoras sobre os pontos positivos

Pontos positivos:

eles ficaram bem empolgados com a criacdo do evento;
- na negociagdo para definir o local do encontro, eles partilharam o conhecimento que tinham
da cidade com os colegas;
- 0s alunos tinham um motivo extra pra interagir os colegas - eles negociavam detalhes sobre o
evento depois do final do encontro no skype;
- a conversa no Skype ficou mais dindmica e resultava em alguma coisa ao final do encontro.
das outras vezes, lembro que era bem mais dificil fazer os alunos conversarem, mesmo tendo
um roteiro feliz;

penso que os alunos apareceram mais no Skype por causa disso e acabaram perguntando
coisas outras sobre o curso e a cidade que (eu ndo sei o porqué) eles ndo fazem em outros
momentos. acho que, por mais que a gente sempre diga que estd a postos pra responder
perguntas, eles ndo querem nos incomodar;

- eles terdo duas vezes mais oportunidades de interagir com os colegas em Porto Alegre.

Dessa maneira, a realizacdo do projeto parece ter correspondido as expectativas
de que a proposta favoreceria a configuracdo de contextos participativos e colaborativos

de trabalho. As interagdes durante os encontros virtuais passaram a ser mais intensas e
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produtivas a partir da proposta do projeto realizada pelas professoras, ja& que 0s
participantes “tinham um motivo para interagir com os colegas”, e as negociagdes
resultavam “em alguma coisa ao final do encontro” (Figura 20).

O relato das professoras também aponta possiveis dificuldades (Figura 21) dos
estudantes na utilizacdo ou compreensao da Wiki do Moodle como ferramenta de escrita
coletiva, ja que “os alunos pesquisaram sobre Porto Alegre, mas ndo postaram na
Wiki”?2, como havia sido solicitado, e também em responder as mensagens das
professoras e na compreensdo da importancia da reescrita. Entre as sugestfes para
diminuir os efeitos dos pontos negativos, as professoras consideraram que poderiam
haver sugerido uma “divisdo de tarefas”, uma “dindmica diferente para a escrita do
texto” e “impedir” que os participantes convidassem 0s colegas antes da reescrita do

convite (Figura 21).

Figura 21: Anotacdes das professoras sobre os pontos negativos

- 0s alunos pesquisaram sobre Porto Alegre, mas ndo postaram na Wiki como haviamos pedido;

- ndo houve uma divisdo de tarefas dentro do grupo - o que poderiamos ter sugerido;

- teria sido melhor pensarmos numa dindmica diferente para a escrita do texto - eu adoro a
ideia do Google Drive, mas ele ndo estava previsto pro curso. (Seria interessante, talvez, como
criar grupos de alunos dentro do Moodle pra criar wikis separadas. Isso é possivel?);

- os alunos demoram muuuuito pra responder nossas mensagens. COnseguimos, com muita
insisténcia, que eles reescrevessem o texto. Acho que teria sido melhor "impedirmos" que eles
convidassem pessoas até o momento da reescrita. Entendo que eles ndo se animem muito a

reescrever depois que isso tenha sido feito.

A tarefa 10 Pesquisa sobre Porto Alegre (Figura 8), apresentada no ambiente
Moodle, orienta a pesquisa sobre a cidade de Porto Alegre e sugere o registro das
descobertas relevantes na Wiki. Dois participantes introduziram suas contribuicdes na
interface da Wiki?®, porém, ndo a utilizaram como ferramenta de escrita coletiva. Como
visto anteriormente, Leandro introduziu suas descobertas na Wiki, conforme solicitado

na tarefa. Anabel chegou a acessar a interface da Wiki, mas ndo realizou nenhuma

22 Apenas dois participantes introduziram as informagdes pesquisadas na interface da Wiki, ao realizar a
Tarefa 10. Conhecendo Porto Alegre.

= A dificuldade com relagdo ao uso do Wiki sugerida no relato das professoras (Figura 21) também pode
estar relacionada a uma possivel resisténcia dos participantes em acessar 0 ambiente Moodle, ja que o
acesso envolve uma série de procedimentos, como: introduzir o endereco (URL) ou encontrar o link do
Moodle CEPI; lembrar-se dos codigos de acesso ao ambiente e introduzi-los corretamente; encontrar e
selecionar o curso CEPI do qual participa, na pagina inicial; encontrar o cronograma, a unidade e as
tarefas atuais, etc.
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alteracdo no texto encontrado. Naomi inseriu suas contribuicdes, escrevendo-as sobre o
texto que encontrou, eliminando o que havia sido introduzido na contribuicdo de
Leandro.

Como veremos em maior detalhe mais adiante, durante os encontros virtuais no
Skype as professoras ajudaram os grupos a compreender o objetivo do projeto e o
proposito de cada tarefa. As interagdes realizadas durante os encontros podem ter
favorecido a configuragéo de espacos de interacédo livre, contextualizada na preparacéo
para o intercambio, em que as disposi¢cdes dos participantes convergiram para as
atividades sociais e 0s propoésitos compartilhados e em que as professoras estiveram
disponiveis para orientar as atividades, indicando os links necessarios para as tarefas e
recursos e orientando os participantes a realizacdo das atividades do projeto.

No questionario de avaliagdo do curso®, Anabel indicou a utilizagdo do
ambiente de aprendizagem entre as maiores dificuldades encontradas no CEPI: “Eu tive
dificuldade com o sistema moodle.” (Anexo Il: Avaliacdo final do curso). Cabe
observar que, a partir da segunda semana, as professoras também disponibilizaram os
cronogramas das semanas 2, 3 e 4 no grupo CEPI do Facebook, ja que, diferentemente
do Moodle, as redes sociais facilitam o contato do usuario simultaneamente com
pessoas e grupos sociais dos quais faz parte, incluindo os colegas do CEPI e as
atividades realizadas dentro do grupo.

Os cronogramas semanais foram comunicados no ambiente Moodle, enviando
uma copia ao e-mail dos participantes, de maneira que a informacéo sobre as tarefas da
semana ocorreram nos momentos em que 0s estudantes acessaram o ambiente de
aprendizagem ou sua conta de e-mail. O compartilhamento do link para o cronograma
das semanas 2, 3 e 4, no Facebook pode ter favorecido o acesso as tarefas do projeto, ja
que o aplicativo da rede social normalmente permanece conectado nos dispositivos dos
usuérios, facilitando a visualizagéo.

Como vimos anteriormente, apds a apresentacdo do projeto pelas professoras,
durante um dos encontros virtuais, 0s participantes deram inicio a organizacdo dos
eventos. Através de negociacgdes, 0s participantes decidiram os aspectos relacionados a
organizacédo do evento, seguindo as orientacOes das professoras, durante as interagdes, e

realizando as atividades correspondentes. De acordo com a avaliacdo das professoras,

24 O preenchimento da avaliacdo final do CEPI é solicitado aos participantes, ao finalizar o curso. O
questionario nao incluiu perguntas especificas relacionadas ao desenvolvimento do Projeto Eventos no
Facebook, ja que as questes foram elaboradas anteriormente a realizagdo do projeto. As respostas dadas,
no entanto, se referem também as atividades do projeto.
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“uma divisdo de tarefas dentro do grupo” (Figura 21) poderia facilitar a organizacao das
atividades, configurando responsabilidades interdependentes entre os participantes.
Uma perspectiva de planejamento e gestdo para a diviséo de tarefas, designando uma
tarefa para cada participante, por exemplo, poderia favorecer a dinamica do grupo,
facilitando a organizacdo do trabalho e a manutencdo do foco nos objetivos
compartilhados.

Por outro lado, como veremos no proximo capitulo, é possivel que a auséncia de
uma divisao de tarefas pelas professoras tenha favorecido a organizacdo espontanea e
situada das funcgdes entre os participantes, facilitando a configuracdo de um modo de
participacdo favoravel a colaboracdo. No caso de um projeto complexo, que exigisse
habilidades e conhecimentos especificos, a divisdo talvez fosse necessaria; porém, em
um projeto que depende da negociacdo a partir das sugestbes dos participantes, as
funcBes podem ser sugeridas, como fizeram as professoras, e (re)negociadas pelo grupo.

Segundo o relato das professoras, foi dificil conseguir que os estudantes
compreendessem a importancia da reescrita do texto, que foi solicitada durante os
encontros virtuais via video-chamada Skype: “eles fizeram a primeira versao e deu, ndo
pareciam muito a fim de reescrever ou ver mais detalhes”. A dificuldade foi atribuida,
pelas professoras, ao design: “acho que isso foi um pouco problema da nossa tarefa,
deveriamos ter deixado a divulgacdo pra depois da reescrita”, ou seja, as professoras
poderiam socilitar “a primeira escrita do evento em um rascunho, antes de ter sido
passado para o facebook™, pois, uma vez criado o evento, “eles ndo queriam fazer mais
nada” (Anexo V: Entrevista com as professoras do CEPI).

De fato, depois de o evento ter sido comunicado aos interlocutores no Facebook,
os convidados j& haviam sido informados, de maneira que o proposito comunicativo foi
atingido. Nesse contexto, a reescrita do texto teria atendido a propositos pedagdgicos, e
nao da situagdo de comunicag¢do. No entanto, considerando a reflexdo das proprias
professoras, o proposito da reescrita como processo que favorece a aprendizagem talvez
ndo tenha ficado claro na tarefa. Some-se a isso o fato de que as professoras eram
participantes, junto com os alunos, nas interagdes em que os aspectos do projeto foram
negociados, ja haviam sugerido alteragdes nos rascunhos dos grupos 1 e 2 e
acompanhado a escrita durante a producao do grupo 3.

Conforme dito anteriormente, as tarefas relacionadas ao projeto Eventos no
Facebook foram disponibilizadas no Moodle CEPI, na Unidade 2, precisamente na

secdo A cidade de destino. Para configurar essa se¢do de maneira adequada a realizacéo
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do projeto, as professoras selecionaram a Tarefa 10. Pesquisa sobre Porto Alegre
(Figura 8) e introduziram uma nova tarefa, que foi denominada Criando um evento no
Facebook.

A Tarefa 1. Conhecendo a UFRGS e Porto Alegre proporcionou a primeira
oportunidade de conhecimento dos sobre os lugares turisticos de Porto Alegre. A tarefa
preparatdria 10. Pesquisa sobre Porto Alegre (Figura 8) proporcionou indica¢des para a
realizacdo da pesquisa sobre a cidade de destino, incentivando a pesquisa nas fontes
indicadas e em outras paginas (Naomi usou informacdes de um site diferente dos que
sdo sugeridos na tarefa). A exploracdo do conteldo das paginas sugeridas na tarefa
envolve atividades de leitura e compreensédo dos textos de apoio para a construcdo do
repertorio de informacdes necessarias para participar dos encontros virtuais e para as
negociagdes quanto a organizacdo do evento.

De acordo com o planejamento, a primeira etapa do produto seria a construcéo
da lista de lugares que os participantes gostariam de conhecer e as atividades a realizar,
de acordo com a Tarefa 10. Pesquisa sobre Porto Alegre (Figura 8). De acordo com o
relato das professoras no diario de bordo e as orientacdes fornecidas por elas nos
encontros virtuais, a versao intermediaria corresponderia ao convite que seria enviado
para as professoras para revisdo e encaminhado novamente aos grupos para a reescrita,
antes da publicacdo. A versdo final seria o texto contendo as informagfes sobre o
evento, a descricdo do lugar turistico, as atividades, as dicas e os atrativos para a
participacao.

De acordo com a observacdo de Melissa, o evento “mais legal foi o da
Redencgao, porque foi o Unico que efetivamente as pessoas foram”, mas “foi um evento
de um menino sozinho”, (Anexo V: Entrevista as professoras do CEPI) A observagao de
Melissa se refere ao fato de que, embora os membros do grupo tenham negociado 0s
aspectos do evento, a maior parte das interagdes foi entre Jaime e as professoras, assim
como a escrita do convite foi realizada e depois enviada por ele em arquivo de Word as
professoras. O texto foi construido a partir das contribui¢bes dos integrantes do grupo,
tendo sido aparentemente organizado por um dos participantes. O evento Passeio ao
Parque da Redencgdo, o primeiro a realizar-se cronologicamente, foi o Unico evento a
em que os participantes conseguiram encontrar-se no lugar conforme combinado.

Sobre o Passeio do CEPI em Porto Alegre, a professora destaca que o “do
“Beira-Rio + Iberé- shopping deu a impressdao de que eles ndo tavam muito por dentro

do que eles tavam fazendo, nem tavam muito a fim” (Anexo V: Entrevista com as
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professoras do CEPI), impressdao que pode ter sido causada pela excessiva quantidade
de alternativas de lugares a conhecer e atividades a realizar. Como o grupo ndo
conseguiu chegar a um acordo quanto ao melhor lugar para conhecer, os participantes
decidiram organizar um passeio a trés lugares diferentes. A impressao de que os
membros do grupo nao estiveram engajados, no entanto, se relativiza, se observarmos
que trés dos participantes realizaram alguma alteracao no aplicativo do Facebook antes
da data do evento, o que pode ser considerado como indicativo de engajamento efetivo
e de compromisso com o grupo.

O evento Estrangeiros comendo bolo no Gasometro foi realizado por um grupo
de cinco membros em um processo que envolveu quatro encontros virtuais, embora a
produgdo do evento tenha ocorrido nos trés primeiros encontros. A ultima versdao do
texto, na plataforma do evento no Facebook, consiste em um paragrafo de apenas dois
periodos e trés linhas, o que poderia sugerir pouco trabalho dos participantes. Porém,
como veremos no proximo capitulo, o texto foi produzido a partir de significados
construidos ao longo das negociagdes, foi editado e aprimorado, e contém os elementos
necessarios para comunicar o convite aos colegas, atingindo o propdsito comunicativo
projetado.

Um aspecto que pode ter favorecido a impresséo de o evento do Gasémetro “foi
criado mais colaborativamente”, segundo o relato das professoras (Anexo V), foi o fato
de que o produto final foi praticamente construido durante os encontros virtuais, em que
também participaram as professoras (embora uma das integrantes do grupo tenha
registrado anteriormente as suas sugestdes na Wiki, ao realizar a Tarefa 10. Pesquisa
sobre Porto Alegre (Figura 8). Os participantes do grupo conversaram sobre o que
consideraram importante quanto ao encontro que estavam organizando, organizaram o
convite e abriram o evento no Facebook, sincronamente, durante o terceiro encontro
virtual. O fato de o projeto ter sido desenvolvido durante 0s encontros virtuais permitiu
0 acesso a maior parte das acdes e interacdes realizadas, possibilitando a observagédo
publica do que foi realizado através do trabalho colaborativo.

Pela sintese das agdes realizadas, ¢ possivel afirmar que o desenvolvimento do
projeto proposto se realizou de maneira colaborativa, no sentido que os participantes se
engajaram e participaram nas interacOes referentes a organizacdo do evento. Os
participantes construiram o convite e produziram o evento no aplicativo da rede social,
mobilizando esfor¢os para o alcance dos objetivos compartilhados de seus grupos. A

analise de agdes e interacdes realizadas em conjunto serd apresentada no préximo
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capitulo, com vistas a discutir os elementos que favorecem o trabalho colaborativo e
possiveis aprendizagens da lingua adicional através da colabora¢do. De acordo com o
relato das professoras, a realizacdo do projeto foi proveitosa e pareceu que “os alunos
gostaram também”, “ndo ¢ nada de muito novo, mas” proporciona “uma liga maior em
coisas que ja existiam no CEPI - da pesquisa até o encontro” (Anexo II).

Este capitulo foi dedicado & descricdo da realizacdo do Projeto Eventos no
Facebook pelos participantes do CEPI. O capitulo quatro apresenta a andlise e a
discussdo dos dados tendo em vista as perguntas de pesquisa. Inicio explicitando os
procedimentos utilizados para identificar as situacbes colaborativas e analiso as
situacOes de trabalho colaborativo que se configuraram durante 0s encontros virtuais

para o desenvolvimento do projeto de aprendizagem.



4 O DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO DO PROJETO

No capitulo anterior foi desenvolvida a contextualizagdo detalhada da pesquisa,
descrevendo o procedimento metodologico para a geracdo, observagdo e andlise dos
dados referentes ao desenvolvimento do projeto pelos trés grupos de trabalho, em
relagdo as tarefas propostas e a constru¢do do produto nos suportes tecnologicos
utilizados. Neste capitulo, apresento os procedimentos metodologicos e os instrumentos
utilizados para a identificacdo e analise das situagdes colaborativas e discuto os
resultados, relacionando o desenvolvimento do produto ao design do projeto e ao modo
de organizagdo do trabalho pelos participantes. Nesta etapa da pesquisa, a analise
focaliza as interagdes realizadas durante os encontros virtuais, possibilitando o
reconhecimento das situagdes em que os participantes estiveram envolvidos em trabalho
conjunto e investigando possiveis aprendizagens da lingua adicional a partir dessas

situacdes.

4.1 A identificacéo das situacdes colaborativas

A fim de identificar as situacOes colaborativas que se configuraram a partir da
proposta do projeto de aprendizagem (organizacdo de um encontro presencial do CEPI e
a producdo do evento no Facebook), parti dos conceitos apresentados anteriormente.
Para Dillenbourg (1999), uma situacdo colaborativa caracteriza-se como um momento
em que os participantes realizam agles equivalentes ou assumem funges
complementares e trabalham juntos com vistas ao alcance de objetivos comuns.
Considerada como atividade coordenada e sincrona caracterizada pelo esforco
continuado para construir e manter um entendimento compartilhado (ROSCHELLE e
TEASLEY, 1995), a situacdo colaborativa envolve interagdo produtiva, compromisso
dos participantes com o0s objetivos compartilhados e interdependéncias positivas
(JOHNSON e JOHNSON, 1994). Com base nessas caracteristicas, busquei identificar,
nas acdes dos participantes durante o desenvolvimento do projeto, momentos em que

interagiam uns com o0s outros, de modo sincrono, com objetivos compartilhados,
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momentos em que compartilhavam ou dividiam o trabalho a ser feito, configurando
relagdes de interdependéncias colaborativas.

Como a atividade que ocorre entre os integrantes do grupo envolve a negociagao
de significados, que acontece ao longo das sequéncias discursivas produzidas através da
interacdo, o reconhecimento de uma situacao de colaboragao recai principalmente sobre
a construcao de significados compartilhados, que pode ser analisada através do discurso

produzido e documentado nas plataformas interacionais:

A colaboracdo é primordialmente compreendida como um processo de
construcdo de significados compartilhados. N&o se pressupde a construcdo de
significados como uma expressdo de representacdes mentais dos participantes
individuais, mas sim como um resultado da interacdo. A construcdo de
significados pode ser analisada como uma atividade que acontece ao longo de
sequéncias de enunciados ou mensagens de mdltiplos participantes. O
significado ndo é atribuivel a expressbes individuais de alunos individuais
porgue o significado tipicamente depende das referéncias indexadas a situacéo
compartilhada, das referéncias elipticas a enunciados anteriores e das
preferéncias projetadas para enunciados futuros (STAHL, KOSCHMANN e
SUTHERS, 2010, p. 12). %

Com base nas contribuigdes acima, o que busquei levar em conta para a
identificacdo das situagdes de colaboragdo, no desenvolvimento do projeto de
aprendizagem, foi: presenca de objetivos compartilhados de trabalho; interacdo e
negociacdo entre os participantes com vistas a cumprir uma tarefa; participacdo e
compromisso (entendido aqui como colocar-se a disposicao ou engajar-se no trabalho
para cumprir a tarefa) e interdependéncia colaborativa (entendida como agdes
complementares entre os participantes em busca de solucdes para uma tarefa, por
exemplo: apresentagdo de sugestdes, propostas de como proceder, organizacdo do
trabalho, compartilhamento de recursos, entre outros).

Da mesma maneira, busquei observar o contetido das interacdes, ou seja, o
material discursivo produzido pelos participantes durante o processo. Considerando que
a construcdo de significados e entendimentos compartilhados sobre o projeto

corresponde a um processo que ocorre através de negociacoes, € que a aprendizagem se

%5 «Collaboration is primarily conceptualized as a process of shared meaning construction. The meaning
making is not assumed to be an expression of mental representations of the individual participants, but is
an interactional achievement. Meaning making can be analyzed as taking place across sequences of
utterances or messages from multiple participants. The meaning is not attributable to individual utterances
of individual students because the meaning typically depends upon indexical references to the shared
situation, elliptical references to previous utterances and projective preferences for future utterances.”
(STAHL, KOSCHMANN e SUTHERS, 2010, p. 12).
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da através da interagdo, a analise do trabalho colaborativo focalizou os momentos em
que os participantes estiveram envolvidos em interagdes produtivas, durante os
encontros virtuais no suporte de video-chamada Skype. A interacdo produtiva ¢é
entendida aqui como aquela que tem o proposito de discutir € negociar aspectos
referentes ao empreendimento compartilhado.

Nas demais sec¢des deste capitulo, desenvolvo a andlise a partir das perguntas de
pesquisa. A secdo 4.2 discute se os participantes se orientaram para o trabalho
colaborativo e em que momentos. A secao subsequente (4.3) discute o modo como
foram organizadas as situacdes de colaboracdo descrevendo o que possibilitou o
trabalho colaborativo. A se¢do final (4.4) apresenta as possiveis aprendizagens
oportunizadas pelo trabalho colaborativo no desenvolvimento do projeto de

aprendizagem.

4.2 As situacdes colaborativas no desenvolvimento do Projeto Eventos no Facebook

A partir da apresentacdo do desenvolvimento do projeto, realizada no capitulo
anterior, pode-se afirmar que os grupos trabalharam de maneira conjunta, na medida em
que seus participantes estiveram engajados na organizacdo do evento, realizando as
atividades preparatorias propostas nas tarefas do Moodle CEPI e interagindo no suporte
do Skype, ou por outros meios, como o chat ou mensagem privada no Facebook para
cumprir o objetivo que tinham em comum de criar um encontro presencial do CEPL
Todos os participantes se envolveram no projeto de alguma forma, trabalharam na
organizacdo do evento, realizando agdes que podem ser consideradas como
complementares, tomando decisdes que dependiam da participacdo e do compromisso
de todos com o grupo.

Como vimos no capitulo anterior, os grupos de trabalho organizaram os eventos
Passeio ao Parque da Redengdo, Passeio do CEPI em Porto Alegre e Estrangeiros
comendo bolo no Gasometro, produzindo os textos e efetivamente convidando colegas
e amigos através do aplicativo eventos do Facebook. Pode-se dizer que o objetivo do
projeto foi alcancado, considerando que os eventos produzidos incluiram um convite
adequado ao propdsito, aos interlocutores e ao suporte da rede social. O convite
postado foi comunicado, visualizado e respondido com a confirmagdo de presencas.

O quadro a seguir apresenta uma sintese das acdes desenvolvidas durante os
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encontros entre os participantes de cada grupo para organizar e produzir o evento.

Nesses encontros, eles usaram os suportes tecnologicos do curso e distribuiram entre si

as fun¢des, de acordo com as habilidades, recursos, conhecimentos e interesses de cada

um.
Quadro 2: Atividades e negociacdes durante os encontros virtuais por Skype
1° encontro (Jaime, Fanny, Agustin e Melissa)
Grupo 1: e Apresentacdo da proposta a medida que os participantes conseguiram se integrar na chamada.
e Discusséo sobre possibilidades de lugares e tipos de eventos: gastronomia, gasoduto, museu,
; parque.
Passeio no 2° encontro (Jaime, Melissa, Ticiane; Agustin estava online, mas nao interagiu com os demais)
Parque~ . Propostas de lugares: Gasémetro, Redencéo, Gigante da Beira Rio.
Redencéo e Pesquisa no site Porto Alegre Travel.
e  Negociacéo e decisdes sobre:
(Jaime o  Dia: sexta 14/02, depois 16/02.
; o  Convidados: colegas do CEPI.
Fanny,e o  Tarefa Criando o evento no Facebook.
Agustin) o Ponto de encontro: Monumento ao Expedicionario.
3° encontro (Jaime, Fanny, Melissa, Ticiane)
. Discussao sobre o evento: confirmagdes de presenca e a importancia de conhecer a cidade.
e  Modificagdo da data para que Fanny pudesse participar.
1° encontro (Anabel, Melissa e Ticiane)
Grupo 2: ®  Apresentacdo da proposta e negociagio de possibilidades: “algo cultural, historico, natureza”.
2° encontro (Angelina e Ninfa, integrante de outro grupo, Melissa e Ticiane)
Passeio do e  Negociagéo de lugares e possibilidades de eventos: comidas tipicas, Gasometro.
CEPl em 3° encontro (Leandro, Santiago, Anabel, Melissa, Ticiane)
Porto e  Negociacéo e decisdes sobre:
Alegre o  Lugar, data, nome, ponto de encontro, convidados e atrativos (conhecer muitos
lugares).
o Atividades: passeio a pé, almogo, Beira-Rio, Museu Iberé Camargo, Shopping, Parque.
(Anab_eL o  Data: sébado 01/03, passando para o dia 08 e depois 09/03.
Angellna, o Nome do evento: Tour pelo Belo Horizonte.
Lautaro, o  Ponto de encontro: estadio.
Leandro e o  Convidados: amigos do CEPI.
. e  Discussdo sobre argumentos para convencer os convidados: jogo de futebol, levar camiseta do
Santiago) pais.
e  Criacdo do evento no Facebook.
C
1° encontro (Rodrigo, Carina, Naomi, Melissa e Ticiane)
Grupo 3: ®  Proposta e negociacéo de possibilidades: paisagem natural, compras, caminhadas, churrasco.
2° encontro (Carina, Ninfa, Naomi, Melissa e Ticiane)
Estrangeiros e  Negociacéo e decisdes sobre:
d o  Lugar: Usina do Gasometro.
comendo o  Data: 22 de fevereiro.
bolo no o  Convidados: colegas do CEPI.
Gasometro . Discussao sobre os atrativos do encontro: “poder conocernos entre todos los que vamos a estar
alla”, “tener a alguien conocido alld”, “tener un pedacito de tu pais alla también”.
Hernén, - . — —
é . 3° encontro (Hernan, Carina, Naomi, Melissa, e Ticiane)
a“na_' . Negociacao e decisdes sobre:
Naomi, e Nome do evento.
Ninfa e e  Data: 08 de marco.
Rodrigo) e  Discusséo sobre os atrativos do encontro: conhecer um lugar famoso de Porto Alegre, ver o por-do-
sol, Guaiba, tomar mate, comer bolo.
e  Escrita do convite e produgdo do evento (Tarefa Criando o evento no Facebook).
4° encontro (Hernan, Ninfa, Melissa e Ticiane)
. Comentarios sobre a repercussao do evento no Facebook, convidados confirmados e alteragoes no
evento.

De acordo com a sintese apresentada no Quadro 2, cada um dos grupos

organizou uma situacdo de colaboracdo através da qual os participantes conseguiram
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desenvolver o evento projetado. Cada uma dessas situagdes se realizou em trés ou
quatro momentos, correspondentes aos encontros virtuais através do Skype. Embora
nem todos os encontros tenham sido caracterizados por interagdes € negociagdes que
envolveram todos os participantes do grupo (nem sempre estavam presentes todos os
integrantes), eles podem ser considerados como momentos em que os participantes se
engajaram na proposta do projeto, na constru¢cdo dos objetivos compartilhados e no
trabalho conjunto para desenvolver o produto final.

Conforme a sintese, o Grupo 1 desenvolveu o evento em trés encontros. No
primeiro encontro, os participantes se integraram a chamada em diferentes momentos —
a cada entrada de novo participante, Melissa apresentou novamente a proposta do
projeto. Jaime esteve presente nos trés encontros virtuais; Fanny e Agustin estiveram
presentes no segundo e terceiro encontros, respectivamente, porém, participando
parcialmente devido a dificuldades de conexdo, de maneira que a maior parte das
interagdes se realizou entre Jaime e Melissa. Jaime se encarregou de abrir o evento
durante um dos encontros?® e de manter o contato com os demais integrantes do grupo
através do chat do Facebook para organizar e escrever o convite.

O Grupo 2 realizou o trabalho em trés encontros virtuais, sendo que: apenas
Anabel participou do primeiro encontro, junto as professoras; do segundo encontro
participaram Angelina, que pertencia ao grupo, ¢ Ninfa, membro do Grupo 3. O
terceiro encontro contou com a presenca de trés participantes, possibilitando retomar as
decisdes tomadas nos encontros e anteriores?’. No terceiro encontro, os participantes
definiram os dados do evento, negociaram os argumentos para atrair a participacao dos
convidados e criaram o evento no Facebook, apenas deixando a escrita do texto para
outro momento?,

No caso do Grupo 3, nos trés primeiros encontros participaram trés integrantes,
além de Melissa e Ticiane, possibilitando o registro de um volume consideravel de
interacdes produtivas entre todos os participantes. A partir de uma intensa participacao

dos membros nos encontros virtuais, cada participante teve a oportunidade de engajar-

2 . . . .
6 0 evento foi efetivamente criado durante o segundo encontro, que se realizou na mesma semana em
que os demais grupos ja realizavam o terceiro encontro.

%7 Retomando também negociacOes eventualmente realizadas pelos membros do grupo através de
mensagens ou chat no Facebook.

28 O periodo previsto para a realizacdo dos encontros via Skype era de aproximadamente 60 minutos. Ao
atingir o limite de tempo previsto, os participantes postergaram a montagem do texto, que foi realizada
em um documento de Word, conforme visto no capitulo 3.
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se nas negociagao e decisdes do grupo, discutindo as sugestoes de todos. O grupo ainda
realizou um quarto encontro, que pode ser considerado como um momento de reflexdo
sobre o evento e as expectativas de realiza¢do do encontro.

Considerando os encontros virtuais, o que ocorreu nos trés grupos foi que, em
um primeiro momento, as atividades realizadas giraram em torno da apresentacdo da
proposta por Melissa e Ticiane e a discussdo das possibilidades de realiza¢do do projeto
pelos participantes do encontro. No segundo momento, realizaram-se negociacdes para
decidir sobre o evento, o lugar a conhecer, as atividades a serem realizadas, data e o
horario do encontro. No terceiro momento, os participantes realizaram novas
negociagdes a partir dos significados construidos anteriormente sobre o evento do
grupo, determinando os detalhes e informagdes sobre o encontro no aplicativo eventos
do Facebook.

O registro dos encontros virtuais, em arquivos MP4%°, permitiu o acesso ao
conteudo das interagdes realizadas e as visualizagdes necessarias para identificar as
situacdes relevantes para a pesquisa, em aproximadamente 8 horas de video. Apos
assistir a gravacdo de cada encontro, foram anotadas as acdes realizadas pelos
participantes em cada um dos encontros e o foco das negociacdes no desenvolvimento
do projeto. Conforme a sintese dos encontros apresentada acima (Quadro 2), pude
constatar que, em todos os grupos, os participantes se engajaram em algumas
atividades que exigiram trabalho colaborativo.

Em uma segunda observagao dos videos, buscando gerar dados que permitissem
uma analise mais detalhada do trabalho colaborativo empreendido pelos participantes,
selecionei os encontros dos quais participaram pelo menos trés integrantes dos grupos,
além das professoras, que também foram consideradas como participantes. Essas
interacdes foram transcritas, a fim de observar mais detalhadamente o modo como
eram feitas as negociacdes para o desenvolvimento do projeto. Desta maneira, foram
observadas as interagdes realizadas durante os seguintes encontros:

- Grupo 1: Primeiro encontro (Jaime, Fanny, Agustin);

- Grupo 2: Terceiro encontro (Leandro, Santiago, Anabel);

- Grupo 3: Primeiro encontro (Carina, Naomi, Rodrigo); segundo encontro

(Carina, Ninfa, Naomi); terceiro encontro (Carina, Naomi, Hernan).

Ap0s a andlise mais detalhada das ac¢des ocorridas durante os encontros virtuais,

29 Agradeco as professoras do CEPI por terem realizado as gravagGes e encaminhado os arquivos apds a
conclusdo do curso.
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pude observar que, em alguma medida, todos apresentavam interagao sincrona,
negociacdo entre os participantes com vistas a cumprir uma tarefa, participacao,
compromisso dos participantes e relacdes de interdependéncia colaborativa. Para
discutir como os participantes construiram o trabalho colaborativo, apresento aqui um
dos momentos que foi selecionado como situacdo representativa: o terceiro encontro
realizado pelo Grupo 3 para a organizacdo do evento Estrangeiros comendo bolo no
Gasometro, que permitiu, em apenas um encontro, o registro de negociagdes que
incluiram referéncias a todas as etapas do desenvolvimento do projeto (apresentagao e
discussao da proposta do projeto; negociacdo de possibilidades e caracteristicas do
evento; defini¢do das informagdes e atrativos do evento e construgdo do convite).

Durante os encontros virtuais, o foco de interagdes sobre o projeto foi
intercalado com assuntos relacionados ao CEPI e ao intercimbio, como duvidas sobre
as tarefas do Moodle e perguntas sobre questdes como a necessidade de procurar um
lugar para morar na cidade de destino. No terceiro encontro para a construcdo do
evento Estrangeiros Comendo Bolo no Gasometro, os participantes estiveram
concentrados a maior parte do tempo na constru¢ao do produto final, de maneira que o
conteudo das interacdes tratou prioritariamente sobre o projeto (Ver Anexo VI),
seguindo uma sequéncia que permite reconhecer as etapas de organizagdo do encontro,
facilitando a observacdo, andlise e representacdo (em forma de quadro) das
negociagdes realizadas e da construg@o do produto.

A fim de dinamizar o trabalho dos grupos, possibilitando um espago em que as
negociagoes e as atividades pudessem ser realizadas pelos alunos, Ticiane e Melissa
decidiram “ajuda-los a fazer o evento no Facebook durante as conversas no Skype” e
“acompanhé-los e dar assisténcia necessaria”, conforme registraram no Diério de bordo
(Anexo IV: Diario de bordo). Em grande parte movidos por perguntas de Ticiane, os
integrantes do grupo foram negociando os aspectos necessarios para a constru¢do do
evento, conforme poderemos ver mais adiante.

A partir dos significados construidos pelos participantes ao interagirem de
modo sincrono no Skype no terceiro encontro para a organiza¢do do evento
Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro, analiso, a seguir, a situacdo colaborativa,
descrevendo como os participantes se organizaram e quais os elementos que
possibilitaram o trabalho colaborativo e se € possivel identificar aprendizagens
construidas através da participacdo. O terceiro encontro do Grupo 3 foi considerado

como um momento colaborativo e foi dividido, a fim de facilitar a analise, em seis
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trechos, de acordo com as agdes principais realizadas em cada uma delas.

4.2.1 A producio do evento Estrangeiros comendo bolo no Gaséometro

Conforme visto anteriormente, foram realizados quatro encontros entre os
integrantes do Grupo 3 em torno do evento Estrangeiros comendo bolo no Gasometro.
No primeiro encontro, Ticiane e Melissa apresentaram a proposta, € os participantes
discutiram opgdes de atividades das quais gostariam de participar juntos, na cidade de
destino. No segundo encontro, apos realizar a pesquisa proposta nas tarefas Conhecendo
a UFRGS e Porto Alegre ¢ 10. Conhecendo Porto Alegre, os participantes negociaram o
local do evento, discutiram a data e os atrativos para a participagdo dos convidados. No
terceiro encontro, os participantes realizaram a tarefa Criando um evento no Facebook,
incluindo a escrita do convite e a abertura do evento no aplicativo correspondente. No
quarto e ultimo encontro, os participantes realizaram uma reflexdo sobre as expectativas
relacionadas ao encontro e os ajustes que consideraram necessarios no texto do convite.

Na interagdo que apresento a seguir, a partir das perguntas de Ticiane, os
participantes retomaram as negociagdes sobre a organizagdo do evento, redefinindo ou
mantendo decisdes como o local, a data do evento e os argumentos para atrair a
participacdo dos convidados. Os participantes se orientaram para a abertura € a criagao
do evento no aplicativo da rede social, incluindo as informagdes que foram decidindo na
negocia¢do, mantendo e renegociando significados construidos durante os encontros
anteriores. Ticiane e Melissa orientaram, através de perguntas e comentarios, a
constru¢do do produto final.

Os quadros a seguir (3-8) apresentam os trechos da interagdo construida durante
o terceiro encontro realizado pelo Grupo 3, nos quais se pode inferir as a¢des realizadas
€ como os participantes se engajaram na producao do evento no Facebook. O quadro 3
apresenta o trecho da interagdo do encontro em que os participantes situaram uns para
os outros em que estado se encontrava o desenvolvimento do projeto. Apds se
cumprimentarem e conversarem sobre os preparativos para a viagem ao pais de destino,
como o visto de entrada ao Brasil (linhas 1 a 37, que podem ser acessadas na transcrigao
completa, no Anexo VI), os participantes se orientaram para a organizacao e produgao

do evento no Facebook.
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Quadro 3: Retomada da producio do evento Estrangeiros comendo bolo no Gasometro

Horario Participante | Enunciado
1-37 [Os participantes se cumprimentam e conversam sobre 0s preparativos para a
viagem. Para verificar a transcrigdo completa, ver Anexo VI]
38 02:16 Ticiane: entao, pessoal, como é que foi, vocés ja fizeram as atividades desta semana?
39 02:21 Naomi: nédo
40 02:23 Melissa: receberam o cronograma?
41 02:26 Naomi: sim
42 02:29 Ticiane: Cari também?
43 02:33 Carina: no escuchaba la conversacion, se congelaron todos
44 02:37: Ticiane: ah, sim, e agora?
45 02:40 Naomi: eh, y ahora esta mejor
L é que quando tem mais pessoas a ligagao fica um pouquinho mais dificil, mas, néo,
46 02:45 Ticiane: . s g .
a pergunta que a gente fez era se vocés ja fizeram as atividades desta semana
47 02:56 Carina: sim, me falta una
48 02:59 Ticiane: sim, entéo, vocés
49 03:00 Naomi- néo, porque eu so tenho disponibilidade ou sexta, entao eu sempre fago sexta ou
sabado
50 03:12 Ticiane: entéo vocés nao criaram o evento ainda?
ah, eh, como eu néo entrei na semana passada, perguntei a Carina o que fizeram,
51 03:15 Naomi: ela me contou, me enviou tudo as coisas que tem que ter o evento, e ai ja
procuramos as coisas do, da usina
52 3:30 Ticiane: ah4, entdo, Hernan, vocé ndo estava na semana passada, né?
53 3:35 Hernan: néo
54 336 Ticiane: mas vocé’ viu no cronograma que a ideia era de que nos criassemos um evento
juntos, né?
55 3:41 Hernan: ah
L entdo, vocés trés, e o Rodrigo, mas acho que o Rodrigo acho que esta viajando,
56 3:43 Ticiane: i . ’
ah, ele esta aqui, agora ele entrou, deixa eu colocar ele
57 3:54 Melissa: e mais a Ninfa também
58 3:57 Ticiane: é, ela nao pode vir hoje, ela avisou
59 4:02 Melissa: voCcés deveria.)m, a prirA)cip’io, CI’I?I‘ u.m evento com o lugar, as pessoas que vocés
querem convidar, vocés ja tem ideia?
60 4:14 Ticiane: ficou definido o Gasémetro?
ah, disso me falou a Carina, ela me falou que, pra llegar tarde para o pér-do-sol,
61 4:17 Naomi: como ela sabe fazer bolos, entdo pra estimular a chegada dos outros
companheiros
62 4:37 Ticiane: e o que vocés acham de criar o evento agora, entao?
63 4:42 Naomi: sim
64 4-44 Ticiane: pode ser? a gente tem aqui, perai, deixa eu escrever aqui embaixo pra vocés o link
’ da atividade la no CEPI, I&4 no Moodle, conseguiram abrir?
A% 4:45 profcepi: http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/wiki/wiew.php?id=11080
65 5:09 Melissa: eu acho que a Cari caiu
66 5:15 Ticiane: ah, eu vi, tem um problema com o Rodrigo e com a Cari, conseguiu abrir, Hernan?
67 5:28 Hernan: eu estou, sim

[Continua no Quadro 4]

Ticiane iniciou este trecho perguntando aos integrantes do grupo sobre as

atividades que fizeram (linha 38), retomando o topico sobre o projeto (linha 50). Naomi

comentou o que foi feito (linha 51) e, ap6s os participantes conferirem se estavam a par

da tarefa e quem estava online para participar (linhas 54 - 58), Melissa retomou a

proposta do projeto (linha 59) e Ticiane perguntou sobre uma decisdo possivelmente ja

30 As letras indicam textos introduzidos na interface do chat Skype.
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tomada pelo grupo, quanto ao local do evento (linha 60). Naomi, que ndo pode
participar de todas as negociagdes realizadas durante o encontro anterior, resumiu o
estado da organizacdo do evento, comentando as informacGes que foram dadas por
Carina (linha 51) e comentando que ja estiveram conversando sobre chegar a tempo
para ver “o por-do-sol” e sobre “fazer bolos pra estimular a chegada dos outros” (linha
61).

Na sequéncia, Ticiane sugere que os participantes criem o evento durante o
encontro (linha 62). Como Naomi respondeu afirmativamente (linha 63), Ticiane,
usando a conta institucional do CEPI no Skype (profcepi), disponibilizou o /ink (linha
64) que facilitou o acesso ao Moodle e a localizagdo da tarefa no ambiente de
aprendizagem®!,

O Quadro 4 apresenta o trecho de interacbes durante o qual os participantes
negociaram o0 nome do evento, engajando-se na realizacdo das atividades propostas na

Tarefa Criando um evento no facebook (Moodle).

Quadro 4: Definicio do nome — evento Estrangeiros comendo bolo no Gasometro

[Continuagdo do Quadro 3]
L sim? ta, entdo, seguindo os passos ali, primeiro vocés tém que decidir um nome pro

68 5:33 Ticiane: .

evento, que que poderia ser um nome do evento?
69 548 Naomi: zg} eu n&o sei, como eu Vi, algo que tem a ver com o pér-do-sol, estrangeiros, ndo
70 5:58 Hernan: vamos tem
71 6:01 Naomi: como? nao estou ouvindo nada
72 6:04 Ticiane: é, 0 Hernan, ta trancando um pouco o audio, Hernan, quer repetir o que vocé disse?
73 6:26 Melissa: agora ndo saiu o som
74 6:35 Hernan: hola
75 6:37 Ticiane: oi, agora sim
76 6:38 Hernan: eh, algo como estrangeiros em PoA
77 6:44 Ticiane: pode ser, Estangeiros no Gasémetro?

31 Enunciado da Tarefa Criando um evento no facebook:

Cada grupo de trabalho deve criar um evento no Facebook para nosso encontro presencial em Porto Alegre. Os grupos de trabalho sao os mesmos
grupos que se encontram no Skype em cada horario.

Para criar um evento, basta entrar em https://www.facebook com/events/list e clicar em: criar evento (crear evento).

Em seguida, € preciso preencher as lacunas do evento

1 - Nombre: definir um nome

2 - Informacion: dar infformacdes sobre o evento. E importante justificar a relevancia do passeio - o que havera de interessante e por que a presenca dos
convidados € importante. Além disso. vocés podem dar outras informacées que acharem relevantes. como quem estara |13, se € possivel convidar amigos.

etc

3 - ;Donde? : especificar o local. Nao esqueca que alguns locais s3o muito grandes, como os parques, e que € preciso definir um ponto preciso dentro
deles para evitar que os convidados se desencontrem

4 - ;Cuando? : especificar dia e hora do evento
5 - Privacidad : definir quem pode ver o evento. Por questdes de seguranca, sugerimos as opcdes "por invitacion” ou "amigos de invitados”
Feito isso. resta decidir se os convidados podem chamar amigos para participar do evento

Sugerimos que. inicialmente, vocés convidem apenas as pessoas do proprio grupo de trabalho e as professoras. Assim, o texto do convite pode ser
revisado antes de ser divulgado

Pronto! Agora basta clicar em criar e aguardar o feedback do texto e da proposta.

Em caso de duvida, entrem em contato com as professoras pelo Facebook
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78 6:47 Naomi: sim

79 6:50 Ticiane: estrangeiros comendo bolo no Gasémetro?

80 6:54 Naomi: é, isso

81 6:56 Ticiane: ta, entdo, quem que pode criar pra nés, la no Face?

82 7:02 Naomi: minha internet é horrivel, se eu saio do Skype, cai tudo

83 7:09 Ticiane: e o0 Hernan, a sua internet é boa? néo escuta? ah, meu Deus

84 7:18 Melissa: vou escrever, vou escrever pra ele aqui

85 7:20 Ticiane: Sim, mas’ se ele ndo escuta, dai ele ndo vai conseguir, mas antes o Hernan tava
vendo, né?

86 7:30 Melissa: tava.

87 7:35 Ticiane: Hernan, voltou?

88 7:39 Hernan: ta.

89 7:40 Ticiane: deu, agora deu?

90 7:41 Melissa: nos ouve?

91 7:42 Hernan: agora deu!

92 7:44 Ticiane: oba, Hernan, vocé pode criar o evento do grupo?

93 7:45 Hernan [Hernan faz um gesto afirmativo com a cabega]

pode? ta, entdo, o nome que ficou definido foi estrangeiros comendo bolo no, no

e it Ticiane Gasoémetro, é isso?

95 7:59 Melissa: ficou um longo nome

% 8:05 Ticiane: ta, vou ~escrever aqui embaixo, o que vocés acham? tem outra ideia, outra
sugestédo?

B 8:06 profcepi: Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro

97 8:11 Naomi: n&o, eu acho muito bom

98 8:15 Ticiane: ta certo

99 8:16 Naomi: porque o tipico é tomar mate, entdo, comer bolo Ia é uma coisa nova

100 8:26 Ticiane: sim, ta certo

[Continua no Quadro 5]

Para responder a pergunta de Ticiane (linha 68), referente a tarefa proposta, os
participantes procederam a negociacao para a definicdo do nome para o evento. Hernan
sugeriu “algo como estrangeiros em PoA” (linha 76), que inspirou Ticiane a sugerir
“Estrangeiros no Gasometro” (linhas 77 e 79). O nome selecionado, “Estrangeiros
comendo bolo no Gasdmetro”, foi registrado na linha B por Ticiane, dando espago a
nova negociacao, ja que, como observou Melissa, “ficou um longo nome” (linha 95).
Naomi confirmou a escolha do nome, dizendo que ficou “muito bom” (linha 97) porque
“o tipico ¢ tomar mate, entdo, comer bolo 14 ¢ uma coisa nova” (linha 99).

A partir da pergunta de Ticiane sobre quem pode criar o evento no Facebook
(linha 81), inicia-se a organizagdo das funcdes, de acordo com os recursos dos
participantes. Hernan aceitou a fun¢do de criar o evento no aplicativo do Facebook
(linha 93), j& que a Naomi afirmou que se abrisse outro ambiente, em seu computador,
cairia tudo (linha 82) e Carina estava com problemas de conexdo, conforme a
observagao realizada anteriormente por Melissa (Quadro 3 - linha 65).

O Quadro 5 apresenta o trecho em que os participantes se orientaram para a
criacdo do evento no Facebook, negociando os dados necessarios para configurar o

produto.
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Quadro 5: Configuragio do evento Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro

[Continuagdo do Quadro 4]

101 8:27 Hernan: debo, debo crear el evento ahora?

102 8:32 Melissa: isso

103 8:33 Ticiane: pode ser, pode ser agora ou quando a gente terminar, mas se fizer agora acho que
é mais facil

104 8:35 Melissa: é, a ideia é a gente ir ajudando vocés agora

105 8:41 Ticiane: entdo, quem sabe, a gente comeca pelas categorias mais faceis, o local é o
gasémetro, né, usina do Gasémetro, dai vocés, o Facebook frequentemente tem
uma opgao de clicar, e ele ja da o mapa de onde fica, ta e agora quando, que dia?

C 8:43 profcepi: Usina do Gasémetro

106 9:18 Naomi: ah?

107 9:20 Ticiane: que dia? oi, Cari

108 9:23 Naomi: as aulas vdo comegar em na semana do dia 24, né?

109 9:27 Ticiane: isso, dia 24

110 9:28 Melissa: isso

111 9:33 Naomi: ah, entdo pode ser, por exemplo, duas semanas depois, porque tem gente que
ainda ndo chega nessa semana, ainda estéo procurando casa, néo sei

112 9:44 Ticiane: pode ser, vocés que sabem, concordam?

113 9:50 Naomi: a primeira semana nao?

114 9:55 Ticiane: eu acho, mas, que dia, Naomi, tu sugere, dia 8, isso, mais ou menos?

115 10:07 Naomi: ah, mas dia, quando é a semana o carnaval?

116 10:11 Melissa: o carnaval é dia 4 de margo, se ndo me engano

117 10:17 Naomi: ah, entdo ninguém vai, tem que ser na outro

118 10:20 Ticiane: hehe

119 10:24 Melissa: é, o carnaval, o carnaval é do dia primeiro ao dia quatro de margo

120 10:40 Ticiane: mas vai ser depois do carnaval, entdo, pode ser, as pessoas vao estar mais calmas

121 10:49 Melissa: hehe

122 10:56 Ticiane: ta, entdo quais sao as sugestbes que vocés tém de data, vocés que escolhem.

123 11:04 Carina: Domingo [INAUDIVEL] artesanato

124 11:07 Ticiane: ta, mas qual domingo?

125 11:15 Naomi: nove.

126 11:17 Ticiane: domingo dia nove, pode ser, Naomi, nove de margo, é isso?

127 11:26 Naomi: é

128 11:27 Ticiane: ta, vou botar aqui, 9 de margo

D 11:28 Profcepi: 9 de margo

129 11:30 Naomi: é, eu acho
[Continua no Quadro 6]

No trecho acima, os participantes continuaram as negociagdes necessarias para a
constru¢do do produto, dando inicio a criacdo do evento propriamente dita. Como
Hernéan se prontificou para abrir o evento no Facebook naquele momento (linha 101),
Ticiane sugeriu comecar pelas categorias mais faceis (linha 105), introduzindo o lugar,
que ja havia sido discutido pelo grupo no encontro anterior (Quadro 3: linhas 60 e 61).

Ap6s Ticiane haver registrado o nome do lugar na interface do chat (linha C), o
grupo negociou a data mais adequada para o evento, considerando o inicio das aulas, o
feriado de Carnaval e os interesses dos participantes. Carina sugeriu um domingo, por
conta de uma atividade que envolveria artesanato (linha 123). Os participantes
escolheram o dia 9 de marco e Ticiane registrou a data na interface do chat (linha D).

O Quadro 6 apresenta o trecho em que os participantes realizaram negociagoes

para a configuracao da interlocu¢do, definindo os convidados para quem seria dirigido o




convite do evento.
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Quadro 6: Configuraciio da interlocuciio - evento Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro

[Continuagdo do Quadro 5]

130 11:32 Ticiane: e quem que vocés vdo convidar, vamos convidar os colegas do CEPI?

131 11:43 Melissa: é, é aideia

132 11:45 Carina: os da residéncia e o amigo brasileiro

133 11:49 Naomi: ih, eu ainda n&o tenho amigo brasileiro

134 1155 Ticiane: mas, entao, V(zcés vao deixar que as pessoas convidadas possam convidar mais
pessoas ou nado, ou querem fazer algo menor?

135 12:07 Naomi: ah, Carina que tem que

136 12:10 Carina: hehe

137 12:12 Naomi: qué?

138 12:13 Carina: no puedo cocinar para tantas personas tampoco, pero

139 12:16 Ticiane: ok, um limite de pessoas

. ah, acho que principalmente os colegas do CEPI, e dai, se alguém conhece outro

5 1] Naomi: estrangeigo, ngo seFi) ! ’

141 12:31 Ticiane: ta, entdo so pode estrangeiro, isso?

142 12:35 Naomi: ah

143 12:37 Ticiane: e a gente, a gente ndo pode ir entdo, Melissa?

144 12:40 Melissa: claro que néo, ta eliminado

145 12:42 Naomi: ah, ndo, mas claro que sim, vocés vao estar prestigiando

146 12:48 Ticiane: sim

147 12:49 Naomi: otimo
entdo ta, entdo, em principio, os colegas do CEPI, é isso? e dai, depois vocés

L negociam se querem convidar mais alguém, que mais? proxima coisa é dar

148 12:52 Ticiane: . ~ .
informagdes sobre o evento, né, tentar convencer as pessoas, os colegas, de
porque é legal ir, nesse evento, oi, cés tdo me ouvindo?

149 13:41 Naomi: agora sim

150 13:45 Ticiane entdo, vocés devem argumentar o por qué que é legal ir no evento de vocés,
trancou de novo

151 14:00 Melissa: por que vocés acham legal

152 14:02 Naomi: ah, ndo sei

153 14:09 Ticiane vgcés podem explicar, né, que a Cari vai fazer bolo, né, as pessoas ndo sabem
disso

154 14:16 Melissa: é uma vantagem

155 1418 Ticiane vocés também pgdem, de repen'te, pe~dir pa.ira que as pessoas levem alguma bebida,
ou que levem mais alguma comida, néo sei

156 14:34 Naomi: 0 que eu estuve vendo é que a cocina é longe de donde nosotros vamos ficar

157 14:42 Ticiane aonde mesmo?

158 14:44 Carina: eh, na residéncia

159 14:47 Ticiane ah, a casa do estudante?

160 14:50 Carina: sim

161 14:51 Ticiane néo, é perto

162 14:52 Melissa: é perto

163 14:53 Naomi: é perto?

164 14:54 Ticiane ahd, da pra ir a pé, querendo, mas tem 6nibus que leva pra la, entdo, que

informagdes vocés tém?

[Continua no Quadro 7]

A pergunta de Ticiane orientou os participantes a pensar em quem seriam o0S

convidados para o evento (linha 130). Carina sugeriu convidar os colegas de residéncia

e o amigo brasileiro® (linha 132). Quando Ticiane perguntou se os participantes

32 O projeto Amigo brasileiro é uma iniciativa da Secretaria de Relagdes Internacionais da UFRGS
(RELINTER), que tem por objetivo facilitar a ambientacdo dos alunos internacionais em Porto Alegre. O
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pretendiam deixar que os convidados estendessem o convite a outras pessoas (linha

134), Carina, que estava encarregada de preparar um bolo para o encontro, observou que

ndo poderia cozinhar para tantas pessoas (linha 138). Nas linhas seguintes, Naomi

sugeriu convidar “principalmente os colegas do CEPI” (linha 140), e possivelmente

algum amigo estrangeiro. Ao perceber que, caso os convidados fossem apenas

estrangeiros, as professoras estariam excluidas, como apontaram nas linhas 141, 143 e

144, Naomi confirmou que a presenca das professoras era esperada (linha 145). Ticiane

sintetizou a decisdo quanto a convidar a principio os colegas do CEPI, introduzindo a

proxima pergunta, sobre como atrair os convidados a participar do evento (linha 148).

O quadro 7 apresenta o trecho de interagdes em que os participantes se

orientaram principalmente para a constru¢ao dos argumentos para atrair a participagdo

dos convidados ao evento. Os participantes também negociaram a hora apropriada para

ver o por-do-sol e outras informagdes que poderiam ser incluidas no evento.

Quadro 7: Atrativos do evento Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro

[Continuagdo do Quadro 6]

aha, da pra ir a pé, querendo, mas tem 6nibus que leva pra la, entdo, que

164 14:54 Ticiane ; ~ N
informagées vocés tém?
165 15:14 Carina: como?
166 15:15 Ticiane: que, que informagbes vocés vao dar para os convidados, para que eles queiram ir
. ah, podemos dizer que é o lugar mais famoso, pra ver o pér-do-sol da cidade, e que
167 15:22 Naomi: . . . )
além disso vamos conhecer o, como se chama o rio, Guaiba?
168 15:35 Ticiane: Guaiba
169 15:36 Naomi: Guaiba, e vamos comer o bolo
170 15:44 Ticiane: vocés vao pedir pras pessoas levarem coisas, ou nao?
171 15:48 Naomi: ah, é uma boa ideia, pode ser uma comida tipica de cada pais
172 15:58 Melissa: se chover?
- normalmente, nos convites para passeios a céu aberto, tem uma indicacdo embaixo,
173 16:11 Ticiane: g ;
ah, se chover, o evento sera cancelado, ou passa para outro dia, ou muda de lugar
174 16:28 Naomi: também asi
175 16:30 Ticiane: ta, tz?o, qé pra colocar, ah, se chover, o evento seré postergado, em que horario
vocés vdo marcar?
176 16:46 Naomi: depois do almogo
177 16:48 Ticiane: depois do almogo?
178 16:53 Naomi: a que horas é o pér-de-sol em Porto Alegre?
179 17:00 Ticiane: ah, depe’nde muito assim 6, hoje em dia, hoje em dia, agora ta anoitecendo bem
tarde, né, Melissa?
180 17:05 Melissa: ma§ aqui a uma semana, volta o horario de inverno, dai vai comegar a anoitecer
mais cedo de novo
181 17:12 Ticiane: eu acho que se
182 17:20 Melissa: ta cortando o teu audio, Ticiane.
183 17:28 Ticiane: aqui, se, as cinco horas da tarde da tempo de conversar um pouco
184 17:36 Melissa: se for pelas 5 horas, da tempo da gente se encontrar e
185 17:42 Naomi: é, mais ou menos
186 17:45 Melissa: aha, e ver o pér-do-sol
187 17:46 Ticiane: é, se quer ver o por-do-sol, tem que ser mais tarde, né
188 17:50 Naomi: claro

projeto proporciona a possibilidade de encontrar um estudante brasileiro que esteja disposto a ajudar ou
acompanhar o estrangeiro em diversos aspectos do intercAmbio.
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é, eu acho que, voltando o horario de inverno, deve ser 7 horas mais ou menos o

189 17:55 Melissa: .
por-do-sol

190 18:05 Naomi: eu néo estou ouvindo a Melissa

191 18:08 Ticiane: a Melissa disse que ela acredita que vai ser mais ou menos umas 7horas, assim

192 18:14 Naomi: e ndo é perigoso?

193 18:16 Carina: a que horas vai ser o pér-do-sol em margo?
eu ndo, néo estou certa disso, a gente pode dar uma olhada, mas eu acho que é
melhor a gente marcar um, porque dai a gente vai assistir com certeza, por exemplo

- 5 e meia, porque eu acho que ninguém vai ter muita pressa, né, de ir embora, entéo,

194 18:20 Ticiane: . ~ . ] )
Naomi, eh, a gente aconselha que ndo se leve nada de muito valor, assim, também
néo ir muito arrumada, né, pra ndo chamar atengédo, mas la passa bastante énibus,
depois, para ir embora

195 18:54 Melissa: e se vocés vo estar juntos, é mais tranquilo

L sempre é bom ter cuidado, de repente, por exemplo, ndo, a gente pode tirar uma

196 19:02 Ticiane: < . . . .
foto, mas de repente néo ficar com a maquina, mostrando, assim, ser discreto né

197 19:12 Naomi: aha

198 19:16 Ticiane: entdo, Hernan, conseguiu criar o evento?

199 19:19 Hernan: eu estou fazendo

200 19:21 Ticiane: ta, ta legal, tdo... pra saber que eventos os colegas vao criar pra convidar vocés
também, tem mais dois eventos provavelmente

201 19:22 Melissa é
[Os participantes conversaram sobre o cardapio e os pregos do restaurante

ggg universitario e a comida no Brasil. Para verificar a transcrigdo completa, ver Anexo
vi]

237 23:34 Ticiane: sim, e o Hernan, concentrado no evento?

238 23:38 Hernan: la hora? qué hora era?

239 23:41 Ticiane: que horas sédo?

240 23:43 Hernan: no, a qué hora es el evento?

241 2345 Ticiane: cinco e meia, ng’? é, ff)i iSso 0 qye a gent—e ha\~/ia combinado, depois vocés podem
mudar, se precisar, né, alguma informagdo, ndo tem problema

242 24:03 Hernan: y la hora de finalizacién?

243 24:11 Ticiane: e ai, Cari e, Naomi? que horas?

244 24:12 Naomi: qué?

245 24:13 Ticiane: a hora de término do evento?

246 24:18 Naomi: eh

247 24:20 Ticiane: é obrigatorio? ndo é obrigatério né?

248 24:22 Naomi: I6gico que, bom, mas eles podem ir a hora que quiserem

249 24:34 Ticiane: meia noite, hehe, é obrigatério, Hernan? nao é, né?

250 24:37 Hernan: nédo

251 2438 Ticiane: ah, entgo de repente ngo pre~cisa colocar, vocés conversam com os demais colegas
do CEPI por Facebook ou nao?

252 24:53 Naomi: com o Leandro

253 24:54 Ticiane: 6?7 s6?

254 24:59 Naomi: ah, e essa semana com a Carina e com o Rodrigo

255 25:06 Hernan: eu converso com a Ninfa

[Continua no Quadro 8]

Ticiane perguntou sobre as informagdes que poderiam incentivar os convidados

a participarem do evento (linha 166), dando inicio a negociagdo sobre os argumentos

que seriam incluidos no texto para atrair a participacao dos convidados (linhas 167, 169,

171). Naomi sugeriu incluir que o Gasometro ¢ o lugar mais famoso para ver o por-do-

sol do Guaiba (linha 167), e que os convidados iriam comer bolo feito pelos

organizadores (linha 169). Naomi também considerou que seria uma boa ideia que os

convidados levassem comidas tipicas (linha 171). Desta maneira, os participantes foram

construindo os argumentos para inserir no convite a fim de que os convidados se

interessassem em participar do evento.
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Na sequéncia, os participantes conversaram sobre a inclusdo de informacdes
para o caso de chuva (linhas 173 a 175) e discutiram o hordrio mais adequado para
apreciar o por-do-sol, prevendo também algumas precaucdes necessarias (linhas 178 a
197). Ticiane perguntou se Herndn ja havia conseguido criar o evento Facebook (linha
198). Hernan afirmou que estava criando o evento naquele momento (linha 199).

Nas linhas 202 a 236 os participantes conversaram sobre assuntos como o
cardapio e os precos do restaurante universitario e a alimentagcdo no Brasil. Essas linhas
foram suprimidas do quadro a fim de facilitar o foco de analise, j4 que o conteudo das
interagoes contidas nesse trecho nao estao diretamente relacionadas ao desenvolvimento
do projeto.

Depois de interromper por alguns instantes a negociacao sobre o projeto, dando
tempo a Herndn para criar o evento, Ticiane retomou a produgdo do convite,
perguntando a Hernan se estava concentrado no evento (linha 237). Hernén aproveitou
para pedir ajuda, perguntando qual o horario combinado para o evento (linha 240). A
partir dai, os participantes confirmaram o horario (linha 241) e discutiram a
possibilidade de incluir a hora de finalizagao do evento (linha 242-251), concluindo que
ndo seria necessario.

O Quadro 8 apresenta o trecho em que os participantes se orientaram para a

constru¢do do texto do convite.

Quadro 8: Producio do convite do evento Estrangeiros comendo bolo no Gasometro

[Continuagéo do Quadro 7]

256 25:18 Ticiane: e entdo, Hernan, que parte estamos do evento?
257 25:23 Hernan: hay una parte de expansion?
- a parte mais complicada, vocés querem ajudar, Cari e, Naomi? De repente vocés

258 25:26 Ticiane: . . ~ p . .

podem ir escrevendo as informagbes aqui embaixo para o Hernan colocar
259 25:56 Naomi: [INAUDIVEL] para dizer um bolo feito pelo, pela gente, ou outra forma de dizer
260 27:23 Ticiane: bolo caseiro?

. Uma reunido muito legal para conocer a gente, conversar, comer o bolo e conhecer

E 27:23 Carina: ) . . A

um lugar importante de Porto Alegre. Vamos ficar até a pér-do-sol
261 27:26 Naomi: ndo, mas, porque aqui somos nos que vai fazer
262 27:30 Ticiane: é, nor’malmente bolo caseiro significa que néo é industrial, ndo sei se é isso, bolo feito

por nés?
263 27:43 Melissa: é, ou pela gente

e al, quando o evento estiver pronto, eu e a Melissa damos sugestdes para a escrita

264 28:22 Ticiane: i (o, ) G
conhecido como o lugar mais famoso para ver o pér-do-sol, a gente quer convidar

F 28:30 Naomi vocés para tomar uns mates, nos conhecer melhor e comer um bolo feito por nés. vai
ser um espago para nos conhecer e conhecer outras culturas

265 28:31 Naomi: eu nao sei como fazer o circunflexo no meu teclado

266 28:36 Ticiane: vocé pode copiar de algum texto e colar, ou vocé pode usar um teclado virtual

267 28:46 Melissa: ele tem mais simbolos, dai

268 2850 Ticiane: as vezes é possivel baixar um teclado no computador, mas talvez vocé se confunda

um pouco, néo sei se vale a pena

269 29:12 Naomi: ah, se repete uma coisa ali
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G 29:32 Hernan: ¢: alt+135

270 29:34 Ticiane: ah, vocé tem alguma sugestdo, Naomi?

H 29:35 Hernan a: alt+0227

271 29:49 Naomi: nossa, mas é comprido

272 29:52 Ticiane: hehe

273 29:53 Melissa: hehe

274 30:02 Ticiane: vocé ja decorou, Hernan, os codigos?

275 30:07 Hernan: si, tem otro

276 30:14 Ticiane: sim

277 30:16 Hernan: esos dos nomas, puedo editar después la informacion, la informacién del evento?
278 30:34 Ticiane: como é, Hernan?

279 30:37 Hernan: puedo editar después la informacién del evento?

280 30:39 Ticiane: sim, sim, pode ser, sem problemas, entdo vocé envia o convite pra nés depois, sim?
281 30:56 Hernan: como? no escuché

282 30:57 Ticiane: vocé nos envia o convite depois?

283 30:31 Hernan: Si

284 - [Os participantes esclarecem dividas sobre o acesso as instalagbes da universidade
313 de destino e se despedem. Para verificar a interagdo completa, ver Anexo VI]

Na linha 256 Ticiane voltou a perguntar a Herndn sobre como se encontrava a
producdo do evento no aplicativo do Facebook. Hernan perguntou sobre a parte de
expansao (linha 257), em que o convite deveria ser desenvolvido. Ticiane sugeriu que
Carina e Naomi escrevessem suas sugestdes na interface do chat para que Hernan
incluisse no evento (linha 258), incentivando a colaboracdo no grupo. A partir da
sugestdo de Ticiane, Carina e Naomi comecgaram a redigir suas sugestdes para a escrita
do convite, utilizando o chat do Skype, durante a video-chamada.

Naomi, ao formular sua sugestdo para a escrita do convite, expressou a davida
sobre como “dizer um bolo feito pelo, pela gente, ou outra forma de dizer” (linha 259).
Ap0s a sugestdo de Ticiane: “Bolo caseiro” (linha 260), Naomi explicou o efeito de
sentido que desejava, enfatizando que seriam os proprios organizadores do evento que
preparariam o bolo (linha 261). Ticiane e Melissa entdo sugerem as formas: “bolo feito
por nés” (linha 262) ou “pela gente” (linha 263). Naomi optou por “bolo feito por nds”,
como se pode observar no trecho escrito por ela (linha F).

Enquanto Naomi negociava com Ticiane e Melissa a melhor forma de dizer o
que queria, Carina introduziu sua sugestdo para a escrita do convite do evento: “Uma
reunido muito legal para conocer a gente, conversar, comer o bolo e conhecer um lugar
importante de Porto Alegre. Vamos ficar até a por-do-sol” (linha E). A sugestdo de
Naomi foi registrada na linha F: “conhecido como o lugar mais famoso para ver o por-
do-sol, a gente quer convidar voc€s para tomar uns mates, nos conhecer melhor e comer
um bolo feito por nos. vai ser um espago para nos conhecer e conhecer outras culturas”.

No processo de escrita, Naomi expressou sua duvida sobre “como fazer o

circunflexo” (linha 265). Ticiane apresentou a opg¢ao de “copiar de algum texto e colar”,
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ou “usar um teclado virtual” (linha 266). Hernan compartilhou o co6digo para a obtengao
de outros caracteres especiais: ¢ (linha G) e depois a@ (linha H). Ao ler o que Naomi
escreveu na linha F, em que a palavra “por-do-sol” ja estava acentuada, pode-se inferir
que ela utilizou alguma das sugestdes para a obtengao do acento circunflexo. Ao pedir
ajuda e ao compartilhar recursos com o grupo, Naomi e Hernan demonstraram
orientacdo para a colaboracdo durante a realizagdo do trabalho.

A seguir, a Figura 22 apresenta os paragrafos escritos por Carina e Naomi,
conforme ficaram registrados no chat do Skype. Esses paragrafos foram combinados em
um texto que foi inserido por Hernan no aplicativo do evento Estrangeiros comendo

bolo no Gasémetro, no Facebook, durante o encontro analisado:

Figura 22: Paragrafos escritos na interface do chat Skype

Carina Uma reunido muito legal para conocer a gente, conversar, comer o bolo e conhecer
um lugar importante de Porto Alegre. Vamos ficar até a pér-do-sol

Naomi conhecido como o lugar mais famoso para ver o pér-do-sol, a gente quer convidar
vocés para tomar uns mates, nos conhecer melhor e comer um bolo feito por nés. vai
ser um espaco para nos conhecer e conhecer outras culturas

Com efeito, a versdo do convite construida durante o encontro foi
posteriormente editada, incluindo ajustes que os participantes consideraram necessarios.
Como se pode perceber, os participantes decidiram fundir os paragrafos iniciais,
compondo o texto final, mostrado na Figura 23. Através do contetdo do convite, pode-
se perceber que os participantes decidiram, ao editar o evento, excluir a informagao de
que o bolo seria preparado pelos organizadores. Os participantes também decidiram
incluir um pedido para que os convidados levassem uma bebida para compartilhar

durante o evento.
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Figura 23: Texto final

Uma reunidoc no peé da chaminé. para nos conhecermos. conversar
comer bolo e conhecer um lugar importante de Porto Alegre. Por favor
tragam uma bebida para compartilhar conosco

Os significados compartilhados sobre a produgdo do evento foram construidos e
mantidos pelos participantes durante o encontro, a partir da participacao orientadora por
parte das professoras, principalmente de Ticiane. As principais perguntas que
orientaram a construcdo do convite do evento, foram as seguintes: “Que que poderia ser
um nome do evento?” (linha 68); “E quem que vocés vao convidar?” (linha 130); “que
informacdes vocés vao dar para os convidados, para que eles queiram ir?” (linha 166).
Da mesma maneira, a organizacao do trabalho se configurou principalmente a partir das
seguintes perguntas orientadoras: “E o que vocés acham de criar o evento agora, entdo?”
(linha 62); “quem que pode criar pra nos, 14 no Face? (linha 81); “Vocés querem ajudar,
Cari, Naomi?” (linha 258).

As perguntas orientadoras de Ticiane provocaram a participacdo dos demais nas
negociacdes demandadas, possibilitando a realizacdo das acbes necessarias para a
construcdo do produto final. Através da negociacdo sobre o nome do evento, 0s
participantes langaram mdo da identidade compartilhada, reconhecendo-se como um
grupo de estudantes estrangeiros, interessados em encontrar-se, conhecer um lugar
famoso de Porto Alegre, “tomar uns mates” e “comer bolo” no lugar, que seria “uma
coisa nova” (linha 99). A identidade do grupo se tornou relevante para a interlocucéo do
convite, “principalmente os colegas do CEPI” (linha 140).

A partir do convite de Ticiane para selecionarem razdes para participar do
evento (linha 166), iniciou-se a negociagdo sobre as informagdes a serem incluidas no
texto (linhas 167 a 169). A escrita do texto na interface do chat, por Carina e Naomi,
levou a busca por recursos da lingua adicional necessarios para escrever 0 convite,
como a forma de dizer que o bolo seria feito pelos organizadores (linhas 259 a 263) e

como digitar os acentos (linhas 265 a 271).
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Durante o encontro, ao iniciar as negociacdes sobre o nome do evento, 0s
convidados e os argumentos para atrair a participacdo, os participantes retomaram a
negociacdo sobre os elementos que viriam a compor o texto, iniciada no encontro
anterior, envolvendo-se em atividades relacionadas a producgédo do convite para o evento
no Facebook. A partir das perguntas de Ticiane, 0s participantes se orientaram para a
contextualizagdo das atividades realizadas pelo grupo e a negociagdo do que os
participantes consideram relevante na organizacdo do encontro do CEPI, procedendo a
construcdo conjunta do produto final.

Quando Ticiane propds a criagdo do evento durante o encontro (linha 62), os
participantes se orientaram para a organizagdo do trabalho, renegociando os elementos
ja discutidos para definir as caracteristicas do evento. Negociando quem poderia criar o
evento no aplicativo do Facebook (linha 81 a 94), os participantes se orientaram a
organizacao do trabalho, distribuindo as fun¢des entre Hernén, que ficou encarregado de
abrir o evento, e Carina e Naomi, que contribuiram para a escrita do texto (linhas E e F).

Durante o encontro, houve momentos em que a negociacdo se deu
principalmente através do dialogo entre Ticiane e um dos demais participantes, quando
esse conseguia expressar ou sintetizar as ideias e interesses do grupo. Quando Naomi
expressou sua opinido, determinando qual seria 0 nome do evento (linhas 80, 97 e 99), a
justificativa para a escolha do nome pareceu sintetizar o que os integrantes do grupo
estavam pensando a respeito do encontro, jd que aceitaram a decisdo da colega sem
aparentemente considerar a necessidade de apresentar novas propostas.

Alguns momentos foram marcados pelo didlogo entre mais participantes,
principalmente quando o foco da interagdo se relacionava a uma determinada funcdo,
interesse ou recurso que um dos participantes detinha. Por exemplo, Carina se envolveu
na decisdo sobre quais seriam os convidados para o evento (linha 132), ja que estava
encarregada de preparar o bolo e se preocupou com o fato de que ndo poderia cozinhar
para tantas pessoas (linhas 138). De modo semelhante, Hernan, que permaneceu em
siléncio enquanto escutava as discussdes e acompanhava a escrita do texto por Carina e
Naomi, compartilhou codigos que conhecia (linhas G e H), ao perceber que poderiam
ser uteis para solucionar a diivida de Naomi quanto aos acentos ortograficos (linha 265).

Ao passo que negociavam os dados a serem incluidos no aplicativo do evento,
como o local, a data, o nome do evento, os convidados, os participantes foram
registrando suas decisdes na interface do chat: o nome (linha B), o local (linha C), e a

data (linha D), construindo, assim, uma espécie de ficha com os dados do evento, que
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foi composta ao longo da interacdo. Os dados contidos na ficha (Figura 24) poderiam
ser considerados como artefatos compartilhados pelo grupo, necessarios para dar
continuidade as atividades de construcdo do produto. Os artefatos ficaram registrados no
espaco virtual que serviu de plataforma para a produgao do texto (a interface do chat do

Skype), facilitando a visualizagdo simultanea por parte de todos os participantes.

Figura 24: Ficha do evento no chat

profcepi  Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro
Usina do Gasémetro
09 de margo

Carina  Uma reunido muito legal para conocer a gente, conversar, comer o bolo e conhecer

um lugar importante de Porto Alegre. Vamos ficar até a pér-do-sol

Naomi  conhecido como o lugar mais famoso para ver o pdr-do-sol, a gente quer convidar
vocés para tomar uns mates, nos conhecer melhor e comer um bolo feito por nés. vai

ser um espaco para nos conhecer e conhecer outras culturas

Através das negociacBes para a organizacdo do encontro, em que foi necessario
definir o nome do evento, o local, a data e o horario, bem como na criacdo do evento, 0s
participantes estiveram envolvidos em um trabalho colaborativo, considerando que as
sugestBes e acdes de cada integrante foram necessarias e possuiram valor equivalente. O
encontro no Skype se caracterizou pelo modo de participacdo aberta, em que a atuagédo
de cada um dos participantes foi encorajada a partir da orientacdo de uma participante
mais experiente, responsavel por coordenar as acdes dos participantes no sistema
configurado para levar a cabo o projeto.

Ticiane iniciou e orientou, através de perguntas, a construcdo de entendimentos
compartilhados a respeito do evento, a organizacdo das atribuicdes de cada um para a
abertura do evento no aplicativo do Facebook e as acdes para a producdo do texto. Os
participantes se mantiveram conectados através de um suporte compartilhado de
interacdo (Skype), trabalhando de maneira coordenada e sincrona, utilizando a interface
do chat como espaco de registro da producdo que ocorria através da oralidade e da
escrita, simultaneamente.

Hernan se encarregou de abrir 0 evento no aplicativo do Facebook, incluindo os

dados no aplicativo correspondente, enquanto Carina e Naomi se ocuparam da expanséo



111

do evento, ou seja, a escrita do convite no chat do Skype, de modo que a construgéo do
produto dependeu da acdo dos participantes em diferentes suportes tecnoldgicos. Da
mesma maneira que a atividade de um dependeu da acdo dos demais em diferentes
ferramentas tecnologicas, a atividade do grupo dependeu da convergéncia dos
integrantes em uma plataforma compartilhada, de modo que as atividades realizadas
pelos participantes podem ser consideradas como interdependentes e complementares.

O encontro se caracterizou pela atividade intensa, durante a qual se realizaram as
aches necessarias para concretizar os objetivos do projeto. E necessario observar, no
entanto, que essa construcdo intensa foi possivel porque 0 grupo ja contava com um
repertorio compartilhado de informac@es sobre a organizagdo do evento, construido nos
encontros anteriores. Esses significados compartilhados a respeito da organizagdo do
encontro CEPI se materializam na linguagem compartilhada, que foi construida através
da interacdo, durante 0s encontros virtuais, e podem ser inferidos da propria leitura do
texto. A Figura 25 apresenta o conteido do texto construido durante o encontro, através
do qual se pode observar a presenca de elementos linguisticos recorrentes durante as
interacdes, que remetem aos significados que os participantes atribuiram ao evento

organizado pelo grupo.

Figura 25: Contetido do convite e significados compartilhados

Uma reunidao muito legal paralConocer a gente, conversap [Comer o bold)e [€onnecer
Um Tugar importante de Porto Alegrel Vamos ficar até a(por-do-sol

conhecido como o[lugar mais famoso para ver o por-do-sol] a gente quer convidar
vocés paraltomar uns matesl(fios conhecer melhof ef€omer um bolo Teito por nos) vai
ser um espaco para[nos conhecer e conhecer outras culturas

Da leitura do texto acima, depreende-se que o evento significou para os
participantes como uma oportunidade de conhecer os colegas e conversar, comer bolo,
conhecer um lugar importante da cidade de destino e apreciar o pdr-do-sol. O texto
mostra que os participantes selecionaram um lugar famoso para ver o entardecer,
pensando em se conhecer melhor, tomar uns mates e compartilhar um bolo feito pelos
organizadores, configurando um espago para conhecer os participantes e outras culturas.

A recorréncia de alguns elementos linguisticos ao longo das interagdes

configurou um campo referencial contextualizado, materializando os sentidos que os
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participantes foram atribuindo ao evento quanto aquilo que valorizaram e esperam do
encontro presencial CEPI. Esse processo de construgao conjunta pode ter resultado, em
alguma medida, na expansdo de habilidades de uso da lingua adicional a medida que
utilizaram recursos linguisticos da lingua adicional para organizar as informagdes,
construindo o evento e participando da situagdo comunicativa através do uso da lingua

adicional.

4.3. A organizacio das situacoes e as relacoes colaborativas

Conforme vimos anteriormente, situacdes de colaboragdo se caracterizam pela
presenga de um grupo de pessoas engajadas e comprometidas com um projeto, que
realizam acdes equivalentes e complementares, de maneira coordenada e continuada,
através de suportes tecnoldgicos de comunicagdo sincrona, orientadas para a construgao
e manutencao de significados e entendimentos compartilhados a respeito dos objetivos
comuns (DILLENBOURG, 1994; JOHNSON e JOHNSON, 1999; ROSCHELLE e
TEASLEY, 1995, STAHL, 2006).

Busquei identificar, nos dados apresentados anteriormente, relagdes de
interdependéncia entre os participantes, através das quais articularam a colaboragdo no
desenvolvimento do projeto. As agdes se organizaram em torno dos objetivos
compartilhados, da participagdo com vistas a levar adiante a constru¢do do produto
final, do uso combinado das ferramentas tecnologicas e da construcdo de uma
linguagem compartilhada. A seguir, apresento uma sintese de como se estruturaram

essas acoes colaborativas entre os participantes durante o desenvolvimento do projeto.

a. Objetivos compartilhados
Pode-se afirmar que a proposta do projeto promoveu inter-relagdes positivas em
torno dos objetivos compartilhados, desencadeando a negociagdo de significados entre

0s participantes quanto a:

- Organizacao e producdo do evento:
Os participantes aceitaram o desafio de organizagdo de um encontro presencial
do CEPI, dispondo-se a negociar e chegar a consensos quanto a organizagao e produgao

do evento. A construgcdo do produto final ocorreu através da participagdo
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interdependente de todos para: apresentar sugestdes, por exemplo, para a escolha do
nome do evento; participar das negocia¢des, como a escolha da data para o evento; e
realizar as atividades necessarias para alcancar o produto final, como a pesquisa sobre
os lugares interessantes de Porto Alegre, a abertura do evento no aplicativo do Facebook
e a escrita do convite. Dessa maneira, todos os integrantes se mostraram responsaveis
pela produg¢do do grupo.

No desenvolvimento do produto final pode-se afirmar que o objetivo
compartilhado (construir um evento no Facebook para o encontro presencial do CEPI)
foi o aspecto principal que estruturou a situagdo de colaboragdao. Partindo da
necessidade de construcdo de significados e entendimentos sobre a proposta do projeto,
os participantes configuraram entre si as relacdes de interdependéncia colaborativa,
negociando os propositos compartilhados e a identidade comum, a fim de construir o
produto que representaria o trabalho do grupo.

Conforme foi dito anteriormente, poderiamos dizer que a atuagdo de Ticiane,
assumindo, em grande parte, a coordenagdo da interacdo através de perguntas com
vistas a construir os passos necessarios e a participacao de todos no desenvolvimento do
projeto, foi fundamental para o andamento do trabalho. No entanto, ¢ importante
lembrar que, numa perspectiva de analise de grupo (e ndo de individuos) (STAHL,
2009), o trabalho de Ticiane ndo se sustentaria isoladamente, ja que a producdo do
evento se deu através de um projeto que dependeu da contribuicdo dos demais
participantes, que lidaram com as perguntas feitas e responderam as mesmas, dando
continuidade a interacao.

Embora as perguntas orientadoras tenham sido propostas por Ticiane, sua agao
ndo se aproximou ao tipo de interagdo em que uma pessoa faz tudo sozinha, mas atuou
como participante mais experiente que contribui para manter e engajar os participantes
na tarefa em foco. A participagdo de Ticiane abriu espago para que os participantes
contribuissem a partir de diferentes perspectivas para construir solugdes que nao podem
ser atribuidas a uma Unica fonte, mas que emergiram da negociagdo (STAHL, 2009, p.
3). Essa interacdo, construida através da participag¢do de todos, foi fundamental para a

construcao da colaboragdo e para alcancar os objetivos propostos.

- Constru¢do de uma identidade de grupo:
Os integrantes do grupo construiram uma identidade em comum, escolhendo um

nome para representd-los, neste caso o nome do evento que estavam criando. Ao
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engajarem-se na producdo do evento do grupo, os participantes estreitaram os lacos € o
compromisso, fortalecendo-se como grupo com o objetivo de produgdo do evento que
iria representar o trabalho desse grupo. Pode-se afirmar que a adesdo ao nome do
evento, a0 mesmo tempo em que nomeia o grupo, possibilita a identificacdo dos
membros a uma identidade compartilhada, neste caso, de um grupo de estudantes
estrangeiros, buscando conhecer o lugar, a cultura de destino e outros estudantes do
intercAmbio e suas culturas, e, a0 mesmo tempo, compartilhando algo de sua propria

cultura, como o mate ou uma comida tipica.

b. Participacéo e organizacao do trabalho:
A construgdo do produto dependeu da participacdo de todos, sendo que a
participacdo de cada integrante dependeu da acdo dos demais. Dentro do sistema
orientado ao desenvolvimento do projeto, as relagdes de interdependéncia colaborativa

estiveram relacionadas a:

- Modo aberto de participagao:

A participacdo, em grande parte organizada a partir das perguntas de Ticiane,
propiciou um modo aberto e inclusivo de participacdo, em que a contribuicdo dos
participantes para a negociacdo dos diferentes aspectos relacionados ao projeto era
esperada. Como vimos, houve momentos em que as trocas interacionais se deram mais
fortemente entre Ticiane e cada um dos outros participantes, € houve outros momentos
em que poderia se dizer que a interacdo ocorreu com contribuicdes de todos.
Considerando, no entanto, que, a cada contribuicdo, se pode observar um avango do que
ia sendo combinado, pode-se afirmar que todos estavam acompanhando e, portanto,

participando nas decisdes que iam sendo tomadas pelo grupo.

- Organizacao situada do trabalho:

Durante os encontros virtuais, os participantes assumiram a responsabilidade
pela realizacdo das atividades, organizando-se e trabalhando junto aos demais na
constru¢do do produto. Ao participar das negociagoes, apresentando contribui¢des para
a construcao do evento, como a escolha do lugar, data e horario do evento, e realizando
sua parte do trabalho, os participantes colaboraram uns com os outros na realizacdo do
projeto, organizando-se e tomando decisdes conjuntas. Através da negociacdo, os

participantes coordenaram atividades e fungdes, como a criagdo do evento no aplicativo
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do Facebook e a escrita do convite no suporte do Skype, utilizando conhecimentos e

recursos equivalentes e complementares.

c. Ferramentas:

O uso de um suporte de comunicacao via video-chamada e chat possibilitou a
convergéncia dos participantes em um espago virtual compartilhado, por meio do qual
se realizaram as interagdes e a construcdo do produto. Os participantes, interagindo
através do Skype, realizaram negociacdes e construiram artefatos compartilhados (dados
do evento: nome, local, data e caracteristicas do evento) necessarios para chegar ao
produto final. Herndn pode contribuir abrindo o evento no Facebook, ja que contava
com os recursos de conexdo necessarios, enquanto que Carina e Naomi se
responsabilizaram, cada uma, pela escrita de um paragrafo para a composi¢ao do

convite, utilizando o chat do Skype.

d. Linguagem:

No projeto proposto, a linguagem correspondeu, a0 mesmo tempo, a0 meio de
comunica¢do, ao objeto de estudo e ao produto final. Assim, o desenvolvimento do
projeto configurou relagdes de interdependéncias colaborativas relacionadas a:

- Linguagem como mediagao:

As negociagdes entre os participantes foram possiveis devido a construg¢do de
linguagens compartilhadas (termos e estruturas reconheciveis pelos membros durante o
desenvolvimento do projeto), que tornaram possivel o entendimento mutuo e
possibilitaram a construcao de significados em torno do projeto proposto. A construcao
dessas linguagens se deu através de um processo de utiliza¢ao de recursos linguisticos e
expressivos em portugués e, as vezes, em espanhol, que possibilitaram a interlocugao
entre os participantes.

Durante o processo, os participantes realizaram interacdes através do uso
espontaneo da lingua adicional, construindo um repertério reconhecivel pelo grupo e
através do qual puderam desenvolver o evento, sugerir, opinar e decidir. Desta maneira,
a participa¢do na organizacao e produgdo do evento implicou na busca por e no uso dos
conhecimentos linguisticos e das habilidades requeridas para a participacdo nas

atividades do grupo e na realizacao do projeto.

- Linguagem como objeto de conhecimento e produto:
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O produto final se materializou como um género do discurso (evento no
Facebook destinado aos colegas do CEPI), e sua constru¢ao envolveu colaboragdo na
medida em que configurou uma situacdo comunicativa com propoésitos construidos e
interlocutores compartilhados. Os participantes negociaram as caracteristicas do evento,
de acordo com as condi¢des de producdo, ou seja, tiveram em vista quais seriam 0s
propositos do grupo quanto a realiza¢do do encontro do CEPI e para quem seria dirigido
o convite. Na producdo do convite, as informagdes sobre o evento (local, data, horario)
€ 0s argumentos para atrair a participacdo dos convidados (ver o por-do-sol, comer
bolo) foram pensados de maneira a mobilizar os interlocutores definidos pelo grupo
(colegas do CEPI).

Ao serem colocados em situagdo de produzir um evento presencial do CEPI no
Facebook, os participantes tiveram que coordenar suas posi¢oes a fim de definir o
propdsito do grupo e os interlocutores do convite. A constru¢do conjunta dessas
condi¢des de produgdo configurou relacdes de interdependéncias entre os participantes,
que se tornaram responsaveis pela produgdo do grupo e coautores do convite.

Como elemento que atravessa todo o processo, a linguagem esta estritamente
relacionada a construg¢do colaborativa de significados e praticas compartilhadas de uso
da lingua adicional. A linguagem corresponde ao eixo mediador dos processos, €, ao
mesmo tempo, ao meio que permite a expansdo das habilidades de uso da lingua
adicional. A lingua postuguesa foi material de constru¢do do produto final,
materializado em um evento no Facebook, o que também pode ter favorecido a
constru¢do de aprendizagens sobre esse género, através da participagdo colaborativa no

desenvolvimento do projeto, conforme discuto na secao 4.4.

4.3.1 Elementos que favoreceram o trabalho colaborativo

O desenvolvimento do Projeto Eventos no Facebook pode ser considerado como
uma situagdo colaborativa, na medida em que configurou uma atividade coordenada, em
que participantes executaram ac¢des equivalentes e complementares, trabalhando juntos
na organizagdo, producdo e divulgagdo do evento presencial do CEPI
(DILLENBOURG, 1999). Como vimos, a situagdo envolveu compromisso, interagao
produtiva e interdependéncias positivas (JOHNSON E JOHNSON, 1994) entre os

participantes, que construiram e mantiveram entendimentos compartilhados a respeito
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de um projeto (ROSCHELLE e TEASLEY, 1995) que nao poderia ser realizado
individualmente, mas dependeu do compartilhamento e negociagdo de significados entre
todos os membros do grupo (STAHL, 2006).

De acordo com a analise realizada, os elementos que favoreceram a configuragao
de um sistema colaborativo no desenvolvimento do Projeto Eventos no Facebook foram
0s seguintes:

e relevancia do encontro presencial CEPI construida pelos participantes

durante os encontros no Skype;

e construcdo de um objetivo compartilhado (organizacao do encontro do CEPI
e producdo do evento no Facebook);

e interdependéncias configuradas a partir desses objetivos: negociacdo de
significados através da participacdo aberta, construcdo de um repertério de
linguagens compartilhadas, organizacdo situada do trabalho e uso de
recursos tecnologicos complementares;

e uso de ferramentas tecnoldgicas que permitiram a interacdo e a producao
conjunta dos artefatos necessarios para a construcao do produto final;

e construcdo de um produto que materializa um género com propositos e
interlocutores compartilhados.

A relevancia do encontro presencial CEPI para os intercambistas foi construida a
partir da disposi¢do e do engajamento dos participantes em negociar a organiza¢ao do
encontro e a produgdo do evento no aplicativo do Facebook. A criacdo desse evento
ampliou a participagdo dos alunos em novos espagos de circulagio em lingua
portuguesa, a partir de uma situagdo comunicativa com propositos e interlocutores
compartilhados.

Os participantes, engajando-se na proposta do projeto, envolveram-se na
constru¢do de um produto que marcou sua participagdo em espacos que pretendiam
circular e por meio do qual teriam a oportunidade de conversar com estudantes de
outros lugares e culturas, e teriam a oportunidade de conhecer o lugar e a cultura de
destino. Para a produgdo do evento, foi necessario construir a situagdo comunicativa,
definindo os propoésitos do grupo quanto a organiza¢do do evento, de acordo com os
interlocutores definidos pelo grupo organizador.

O projeto proposto se caracterizou pela indispensabilidade da participacdo dos

integrantes do grupo nas interagdes pertinentes, visando a tomada de decisdes relativas
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ao evento, a partir das sugestoes, preferéncias e recursos de todos os participantes, de
maneira que as agdes de cada um estdo inter-relacionadas com as ag¢des dos demais. Isso
foi possivel devido ao desenvolvimento de um repertoério compartilhado de linguagens
reconheciveis pelo grupo. Através das interacdes nos encontros do Skype, os
participantes desenvolveram praticas de uso da lingua adicional, através da oralidade e
de atividades de leitura, compreensdo oral e producdo escrita. Durante as negociagdes,
o0s participantes realizaram praticas discursivas em lingua portuguesa, de maneira oral e
escrita, e construiram um repertorio constituido por estrutura e vocabulario relevantes e
necessarios para dar forma aos significados compartilhados e para dar continuidade ao
desenvolvimento do produto.

O modo aberto permitiu a participacdo de todos, a partir de sua propria posi¢ao
de sujeito e membro do grupo, participando da organizagdo situada do trabalho e da
organizagdo do encontro. Os participantes negociaram a organizagdo do trabalho
durante os momentos de colaboragdo, de acordo com as habilidades e recursos dos
integrantes, renegociando-os a partir das perguntas e sugestdoes de Ticiane. O uso de um
suporte de comunicagao sincrona, oral (video-chamada) e escrita (chat), possibilitou a
integracdao dos participantes em um mesmo espaco virtual, através do qual interagiram
entre si para a negociagdo ¢ a construcao dos artefatos intermedidrios, necessarios para a
construc¢ao do produto final.

Uma entre os participantes (Ticiane) assumiu a orientacdo e a coordenagdo das
decisdes referentes a realizag@o do projeto de aprendizagem de lingua adicional. Isso foi
realizado através de comentdrios, observacdes e sugestdes proferidas durante a
interacdo, para os quais os demais integrantes se orientaram e, assim, puderam construir
os entendimentos compartilhados a respeito do projeto, organizar o trabalho, construir
praticas de uso da lingua adicional e construir conhecimentos sobre a organizagao de

um encontro presencial e a producao do evento no Facebook.

4.4 O trabalho colaborativo como gerador de momentos propicios para a
aprendizagem

Durante o desenvolvimento do projeto, os participantes estiveram envolvidos em
situagdes comunicativas genuinas, a partir do engajamento dos participantes em torno
de propdsitos compartilhados. Como vimos nos excertos apresentados, os participantes

utilizaram a lingua adicional, construindo praticas de uso da lingua portuguesa,
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conforme os objetivos do curso e dos proprios participantes. Nesse processo, 0s
estudantes integraram seus conhecimentos prévios sobre a lingua portuguesa® aos que
iam construindo durante a interagao.

Em cada momento colaborativo, em que uma série de elementos foram
(re)negociados, os participantes foram colocados em situagao de leitura e compreensao
das falas e das mensagens escritas produzidas pelos demais participantes, leitura e
compreensdo de textos de apoio, € em situacdo de produgdo de falas e mensagens
responsivas, orientadas aos interlocutores com propositos especificos, compartilhados
pelo grupo. A constru¢ao dos significados envolve a utilizagdo e organizagdo de
recursos linguisticos e expressivos da lingua adicional, a fim de realizar as atividades de
compressao e producdo pertinentes.

Desta forma, é possivel afirmar que os momentos de colaboracdo analisados
proporcionaram oportunidades de expansdao da lingua adicional. As préaticas
desenvolvidas, tanto de uso da linguagem como de trabalho colaborativo mediado por
suportes tecnoldgicos, constituiram em conhecimentos conjuntamente construidos que
poderdo ser mobilizados em outras situacdes comunicativas do intercambio académico.

A importancia do trabalho colaborativo para a aprendizagem de linguas
adicionais reside principalmente no fato de que, numa situagcdo de colaboragdo, 0s
participantes produzem negociagdes contextualizadas diretamente relacionadas ao
desenvolvimento do projeto. Nessas interacdes, 0s membros do grupo precisam usar a
linguagem como meio de construcdo, organizacdo e coordenacdo de entendimentos
compartilhados (RODRIGUEZ ILLERA, 2001). Essa interaco produtiva (JOHNSON e
JOHNSON, 1994) corresponde ao processo através do qual se realizam as acGes de
sugerir, opinar, exemplificar, explicar, argumentar, regular, compartilhar, apresentar,
etc., gerando oportunidades para a construcdo de conhecimentos sobre a lingua
adicional e o desenvolvimento de habilidades de uso dessa lingua.

Como vimos, a postura colaborativa permeou o desenvolvimento do projeto, ja
que os participantes coordenaram suas posicdes, realizando acGes que se caracterizaram
pelo apoio matuo para a realizacdo do empreendimento compartilhado. Ao longo do

projeto, as a¢bes colaborativas e o uso da lingua se realizaram de modo integrado, o que

33 De acordo com as respostas da enquete inicial do CEPI, Carina estava realizando um curso intensivo,
Naomi estudava portugués na faculdade, Hernan estudou portugués por um ano e meio. Dos participantes
gue ndo estiveram presentes no terceiro encontro, Ninfa nunca havia estudado portugués, e Rodrigo ndo
forneceu a informacéo.
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possibilitou a construcdo de um repertorio cultural compartilhado, caracterizado pela
construcdo de significados e conhecimentos por parte dos participantes. Conforme
representado no diagrama a seguir, a partir de uma proposta relevante, os participantes
se orientaram para a construcdo conjunta dos objetivos compartilhados, através de
interacdes produtivas para construir e manter entendimentos compartilhados. Ao
negociar cada aspecto do projeto, os participantes colaboraram uns com 0s outros e

usaram a lingua portuguesa com o objetivo de construir o produto final.

Diagrama 1: Uso da lingua adicional para participar no desenvolvimento do projeto

=

Colaboragdo

e

‘ Uso da LA ’

Conforme dito anteriormente, a constru¢do do produto final envolveu
habilidades integradas de compreensdo e producdo, o desenvolvimento de
conhecimentos sobre as formas de organizacao e circulagdo dos eventos no Facebook, o
agenciamento de conteudos linguisticos, expressivos e estilisticos, além da adequagdo
desses recursos aos interlocutores. O produto final produzido pelo Grupo 3, apresentado
novamente na Figura 26, materializou conhecimentos sociolinguisticos e culturais
construidos durante o curso, em um produto que permitiu a ampliacdo da participagao

em espacos sociais e virtuais relacionados ao intercambio, através da lingua adicional.
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Figura 26: Produto final do Grupo 3

Uma reunido no peé da chaminé, para nos conhecermos, conversar
comer bolo e conhecer um lugar importante de Porto Alegre. Por favor
tragam uma bebida para compartilhar conosco

Nesse sentido, os participantes puderam:

a) Construir um repertério compartilhado na lingua adicional:

O desenvolvimento das habilidades de uso da lingua adicional implica, em
alguma medida, na pratica e no dominio crescente dessa lingua. A participagdo em
atividades que envolveram géneros do discurso, como a interagdo oral por video-
chamada, o chat, os comentarios na rede social, as paginas informativas sobre a cidade,
implica na mobilizagdo e no desenvolvimento de habilidades relacionadas a esses
géneros. As estruturas usadas nos processos de apresentar uma sugestdo, concordar,
discordar, negociar, etc., envolvem conteudos linguisticos e expressivos que mobilizam
e atualizam o repertdrio dos participantes. O repertorio linguistico construido consiste
em modos de dizer reconheciveis nas situagdes comunicativas envolvidas na realizagao
do projeto e que podem ser mobilizadas em outras situacdes semelhantes que os
estudantes vivenciardo durante o intercambio académico.

Durante a producdo do evento, os participantes configuraram momentos que
podem ser considerados como propicios para a aprendizagem, como a constru¢do de
significados compartilhados sobre os elementos que compuseram o evento. A
negociagdo do lugar do evento, por exemplo, se caracterizou pela pesquisa e
compartilhamento de informagdes a respeito de lugares turisticos na cidade de destino,
como a Usina do Gasometro, local turistico selecionado para o encontro, conforme
vimos anteriormente (ver Quadro 2).

No trecho de interagdo apresentado novamente a seguir (Quadro 9), os
participantes, ao trabalharem na constru¢do dos argumentos para atrair a participacdo
dos convidados, mencionam aspectos sobre o local do encontro, certificando-se quanto

ao nome do rio, na margem do qual se encontra a Usina do Gasdmetro, que serve de
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palco para o famoso por-do-sol de Porto Alegre (linhas 166 e 169). Os participantes

experimentaram uma oportunidade, assim, de desenvolver conhecimentos sobre a

cidade de destino, através da utilizagdo da lingua portuguesa.

Quadro 9: Construciao de conhecimentos

166 15:15 Ticiane: que, que informagbes vocés vao dar para os convidados, para que eles queiram ir
. ah, podemos dizer que é o lugar mais famoso, pra ver o pér-do-sol da cidade, e que
167 15:22 Naomi: ) ) ) ,
além disso vamos conhecer o, como se chama o rio, Guaiba?
168 15:35 Ticiane: Guaiba
169 15:36 Naomi: Guaiba, e vamos comer o bolo

Outro exemplo que ja discutimos foi a pergunta de Naomi sobre como poderia

explicitar que o bolo seria feito pelos organizadores do evento, desencadeando a

negociacao de significados entre Ticiane, Naomi e Melissa. Essa construgdo pode ser

observada novamente no Quadro 10, onde se pode observar as sugestdes dadas pelas

professoras de como caracterizar o bolo (linhas 260, 262, 263), a reflexdo de Naomi

(linha 261) e a resolugdo (linha F) em que Naomi optou pela forma “bolo feito por nos”.

As estruturas utilizadas na negociacdo sdo passiveis de serem incluidas no repertério

linguistico do grupo e podem ser mobilizadas em outras situacdes comunicativas em

que se fizerem uteis ou necessarias para expressar os efeitos de sentido desejados.

Quadro 10: Negociacdo de significado

256 25:18 Ticiane: e entdo, Hernan, que parte estamos do evento?
257 25:23 Hernéan: hay una parte de expansion?
- a parte mais complicada, vocés querem ajudar, Cari e, Naomi? de repente vocés
258 25:26 Ticiane: . . ~ . . .
podem ir escrevendo as informagbes aqui embaixo para o Hernan colocar
259 25:56 Naomi: [INAUDIVEL] para dizer um bolo feito pelo, pela gente, ou outra forma de dizer
260 27:23 Ticiane: bolo caseiro?
. Uma reunido muito legal para conocer a gente, conversar, comer o bolo e conhecer
E 27:23 Carina: . . . .
um lugar importante de Porto Alegre. Vamos ficar até a pér-do-sol
261 27:26 Naomi: n&o, mas, porque aqui somos noés que vai fazer
262 2730 Ticiane: é, .normaln*’iente bolo caseiro significa que ndo é industrial, ndo sei se é isso, bolo
feito por n6s?
263 27:43 Melissa: é, ou pela gente
264 28:22 Ticiane: e al, quando o evento estiver pronto, eu e a Melissa damos sugestées para a escrita
do texto, pode ser?
conhecido como o lugar mais famoso para ver o pér-do-sol, a gente quer convidar
F 28:30 Naomi vocés para tomar uns mates, nos conhecer melhor e comer um bolo feito por nés. vai
ser um espago para nos conhecer e conhecer outras culturas

Nessas negociagdes, os membros participaram de momentos propicios para a

aprendizagem da lingua adicional bem como do processo de construcdo de significados

através do uso dessa lingua.
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b) Usar e ampliar conhecimentos sobre o género implicado:

Visando a constru¢do do produto final (convite para o evento do CEPI no
Facebook), as praticas de linguagem se ajustaram as condi¢des de produgdo (proposito
comunicativo, interlocutores, formato e suporte). O convite para o evento foi construido
em torno do proposito de convidar os colegas do CEPI a participar do encontro
presencial que se realizaria na cidade onde os estudantes realizariam as atividades
académicas de intercaAmbio. Desta forma, os recursos linguisticos e expressivos foram
selecionados de modo a obter o efeito de sentido desejado pelos organizadores, tendo
em vista o perfil sociocultural dos convidados em potencial.

A partir das perguntas de Ticiane, o grupo selecionou as informagdes e construiu
0s argumentos para atrair a participa¢ao dos convidados. Nesse sentido, as interagdes
foram momentos propicios para a aprendizagem tanto das informagdes necessarias para
compor o conteido do convite quanto de sua organizacdo composicional. O produto
final corresponde a um género circulante na rede social que pode incluir elementos
caracteristicos dos convites para qualquer tipo de evento social, como nome do evento,
proposito, lugar, atividades, data e hordrio, argumento para participar, previsao para o
caso de mau tempo, imagem, etc.

Embora o estudo dos eventos no Facebook como género ndo tenha sido foco do
trabalho proposto, e sim a organizagdo do encontro presencial do CEPI, as condigdes de
producdo e recepcdo e as formas de organizacdo composicional do produto foram
construidas conjuntamente durante os encontros virtuais, visando atingir o objetivo
construido. A Figura 27 mostra novamente o convite para o evento Estrangeiros
comendo bolo no Gasémetro, no seu suporte de circulagdo, onde se pode observar os
seguintes elementos do género, que se materializaram no texto produzido pelo grupo:
ilustracdo com imagem do local; nome do evento; data e horario; localizacdo no mapa;
lista de convidados e o texto do convite construido especificamente para atrair a

participagdo dos convidados do CEPL
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Figura 27: Caracteristicas do género no produto final
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PUBLICACOES Participar - Salvar

Considerando que os participantes tiveram a oportunidade de constru¢do de um
repertorio de praticas de linguagem, de conhecimentos sobre a lingua portuguesa, ¢
conhecimentos sobre as formas de circulagdo, produg¢do e recepcdo do género do
discurso “evento no Facebook”, ¢ possivel afirmar que a disposi¢do e o engajamento
colaborativo dos participantes no desenvolvimento do projeto contribuiram para a

geracdo de momentos propicios para a aprendizagem.

Este capitulo foi dedicado a analise de um momento representativo das situagdes
colaborativas encontradas durante o desenvolvimento do projeto de aprendizagem no
CEPL Focalizei aqui as interagdes dos participantes em um dos encontros virtuais, no
intuito de compreender como se deu a colaboracdo entre os participantes e refletir sobre
as situagdes colaborativas como momentos propicios para a aprendizagem. Nas
consideragdes finais, apresento as principais conclusdes, o conceito construido sobre o
projeto colaborativo de aprendizagem de lingua adicional online e algumas sugestdes

para a intensifica¢@o das relacdes de colaboracdo em projetos de aprendizagem online.



CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi realizada com o proposito de investigar como 0s
participantes se organizaram no desenvolvimento de um projeto de aprendizagem de
portugués como lingua adicional na modalidade online. Para tal, desenvolvi um estudo
qualitativo interpretativo sobre o trabalho colaborativo mediado por suportes
tecnologicos de redes, durante uma das edigdes do Curso de Espanhol e Portugués
(CEPI), com o proposito de compreender as condi¢des através das quais se
configuraram situagdes de trabalho colaborativo e identificar oportunidades de
aprendizagem da lingua adicional decorrentes da participagdo colaborativa.

No primeiro capitulo, foi apresentado o contexto do CEPI, aspectos sobre a
organizagdo do curso e¢ a edi¢do em andlise. No segundo capitulo, apresentei a
fundamentagdo tedrica do estudo realizado, relacionada a aprendizagem através do
trabalho colaborativo e a perspectiva de projetos de aprendizagem de lingua adicional.
No terceiro capitulo, descrevi o desenvolvimento do projeto pelos trés grupos de
trabalho, contextualizando a pesquisa de maneira mais detalhada e explicitando o
procedimento metodologico utilizado. No quarto capitulo, desenvolvi a anélise de uma
situagdo colaborativa representativa dos dados analisados e descrevi o procedimento
metodoldgico utilizado nessa etapa. Apresento aqui as principais conclusoes e algumas
consideragdes decorrentes da realizacdo do trabalho relacionadas a organizagdao dos
participantes diante da proposta do projeto, aos elementos que favoreceram o trabalho
colaborativo e a constru¢cdo de momentos propicios para o desenvolvimento da lingua
adicional.

A partir da observagdo das atividades desenvolvidas, focalizei as acdes e
interacdes dos participantes do curso, registradas nas plataformas que serviram de
suporte para a apresentacao das tarefas do projeto (Moodle), para as negociagdes através
de encontros virtuais (Skype) e para a comunicagdo do produto final (Facebook).
Através da andlise, procurei identificar as situacdes em que os participantes se

envolveram na realizagdo conjunta do trabalho e compreender o trabalho realizado
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durante o desenvolvimento do projeto de aprendizagem, a fim de identificar o que
favoreceu o trabalho colaborativo e as aprendizagens construidas.

Foram analisados também o didrio compartilhado pelas professoras, construido
no suporte do Google Drive, € os registros de entrevistas informais realizadas por e-mail
e mensagem privada no Facebook. A triangulagdo dos dados possibilitou suprir, em
certa medida, a auséncia de informagdes sobre o trabalho realizado entre os integrantes
dos grupos fora dos momentos em que estiveram reunidos via Skype, ja que ndo houve
acesso as mensagens privadas ou chat entre os participantes na rede social Facebook.

A geragao dos dados consistiu em relacionar as tarefas propostas no ambiente
Moodle com as atividades realizadas nas diferentes plataformas, assistir aos videos
gravados pelas professoras durante os encontros virtuais, realizar a transcrig¢do,
observagdao e analise dos encontros nos quais os participantes se orientaram as
negociacdes do projeto. A andlise focalizou as agdes e interagdes dos participantes
relacionadas ao desenvolvimento do projeto de aprendizagem: a proposta do projeto ¢ a
construcdo dos objetivos compartilhados; o uso que os participantes deram as
ferramentas tecnologicas; os modos de participagdo e organizagdo das atividades
realizadas; e a construcdo de significados e praticas compartilhadas de linguagem.

Visando ao desenvolvimento do Projeto Eventos no Facebook, os participantes
foram divididos em trés grupos, cada um dos quais organizou um encontro presencial do
CEPI para realizar-se quando os estudantes ja estivessem na cidade de destino,
comunicando-o através do aplicativo eventos do Facebook. As tarefas orientadoras do
projeto foram disponibilizadas no ambiente Moodle e as atividades que envolveram
negociagdo foram realizadas principalmente durante os encontros através de video-
chamada Skype. O Facebook serviu de suporte para a organizacdo dos elementos do
texto e a publicacdo do produto final.

O trabalho conjunto do Grupo 3, apresentado neste relatério como representativo
das situagdes colaborativas analisadas resultou na constru¢do conjunta do evento
denominado Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro. Da mesma forma que os demais
grupos, os participantes do Grupo 3 interagiram e se organizaram principalmente
através dos encontros no Skype. Os integrantes desse grupo construiram o convite e
produziram o evento durante os encontros virtuais, sendo que os membros trabalharam
juntos nao apenas nas atividades de organizacdo do encontro, mas na constru¢do do
produto final, durante um dos encontros no Skype.

O Projeto Eventos no Facebook se realizou como uma atividade integrada ao
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curso, em uma proposta coerente com os objetivos de ensino, voltada a aprendizagem
através da colaboracdo, contextualizada na preparagdo para o intercambio e relevante
para os participantes. A partir da proposta do projeto, os participantes se engajaram em
uma situa¢ao que envolveu trabalho conjunto, participando da organizacao do encontro
e a producao do evento, através de negociagdes que multiplicaram as possibilidades de
participacdo e interagdo, durante as quais colaboraram entre si na realiza¢ao do trabalho,
em fun¢@o do propositos compartilhados.

O projeto analisado foi desenvolvido através da construcao de espagos virtuais
em que os participantes convergiram e interagiram, compartilhando recursos,
habilidades e conhecimentos. A distancia fisica entre os participantes, a principio,
poderia dificultar a realizagdo do projeto, no entanto, a proposta do projeto analisado
aqui suscitou uma questdo na qual os participantes se engajaram, construindo, assim,
uma resposta ao desafio de organizar um evento presencial entre estudantes
provenientes de diferentes lugares e que ndo haviam ainda tido contato presencial. Para
tal, trabalharam juntos na producao do convite em forma de evento no Facebook.

O trabalho desenvolvido a partir da proposta de producdo de um evento do CEPI
no Facebook pode ser considerado como um projeto colaborativo na medida em que
configurou uma situagdo caracterizada pelo esforco continuado de construgdo e
manuten¢do de significados compartilhados, em que os participantes mostraram
engajamento na proposta e compromisso com o trabalho do grupo, realizando atividades
interdependentes, em funcdo de objetivos compartilhados, organizando o encontro do
CEPI e produzindo o evento no Facebook de maneira colaborativa.

Cada um dos grupos de trabalho organizou uma situagdo colaborativa que
envolveu um periodo de trabalho conjunto orientado para alcangar objetivos
compartilhados. Os encontros virtuais durante os quais os membros se orientaram para
realizar as atividades do projeto podem ser considerados como momentos colaborativos,
ou seja, caracterizados pela negociacdo e trabalho conjunto. Esses momentos
colaborativos caracterizaram-se pela configuracdo de relagdes de interdependéncias
positivas entre os membros do grupo.

As relagdes colaborativas constituidas entre os participantes no desenvolvimento
do projeto estdo relacionadas aos seguintes elementos: objetivos compartilhados, que
mobilizaram os participantes na organizacao e producao do evento, construindo também
a identidade do grupo; participagdo e organizacgao do trabalho, que se caracterizou pelo

modo aberto, possibilitando a coordenacdo situada de tarefas e fungdes; uso de
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ferramentas tecnologicas que possibilitaram a convergéncia dos participantes em
espacos virtuais compartilhados, a negociacdo produtiva e a constru¢do dos artefatos
necessarios para a producdo; e uso da lingua portuguesa, que mediou o trabalho em
todas as etapas, e que também corresponde ao produto da participagdo no projeto
(construcao de praticas de linguagem e participagdo social através do género em foco).

O sistema colaborativo construido pelos participantes na realizagdo do projeto
proposto se caracterizou pela presenca de alguns elementos que podem ser considerados
como potencializadores do trabalho colaborativo: a relevancia do encontro presencial
CEPI construida pelos participantes nas negociacdes; a construcdo de um objetivo
compartilhado (organizagdo do encontro e produgdo do evento no Facebook); as
relacdes de interdependéncia colaborativa entre os participantes constituidas a partir
desses objetivos (relacionadas a negociagdo de significados, a criagdo de condigdes
propicias para a participagdo, a constru¢do conjunta de um repertério de linguagens
compartilhadas e a organizacdo situada do trabalho); o uso de ferramentas que
permitiram a interagdo e a producdo conjunta; ¢ a constru¢do de um produto final com
propositos e interlocutores compartilhados.

Através das negociacdes durante os encontros virtuais, os participantes
construiram significados compartilhados sobre o empreendimento conjunto, a cultura e
a cidade de destino, desenvolvendo praticas de linguagem e modos de dizer que foram
mobilizados durante os proprios encontros e que poderdo ser mobilizados em futuras
situagdes. Através da participa¢do na organizacdo do encontro e produgdo do evento os
participantes se envolveram em tarefas que implicaram atividades de compreensdo e
producdao do género evento no Facebook. Assim, o desenvolvimento do projeto
oportunizou momentos de aprendizagem relacionados a lingua portuguesa e a
construcdo do produto, conhecimentos a respeito do lugar e cultura de destino e a
participacgdo social através do género do discurso construido conjuntamente.

Os resultados da pesquisa sugerem que o desenvolvimento de um projeto de
aprendizagem no CEPI favorece a constru¢do de contextos propicios para o trabalho
colaborativo em pequenos grupos mediados por suportes tecnoldgicos, favorecendo por
sua vez, a o desenvolvimento de habilidades de uso da lingua adicional. A partir da
proposta de realizacao do Projeto Eventos no Facebook, os participantes configuraram
uma situacdo durante a qual puderam construir um repertério compartilhado em lingua
portuguesa, potencialmente transportaveis a outras situacdes comunicativas, usando e

ampliando os conhecimentos sobre o género eventos no Facebook.
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A intensificacao do processo de negociagao durante a construgdo do projeto pode
ser vista como uma oportunidade para o desenvolvimento linguistico, ja que os
participantes atuaram como sujeitos de linguagem e membros do grupo, engajados em
um projeto compartilhado, realizando praticas de linguagem, que constituem no meio
principal para levar adiante o projeto. Ao mesmo tempo, a participagdao nessa atividade
propiciou o desenvolvimento da cultura de colaboracdo, a constru¢do de habilidades de
uso da lingua adicional e a constru¢do de conhecimentos sobre o género em questio, de
maneira que o trabalho colaborativo constituiu uma forma produtiva de potencializar a
aprendizagem da lingua adicional.

Cabe destacar também que a participagdo em um projeto de aprendizagem de
lingua adicional no CEPI proporcionou a possibilidade de desenvolver o letramento
digital, através de um trabalho que implicou a relacdo dos participantes com diferentes
midias e textos. O projeto de aprendizagem envolveu o letramento, a partir do trabalho
com diversos textos, em atividades que envolvem leitura, compreensdo ¢ produgdo dos
géneros implicados no projeto. Ao lidar com a multiplicidade de culturas, linguagens e
semioses do meio online, os participantes do projeto tiveram a oportunidade de
desenvolver habilidades relacionadas ao multiletramento.

A mediacdo de Ticiane contribuiu para a estruturacdo das relacdes de
interdependéncia colaborativa entre os participantes, na interacdo, auxiliando os
membros dos grupos a construir os entendimentos compartilhados a respeito do projeto,
a organizar o trabalho de acordo com os recursos de cada participante e a produzir
praticas de uso da lingua adicional, através de interacdes que demandaram atividades de
leitura, compreensdo e producdo oral com vistas a mobilizar, usar e aprender 0s
conhecimentos necessarios para a construcéo do produto final.

Nesse sentido, algumas estratégias pedagogicas poderiam favorecer a
intensificagdo dessas relagdes colaborativas. Por exemplo, um desafio adicional
envolvendo a competi¢ao entre grupos e a selecdo do evento mais interessante poderia
motiva-los a colaborar para realizar um trabalho mais aprimorado, defendendo a
identidade do grupo, que poderia ser construida a partir de aspectos culturais dos paises
de origem. A escolha do evento poderia ser feita pelos proprios participantes, gerando
novas oportunidades de participagdo para determinar os critérios de selecdo, discutir os
trabalhos realizados, indicar um dos eventos e justificar seu posicionamento.

Por outro lado, estratégias de design poderiam potencializar a constru¢do de

conhecimentos durante o desenvolvimento do projeto, como por exemplo, a inclusdo de
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uma tarefa especificamente pensada para o estudo, pesquisa e analise de eventos no
Facebook poderia favorecer a construgdo de conhecimentos a respeito das formas de
organizagdo e circulacdo desse género. Da mesma maneira, a inclusdo de uma atividade
de sistematiza¢ao conjunta dos conhecimentos construidos por meio da participagao no
desenvolvimento do projeto poderia favorecer a explicitagdo dos conteudos mobilizados
e construidos através da participagdo.

Quanto ao uso de ferramentas tecnologicas, um suporte de produgdo coletiva
simultdnea como o Google Drive poderia mediar a criagdo e a produgdo conjunta do
convite, favorecendo o processo de escrita coletiva simultanea. Em um documento
compartilhado, os participantes poderiam incluir recursos linguisticos, expressivos e
imagéticos de maneira mais intuitiva, colaborativa e dinamica. Quanto ao modo de
participacdo e organizagdo, os participantes poderiam assumir o trabalho, de maneira
autonoma e interdependente entre si, ao serem desafiados a executar uma tarefa
inteiramente em um determinado encontro, intercalando momentos de trabalho sem a
presenca das professoras.

A partir do estudo desenvolvido, concluo que a proposta de projetos de
aprendizagem constitui uma estratégia que pode favorecer o engajamento dos
participantes no trabalho colaborativo, na modalidade online. O trabalho colaborativo
online, por sua vez, corresponde a uma situacdo em que membros de um pequeno grupo
interagem entre si de maneira interdependente e sincrona, mediados por suportes
tecnologicos digitais, orientando-se para alcangar objetivos compartilhados e
trabalhando conjuntamente durante um determinado periodo em que organizam modos
de participagdo e de trabalho, construindo linguagens comuns e entendimentos
compartilhados.

Um projeto colaborativo de aprendizagem de lingua adicional online
corresponde a uma proposta de producdo conjunta de um pequeno grupo, a partir da
qual os membros se engajam no trabalho conjunto e interdependente, construindo
objetivos comuns e concepcdes compartilhadas sobre o propdsito, os interlocutores, o
formato e o suporte do produto, utilizando suportes tecnoldgicos digitais para a
interacdo e producdo, organizando o modo de participacdo e divisdo do trabalho,
desenvolvendo praticas conjuntas de linguagem e agindo socialmente através do género
do discurso que constroem conjuntamente.

A realizagdo desta pesquisa possibilitou reconhecer algumas relagdes que

favorecem o engajamento dos participantes no trabalho colaborativo online organizado
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a partir da proposta de um projeto de aprendizagem, refletir sobre o design colaborativo
e contribuir para o entendimento ¢ a constru¢do de conceitos referentes a trabalho
colaborativo online e projeto de aprendizagem de linguas adicionais online. Os
resultados aqui apresentados pretendem trazer subsidios para a reflexdo sobre
estratégias para potencializar o trabalho colaborativo, no CEPI e em outros cursos de
linguas adicionais fundamentados na concep¢do de linguagem como agdo social, e
inspirar a busca por um design para a constru¢do de contextos que possam favorecer a
realizagdo colaborativa de projetos de aprendizagem de lingua adicional online.
Finalizando, considero que pesquisas futuras poderiam dedicar-se ao estudo de
estratégias de intensificacdo das relagdes colaborativas em projetos de aprendizagem de
linguas adicionais online, a analise do desenvolvimento de outros projetos de
aprendizagem no CEPI e ao desenvolvimento de um banco de propostas de projetos
para o CEPI ou outros cursos online que busquem o trabalho colaborativo como meio

para promover a aprendizagem.
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Assun¢do Agronomia, bem legal, portugues Instituto de curso a redes sociais,
6° semestre professoras com sotaque ILPOR que distancia. o
boas, eu de brasileiro. fica na computador,
acho que vou cidade de tambén a
aprender Assuncao. internet para
bastante, vou fazer as
curtir muito. ligdes da
faculdade.
14/01/2014 Ninfa 16/08/1988 Universidad Sexto aflo de | Espero poder | Espero que Espero poder | Espaiol no, nunca he | no,nuncahe | Utilizo 54Mbps
18:13:46 Nacional de la carrera de | aprender a puedan dedicarme de estudiado realizadoun | internet en la
Cuyo Medicina comunicarm | resolver lleno al portugués curso a computadora
een nuestras aprendizaje distancia yen el
portugués dudas y nos para poder celular, lo
con el resto tengan sacar el utilizo
de mis paciencia si mayor principalmen
compafieros nos cuesta provecho te para
y docentes, y | aprender el posible comunicarm
ademas idioma ¢ con mis
poder amigos y
conocer a para realizar
mas cosas

personas que

relacionadas




también van
a

con
la facultad

realizar
intercambio.
15/01/2014 Agustin 18 universidad enfermeria. lograr que sean llegar a espafol por dos no nunca e muy buena 10 mb
14:37:08 noviembre de santander | entro a mejorar el grandes terminar mis meses realizadoun | me
1986 noveno portugués, docentes y materias con estudie curso a desempeilo
semestre conocer a profesionales | buenas notas portugués. distancia muy bien
mas personas | en su labor y con un con a
que van a buen tecnologia.
estudiar en desempefio y internet,
POA completar mi office, etc.
afio hablando
portugués a
la perfeccion
15/01/2014 Carina 24 de Universidad Disefio Espero poder | Espero que Espero poder | Espafiol Estoy Nunca Soy 3mb
15:07:49 setembro de Nacional de Industrial, aprender a puedan procesar toda realizando realicé estudiante de
1990 Mar del carrera de manejarme ayudarnos a esta nueva un curso en cursos a disefio
Plata grado con el aprender y informacion mi ciudad de | distancia. industrial y
idioma con comunicarno | en tan poco origen pero €so me
el objetivo s. Hasta tiempo y solo tomé obliga a estar
de que mi ahora han poder tres clases. la mayor
adaptaciony | sido muy aplicarla una Es un curso parte de mi
experiencia servicialesy | vezllegada a intensivo de dia frente a
en la los apuntes y | Porto Alegre. dos meses. una
UFRGS sean | tareas muy computadora
muy buenas. | claros, por lo . Utilizo
Ademas que tengo programas
espero poder | buenas de
conocer expectativas vectorizacio
personas del curso. n2d
antes de (Ilustrator,
llegar a Corel), de
Porto Alegre modelado 3d
y poder (Rhinoceros,
conocerlos Solid
en persona Works),
allay renderizado
compartir (Keyshot,
nuestras Hypershot,
opiniones v-ray) y de
sobre la edicion
experiencia bitmap
de (Photoshop).




intercambio.

Los utilizo
para realizar
los proyectos
dela

universidad
o trabajos
personales.
15/01/2014 Santiago 27 fevereiro Universidad Engenharia Minhas Eu espero Eu espero espanhol Eu fiao Eu ndo fiz Meu relacao 5M
19:54:47 1994 de la Salle Ambiental / expectativas | que o aprender estudei nada | qualquer com a
Graduagio sdo aprender | profesor é muito e o idioma curso em tecnologia €
coisas paciente dedicar portugués Portugués muito buena,
basicas do porque eu muitas horas eu utilizo a
idioma fao se falar para o curso internet para
portugués, nada o aprender e
porque eu portugués e divertirme
fao seinada | enseina-me
sobre isso muitas cosas
idioma. novas
15/01/2014 Leandro 23 de abril Universidad Administrag Eu espero Eu espero Eu espero tér | Espafiol Eu estudei o Eu tenho Eu conhego Nao sei mas
19:56:12 1991 Tec Milenio ao acrescentar o | que as o melhor idioma por feito cursos da tecnologia | éboa
Campus San | Financeira vocabulario professoras desempenho, ano e meio, da minha mas ndo de
Luis Potosi Sto semestre | e achoqueo | ajudem-nos e vou fazer o mas foi um universidade | coisas
terminado CEPI é uma nas duvidas possivel para curso de forma dificeis,
Vou fazer o oportunidade | que isso. Eu tive rapidinho e virtual onde tento utilizar
sexto na para praticar | poderiam a as vezes 0s oqueé
UFRGS e e lembrar surgir, elas oportunidade esquece das professores importante e
vou tentar das coisas comegaram de aprender coisas ficam em ajuda no
fazer que aprendi se o idioma no porque ndo o | outras trabalho ou
também o nas aulas de apresentando | Mexico, mas pratico, acho | cidades do para os
sétimo portugués no | e acho que acho que que é uma Mexico, estudos
México. até agora preciso boa entdo acho
Além disso é | tudo da pratica-lo um oportunidade | que sim,
uma certo. E pouco mais para me pode ser.
oportunidade | espero para lembrar de
para continue entender e uitas coisas.
conheger dessa falar bem.
pessoas maneira. Acho que se
estrangeiras eu pratico
e comegar mais vou tér
fazer amigos um bom
antes da desenvolvim
chegada a4 ento na

Universidade

UFRGS.




15/01/2014 Hernan 1de Universidad | Medicina 6° | Espero que Que me Yo soy muy Espanol Euestudeio | Sihe Mi relacion desconozco,
20:11:23 sepiembre de | Nacional del | afio Carrera el curso me tengan la perseverante, idioma por realizado con la pero no es
1990 Litoral de Grado pueda paciencia y tengo la ano e meio, cursos de tecnologia es | muy buena.
brindar las suficiente y esperanza de mas foi um formacion y regular.
herramientas | sepan poder curso especializaci | Utilizo redes
para poder al | entender el desempefiar rapidinho e on en temas sociales y
menos esfuerzo que | mede la as vezes referentes a medios de
manejar lo implica mejor esquego das medicina. La | comunicacio
basico del aprender lo manera, coisas mayoria de n. Los fines
idioma basico de esforzandom porque ndo o | los cursos son
portugués y una nueva ey pratico, acho | duraron entre | recreaciony
no sentirme lengua en tan | aprendiendo que ¢ uma 3 mesesy | ocio,
tan poco tiempo. | de mis boa afio. formacion
desesperado errores y oportunidade pedagogica y
por no fortaleciéndo para me relacion
entender me em mis lembrar de interpersonal
nada cuando aptitudes. muitas
esté alla. coisas.
18/01/2014 Naomi 21 de maio Universidade | Ciencias Melhorar Encontrar Espero poder | espanhol Sim. Desde o | Sim, de Nao sei
08:06:24 de 1992 de Antioquia | Econémicas. | meunivel de | uma boa ter o tempo ano 2011 na finangas coisas
Nivel 5 portugues, resposta para | necessario minha pessoais. complicadas
conhecer qualquer para poder faculdade. mas tenho
mais duvida. fazer todas um bom
pessoas. as atividades desempenho
com tempo coma
tecnologia
com coisas

comuns.




ANEXO 11

Avaliacao final do curso - CEPI Portugués UFRGS 2014.1

Data e Seu O CEPI A O CEPI As Os Os Adivisdo | Foram Os \Vocé Vocé \Vocé se O que Qual foi O que
hora nome proporcio participa¢c | proporcio | ferrame Recursos | Exercicios das Gteisas | enunciad | consider | considera consider | vocé mais sua vocé
(opcion | naum do no naum ntas Linguisti | Complemen | tarefas dicas os das aque que amelhor | gostou do maior sugere
al) ambiente CEPI foi ambiente | (Moodle | cos do tares em das tarefas consegu | conseguiu preparad | CEPI? dificulda | paraque
adequado Gtil para adequado | , Moodle sugeridos cronogra | professo | estdo iu aproveitar | opara de? 0 CEPI
para aquisicdo | para Faceboo | ajudama | nas tarefas mas ras nas bem utilizar- | omaterial | vivero se torne
conhecer e preparar- | K, compree | do Moodle semanais | revisdes | explicad | sedo e as tarefas | intercdm melhor?
0s aprendiza | separao | Skype) nder as foram Uteis facilitou dos 0s e Moodle | para bio apés
colegas. gem do Intercam | séo questdes | para sua trabalho | contém e das aumentar ter feito
portugués | biono adequad | de compreende | organizag | s as professo | de modo 0 curso
? Brasil. as para gramétic | r, praticar e do? escritos | informag | raspara | significati CEPI?
realizar ae fixar os ? oes solucion | vo seus
as maneiras | contetdos necessari | arsuas conhecime
atividad | de gramaticais? as? davidas | ntosde
es expressar ? portugués?
proposta | -se?
s?
06/02/2
014
10:02:
12
10/02/2 Carina | Si, pero Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Me gusto Mi Sugiero
014 debo decir poder mayor que
21:51: que si no conocer dificulta | incluyan
59 sabes algo gente antes | d fueron | dialogos
de deiryque | los tipicos
portugués las encuentr | escritos
previamen actividades | osen para
te o no se Skype. poder
estas relacionen | Tuve utilizarlo
realizando otros mucha sen los
otro curso estudiantes | dificulta | encuentr
es muy o lavida den os de
dificil en POA. hablar, Skype.




poder construir | Por
hablar en frases o ejemplo:
los me cémo
encuentros faltaba presentar
de Skype. vocabula | , cdmo
Las rio. contar
actividade sobre su
s escritas familia,
podian el lugar
realizarse donde
leyendo vive,
las cuales
indicacion son las
es, pero expectati
personalm vas
ente me acerca
cuesta del
mucho intercam
hablar, a bio, etc.
pesar de
que
entiendo
cuando
me
hablan.
Me parece
muy
apropiado
que las
actividade
s se
relacionen
alos
tramites
que
tengamos
que
realizar en
POAOo
sobre
lugares de
POAY la
UFRGS.

13/02/2 Jaime Sim Muito, Sim Sim Sim Sim Parcialm Sim Sim Sim Sim Sim as Mais




014 obrigado ente dindmicae | acentua¢ | tempodu
20:16: a Cepi a dos curso,
16 aprendi organizaca que as
muitas o0 do curso inscripca
palavras y 0s sejan
coisas da antes.
UFRGS e
Porto
Alegre
15/02/2 Anabel | Eu Sim Parcialm Sim Sim Parcialment | Parcialm Sim Sim Sim Parcialme Sim Eu gostei Eu tive Sugiro
014 considero ente R ente nte que pude dificulda | queos
01:00: que foi compartiln | decomo | diaspra
25 atil para ar com sistema fazer
meu outros moodle. | tarefas
aprendiza intercambi inclui o
gem do stas, fim de
portugués conhecer semana.
e coisas so a
conhecime Universida
nto da de e que as
UFRGS. professora
S séo
alunas da

UFRGS.
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CONSENTIMENTO INFORMADO
Porto Alegre, 10 de abril de 2014.
Prezado participante do CEPI-Portugués/UFRGS 2014.1,

Sou académica de Mestrado em Linguistica Aplicada do Programa de Pés-Graduagao
em Letras da UFRGS. Pesquiso sobre o ensino e aprendizagem de Linguas Adicionais em
ambientes virtuais e estou envolvida na realizagdo do projeto de pesquisa “Curso de Linguas
Adicionais CEPI: o desenvolvimento de um projeto colaborativo de aprendizagem online”,
orientado pela Professora Doutora Margarete Schlatter.

Através deste documento, solicito sua autorizagdo para utilizar os dados gerados
durante o CEPI-Portugués/UFRGS 2014.1 do qual vocé é um dos participantes. Os dados
consistem nos seguintes registros: histéricos de interagbes via chat do Skype, interagdes via
féorum e mensagem no Moodle, mensagens de e-mail, notas de campo e entrevistas individuais
ou em grupo, interagdes no suporte da rede social Facebook ou outras ferramentas que vierem
a ser utilizadas durante o curso.

Os dados gerados serao utilizados pela pesquisadora com propésitos Unica e
exclusivamente académicos, e poderao ser: divulgados a outros pesquisadores envolvidos em
projetos de pesquisa, para fins académicos; usados em publicagbes académicas; mostrados
em salas de aula para fins de estudo, e em apresentagdes publicas em congressos, simpdsios
e demais eventos de carater académico.

Todas as informagdes serdo mantidas em carater confidencial pelo uso de
pseuddnimos para nomes de pessoas e universidades, e pelo desfoque das fotos dos perfis, de
modo a nao ser possivel identificar os rostos dos participantes. Além disso, os dados n&o serao
disponibilizados para qualquer propdsito que ndo se encaixe nos termos da pesquisa
académica.

Agradeco sua atengdo e me coloco a sua disposigdo para maiores esclarecimentos,
através do telefone (51) 30283436 ou e-mail nancibelw@gmail.com.

Atenciosamente,

Nancibel G. Webber Gonzalez

LI O DOCUMENTO ACIMA, E DOU MEU CONSENTIMENTO PARA A UTILIZAGAO DOS DADOS DO
CEPI-PORTUGUES/UFRGS 2014.1 PARA A REALIZAGAO DA PESQUISA ACADEMICA

NOME:
ASSINATURA ou DOCUMENTO DE IDENTIDADE:
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g‘) UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL ¢
~— INSTITUTO DE LETRAS ’
UFRGS Programa de Pés-Graduagao em Letras il
UNIVERSIDADE FEDERAL Prédio Administrativo do Instituto de Letras — Sala 203 — Campus do Vale INSTITUTO
DO RIO GRANDE DO SUL Av. Bento Gongalves, 9500 — 91501-000 — Porto Alegre, RS DE LETRAS
Telefone: 3316-7080 UFRGS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Porto Alegre, 10 de abril de 2014.

Estimado participante CEPI-Portugués/UFRGS 2014.1,

Soy académica de Maestria en Linglistica Aplicada del Programa de Postgrado en
Letras de la UFRGS. Investigo sobre ensefianza y aprendizaje de Lenguas Adicionales en
ambientes virtuales y estoy involucrada en la realizacién del proyecto de investigacién “Curso
de Lenguas Adicionales CEPI: el desarollo de un proyecto colaborativo de aprendizaje online”,
orientado por la Profesora Doctora Margarete Schlatter.

A través de este documento, solicito su autorizacion para utilizar los datos generados
durante el CEPI-Portugués/UFRGS 2014.1, en el cual usted es uno de los participantes. Los
datos consisten en los siguientes registros: histéricos de interacciones en el chat de Skype,
interacciones en el férum y mensaje en el Moodle, mensajes de e-mail, notas de campo y
entrevistas individuales o en grupo, interacciones ocurridas en el soporte de la red social
Facebook u otras herramientas que fueren utilizadas durante el curso.

Los datos generados seran utilizados por la investigadora con propdsitos Unica y
exclusivamente académicos, y podran ser: divulgados a otros investigadores involucrados en
proyectos investigativos, para fines académicos; usados en publicaciones académicas;
mostrados en el aula para fines de estudio, y en presentaciones publicas de congresos,
simposios y demas eventos de caracter académico.

Todas las informaciones seran mantenidas en caracter confidencial a través del uso de
seuddénimos para nombres de personas y universidades, y a través del desfoque de las fotos
de los perfiles, de modo que no se haga posible identificar los rostros de los participantes.
Ademas, los datos no seran suministrados para cualquier propdsito que no se encaje en los
términos de la investigacion académica.

Agradezco por su atencién y me coloco a su disposicion para eventuales aclaraciones,
a través del teléfono (51) 30283436 o e-mail nancibelw@gmail.com.

Atentamente,

Nancibel G. Webber Gonzalez

LEl EL DOCUMENTO ARRIBA, Y DOY MI CONSENTIMIENTO PARA LA UTILIZACION DE LOS DATOS
DEL CEPI-PORTUGUES/UFRGS 2014.1 PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:
FIRMA o NUMERO DE DOCUMENTO:
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ANEXO IV

Diario de bordo

11.01

Ticiane mostrou para a Melissa exemplos de dados das edigdes anteriores do CEPI para dar ideias e
instruir a nova profe. Editamos o manual do aluno e o termo de consentimento e enviamos para o
restante da equipe.

13.01

Primeiro dia oficial de curso. O grupo no Facebook ja esta interagindo. No Moodle, ainda ndo temos os
alunos cadastrados. Um dos computadores do PPE ndo estd funcionando (o sistema wireless) e ndo
sabemos dentro de que prazo podera ser arrumado pelos técnicos do IL. As professoras se reuniram
durante a tarde para finalizar o manual do aluno, postar e responder postagens no facebook, avaliar o
estado do moodle cepi ufrgs_007, editar o cronograma, montar e finalizar enquetes iniciais de dados
sobre os alunos - incluindo os horarios disponiveis para encontros sincronos.

14.01

Trabalhamos sincronicamente na escolha de tarefas que pudessem ser aplicadas sem o uso do Moodle.
Verificamos o andamento do grupo no Facebook. Postamos o Manual do Aluno, enquetes e uma
explicagdo pedida por um aluno (Jaime).

15.01

Estamos no terceiro dia do curso. Os alunos ainda ndo estdo cadastrados no Moodle. Por isso, enviamos
algumas tarefas pelo facebook. Os alunos se envolveram com essas tarefas, mas deu para ver que eles
ficaram meio perdidos em meio a tantos posts e comentdrios - nossos e deles mesmos. Por isso,
achamos melhor ndo enviar mais tarefas por la - eles ja tém que se apresentar, fazer perguntas para os
colegas, ler o manual, eleger as cinco informagdes mais Uteis para os alunos CEPI e responder duas
enquetes. Até o momento, sete alunos responderam as enquetes.

Vamos analisar sexta-feira os hordrios disponiveis para propor encontros no Skype na segunda semana.
Pelo que entendemos, Fabricia preferiria um encontro inicial pelo Skype, mas isso seria dificil de
organizar, dado que a distancia entre o envio de inscri¢gdes para o curso e o inicio do mesmo foi de cerca
de um par de dias. Além disso, tomaria um bom tempo das nossas 10 preciosas horas semanais. Um
encontro no Skype na segunda semana é, na nossa opinido, mais viavel - mesmo contando com
eventuais problemas de camera, som, etc. a serem resolvidos. Como pedimos que os alunos se
apresentassem por escrito no Facebook, achamos justo que nds fizéssemos o0 mesmo - até para servir de
exemplo. Uma vez que ja estdvamos interagindo bastante com os estudantes desde o sabado e que
havia coisas mais relevantes para o curso a serem feitas (ao nosso ver), vimos que criar um video de
apresentacdo a essa altura seria estranho e desnecessario, pois ndo traria nenhuma informacdo nova ou
relevante.

Além disso, testamos a tarefa com o relatério dos ex-intercambistas no moodle. Encontramos alguns



probleminhas que foram listados no documento “SugestGes para a Revisdo Hot Potatoes”
16.01

Organizamos o cronograma das proximas tarefas para os alunos realizarem.

17.01

Analisamos a grade de horarios enviadas pelos alunos, montamos grupos de trabalho no Skype e
propusemos os mesmo por Facebook para os alunos. Verificamos os links envolvidos no cronograma da
semana 2.

20.01

Hoje fizemos um pequeno guia de perguntas para nosso primeiro encontro no skype. Também,
terminamos o cronograma da segunda semana (revisamos os links das atividades propostas no Moodle e
os links no cronograma). Organizamos os boletins da semana 1.

A tarde, nos reunimos para fechar os boletins de desempenho e enviamos para os alunos via Facebook.
Comegamos também a estruturar uma nova proposta de projeto de aprendizagem para trabalhar no
CEPI 007.

24.01

Apds termos proposto nossa ideia de projeto para os alunos que participaram do Skype, concluimos que
eles estdo empolgados (ou no minimo dispostos) a realizar o mesmo. Vamos coloca-lo em pratica a partir
da semana 3, ou seja, a partir da proxima segunda-feira.

27.01

Hoje, enviamos o cronograma da semana 3. Gostariamos de ter incluido o termo de consentimento de
pesquisa mas, conforme combinado com a Nancy, vamos aguardar a revisio do mesmo pela
orientadora.

29.01

A Ticiane e eu pretendiamos nos encontrar pessoalmente para usarmos o mesmo skype para conversar
com os colegas, mas devido a greve dos Onibus, tivemos de usar cada uma sua prdpria conta.

Apenas uma estudante apareceu na conversa da tarde e pedimos que ela comparecesse na quinta-feira
a fim de poder conversar com os demais colegas.

30.01
Tivemos problemas na ligacdo do Skype, portanto, fizemos nossa conversa em formato de chat. Deu
certo! Conseguimos passar o principal recado de que eles deveriam criar um evento no Facebook.

03.02

Achamos mais seguro enviar o termos de consentimento da maneira como estava do que aguardar mais
e correr o risco de eles ndo responderem. Mas nada impede um segundo envio.



05.02

Recebemos varios recados de alunos pedindo mil desculpas por ndo ter tido tempo de ter feito tarefas
ou participado dos encontros no Skype. Ao nosso ver, isso mostra que eles realmente tem vontade de
participar mas estdo com outras demandas, sobretudo relacionadas a viagem.

Por isso, resolvemos ajudd-los a fazer o evento no Facebook durante as conversas no Skype, dessa
forma, eles se obrigavam a fazer a tarefa e nds podiamos acompanha-los e dar a assisténcia necessaria.

06.02

A greve dos 6nibus dificulta que nos encontremos pessoalmente para trabalhar. Trabalhamos, entdo, via
Skype.

10.02

Hoje, enviamos o ultimo cronograma e fechamos os penultimos boletins. Também demos sugestdes de
reescrita para os convites de eventos presenciais criados no Facebook pelos alunos.

12.02

As conversas pelo Skype ganharam um novo propdsito: o de negociar a criagdo do evento presencial. Ao
nosso ver, isso enriqueceu as conversas por ld. Notamos que utilizamos ora o pronome tu e ora o
pronome vocé e que seria bom padronizarmos. Contudo, sentimos que estamos nos comunicando com
facilidade com os alunos - buscamos uma velocidade nem tdo rapida que impeca a compreensdo e nem
tdo lenta que soe artificial. Foi importante termos montado trés grupos de trabalho. Assim, a conversa
nunca tem muitas pessoas - 0 que aumenta o tempo para cada aluno se expressar e diminui as chances
de a ligagdo ficar mais dificil por questdes técnicas.

13.03

Quanto ao projeto que pensamos, segue uma breve explicacdo comentada.

Montamos um roteiro bem simples:

1 - pesquisa sobre Porto Alegre por meio de Wiki no moodle;

2 - conversa no Skype para definir o local (foram 3 grupos trabalhando separadamente, de acordo com
os horarios em comum no Skype);

3 - tarefa no Moodle para orientar a criagdo do evento;

4 - criagdo do evento durante o encontro no Skype;

5 - reescrita da descricdo e ajustes sugeridos pelas professoras.

Ao meu ver, os pontos negativos foram:

- os alunos pesquisaram sobre Porto Alegre, mas ndo postaram na Wiki como haviamos pedido;

- ndo houve uma divisdo de tarefas dentro do grupo - o que poderiamos ter sugerido;

- teria sido melhor pensarmos numa dinamica diferente para a escrita do texto - eu adoro a ideia do
Google Drive, mas ele ndo estava previsto pro curso. (Seria interessante, talvez, como criar grupos de
alunos dentro do Moodle pra criar wikis separadas. Isso é possivel?);

- 0s alunos demoram muuuuito pra responder nossas mensagens. conseguimos, com muita insisténcia,
que eles reescrevessem o texto. Acho que teria sido melhor "impedirmos" que eles convidassem



pessoas até o momento da reescrita. Entendo que eles ndo se animem muito a reescrever depois que
isso tenha sido feito.

Pontos positivos:

- eles ficaram bem empolgados com a cria¢do do evento;

- na negociagdo para definir o local do encontro, eles partilharam o conhecimento que tinham da cidade
com os colegas;

- 0s alunos tinham um motivo extra pra interagir os colegas - eles negociavam detalhes sobre o evento
depois do final do encontro no skype;

- a conversa no Skype ficou mais dinamica e resultava em alguma coisa ao final do encontro. das outras
vezes, lembro que era bem mais dificil fazer os alunos conversarem, mesmo tendo um roteiro feliz;

- penso que os alunos apareceram mais no Skype por causa disso e acabaram perguntando coisas outras
sobre o curso e a cidade que (eu ndo sei o porqué) eles ndo fazem em outros momentos. acho que, por
mais que a gente sempre diga que estd a postos pra responder perguntas, eles ndo querem nos
incomodar;

- eles terdo duas vezes mais oportunidades de interagir com os colegas em Porto Alegre.

Conclusédo das professoras:

Achamos que foi super vdlido e tenho a impressdo que os alunos gostaram também. N3o é nada de
muito novo, mas sim uma liga maior em coisas que ja existiam no CEPI - da pesquisa até o encontro. Os
pontos negativos citados acima podem facilmente ser melhorados na préxima edicdo - caso os
professores desejem fazer de novo. Achamos que daria pra fazer dois projetos juntos, mas penso que o
segundo deveria ser individual, seja 1a qual fosse a ideia. Ao nosso ver, o CEPI ser um curso gratuito e
nao-obrigatdrio faz com que os alunos tenham desempenhos muito desparelhos - tem alunos que fazem
tudo e mais um pouco e outros que ndo fazem nenhum. Tenho certeza que todos querem se empenhar
para criar um encontro em Porto Alegre - acho que esse poderia ser o projeto em grupo. Ao mesmo
tempo, tem alunos super dedicados que provavelmente gostariam de mais oportunidades para praticar
0 portugués ao passo que outros estdo atucanados demais com a viagem ou simplesmente ndo desejam
gastar tanto tempo com o curso - acho que ai poderia entrar um projeto individual com troca de ideias
entre aqueles que fossem de fato participar. Mas, para isso, seriam preciso mais que 10 horas por
professor. Esse tempo foi bem justo para darmos conta de tudo que tinhamos que fazer.

17.02

Hoje, finalizamos os boletins da quinta semana e fechamos as horas para a emissao dos certificados.
Passamos bastante tempo tentando atender ao pedido da Nancy - o de fazer upload dos arquivos
gravados no Camtasia Recorder para que ela pudesse acessar da Alemanha. Depois de muitas tentativas
que ndo deram certo e trancaram o computador, concordamos em discutir na reunidao presencial com as
professoras as alternativas para que isso possa ser realizado.

Anunciamos pelo Facebook o final do curso e agradecemos a participa¢do de todos os alunos.



ANEXO V

Entrevista com as professoras do CEPI 34

3 de abril de 2014 14:53

Gurias, so agora consegui ver todos os videos, e nao ri de voces, nao

Queria saber qual dos tres eventos voces acharam mais legal. Qual deles funcionou melhor, qual foi
melhor de trabalhar, em qual deles voces acharam que houve mais trabalho colaborativo e maior
aprendizagem...

Esqueci: ficou bem visivel que voces planejaram os encontros. Gostei muito de como voces
acompanharam as acoes e ajudaram os participantes em cada detalhe.

3 de abril de 2014 23:54
Melissa
Nancy, acho que o mais legal foi o da Redencéo, porque foi o Unico que efetivamente as pessoas foram

Melissa
O do Beira-Rio + Iberé- shopping

Melissa
deu a impressao de que eles ndo tavam muito por dentro do que eles tavam fazendo, nem tavam muito a
fim.

Melissa
Penso que fizeram mais por obrigagéo.

Melissa
O mais legal de montar foi 0 do Gasémetro (apesar de ndo ter dado certo tbm ) porque quase todos do
grupo estavam presentes na reunido via skype e colaboraram pra criar o evento
4 de abril de 2014 11:32
Ticiane
eu concordo em parte

Ticiane
acho que o da redencéo foi o mais legal porque, de fato, aconteceu

Ticiane
mas foi um evento de um menino sozinho

Ticiane
ou seja, ndo da pra considerar um trabalho em grupo

Ticiane
acho que todos estavam empolgados - pelo menos no inicio!

Ticiane
s6 acho que eles se deram por satisfeitos com o trabalho bem antes de nés

Ticiane
hehe

Ticiane
tipo... eles fizeram a primeira verséo e deu

Ticiane
ndo pareciam muito afim de reescrever ou ver mais detalhes

Ticiane
(tirando o Jaime, né?)

Ticiane

34 Realizada através do chat do Facebook.



mas acho que isso foi um pouco problema da nossa tarefa

Ticiane
deveriamos ter deixado a divulgagdo pra depois da reescrita

Ticiane
mas né, isso tudo que falei é tudo impressao

Ticiane
posso estar bem enganada

4 de abril de 2014 13:47
Melissa
Acho que estdvamos pensando mais ou menos a mesma coisa, Ticiane, o da Redencéo foi 0 mais legal
gue aconteceu (0 evento em si, ndo a realizagdo da tarefa, porque realmente foi s6 o Jaime). Mas acho
que o evento que foi criado mais colaborativamente, apesar de néo ter acontecido, foi o do Gasémetro.

Melissa
E, sim, concordo contigo, acho que deveriamos ter feito a primeira escrita do evento em um rascunho,
antes de ter sido passado para o facebook. Uma vez criado, eles ndo queriam fazer mais nada heheh

Obrigada, gurias! Eu tive a mesma impressao analisando os dados! Bjos!
4 de abril de 2014 18:56



ANEXO VI:

Estrangeiros comendo bolo no Gasometro: transcricao do 3° encontro

Fala Horario Participant | Enunciado
e

1 00:10 Naomi: bom dia

2 00:11 Ticiane: ola

3 00:12 Melissa: ola

4 00:15 Naomi: como esta vocés?

5 00:16 Ticiane: tudo bem

6 00:18 Melissa: tudo bem, e contigo?

7 00:22 Naomi: bem, faz pouco acordei

8 00:28 Ticiane: sim... Cari, tudo bom?

9 00:30 Carina: bom

10 00:30 Ticiane: e o Hernan, ta nos ouvindo?

11 00:39 Hernan: hola

12 00:40 Ticiane: ola

13 00:41 Melissa: ola

1 00:42 Hernan estava durmendo

15 00:45 Ticiane: como? nao deu pra ouvir

16 00:47 Hernan estava durmendo

17 00:49 Ticiane: ah, sim, acho que todo mundo estava dormindo

18 00:53 Naomi: aqui é muito cedo

19 00:55 Ticiane: ah, aqui ja ndo é tanto, e é quase hora do almogo, entao pessoal, como estao os
preparativos para a viagem? tudo pronto?

20 00:57 Naomi: mais ou menos

21 01:10 Ticiane: hehe, o que que ta faltando?

22 01:13: Carina: la visa

23 01:14 Naomi: o visto, 0 meu ja esta pronto para a entrega, mas nao chegou a cidade

24 01:25: Ticiane: bom, é sé esperar, entao

25 01:28 Naomi: S0 isso

26 01:30 Ticiane: tu também, isso?

27 01:34 Carina: eu tenho que ir a, a Buenos Aires

28 01:37 Ticiane: pra retirar o visto?

29 01:40 Carina: no, para retirar no, para hacer todos los papeles

30 01:45: Ticiane: ah, ta, mas ja deu tudo certo com a universidade agora?

31 01:49 Carina: si

32 01:51 Ticiane: que bom

33 01:53 Ticiane: falta as passagens e o seguro médico, isso

34 01:58 Ticiane: Sim, e contigo, Hernan?

35 02:02 Hernan: eu ja tengo o visto

36 02:06 Ticiane: € 0 que, falta algo entao?

37 02:08 Hernan: eh,eh, ndo

38 02:16 Ticiane: entéo, pessoal, como é que foi, vocés ja fizeram as atividades desta semana?

39 02:21 Naomi: néo

40 02:23 Melissa: receberam o cronograma?

41 02:26 Naomi: sim

42 02:29 Ticiane: Cari também?

43 02:33 Carina: no escuchaba la conversacion, se congelaron todos

44 02:37: Ticiane: ah, sim, e agora?

45 02:40 Naomi: eh, y ahora esta mejor

46 02:45 Ticiane: é que quando tem mais pessoas a ligagédo fica um pouquinho mais dificil, mas...
Nao, a pergunta que a gente fez era se vocés ja fizeram as atividades desta semana

47 02:56 Carina: Sim, me falta una

48 02:59 Ticiane: Sim, entéo, vocés

49 03:00 Naomi: ndo, porque eu so6 tenho disponibilidade ou sexta, entdo eu sempre fago sexta ou
sabado

50 03:12 Ticiane: entéo vocés nao criaram o evento ainda?

51 03:15 Naomi: ah, eh, como eu néo entrei na semana passada, perguntei a Carina o que fizeram,

ela me contou, me enviou tudo as coisas que tem que ter o evento, e ai ja




procuramos as coisas do, da usina

52 3:30 Ticiane: Ah4, entao, Hernan, vocé ndo estava na semana passada, né?

53 3:35 Hernan: néo

54 3:36 Ticiane: mas vocé viu no cronograma que a ideia era de que nés criassemos um evento
juntos, né?

55 3:41 Hernan: ah

56 3:43 Ticiane: entdo, vocés trés, e o Rodrigo, mas acho que o Rodrigo acho que esta viajando, ah,
ele esta aqui, agora ele entrou, deixa eu colocar ele

57 3:54 Melissa: e mais a Ninfa também

58 3:57 Ticiane: é, ela ndo pode vir hoje, ela avisou

59 4:02 Melissa: vocés deveriam, a principio, criar um evento com o lugar, as pessoas que vocés
querem convidar, vocés ja tem ideia?

60 4:14 Ticiane: ficou definido o Gasémetro?

61 4:17 Naom: ah, disso me falou a Carina, ela me falou que pra llegar tarde para o pér-do-sol,
como ela sabe fazer bolos, entdo pra estimular a chegada dos outros companheiros

62 4:37 Ticiane: e o que vocés acham de criar o evento agora, entao?

63 4:42 Naomi: sim

64 4:44 Ticiane: pode ser? a gente tem aqui, perai, deixa eu escrever aqui embaixo pra vocés o link
da atividade la no CEPI, Ia no Moodle, conseguiram abrir?

A 4:45 profcepi: http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/wiki/wiew.php?id=11080

65 5:09 Melissa: eu acho que a Cari caiu

66 5:15 Ticiane: ah, eu vi, tem um problema com o Rodrigo e com a Cari, conseguiu abrir, Hernan?

67 5:28 Hernan: eu estou, sim

68 5:33 Ticiane: sim? ta, entdo, seguindo os passos ali, primeiro vocés tém que decidir um nome pro
evento, que que poderia ser um nome do evento?

69 5:48 Naomi: ah, eu nao sei, como eu vi, algo que tem a ver com o pér-do-sol, estrangeiros, ndo
sei

70 5:58 Hernan: vamos tem [INAUDIVEL]

7 6:01 Naomi: como? néo estou ouvindo nado

72 6:04 Ticiane: é, 0 Hernan ta trancando um pouco o audio, Hernan, quer repetir o que vocé disse?

73 6:26 Melissa: agora ndo saiu o som

74 6:35 Hernan: hola

75 6:37 Ticiane: Oi, agora sim

76 6:38 Hernan: eh, algo como estrangeiros em PoA

77 6:44 Ticiane: pode ser, estangeiros no Gasémetro?

78 6:47 Naomi: sim

79 6:50 Ticiane: estrangeiros comendo bolo no Gasémetro?

80 6:54 Naomi: é, isso

81 6:56 Ticiane: ta, entdo, quem que pode criar pra nés, la no Face?

82 7:02 Naomi: minha internet é horrivel, se eu saio do Skype, cai tudo

83 7:09 Ticiane: e o Hernan, a sua internet é boa? ndo escuta? ai, meu Deus

84 7:18 Melissa: Vou escrever, vou escrever pra ele aqui

85 7:20 Ticiane: sim, mas se ele ndo escuta, dai ele ndo vai conseguir.mas antes o Hernan tava
vendo, né?

86 7:30 Melissa: tava

87 7:35 Ticiane: hernan, voltou

88 7:39 Hernan: ta

89 7:40 Ticiane: deu, agora deu?

90 7:41 Melissa: nos ouve?

91 7:42 Hernan: agora deu

92 7:44 Ticiane: oba, Hernan, vocé pode criar o evento do grupo?

93 7:45 Hernan [Hernan faz um gesto afirmativo com a cabeca]

- pode? ta, entdo, o nome que ficou definido foi estrangeiros comendo bolo no, no

94 7:47 Ticiane R ..
Gasbmetro, é isso?

95 7:59 Melissa: ficou um longo nome

% 8:05 Ticiane: ta, vou ~escrever aqui embaixo, o que vocés acham? tem outra ideia, outra
sugestéo?

B 8:06 profcepi: Estrangeiros comendo bolo no Gasémetro

97 8:11 Naomi: néo, eu acho muito bom

98 8:15 Ticiane: ta certo

99 8:16 Naomi: porque o tipico é tomar mate, entdo, comer bolo l4 é uma coisa nova

100 8:26 Ticiane: sim, ta certo



http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/wiki/wiew.php?id=11080

101 8:27 Hernan: debo, debo crear el evento ahora?
102 8:32 Melissa: isso
103 8:33 Ticiane: /L?ode 'ser’, pode ser agora ou quando a gente terminar, mas se fizer agora acho que
é mais facil
104 8:35 Melissa: é, a ideia é a gente ir ajudando vocés agora
entdo, quem sabe, a gente comecga pelas categorias mais faceis, o local é o
105 8:41 Ticiane: gasbémetro, né, usina do Gasémetro, dai vocés, o Facebook frequentemente tem
uma opgao de clicar, e ele ja da o mapa de onde fica, ta e agora quando, que dia?
C 8:43 profcepi: Usina do Gasémetro
106 9:18 Naomi: ah?
107 9:20 Ticiane: que dia? oi, Cari
108 9:23 Naomi: as aulas vdo comegar em na semana do dia 24, né?
109 9:27 Ticiane: isso, dia 24
110 9:28 Melissa: isso
. ah, entdo pode ser, por exemplo, duas semanas depois, porque tem gente que
111 9:33 Naomi: . - . ~ - ;
ainda ndo chega nessa semana, ainda estéo procurando casa, ndo sei
112 9:44 Ticiane: pode ser, vocés que sabem, concordam?
113 9:50 Naomi: a primeira semana nédo?
114 9:55 Ticiane: eu acho, mas, que dia, Naomi, tu sugere, dia 8, isso, mais ou menos?
115 10:07 Naomi: ah, mas dia, quando é a semana o carnaval?
116 10:11 Melissa: o carnaval é dia 4 de margo, se ndo me engano
117 10:17 Naomi: ah, entdo ninguém vai, tem que ser na outro
118 10:20 Ticiane: hehe
119 10:24 Melissa: é, o carnaval, o carnaval é do dia primeiro ao dia quatro de margo
120 10:40 Ticiane: mas vai ser depois do carnaval, entdo, pode ser, as pessoas vao estar mais calmas
121 10:49 Melissa: hehe
122 10:56 Ticiane: ta, entdo quais sao as sugestbes que vocés tém de data, vocés que escolhem.
123 11:04 Carina: Domingo [INAUDIVEL] artesanato
124 11:07 Ticiane: ta, mas qual domingo?
125 11:15 Naomi: nove.
126 11:17 Ticiane: domingo dia nove, pode ser, Naomi, nove de margo, é isso?
127 11:26 Naomi: é
128 11:27 Ticiane: ta, vou botar aqui, 9 de margo
D 11:28 Profcepi: 9 de margo
129 11:30 Naomi: é, eu acho
130 11:32 Ticiane: e quem que vocés vdo convidar, vamos convidar os colegas do CEPI?
131 11:43 Melissa: é, é aideia
132 11:45 Carina: os da residéncia e o amigo brasileiro
133 11:49 Naomi: ih, eu ainda ndo tenho amigo brasileiro
134 1155 Ticiane: mas, entéo, v?cés vao deixar que as pessoas convidadas possam convidar mais
pessoas ou hdo, ou querem fazer algo menor?
135 12:07 Naomi: ah, Carina que tem que
136 12:10 Carina: hehe
137 12:12 Naomi: qué?
138 12:13 Carina: no puedo cocinar para tantas personas tampoco, pero
139 12:16 Ticiane: ok, um limite de pessoas
140 12:21 Naomi- ah, acho Ique ;zrinci;?almente os colegas do CEPI, e dai, se alguém conhece outro
estrangeiro, ndo sei
141 12:31 Ticiane: ta, entdo so pode estrangeiro, isso?
142 12:35 Naomi: ah
143 12:37 Ticiane: e a gente, a gente ndo pode ir entdo, Melissa?
144 12:40 Melissa: claro que néo, ta eliminado
145 12:42 Naomi: ah, ndo, mas claro que sim, vocés vo estar prestigiando
146 12:48 Ticiane: sim
147 12:49 Naomi: otimo
entdo ta, entdo, em principio, os colegas do CEPI, é isso? e dai, depois vocés
L negociam se querem convidar mais alguém, que mais? préxima coisa é dar
148 12:52 Ticiane: . . )
informagdes sobre o evento, né, tentar convencer as pessoas, os colegas, de
porque é legal ir, nesse evento, oi, cés tdo me ouvindo?
149 13:41 Naomi: agora sim
150 13:45 Ticiane entdo, vocés devem argumentar o por qué que é legal ir no evento de vocés,
trancou de novo
151 14:00 Melissa: por que vocés acham legal




152 14:02 Naomi: ah, ndo sei
153 14:09 Ticiane v<?cés podem explicar, né, que a Cari vai fazer bolo, né, as pessoas ndo sabem
disso
154 14:16 Melissa: é uma vantagem
155 1418 Ticiane vocés também pqdem, de repen‘te, pef!ir pa'wra que as pessoas levem alguma bebida,
ou que levem mais alguma comida, néo sei
156 14:34 Naomi: 0 que eu estuve vendo é que a cocina é longe de donde nosotros vamos ficar
157 14:42 Ticiane aonde mesmo?
158 14:44 Carina: eh, na residéncia
159 14:47 Ticiane ah, a casa do estudante?
160 14:50 Carina: sim
161 14:51 Ticiane n&o, é perto
162 14:52 Melissa: é perto
163 14:53 Naomi: é perto?
164 14:54 Ticiane Aha”, da p~ra ira pﬂé, querendo, mas tem 6nibus que leva pra la, entéo, que
informagées vocés tém?
165 15:14 Carina: como?
166 15:15 Ticiane: que, que informagbes vocés vao dar para os convidados, para que eles queiram ir
. ah, podemos dizer que é o lugar mais famoso, pra ver o pér-do-sol da cidade, e que
167 15:22 Naomi: s . .
além disso vamos conhecer o, como se chama o rio, Guaiba?
168 15:35 Ticiane: Guaiba
169 15:36 Naomi: Guaiba, e vamos comer o bolo
170 15:44 Ticiane: vocés vdo pedir pras pessoas levarem coisas, ou ndo?
171 15:48 Naomi: ah, é uma boa ideia, pode ser uma comida tipica de cada pais
172 15:58 Melissa: se chover?
o normalmente, nos convites para passeios a céu aberto, tem uma indicagdo embaixo,
173 16:11 Ticiane: Y .
ah, se chover, o evento sera cancelado, ou passa para outro dia, ou muda de lugar
174 16:28 Naomi: também asi
175 16:30 Ticiane: ta, t<:§o, c{a’ pra colocar, ah, se chover, o evento sera postergado, em que horario
vocés vdo marcar?
176 16:46 Naomi: depois do almogo
177 16:48 Ticiane: depois do almogo?
178 16:53 Naomi: a que horas é o pér-de-sol em Porto Alegre?
179 17:00 Ticiane: ah, depe’nde muito assim 6, hoje em dia, hoje em dia, agora ta anoitecendo bem
tarde, né, Melissa?
180 17:05 Melissa: ma§ aqui a uma semana, volta o horario de inverno, dai vai comegar a anoitecer
mais cedo de novo
181 17:12 Ticiane: eu acho que se
182 17:20 Melissa: ta cortando o teu 4udio, Ticiane.
183 17:28 Ticiane: aqui, se, as cinco horas da tarde da tempo de conversar um pouco
184 17:36 Melissa: se for pelas 5 horas, da tempo da gente se encontrar e
185 17:42 Naomi: €, mais ou menos
186 17:45 Melissa: aha, e ver o pér-do-sol
187 17:46 Ticiane: é, se quer ver o pér-do-sol, tem que ser mais tarde, né
188 17:50 Naomi: claro
189 17:55 Melissa: é,ﬂeu acho que, voltando o horario de inverno, deve ser 7 horas mais ou menos o
pér-do-sol
190 18:05 Naomi: eu ndo estou ouvindo a Melissa
191 18:08 Ticiane: a Melissa disse que ela acredita que vai ser mais ou menos umas 7horas, assim
192 18:14 Naomi: e néo é perigoso?
193 18:16 Carina: a que horas vai ser o p6r-do-sol em margo?
eu nao, ndo estou certa disso, a gente pode dar uma olhada, mas eu acho que é
melhor a gente marcar um, porque dai a gente vai assistir com certeza, por exemplo
L 5 e meia, porque eu acho que ninguém vai ter muita pressa, né, de ir embora, entao,
194 18:20 Ticiane: . < ; . .
Naomi, eh, a gente aconselha que ndo se leve nada de muito valor, assim, também
ndo ir muito arrumada, né, pra ndo chamar atengao, mas la passa bastante énibus,
depois, para ir embora.
195 18:54 Melissa: e se vocés vao estar juntos, é mais tranquilo
L sempre é bom ter cuidado, de repente, por exemplo, ndo, a gente pode tirar uma
196 19:02 Ticiane: - . ) , i
foto, mas de repente nao ficar com a maquina, mostrando, assim, ser discreto né
197 19:12 Naomi: aha
198 19:16 Ticiane: entdo, Hernan, conseguiu criar o evento?
199 19:19 Hernan: eu estou fazendo




ta, ta legal, to, pra saber que eventos os colegas v&o criar pra convidar vocés

200 19:21 Ticiane: ) . .
também, tem mais dois eventos provavelmente

201 19:22 Melissa: é

202 19:42 Naomi: qual é o seguinte?

203 19:45 Ticiane: a gente ainda, vocés séo o primeiro grupo do Skype desta semana, depois a gente
vai conversar com 0s outros, e vocés ja estdo com as malas prontas ou ndo?

204 19:57 Naomi: eu tenho minha mala cheia de roupa porque ainda néo decidi que vou levar

205 20:06 Ticiane: Sim, mas, além de roupa, ja separou alguma coisa?

206 20:16 Naomi: né&o, lentes de contato

207 20:23 Ticiane: lentes de contato

208 20:27 Carina: necessito [INAUDIVEL]

209 20:29 Ticiane: sim, e tu, Hernan?

210 20:38 Melissa: caiu bem na hora

211 20:40 Ticiane: sim, foi s6 pra ndo responder a pergunta, e vocés ja pesquisaram um pouco sobre
como é a comida aqui?

212 19:51 Carina: néo

213 20:52 Naomi: ah, nédo, eu, quando estive no Brasil, engordei seis quilos em cinco meses

214 21:08 Ticiane: e al, o que vocé acha? o que vocé comeu?

215 21:10 Naomi: muito arroz e feijgo

216 21:14 Ticiane: sim, vocés olharam o cardapio que tem no restaurante universitario?

217 21:23 Naomi: Nao, como?

218 21:30 Ticiane: 0 que que tem no restaurante universitario, da UFRGS?

219 21:32 Naomi: néo, ainda ndo vi

220 21:34 Ticiane: Cari, tu sabe?

221 21:37 Carina: eh, tem, me dijeron que hay otro restaurant perto

220 21:54 Ticiane: é, tem varios espalhados, em cada campus, mas vocé sabe que eles servem de
comida?

222 22:00 Carina: néo

223 22:05 Hernan: arroz, poroto, fruta

224 22:11 Ticiane: arroz, feijao, fruta, normalmente, é, além disso, uma carne, sempre tem uma alface,
repolho, alguma coisa assim

225 22:22 Hernan: es rico?

226 22:25 Ticiane: é, eu acho que, pelo valor, porque é muito barato, né, vocés viram o valor?

227 22:35 Naomi: um e sessenta?

228 22:36 Ticiane: é, um e trinta

229 22:37 Melissa: um e trinta

230 22:40 Naomi: eh, um e trinta

231 22:42 Ticiane: é muito barato, e, nos demais lugares, vocés ja viram o que vocés vao querer
comer? tem algo que vocés queiram experimentar muito?

232 22:58 Naomi: tem uma torta de mandioca que, nosso, que eu comi e tenho muita saudade, e o
feijdo, porque o feijdo aqui é muito diferente

233 23:10 Ticiane: por qué? o que tem o feijdo?

234 23:13 Naomi: n&o sei, ndo sei se é o modo de preparo, nao sei

235 23:20 Ticiane: e os outros?

236 23:23 Carina: nunca comi feijoada, pero voy a probar

237 23:34 Ticiane: sim, e o Hernan, concentrado no evento?

238 23:38 Hernan: la hora? qué hora era?

239 23:41 Ticiane: que horas sé&o?

240 23:43 Hernan: no, a qué hora es el evento?

241 23:45 Ticiane: cinco e meia, né? é, foi isso o que a gente havia combinado, depois vocés podem
mudar, se precisar, né, alguma informagédo, ndo tem problema

242 24:03 Hernan: y la hora de finalizacién?

243 24:11 Ticiane: e ai, Cari e Naomi? que horas?

244 24:12 Naomi: qué?

245 24:13 Ticiane: a hora de término do evento?

246 24:18 Naomi: eh

247 24:20 Ticiane: é obrigatério? ndo é obrigatério né?

248 24:22 Naomi: légico que, bom, mas, eles podem ir a hora que quiserem

249 24:34 Ticiane: meia noite, hehe, é obrigatério, Hernan? nao é, né?

250 24:37 Hernan: néo

251 24:38 Ticiane: ah, entdo de repente ndo precisa colocar, vocés conversam com os demais colegas
do CEPI por Facebook ou ndo?

252 24:53 Naomi: com o Leandro




253 24:54 Ticiane: €? s6?

254 24:59 Naomi: ah, e essa semana com a Carina e com o Rodrigo

255 25:06 Hernan: eu converso com a Ninfa

256 25:18 Ticiane: e entdo, Hernan? que parte estamos do evento?

257 25:23 Hernan: hay una parte de expansion?

258 25:26 Ticiane: a parte mais complicada, vocés querem ajudar, Cari e Naomi? de repente vocés
podem ir escrevendo as informagbes aqui embaixo para o Hernan colocar

259 25:56 Naomi: [INAUDIVEL] para dizer um bolo feito pelo, pela gente, ou outra forma de dizer

260 27:23 Ticiane: bolo caseiro?

E 27:23 Carina: Uma reunido muito legal para conocer a gente, conversar, comer o bolo e conhecer
um lugar importante de Porto Alegre. Vamos ficar até a pér-do-sol

261 27:26 Naomi: ndo, mas, porque aqui Somos noés que vai fazer

262 27:30 Ticiane: é, normalmente bolo caseiro significa que néo é industrial, ndo sei se é isso, bolo
feito por n6s?

263 27:43 Melissa: é, ou pela gente

264 28:22 Ticiane: e ai, quando o evento estiver pronto, eu e a Melissa damos sugestées para a escrita
do texto, pode ser?

F 28:30 Naomi conhecido como o lugar mais famoso para ver o pér-do-sol, a gente quer convidar
vocés para tomar uns mates, nos conhecer melhor e comer um bolo feito por nés.
Vai ser um espacgo para nos conhecer e conhecer outras culturas

265 28:31 Naomi: eu ndo sei como fazer o circunflexo no meu teclado

266 28:36 Ticiane: vocé pode copiar de algum texto e colar, ou vocé pode usar um teclado virtual

267 28:46 Melissa: ele tem mais simbolos, dai

268 28:50 Ticiane: as vezes é possivel baixar um teclado no computador, mas talvez vocé se confunda
um pouco, néo sei se vale a pena

269 29:12 Naomi: ah, se repete uma coisa ali

G 29:32 Hernan: ¢: alt+135

270 29:34 Ticiane: ah, vocé tem alguma sugestdo, Naomi

H 29:35 Hernan a: alt+0227

271 29:49 Naomi: nossa, mas é cumprido

272 29:52 Ticiane: hehe

273 29:53 Melissa: hehe

274 30:02 Ticiane: vocé ja decorou, Hernan, os codigos?

275 30:07 Hernan: si, tem otro

276 30:14 Ticiane: sim

277 30:16 Hernan: esos dos nomas, puedo editar después la informacion? la informacion del evento?

278 30:34 Ticiane: como é, Hernan?

279 30:37 Hernan: puedo editar después la informacién del evento?

280 30:39 Ticiane: sim, sim, pode ser, sem problemas, entao vocé envia o convite pra nés depois, sim?

281 30:56 Hernan: cémo? no escuché

282 30:57 Ticiane: vocé nos envia o convite depois?

283 30:31 Hernan: Si

284 31:02 Ticiane: ta, 6timo, muito obrigada, entdo, pessoal, tem mais alguma coisa que vocés queiram
perguntar, falar?

285 31:15 Carina: n&o

286 31:18 Ticiane: ndo? Hernan, Naomi?

287 31:22 Naomi: ah?

288 31:24 Ticiane: tem mais alguma coisa que vocés queiram falar, perguntar?

289 31:28 Melissa: alguma duvida?

290 31:30 Naomi: do evento?

291 31:31 Ticiane: néo, geral

292 31:32 Melissa: de qualquer coisa

293 31:35 Ticiane: antes de nés encerrarmos nossa conversa

294 31:41 Naomi: para entrar na faculdade sem ter, eh, o cartdo de estudante, como se faz, com o
passaporte, eles sdo eh, ndo tem problema?

295 31:55 Ticiane: é aberto, qualquer pessoa pode entrar no campus central

296 32:00 Naomi: hum

297 32:02 Ticiane: que é onde vocé tem que fazer o cartao, entdo, nao tem, ndo tem ninguém
controlando

298 32:04 Melissa: 0 cartao vai ser necessario so pra retirar livros da biblioteca e pra usar o RU, mas
pra acessar a universidade ndo tem problema, néo precisa do cartao

299 32:16 Ticiane: até porque no campus central tem museu, que é aberto a toda comunidade, entao

eles ndo tém como controlar a entrada




300 32:25 Naomi: ah, que

301 32:28 Ticiane: entao vocé pode entrar, ninguém vai perguntar nada, sem problemas, mais alguma
coisa, Naomi?

302 32:36 Naomi: hum, agora n&o

303 32:40 Ticiane: Hernan, tem algum comentario, sugestdo, duvida?

304 32:42 Hernan: néo

305 32:47 Ticiane: ta, se vocés precisarem de ajuda, se precisarem nessa semana, vocés ja sabem,
nos estamos disponiveis sempre, no Facebook, vamos torcer para que o evento
Seja um sucesso

306 33:00 Naomi: vai ser

307 33:02 Ticiane: legal, entéo ta, pessoal, foi um prazer falar com vocés

308 33:07 Naomi: igualmente

309 33:15 Ticiane: tchau, tchau

310 33:16 Melissa: tchauzinho, até a semana que vem

31 33:17 Naomi: tchau, obrigada

312 33:02 Hernan: tchau

313 33:02 Carina: tchau




