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“Todos sabemos que o controle tem um tripé: o
controle externo, a cargo dos nossos Tribunais de
Contas; o controle interno, preconizado nha
Constituicdo Federal; e o controle social. Mas
como realizar controle social, como cobrar do
cidaddo que participe do processo, se nao
dermos informacgdes de qualidade, transparente e
simples?”

Professor Inaldo Paixdo (Anais, pag. 215)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a implantacdo da Lei de Acesso a
Informacédo e a percepcédo do Portal de Transparéncia por servidores municipais,
liderancas representativas e setor empresarial do municipio de Santo Antbnio da
Patrulha/RS. A questdo fundamental de cumprir o principio da transparéncia esta
intimamente ligada a disponibilizacdo de informacédo pelos 6rgdos e entidades
governamentais. Analisou-se como estao sendo disponibilizadas as informagdes no
portal de transparéncia, no que se refere a universalizacdo, a facil compreenséo,
gualidade e periodicidade das informacdes. S&o apresentados resultados de
pesquisa realizada por meio eletrdénico, colhendo opinides de usuarios, servidores e
publico em geral, de assuntos ligados a transparéncia publica. Entre os principais,
ressalta-se o elevado desinteresse, ou desconhecimento, sobre o tema e a opiniao
amplamente favoravel a divulgacdo das informacdes pelo portal e a utilizacdo de
consulta da populagdo, por meio eletrbnico. Registra-se, que 0 municipio tem se
destacado pelo atendimento de grande parte das exigéncias da LAI, conforme
levantamento do TCE/RS. Considera-se que nao basta dispor a informacao; é
necessario estimular a participagédo dos servidores e da sociedade para exercer essa
nova forma de cidadania e de controle social.

Palavras-chave: Transparéncia, Lei n.° 12.527/11, Portal de Transparéncia.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the effects of the introduction of the law on
access to information. It also studies the Transparency Portal perception by
municipal employees, representative leaders and business sector from the city of
Santo Antbnio da Patrulha/RS. This article also analyzed how the information is
provided in the transparency portal in relation to universalization, easy
comprehension, quality and periodicity of the information. They are presented results
from a survey that was electronically conducted, gathering user’s opinions that range
from public employees and general public about transparency portal. Among the
results, it got clear the ignorance of people on the subject. It also showed the fact
that a large portion of the interviewees were favorable about the disclosure of
information on the portal. The city of the town stands out when it comes to meet most
of the requirements of LAl according to TCE/RS. Aside from having the information
available it is necessary to stimulate the public employees and the society to use the
new tool.

Key-words: Transparency Law No. 12,527 / 11, Transparency Portal
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INTRODUCAO

O principio da transparéncia tem alcancado grande destaque na
Administracdo Pdublica, tanto pelos legisladores como para os cidadados, mas,
principalmente, para os gestores publicos. O espirito das novas legislacoes,
embaladas pelo acesso possibilitado pela inovacdo tecnoldgica a disposicao, exige

dos gestores um comportamento efetivo de exercicio da transparéncia.

O arcabouco legal brasileiro institui alguns instrumentos de controle social,
fazendo com que os gestores publicos passem a atender o principio da publicidade,
de maneira mais transparente. A partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), o
principio da transparéncia passou a ganhar destaque, principalmente pela pressao
de nossa sociedade, repercutindo em textos legais, na busca da garantia de acesso

e universalidade da informacédo em favor do cidadao.

Em nosso atual contexto, o artigo assinado por Ruediger (2014, p.10)
corrobora com essa tendéncia, reportando que, em qualquer iniciativa de reforma
politica, a transparéncia representa uma peca fundamental para resgatar a
credibilidade e confianca da sociedade com relacdo as instituices publicas e seus

representantes:

E fundamental recuperar a confianca da sociedade em suas instituicdes e
representantes. A resposta mais contundente que se pode dar ao dilema
atual € um choque de transparéncia que disponibilize amplamente dados,
mas também os comunique de forma compreensivel ao cidadao. O aumento
da transparéncia € a forma mais eficaz de dar resposta a uma sociedade
conectada em rede e, por isso, mais informada e articulada em suas
demandas, devendo ser, portanto, o pilar de qualquer proposta de reforma.

Com a edicdo da Lei Federal n.° 12.527, de 18 de Novembro de 2011,
denominada Lei de Acesso as Informa¢des Publicas (LAIl), toda a Administracdo
Pulblica, direta ou indireta, ficou obrigada a criar e disponibilizar informacfes por

meio eletrénico, de forma universal, através dos Portais de Transparéncia.

Nesse contexto, a internet representa a ferramenta capaz de viabilizar, de

forma eficaz, a transparéncia na gestao publica, em beneficio ao cidadéao.
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Os municipios, necessariamente, devem disponibilizar, através de seus
mecanismos de transparéncia, entre 0s quais se destacam o0s portais de
transparéncia, informacdes acessiveis e praticar, sistematicamente, medidas que
possibilitem e incentivem a participacdo do cidaddo no controle social da gestédo
publica. Ao mesmo tempo, espera-se que servidores publicos sejam versados
nesses mecanismos de provisdo. Muitas informacdes que eram exclusivas de
gabinetes se tornaram, obrigatoriamente, disponiveis ao controle social através dos
portais, exigindo a mudanca de comportamento cultural, onde prevalecia o
tratamento da informac&o publica como segredo, e ndo como excecdo. E evidente
gue a insercao da internet na sociedade possibilita estabelecer este novo modelo de

pratica democrética, denominada democracia digital.

Como consequéncia, também é de se esperar que a populacédo perceba os
esforcos governamentais em prol de mais transparéncia e reaja de maneira
correspondente, usando os mecanismos oferecidos. Porém, via de regra, sdo

escassas as iniciativas que buscam averiguar de modo sistematico tais relacoes.

A LAl passa a exigir da Administracdo Publica mudancas organizacionais e
operacionais para assegurar sua correta aplicabilidade, ou seja, assegurar que o

direito a informacéo pelo cidadao seja a regra, e que o sigilo seja a excecao.

Nesse cenario, a utilizagdo das tecnologias de informacdo e de comunicacao
(TICs), principalmente no que diz respeito a internet, configura-se uma alternativa
eficaz na comunicacédo e interacdo com a sociedade, de maneira que o efetivo
acesso a informacgédo seja importante para o controle social e para a participacao

cidada.

Sdo inumeros os fatores que representam um grande desafio para a
consecucdo da legislacdo pelos municipios, pois muitos padecem da caréncia de
estruturas fisicas, recursos humanos, tecnoldgicos e equipamentos, resultando no

retardo de seu atendimento.

A LAl vem estabelecendo, de direito e de fato, uma nova relacéo entre Estado

e cidadédo e permitindo o exercicio do controle social no modelo apregoado.

Este trabalho de pesquisa proporcionou o conhecimento sobre o interesse e a
percepcdo do Portal de Transparéncia pela populacdo, que respondeu aos

guestionérios. A oportunidade de pesquisar a implantacdo da lei no municipio de
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Santo Antonio da Patrulha (SAP), além de aprofundar o conhecimento sobre o tema,
proporciona uma grande oportunidade de participar da atual realidade, e, inclusive,
de poder interferir no processo com recomendacdes frutos da andlise e conclusdes

neste trabalho.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa € diagnosticar e analisar a implantacéo
da Lei de Acesso a informacédo, bem como a percepcao do Portal de Transparéncia
por servidores municipais, liderancas representativas e setor empresarial do

municipio de SAP.

Quanto aos objetivos especificos, estabeleceu-se: pesquisar a evolucdo da
legislacdo brasileira sobre transparéncia publica; analisar os dados da pesquisa pelo
Tribunal de Contas do Estado (TCE-RS), com relacdo aos portais de transparéncia
dos municipios gauchos, especialmente no caso de SAP, bem como a realizacdo de
pesquisa, mediante aplicacdo de questionarios, aos servidores municipais, entidades

e representantes da sociedade.

Por conveniéncia, proximidade, acesso as informacdes e facilidade para a

realizacdo da pesquisa, 0 autor selecionou, para seu estudo, o0 municipio de SAP.

O trabalho esta dividido em trés capitulos. No Capitulo 1, apresentam-se 0s
dados coletados pela pesquisa bibliografica, artigos, revistas, documental, relatérios
e informacOes dos portais. No capitulo 2, expdem-se os dados relativos ao
municipio, em razao do levantamento dos portais de transparéncia apresentado pelo
TCE-RS, em 2014. No capitulo 3, apresentam-se a analise e interpretacdo dos
dados coletados através de pesquisa por meio eletrdnico, com a aplicacdo de
guestionarios encaminhados aos servidores municipais, representantes da
comunidade e membros associados de entidade privada. Também neste capitulo é
apresentado o resultado de entrevista com a servidora responsavel pela implantacéo

do portal

Por fim, discorre-se sobre as conclusbes do pesquisador e sugestdes, com

vistas a melhoria do servico prestado pela prefeitura pesquisada.
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1. PORTAIS DE TRANSPARENCIA: Contextualizacdo desta
ferramenta como garantia do acesso a informacao

Desde a sua invencédo no século passado, o Estado brasileiro, em seu sentido
estrito, teve a opacidade e ndo a transparéncia como um dos seus mais nitidos
atributos. Inserida na agenda politica do pais, ap6s meados dos anos oitenta do
século anterior, a transparéncia do Estado manteve-se restrita a retorica do discurso

democratico.

A auséncia de acesso a informacéo publica foi uma caracteristica marcante,
principalmente durante a vigéncia do regime militar no Brasil, contribuindo
nacionalmente para o enraizamento da cultura do sigilo nas matérias de interesse

publico, sob 0 manto de pretensas razées de segurancga nacional.

Mesmo nos curtos periodos democraticos anteriores ao golpe militar de 1964,
praticamente inexistia a preocupacdo com a transparéncia, muito em razdo do
dominio e heranca de administragcdes patrimonialista e pré-burocraticas, o que

cerceava quaisquer iniciativas de movimento em direcdo a transparéncia.

Com os intensos movimentos politicos e sociais, o0 pais conquistou a
redemocratizacdo, culminando com a promulgacdo da CF/88, onde o acesso a
informacdo publica ficou assegurado como direito fundamental, passando a ser

discutido de maneira mais intensa.

A necessidade de aproximar cidaddo e Estado foi muito bem destacado por
Martins Janior (2004 p.296), ao afirmar que:

A participagdo popular na gestdo e no controle da Administragdo Publica é
um dos principios fundamentais do Estado Democratico de Direito e dado
essencial distintivo entre o Estado de Direito Democratico e o Estado de

Direito Social, pela diminuicdo da distancia entre a sociedade e Estado.
1.1. A evolucéo histérica da legislacéo brasileira sobre o acesso a informacgéo

publica

A CF/88 proporciona, como direito fundamental, o acesso a informacéo,

conforme previsto nos paragrafos XIV e XXXIIl do Artigo 5° assim dispostos:
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Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:

XIV - e assegurado a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgédos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

Ainda sobre a CF/88, no capitulo que trata sobre a Administracdo Publica, o

Art. 37, caput dispde que:

A administrag8o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].

A rede mundial de computadores (internet) tem permitido realizar
significativas mudancgas no processo de comunicagao entre as pessoas, permitindo
gue a distancia geogréfica se torne um conceito relativo. Assim, esse recurso passou
a exercer um papel preponderante como meio de propagacéo de informacéo e

conhecimento em diversas areas, além de acesso multiplo e massivo.

Além disso, com a inovacéao tecnoldgica, os legisladores, comprometidos com
a necessidade de divulgacdo de dados da administracao publica de maneira efetiva
e de garantir o controle social, elaboraram a Lei Federal n.° 9.755/98 estabelecendo
a criacdo de homepage pelo Tribunal de Contas da Uni&do (TCU), conforme descrito

em seu artigo 1°, que diz:

Art. 1° O Tribunal de Contas da Unido criarda homepage na rede de
computadores Internet, com o titulo "contas publicas", para divulgacdo dos
seguintes dados e informagdes:

| - os montantes de cada um dos tributos arrecadados pela Unido, pelos
Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, os recursos por eles
recebidos, os valores de origem tributaria entregues e a entregar, e a
expressdo numérica dos critérios de rateio;

Il - os relatérios resumidos da execug¢do orcamentaria da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
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lIl - o balanco consolidado das contas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, suas autarquias e outras entidades, bem como
um quadro estruturalmente idéntico, baseado em dados orgamentarios;

IV - os or¢camentos do exercicio da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e os respectivos balangos do exercicio anterior;

V - os resumos dos instrumentos de contrato ou de seus aditivos e as
comunicacdes ratificadas pela autoridade superior;

VI - as relagBes mensais de todas as compras feitas pela Administracéo
direta ou indireta.

A transparéncia foi intensificada, a partir do ano 2000, com a Lei
Complementar (LC) n.° 101, denominada de Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),

gue trouxe importante contribuicdo para o acesso a informacéo publica.

A LC n° 131, de 27 de maio de 2009 acrescentou, dispositivos a LRF
assegurando, especialmente, a participacao popular, a informacdo em tempo real e

a integracao do sistema financeiro e de controle.

Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrbnicos de acesso publico:
os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucgéo
Orcamentéria e o Relatério de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

Paragrafo Gnico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

| — incentivo a participagdo popular e realizagdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de
diretrizes orcamentarias e orcamentos;

Il — liberag&o ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orgcamentaria
e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico;

Il — adocao de sistema integrado de administracao financeira e controle,
que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder
Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.

Art. 48-A.Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo Unico do art.
48, os entes da Federacdo disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou
juridica o acesso a informacg0es referentes a:

| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execucéo da despesa, no momento de sua realizacdo, com a
disponibilizagdo minima dos dados referentes ao nUmero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou
juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento
licitatorio realizado;

Il — quanto a receita: o langcamento e o recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

Através do Decreto n.° 5.482, de 30 de junho de 2005, o Governo Federal
oficializou a criacdo, através da Controladoria Geral da Unidao (CGU), do Portal de
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Transparéncia do Poder Executivo Federal. Por meio da rede mundial de
computadores, disponibiliza informacdes de como aplica os recursos oriundos dos
impostos, possibilitando que os cidaddos acessem informacdes publicas, antes

reservadas a grupos seletos.

A iniciativa da CGU estimulou a implementacéo de iniciativas semelhantes em
governos estaduais e municipais, como o Governo Transparente de Mato Grosso
(2006), o Portal da Transparéncia de Pernambuco (2007), o Portal de Transparéncia
da Prefeitura de Sao Carlos — SP (2005) e o da Prefeitura de Itauna - MG (2006).

Registram-se, pelo menos, dois movimentos importantes em favor da
transparéncia publica, patrocinados pela comunidade internacional e ratificados pelo
Brasil. O primeiro diz respeito & Declaracdo de Atlanta, oriunda da Conferéncia
Internacional em Atlanta, na Georgia (EUA), realizada em 29 de fevereiro de 2008,
trazendo regras comuns e premissas basicas, que assegurassem 0 acesso a
informac&o com o uso das novas tecnologias e que facilitasse o acesso. O segundo
movimento da comunidade internacional pela garantia da transparéncia da
administracdo publica foi a “Declaragdo de Governo Aberto” em favor da
transparéncia. Foi assinado, em setembro/2011, pelo Brasil, dando grande énfase a
transparéncia para combater a corrup¢do e garantir a acessibilidade e dominio das

novas tecnologias, em favor da populagéo para o exercicio do controle social.

Na esteira dos compromissos internacionais acima citados, € oportuno

transcrever o registro de Marcelo Gruman (2012) relacionado a LAI:

Originada nos debates travados no &ambito do Conselho de
Transparéncia e Combate a Corrupcdo, 6rgdo vinculado a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), discutida e votada pelo Congresso Nacional entre
2009 e 2011, no dia 18 de novembro de 2011, foi promulgada, através de
publicacdo no Diario Oficial da Unido, a Lei n.° 15.527, mais conhecida
como Lei de Acesso a Transparéncia, dispondo sobre os procedimentos a
serem observados pela Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios, com o
fim de garantir o acesso a informacdes.

O texto legal objetivou regulamentar o inciso XXXIII do artigo 5°; o inciso Il do

paragrafo 3° do artigo 37, e o paragrafo 2°, do artigo 216, da CF/88.

Diz o artigo 3° da Lei n.© 12.527/11:
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Art. 3% Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacéo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracao publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il - divulgacdo de informacBes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragcao publica.

Em suas conclusbes sobre a LAIl, Patricia Adriani relata que o
reconhecimento do direito a informacédo, no Brasil, passou por um processo lento e
gradativo de evolucdo. Apesar de ter sido elencado como fundamental, no artigo 5°,
capitulo XXXIIl, da CF/88, esse direito somente foi regulamentado pela LAI. Ao

reveés, a utilizacdo das TICs aumenta de forma rapida e significativa.

Inequivoco o0 papel preponderante das tecnologias da informacéao,
principalmente para a concretizacdo da transparéncia ativa, compulsoriamente

exigida pelo paragrafo §2°, do artigo 8°, da LAI, através internet.

1.2 Das informag8es constantes nos Portais de Transparéncia

A sociedade civil, organizada ou ndo, quando acompanha os atos de gestao e
fiscaliza os gastos no setor publico, representa o controle social inserido como

principio basico em nossa CF/88.

Entretanto, para seu pleno exercicio, faz-se necessario que o Poder Publico,
através de seus 0rgaos diretos ou indiretos, disponibilize dados e informacfes para
gque o cidaddo, independentemente do nivel de conhecimento e grau de
escolaridade, possa exercer o seu direito de fiscalizar e, inclusive, de interferir nas

acOes governamentais.
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Quanto a evolucéo dos dispositivos legais em favor do controle social, a LRF
deu importante contribuicdo, na medida em que dedicou uma secdo especifica a
transparéncia na gestdo fiscal, no capitulo da Transparéncia, Controle e

Fiscalizac&o.

Também, é relevante destacar outro passo importante conquistado, através
da LC n.° 131, de 27.5.2009, com acréscimos a LRF, indo além das questbes
referentes a gestdo fiscal e tornando mais clara a interacdo entre o cidadédo e o

poder publico, ou seja, entre o controle social e a transparéncia.

O novo texto legal disciplina que a transparéncia sera assegurada mediante:

a) incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracéo e discussdo dos planos, lei
de diretrizes orcamentarias e orgamentos;

b) liberacho ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira, em meios eletrbnicos de acesso
publico;

c) adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e
controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder

Executivo da Uniao.

Trata-se de uma questdo importante neste estudo diagnosticar se as
informacdes disponibilizadas pelo 6rgdo municipal, através de seu portal de
transparéncia, permitem o exercicio da cidadania por meio desta instrumentalizagao

e qual interesse do cidadao em fazer uso dessas informacdes.

Sem dudvida alguma, a questdo da linguagem das informacbes ainda
representa um desafio, principalmente pelas condigcbes impostas pelos padrdes

internacionais de contabilidade, conforme destacado por Evangelista (ano 2010 p.7):
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No Brasil, a principal fonte de informacfes para a maioria das demandas
da sociedade, ocorre por intermédio da Contabilidade Governamental
aplicavel ao Setor Publico, conhecida como Contabilidade Publica, que
nesta década passa por profundas transformacdes, no intuito de alinhar-se
e convergir aos padrdes Internacionais de Contabilidade. Esse ramo da
Ciéncia Contabil se utiliza, primordialmente, dos dados administrados pelo
Sistema Integrado de Informagbes do Governo Federal (SIAFI), que
contempla a execucdo orcamentéria, financeira e contabil dos érgédos e
entidades cujas dotacbes sdo consignadas no orcamento fiscal e da
seguridade social.

Nesse sentido, € importante destacar também a posicdo de Ribeiro e
Borborema (2006, p.33):

Entretanto, um alto grau de detalhamento e a presen¢a de termos muito
técnicos faz com que esses relatérios sejam de dificil compreensdo para
grande parte da sociedade. Um controle social efetivo s6 serd alcancado
por meio da criagdo de novos instrumentos que possam traduzir e
resumir essa grande quantidade de informa¢cbes de modo a facilitar o
entendimento de como sdo executadas as contas publicas. Somente assim
a sociedade podera ocupar seu lugar de co-participante do controle dos
gastos publicos.

Dessa forma, o uso da internet propicia um 6timo ambiente para atingir a

universalizacdo das informac@es publicas respeitadas suas facilidades e limitacdes.

A prética da boa governanca exige dos gestores um comportamento pré-ativo,
principalmente quanto a transparéncia de seus atos, o que permite afirmar que a
internet assegura que o cidadao, abastecido com as informac¢des da administracao
publica, exerca um papel de sujeito no sistema politico. Assim, Silva (2009 p.1)

destaca os beneficios:

A ocupagdo da internet pelo governo vem criando maiores possibilidades de
didlogo com a esfera civil, maior transparéncia sobre as a¢des da maquina
estatal, maiores insumos para os processos de accontability e melhores
canais de participacdo para o cidaddao comum.

Quanto a utilizacdo da internet para disseminar informacdes produzidas pelo

governo, opina Lopes (2009 p.24), “A promogao de um Estado mais democratico,
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mais responsavel, e no qual a vigilancia da sociedade torne o espaco para o

cometimento de abusos e para a corrupgao cada vez menor”.

As informacg@es, principalmente as vinculadas as execug¢des orgamentarias,
necessariamente, deverdo assegurar o livre acesso. Desse modo, estardo
disponiveis em meio eletrénico, e ainda, quanto a periocidade em tempo real. O
cidaddo tem assegurado o direito de acesso a todas as etapas que a Administracao
Publica tenha contraido, envolvendo gastos para aquisicdes ou prestacdes de

Servigos.

Quanto as informacdes em tempo real, € necessario dizer da importancia que
o cidadao tem em constatar qualquer tipo de possivel irregularidade, principalmente
nos gastos publicos, de provocar a propria instituicio ou mesmo encaminhar
denuncia aos orgaos fiscalizadores. Assim, as informacdes em tempo real permitem
um maior controle social, podendo evitar ou parar maiores prejuizos de natureza

publica.

1.3 O Governo Eletrénico como meio de garantir a transparéncia do Estado

Por iniciativa de empresas do campo de processamento de dados na década
de 1960, o Brasil comecou a desenvolver o chamado Governo Eletrénico. Sobre isso,

Abranson e Meas (2001) afirmam que:

Governo eletrénico ndo se restringe a mera informacdo, mas envolve uma
mudanca na maneira como o governo, pelo uso das TICs, atinge 0s seus
objetivos, incluindo, assim, melhoria nos processos, aumento da eficiéncia,
melhor governanca, elaboracdo e monitoramento de politicas publicas,
aumento da transparéncia.

J4, Agune e Carlos (2005) discorrem que:

“Governo eletronico pode ser entendido como um conjunto de acbes
modernizadoras vinculadas a administracéo publica, que comecam a ganhar
visibilidade no final da década de 1990. Além de ser um dos principais
meios de modernizacdo do Estado, o governo eletrdnico escancara uma
nova visdo do uso das tecnologias para viabilizacdo da prestacdo de
servigcos publicos, fazendo com que o governo estabeleca uma interacéo
mais préxima com o cidadao, empresas e outros governos.”
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Igualmente a area privada, a utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacgdo passou a ser liderada pelo setor financeiro, principalmente porque as
empresas publicas de prestacdo de servico de informatica tinham o foco no
processamento de dados e informacdes de natureza fiscal, mais precisamente o
controle de receitas e despesas da administracdo publica. Sem duvida alguma, a
informatizacdo na administracdo publica percorreu uma grande caminhada ao longo
destes anos e passou a disponibilizar servicos diretamente em favor do cidadéo

pelos seus mais variados canais de acesso.

Em abril 2000, o Governo Federal instituiu um grupo de trabalho
interministerial, que estabeleceu o Programa de Governo Eletronico (E-Gov), sob a
coordenacdo politica da Presidéncia da Republica. Foi constituindo, entdo, um
comité executivo de governo eletronico, tendo sua atuacédo voltada para trés linhas:
universalizacdo de servicos, governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada.
A proposta partiu da existéncia de um amplo conjunto de servigos na internet e de

um portal Unico de servicos e informacgdes ao cidadao.

Assim, em 2001 foi langada a Politica de Governo Eletrdnico no Brasil, tendo
as seguintes linhas de acdes: a oferta pela internet de todos os servigcos prestados
aos cidadaos; a transparéncia, pela ampliacdo do acesso a informacao, redes e
bancos; promocédo da convergéncia entre os sistemas de informacfes disponiveis;
execucao de infraestrutura avancada de comunicacdes e servicos e utlizacdo do

poder de compra do governo para obtencéo de custos menores.

O Portal de Transparéncia, que é objeto desse estudo, esta inserido como
uma das mais importantes iniciativas de governo eletronico, que oportuniza a
gualquer cidadao, de maneira universal, 0 acesso as informac¢des da administracéo
publica, que, em cumprimento a norma legal vigente, estd condicionada a uma
postura efetiva de transparéncia ativa, de transparéncia passiva e, ainda, nas

excecgdes de sigilo, que restrinjam o acesso as informacdes abrigadas pela lei.

Portanto, esta se tratando de uma nova concepcdo de cidadania, gerada
pelas novas estruturas e pela necessidade de participacdo social, indiscutivelmente

ligada ao acesso a informacédo. Vale lembrar que, aqui ndo foi desconsiderada a
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existéncia da parcela da populacdo brasileira analfabeta, analfabeta funcional e

analfabeta digital que, por tal motivo, ainda vive a margem da cidadania de fato.

Lévy (1999: p.186), renomado autor na questdo do ciberespaco, corrobora

com a discusséo ao dizer que:

O uso do ciberespaco ndo deriva automaticamente da presenca de
equipamentos materiais, mas exige igualmente uma profunda reforma das
mentalidades, dos modos de organizagdo e dos habitos politicos”, ou seja,
espera-se mais dos gestores do que simplesmente a questdo estrutural;
espera-se que promovam educac¢édo e cultura em prol do cidadéo.

1.4 A Transparéncia como garantia do Controle social

O tema do controle social foi muito bem retratado por Evangelista (2010), ao

afirmar que:

A expressédo controle social, considerada de uso recente nos meios sociais
e académicos, foi introduzida e ganhou forca apds a redemocratizacdo do
Pais e da estabilidade econdmica. Vislumbra-se, por intermédio de um
controle social atuante, ser possivel garantir melhores servicos prestados
pelo setor publico e melhor qualidade de vida a populacédo. Uma vez que, a
partir do momento em que o Estado cumpre o dever de permitir que os
gastos governamentais sejam fiscalizados, estara fomentando o controle
social e a participacdo da sociedade que lhe fiscaliza, ou seja, estara
promovendo a cidadania e a otimizagdo de recursos.

Quanto ao momento democréatico em que vivemos, Heinen Juliano (2014) faz,
em sua obra, comentarios a LAI. Para o autor, o conceito moderno de democracia
exige a ampla participagdo do cidaddo, conduzindo ao fomento da legitimidade,
perspectiva que esta garantida pela transparéncia de dados e de informacdes
publicas. O problema da participacdo € uma questdo que se liga a necessidade de
se democratizar a sociedade, intensificando o status ativo dos homens.

Podemos enfatizar a necessidade de evoluir culturalmente, como leciona

Silveira (2013), o qual afirma que:
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Tem que se despertar nos cidadados o interesse de participar das decisdes
na gestao publica, de forma que sintam prazer em fazé-la, de forma
facil, simples e com uma linguagem compreensivel, uma vez que, nos
dias atuais, todos tém acesso aos meios eletrbnicos, principalmente as
redes de relacionamentos. Nesse caso, € possivel observar que, mesmo
com toda a tecnologia a disposicao, a sociedade ainda nao esta acreditando
e exercendo seu poder de fiscalizagdo. Talvez seja necessaria a acao
coletiva dos cidadaos, pois sozinhos terdo muitas barreiras pela frente, na
busca das informacdes, e se atuarem de forma articulada, poderdo ter mais
sucesso em compreender os problemas e dilemas da administragdo publica.

A transparéncia e a participagdo popular na gestéo fiscal tem inspiracdo no
accountability, no sentido de responsabilizacdo dos representantes perante a
populacdo, devendo servir para um controle de resultados e de adequagéo dos
meios, além de servir como um controle ao uso inadequado da discricionariedade
(MILESKI 2006 p.87). Este conceito, aplicado & administragdo publica, envolve um
conjunto de mecanismos e procedimentos que levam 0s governantes a prestar
contas dos resultados de suas a¢gdes de maneira proativa, informando e justificando
seus planos e acdes, 0 que proporciona maior transparéncia e exposicdo publica

das politicas publicas.

Com o advento do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, em
1995, e a consequente adocdo do modelo da administracdo gerencial em
substituicdo ao burocratico, a necessidade de mecanismos para o0 exercicio do
controle social ganhou especial notoriedade. Assim, o modelo anterior, que o
perseguia através dos procedimentos, deslocou-se para o resultado. Na
administracdo publica gerencial, os controles sociais sdo essenciais, ha medida em
gue compensam a reducéo do controle legal de procedimentos e complementam o

controle de resultados.

E inequivoco que o espaco e as condicbes politicas para a implantagéo da
administracdo publica gerencial no pais possa ser creditada a expanséao das funcdes
econdmicas e sociais do Estado, como também em razdo do desenvolvimento
tecnoldgico e da globalizacdo da economia mundial. Exemplificando, podemos citar
0 novo plano plurianual, elencando indicadores de desempenho para a cobranca de
resultados de seus responsaveis pela execucdo, o que, na pratica, demonstra a

necessidade de mudanca cultural no modelo da administragédo publica.
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O acesso a informacao representa, na verdade, um meio para o exercicio do

controle social. Na Revista Debates, Marcelo Gruman (2012) diz:

A transparéncia e 0 acesso ndo garantem a eficacia do funcionamento da
maquina publica, mas pelo contrario, sua auséncia, é garantia de mau uso
dos recursos publicos porque estardo livres de controle social. O acesso a
informacdo é um meio para alcancar um fim, a eficacia das politicas
publicas.

As mudancas que estamos experimentando nesses ultimos 20 anos levaram
José Antbnio Gomes e Ana Rita Silva Sacramento a assinarem o artigo publicado
pela Revista de Administracdo Publica, com o seguinte titulo: Accountability: ja

podemos traduzi-la para o portugués?

Entre suas conclusfes, sintetizam que

Mostra-se dificil dar uma resposta conclusiva a questdo formulada nesse
artigo. Avangos tém sido realizados, paginas tém sido viradas na histéria
brasileira, mas mudancas de maior félego, de carater estrutural sdo dificeis
de ser dadas em curto periodo de tempo (20 anos), principalmente quando
se enfrentam forcas e culturas conservadoras, encasteladas ha séculos com
capacidade de adequacédo e de transformacdo as novas realidades. Nao
querendo fugir da resposta, podemos dizer que estamos mais perto da
traducéo do que quando Campos se defrontou com a questdo, mas, ainda,
muito longe de construir uma verdadeira cultura de accountability. Fechando
com palavras otimistas, esse conceito esta em construgdo, assim como o de
nacgéo, e dentro dos parametros da democracia como valor universal, o que
ndo é pouco para uma longa tradi¢cdo de autoritarismo.

Além de aproximar os cidaddos dos processos de tomadas de deciséo, é
essencial muni-los de informacfes relevantes, qualificadas e compreensiveis,
proporcionando um maior nivel de transparéncia do Estado, o que representara uma

participacdo civil licida, esclarecida, qualificada e principalmente eficiente.

Igualmente, a garantia para o exercicio do controle social exige que 0s
agentes politicos e as instituicbes publicas realizem, através dos processos de
prestacdo de contas (accountability vertical) e franqueando de maneira transparente,

os esclarecimentos de suas condutas e decis6es na conducéo da atividade publica.
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Quanto a atual fase da democracia digital brasileira, citando o trabalho de
prospeccao realizado pelo Centro de Estudos Avancados em Democracia Digital e
Governo Eletronico (UFBA), o mesmo demonstrou que ainda Sao escassas as

iniciativas de participacéo. (Corag, 2013, p.23)

1.5 Democracia digital

A nomenclatura democracia digital, geralmente, esta associada a utilizacao de
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, com énfase no aumento da
participagdo da sociedade em processos democraticos, com a finalidade de
assegurar a efetividade e eficiéncia da democracia e do modelo atual de governo
representativo.

Inexiste, ainda, um consenso em torno do conceito, conforme cita Tiago

Novaes Angelo (2014) em seu artigo Das Pracas Gregas a Agora Virtual:

Mesmo que haja um grande esforco na criacdo de aplicacdes, teorizar a
democracia digital ainda ndo é uma tarefa perto de ser concluida. Embora
desde meados do século passado a tecnologia venha sendo pensada como
suporte dos ideais democréaticos, ainda ndo ha um consenso sobre a
definicdo deste conceito visto que as aplicacbes muitas vezes s&do de
preocupagdo muito mais pragmatica e os modelos democraticos sao
diversos filosoficamente e ideologicamente.

O artigo demonstra que algumas das vantagens na utilizacdo das novas
tecnologias em prol da democracia ficam explicitadas nas ideias de (Timonen, 2003),
elencando cinco razGes para 0 uso das tecnologias e estratégias da democracia

digital:

1. A democracia digital é essencialmente uma midia social que permite aos
governos e politicos se aproximarem dos cidadaos.

2. Permite que cidaddos com opinides parecidas compartiihem ideais e
organizem acdes politicas.

3. A midia digital prove uma forma eficiente de disseminacao de
mensagens.

4. Redes digitais permitem o surgimento de muitas ideias e, portanto, ddo
poder aos cidadaos. Elas facilitam o acesso dos politicos a essas ideias de
forma que possam torna-las politicas concretas.

5. Redes digitais permitem que os cidaddos se tornem verdadeiros
responsaveis pelas decisoes.
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A respeito de Silva (2005), o artigo descreve seu estudo envolvendo diversos
projetos de democracia digital no Brasil e em alguns paises, concluindo que o
sistema consegue promover cinco graus de participacdo democratica virtual, a

saber:

1. Primeiro grau de democracia digital: é caracterizado pela énfase na
disponibilidade de informacédo na prestacdo de servicos publicos. Nestes
dispositivos, o governo busca suprir as necessidades de informacao bésica,
servicos e bens publicos, enquanto o cidaddo espera receber essas
informacdes de forma rapida e sem transtornos. E um fluxo de
informacé&o unidirecional  governo-cidaddo e esta intimamente
relacionado com a melhoria de produtividade e otimizagdo da maquina
estatal.

2. Segundo grau de democracia digital: aqui os dispositivos tecnolégicos
sdo criados para obter a opinido publica e utiliza-la para tomada de decisado
politica. A ideia é estabelecer um dialogo efetivo com a esfera publica,
porém limitado apenas a um canal de sondagem de opinido sem garantias
de que esta sera de fato acatada.

3. Terceiro grau de democracia digital: diz respeito as aplicacdes que
atestam o principio da transparéncia e da prestacéo de contas, permitindo o
acesso da esfera publica aos dados do governo de forma que haja
algum controle sobre as acbes governamentais. Porém, apesar deste
relativo controle, as decisfes finais ainda ser8o tomadas unicamente
pela esfera politica.

4. Quarto grau de democracia digital: sdo ferramentas capazes de propiciar
discussdes publicas que levardo a um consenso mutuo e implicardo em
decisBGes concretas por parte da esfera politica. Sdo fundamentadas no
dialogo aberto e livre dos participantes que devem propor solugdes sobre
problemas comuns. Dentro de um modelo de democracia representativa,
este seria 0 grau mais elevado de participacdo democrética que o cidadéo
poderia participar.

5. Quinto grau de democracia digital: este seria 0 grau mais intenso no
que diz respeito a participacdo popular na tomada de decisdo dos
negécios publicos, aproximando-se dos modelos de democracia direta.
Neste grau, a esfera publica e a esfera politica se coincidiriam e a decisédo
publica passa a ter poder deliberativo. As ferramentas devem ser capazes
de processar a informagédo publica e produzir decisao politica, fazendo com
que o cidadao de fato decida.

A realidade brasileira, com o advento da LAI, permite afirmar que alcangcamos
até o terceiro grau, observando que temos uma longa caminhada de

amadurecimento em nossa jovem democracia eletronica.

As inovaces tecnoldgicas dos ultimos anos e a crescente universalizacéo de
acesso a internet estdo ensejando uma reconfiguracdo de atuacdo democrética,
como, por exemplo, a virtualizacdo de ferramentas, como o voto eletrbnico, e a
busca de aproximacdo da populacdo a tomada de decisdo politica, por meio da

consulta publica ou do resgate de mecanismos de democracia direta.
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Assim, é fundamental que as novas tecnologias estejam a servico da
promocdo da democracia, estabelecendo um novo canal de comunicacdo entre

cidadao e estado.

1.6 O municipio de Santo Antdnio da Patrulha

7z

Santo Antbnio da Patrulha é um dos quatro primeiros municipios do Rio
Grande do Sul, dentro da histéria emancipatéria do estado. Em 1760, foi elevado da
condicao de freguesia para, em 1809, passar a vila. Em 03 de abril de 1811, foi
instalado o municipio de Santo Anténio da Patrulha, que recebeu esta denominacao
em funcdo das patrulhas instaladas em seu territorio, objetivando a cobranca de

impostos para a Coroa.

Através da Lei Complementar n°® 11.530, de 21 de setembro de 2000, o
municipio que pertencia a regido Litoral Norte, passou a integrar, juntamente com

outros 32 municipios, a regiao metropolitana de Porto Alegre.

Segundo dados oficiais do IBGE, sua populacdo em 2014 foi estimada em
41.784 habitantes. O municipio conta com uma area territorial de 1.049,8074km2,
com uma densidade demografica de 37,80 (hab/km?). A estrutura administrativa do
municipio € composta de uma procuradoria juridica e 09 secretarias, com previsao
or¢camentaria para o exercicio de 2015 no valor de R$ 130.000,000, 00, atualmente
com um quadro pessoal de 1.242 servidores ativos, 229 aposentados e 104

estagiarios.

1.7 O Portal de Transparéncia de Santo Antonio da Patrulha

Os portais de transparéncia exercem um papel fundamental para que a
sociedade possa acompanhar e fiscalizar os atos de seus governantes. Tudo isso €

alicercado no poder de comunicacéo da rede mundial de computadores (internet).

O Portal de Transparéncia SAP foi desenvolvido com o intuito de atender
especialmente a Lei n.° 12.527/11, bem como a n.° 131/2009, que alterou a Lei n.°
101/2000. Em 27 de dezembro de 2012, a Administracdo Municipal aprovou a Lei n.°
6.623, regulamentando no municipio a LAI, tendo a referida norma legal 46 artigos.
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Faz-se necessario, também, abordar no presente trabalho, informacdes e

dados técnicos sobre a situacdo atual em relacdo ao acesso a rede mundial de

computadores em nosso pais, especialmente em nosso estado e no municipio.

Fazer uma leitura de que todos possuam ou tenham acesso a computadores
ligados e com qualidade a rede mundial de computadores, certamente
comprometeria parte dos resultados esperados com o presente trabalho. Para
obtermos maior entendimento, segue abaixo trecho de trabalho apresentado no 5°
Congresso UFSC (Duarte, Esterlina 2014):

A internet é hoje uma das principais ferramentas no controle social, dando
ao cidaddao um direito historicamente constituido, j& que somos uma
sociedade democrata e a informagdo se tornou um quesito totalmente
indispensavel na sociedade atual. As informacdes serdo produzidas,
divulgadas e estardo disponiveis e serdo de livre acesso, 0 que nos faz
levantar ainda outro tema de suma importancia na seguridade dos direitos
conquistados, que é a excluséo digital, o que na pratica nos faz questionar
ou pelo menos nos preocupar com o real acesso dos cidaddos e cidadés a
informacdes. (p.5, 2014)

1.8 Os dados da pesquisa do CGl.br

Em dezembro de 2013, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)
divulgou a pesquisa sobre o uso das TICs em domicilios e empresas do pais.
Dados da referida pesquisa demonstram que, dos domicilios da regido sul,

somente 51%, ou 4,9 milhdes, de pessoas tinham acesso a internet.

Segundo os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2013, é reafirmada a
tendéncia de crescimento da proporcdo de domicilios brasileiros com acesso a
internet. Em 2013, 43% dos domicilios estavam conectados, fator que equivale a
uma estimativa de 27,2 milhdes de residéncias com acesso a rede mundial de

computadores.

As areas urbanas apresentaram, em 2013, uma propor¢cdo de 48% de
domicilios com internet, um crescimento de 28 pontos percentuais entre 2008 e
2013. O grande desafio esta nas areas rurais, com somente 15% de domicilios com
acesso, crescimento bem inferior, se comparado as areas urbanas, apresentando

uma crescente desigualdade.
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A pesquisa revelou outra situacdo a ser considerada: a preferéncia dos
usuarios pelo contato direto com os 6rgaos do governo, desprezando a possibilidade
de acesso dos servigcos de governo eletronico. A pesquisa mostrou que 63% dos
usuarios preferem fazer o contato pessoalmente. O destaque, nesse ponto, € para
guestbes de escolaridade, faixa etéaria, classe e renda. Assim, a propor¢do dos que
afirmam preferir o contato pessoal € de 71%, entre os individuos com escolaridade
mais baixa (Analfabeto/Educacdo Infantil). Essa propor¢do € alta também (68%)
entre aqueles com idade de 45 a 59 anos e entre os de 35 a 44 anos (67%). No que
tange a renda familiar, 74% dos brasileiros, com renda familiar de mais de trés até
cinco salarios minimos, preferem o contato pessoalmente. Nas classes D e E, esse
namero € de 69% (Gréfico 13).

1.8.1 Arealidade brasileira de acesso a internet segundo o IBGE

Sobre o acesso a internet, entendemos oportuno trazer o levantamento
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2011,
através de pesquisa em 146 mil domicilios e entrevistadas 359 mil pessoas em todo

0 Brasil.

A figura 01 mostra que, entre os anos de 2009 e 2011, a posse de

Y

microcomputadores com acesso a internet, passou de 27,3% para 36,5% nos

domicilios brasileiros, representando um crescimento de 39,8%.
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Figura 1 - grafico — pesquisa IBGE
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Posse de alguns bens duraveis (%) - Brasil
89,9
84,1
W2009 142011
49,7
41,1 42,9
34,6 36,5
l ) \
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Bens e servicos Var %
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Apenas celular 26,6

Microcomputador 29,7

Microcomputador com acesso 39,8 5

Fonte: IBGE, 2015.

O levantamento aponta 0 expressivo crescimento, neste curto espaco de
tempo, do numero das pessoas acima de 10 anos que acessaram a internet, que

passou de 31,9 milhdes de pessoas em 2009 para 77,7 milhdes em 2011.

Para termos uma ideia do crescimento, a figura 02 mostra que, em 2005,
apenas 20,9% da populacdo com mais de 10 anos tinham acesso a internet; ja, em

2011, esse numero cresceu para 46,5%.
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Figura 2 - grafico — pesquisa IBGE

ESIBGE

Percentual de pessoas que acessaram a Internet na
populacao de 10 anos ou mais de idade

Fonte: IBGE, 2015

Segundo o perfil das pessoas que mais acessam, € demonstrado que a
maioria € de mulheres e a faixa etaria da populacéo esta entre 15 a 29 anos. Além
disso, foi possivel observar que o maior niumero de acessos a internet, no que se
refere aos rendimentos mensais, ocorre nos domicilios que estédo na faixa de 03 a 05

salarios minimos.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada neste

compreendendo a classificagdo da pesquisa, 0s instrumentos empregados na coleta
de dados e os procedimentos para analise dos dados apurados. Dessa forma, séao

descritos, neste capitulo, os seguintes itens: a estratégia de pesquisa, a definicdo do

publico alvo, o plano de analise de dados e as limitagcbes do método.

Na figura 03, é apresentado o quadro (framework) da metodologia empregada
no presente estudo, demonstrando, em ordem, as etapas da revisao bibliografica

utilizada, a identificagdo da questédo problema, a fundamentacéo técnica onde figura

o0 estudo de caso que serviu para responder a questao problema.

Figura 3 — Resumo da metodologia empregada
Revisdo bibliografica — Pesquisa

TCE/RS - Questionarios

Questdo A Transparéncia no Municipio de Santo
Problema S Anténio da Patrulha apds a Lein.2 12.527/11

Delimitagdo da pesquisa: Portal de
Estudodecaso | - | Transparéncia de Santo Anténio da
Patrulha

Fundamentacgdo técnica

Técnicas de pesquisa empregadas

Y v \

InformagGes secundarias Levantamentos e L .
Questionarios aplicado aos
is, li i diagndsticos realizados pelo .
(|EI$,.|IVFOS, artigos, g p servidores
dissertacGes) TCE-RS S
municipais,liderancas,
\L entidades e setor

Analise e conclusdo dos dados levantados

trabalho,

Fonte: Elaborado pelo Autor
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2.1 Classificagcdo da pesquisa

Esse trabalho configura-se num estudo de caso, executado no municipio de

SAP, objeto da selecao.

Para o desenvolvimento do estudo de caso, fez-se revisédo bibliogréafica, que,
conforme Fachim (2001), relaciona o desempenho da pesquisa, conduzindo o leitor
a um determinado assunto, producdo, colecdo, armazenamento, reproducéo,
utilizagdo e comunicagéo das informagdes coletadas, reunindo um conhecimento de

conjunto em obras.

Segundo definicao de Yin (1994),

O estudo de caso trata-se de uma abordagem metodolédgica de investigacéo,
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou
descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo
simultaneamente envolvidos diversos fatores.

Por outro lado, Bell (1989, p.), define que “o estudo de caso como um termo
guarda-chuva para uma familia de métodos de pesquisa, cuja principal preocupacéo
€ a interagao entre fatores e eventos”. Ainda sobre o estudo de caso, Fidel (1992),
discorre que o método de estudo de caso € método especifico de pesquisa de
campo. Estudos de campo sao investigacdes de fenbmenos a medida que ocorrem,

sem qualquer interferéncia significativa do investigador.

Essa € uma pesquisa de natureza descritiva e exploratéria, que tem como
objetivo diagnosticar e analisar a implantacédo da LAI, bem como a percepcéo do
Portal de Transparéncia por servidores municipais, liderancas representativas e
setor empresarial do municipio de SAP. Denominada como pesquisa quali-
guantitativa, a mesma é uma abordagem quanto ao problema, buscando contribuir

com o processo de direito a informagdo como regra, proporcionando assim, a

geracao de conhecimentos aplicaveis ao caso destacado no problema.

De acordo com Silva e Menezes (2001, pg.20), a pesquisa qualitativa “é

considerada uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo
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indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, que ndo pode ser

traduzido em numeros”.

Justifica-se a escolha deste municipio, entre outros motivos, por ser da
conveniéncia do autor, considerando que reside na cidade, pela facilidade de
obtencédo de informacdes in loco e na necessidade de aplicagdo de questionérios da

pesquisa.

2.2 Instrumentos de coleta de dados

A fim de subsidiar este trabalho de pesquisa, foram utilizadas multiplas fontes
de dados. Primeiramente, utilizaram-se, para a revisdo de literatura, informacoes
secundarias, mediante pesquisa nas legislacdes correspondente, livros, artigos, sites
disponiveis na internet, bem como trabalhos de conclusfes, tendo como objeto o
acesso a transparéncia no Brasil. Foram consultadas informacdes constantes no
sitio oficial do municipio, através do regramento exigido pela LC n.° 131/2009 e pela
LAI, ambas direcionadas a transparéncia na gestdo publica. Foi utilizado trabalho
publicado pelo TCE/RS, onde foi realizada pesquisa com 0os municipios gauchos,
sendo esses analisados para a coleta dos dados desse trabalho, uma vez que o

guestionario é o método mais usado em pesquisa qualitativa.

A fim de diagnosticar e analisar a implantacéo da LAI, bem como a percepgéo
do Portal de Transparéncia por servidores municipais, liderancas representativas e
setor empresarial do municipio de SAP, foi desenvolvido um questionario com 20
perguntas através do software SURVEYMONKEY. Este questionario foi
encaminhado a todos os servidores publicos municipais com endereco eletrdnico,
bem como aos representantes de entidades civis e publicas, liderancas
representativas e associados de entidade empresarial do municipio. Entre os dias 24
e 30 de abril, foram encaminhados questionarios para 568 enderecos eletronicos,
assim descritos: servidores publicos (478), vereadores (13), conselhos municipais
(10) e membros associados a ACISAP - Associacdo Comercial Industrial de Santo
Antbénio da Patrulha (67).

Segundo Oliveira (2001), essas pesquisas possuem a facilidade de poder
descrever a complexidade de uma determinada hipétese ou problema, analisar a

interacdo de certas variaveis, compreender e classificar os processos dinamicos
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experimentados por grupos sociais, apresentar as contribuicbes no processo de
mudanca, criacdo ou formacdo de opinides de determinado grupo e permitir, em
maior grau de profundidade, a interpretacdo das particularidades dos

comportamentos ou atitudes dos individuos.

Os questionarios foram elaborados com perguntas fechadas, facultado
espaco para comentarios em algumas, incluindo, ainda, situacGes de opinido
dependente em relacdo a outra. Segundo Cervo; Bevian (2002 pg.48), este
considera que “o questionario € a forma mais utilizada para coletar dados, pois
possibilita medir com melhor exatiddo, o que se deseja. Em geral, a palavra
guestionario se refere a um meio de obter respostas a questdes por uma formula

que o proprio informante preenche”.

Também, foi encaminhado questionario a servidora responsavel pelo Portal
de Transparéncia da Administracdo Municipal, buscando coletar informacdes

diretamente do 6rgao responsavel, objeto da presente pesquisa.

2.3 Procedimentos para andlise de dados

De posse dos dados, foram analisadas as informagdes obtidas, buscando
verificar qual a situacdo atual do municipio, com relacdo ao atendimento da LAl,
especialmente na avaliacdo do 6rgao de controle e pelos dados colhidos através dos

guestionarios respondidos.

Quanto a pesquisa de campo, foi aplicado questionario padrdo contendo
guestdes objetivas, para maior esclarecimento e garantia na verificacdo dos
resultados. O questionario buscou respostas para algumas questdes que
entendemos pertinentes ao atendimento da LAI, tais como:

- perfil dos entrevistados, com dados de faixa etaria, nivel de instrucao, sexo;

- utilizacdo ou nao da internet nos ultimos 03 meses, habitos, locais de

acesso;

- grau de conhecimento da LAl e acesso do Portal de Transparéncia pelo

pesquisado;

- conhecimento e uso do portal do municipio;

- participacéo e opinido sobre a consulta publica por intermédio da internet;
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- formuléario de investigacdo (questionario) aborda os aspectos de usabilidade
e conteudo do site do municipio em estudo, pois, para gue esse seja
considerado eficaz como instrumento de controle social, é essencial que,
além do conteudo composto pelo mais amplo conjunto de dados da
administracdo publica, seja de facil utilizacédo pelo cidadao;

- a preferéncia de utilizacdo da internet para buscar informacdes sobre varios
temas de interesse publico;

- a opinido sobre divulgacédo de dados pelo portal;

- a existéncia de SIC no portal e suas condicdes;

- a percepcao do atendimento dispensado pela administragdo municipal
através do portal, €;

- a existéncia de ac¢des ou programas municipais com iniciativa de consultas a

populacao.



3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Da Controladoria Geral da Uniao

A CGU, através da Portaria n.° 277 de 07 de fevereiro de 2013, instituiu o
Programa Brasil Transparente, tendo como objetivo geral apoiar os Estados da

Federacg&o e municipios na implementacéo da LAl

Os principais objetivos do programa estdo dispostos no artigo 2° conforme

segue:

Art. 2° - O Programa tem como objetivos principais:

| - promover uma administracdo publica mais transparente e aberta a
participacdo social;

Il - apoiar a ado¢é@o de medidas para a implementacdo da Lei de Acesso a
Informacéo e outros diplomas legais sobre transparéncia;

lll - conscientizar e capacitar servidores publicos para que atuem como
agentes de mudanca na implementacdo de uma cultura de acesso a
informacéo;

IV - contribuir para o aprimoramento da gestdo publica por meio da
valorizagdo da transparéncia, acesso a informacéo e participagéo cidada;

V - promover o uso de novas tecnologias e solugdes criativas e inovadoras
para abertura de governos e 0 incremento da transparéncia e da
participacdo social;

VI - disseminar a Lei de Acesso a Informacgdo e estimular o seu uso pelos
cidadaos;

VII - incentivar a publica¢do de dados em formato aberto na rede mundial de
computadores - internet;

VIII - promover o intercambio de informacdes e experiéncias relevantes ao
desenvolvimento e a promogdo da transparéncia publica e acesso a
informacéo.

No que tange a responsabilidade de execucdo e custos do programa pela
CGU, os numeros demonstram o desinteresse na participagdo, pela grande maioria

dos municipios brasileiros, na ades&o ao programa.

Em consulta ao sitio da CGU, conforme figura abaixo, até fevereiro deste ano,
somente 1451 municipios tinham aderido ao programa, ndo constando até a

finalizacdo desse trabalho, a ades@o do municipio de SAP.
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Figura 04 Portal da CGU - Controladoria Geral da Unido
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Fonte: CGU, 2015

3.2 Do Tribunal de Contas do Estado do RS

O presente trabalho de pesquisa incluiu uma andlise do levantamento
realizado pelo TCE/RS, em relacdo ao cumprimento da LAl pelo municipio

selecionado.

No final de 2013, o TCE/RS, realizou uma pesquisa, para verificar o nivel de
cumprimento pelos executivos municipais gauchos as regras introduzidas pela LC
n.°131/2009 e publicou em seu sitio (www.tce.rs.gov.br), a analise do conteiudo dos

portais.

O questionario com 20 perguntas, encaminhado a todos 0s municipios
gauchos, apresentou resultados, conforme figura abaixo, relacionada aos municipios

com mais de 10.000 habitantes, onde SAP esta inserida conforme figura abaixo.
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Figura 05-Pesquisa do TCE/RS

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
a TRIBUNAL DE CONTAS I

ANEXO IV
Levantamento das informacdes disponibilizadas nos sitios dos Executivos Municipais
Foco: Atendimento a Lei de Acesso a Informacao
Escopo: Municipios do Estado do Rio Grande do Sul com populacio de até 10.000 habitantes

QUESITO NAO 2% SIM % Parcial % SOMA

1) Indicacdio a LAl (Lei 12.527, art. 5°).

257 |77.64| 74 (22 36 o 0,00 | 331
|2} Meios de solicitacdo (Lei 12.527, art. 9°).

194 |58.61|137|41.39 [u] 0.00 | 331
|3) SIC - Servico de Informacdes ao Cidaddo (Lei 12.527, art. 9°, 1),

2820 |84,59| 51 15,41 o 0,00 | 331
l4) Registro de competéncias (Lei 12.527, art. 8°, § 1°, 1)

259 |78.25| 72 [21.75 8] 0,00 | 331
5) Estrutura organizacional (Lei 12.527, art. 82, § 12, 1).

38 [11.48|293|88.52 o 0,00 | 331
6) Endereco de unidades (Lei 12.527, art. 8°. § 1°, 1)

28 | 8,46 |303|91,54 o 0,00 | 331
|7) Telefone da unidade (Lei 12.527. art. 8°, § 1°. 1).

16 (4,83 (315|95.17 o 0,00 | 331
=) Horario de atendimento (Lei 12.527, art. 8°, § 1°, 1).

208 |62,84|123|37.16 [u] 0,00 | 331
|2) Registro de repasses ou transferéncias
(Lei 12527, art. 8°. § 1°. ). 57 |17,22|274|8278 o 0,00 331
10) Registro de despesas (Lei 12.527, art. 8°, § 1°, 1l1),

49 (1480|282 8520 [s] 0,00 | 331
[11) Informages de licitagSes. editais e resultados
(Lei 12.527, art. 82, § 1°, V) 55 |16.62| 69 |20.85 207 [62.54( 331
12) Informacdes de contratos celebrados
(Lei 12 527, art. 8°. § 1°, I'V). 245 |74,02| 86 |25 98 o 0,00 | 331
[13) Dados gerais para acompanhamento de programas, acdes.
projetos e obras (Lei 12,527, art. 8°. § 1°. V). 277 |83.69| 54 | 16,31 o 0,00 | 331
14) Publicacdo de "Respostas e Perguntas” mais frequentes
(Lei 12 527, art. 82, § 1°, VI). 319 |96,37| 12 | 3.63 [u] 0,00 | 331
15) Ferramenta de pesquisa no sitio (Lei 12.527, art. 8°, § 3°, 1)

206 |62,24|125(37.76 o 0,00 | 331
16) Permissdo de gravacfo de relatério em formato eletrénico
(Lei 12 527 art. 8°. § 3°, 1) 67 |20,24|264|79 76 s} 0,00 331
17) Indicacdo de data da informacdo (Lei 12.527, art. 8°, § 3°, VI).

15 (4,53 (233|70.39 83 |25.08| 331
18) Indicac&o de local e instrucdes que permitam comunicac do
eletronica ou por telefone com responsavel do sitio
(Lei 12 527 .art. 8°. § 3°. V1) 152 |45.92(179 o 0,00 [ 331
19) Adocdo de medidas para garantir atendimento a usuarios com
necessidade especiais a LAI? (Lei 12.527, art. 8°, § 3°, VI Analise individual
informacdo do valor ERROS P1.
|20) Instrumento normativo local que regulamente a LAl
(Lei 12.527/11, art. 45). 92 45| 25 | 7.55 o 0.00 331

Fonte: Oracle. com base em levantamento realizade pelo Servico de Acompanhamento de Gestdo. 2013. TCE/RS

Fonte: TCE/RS, 2015

No caso especifico de SAP, houve o atendimento a 14 itens, de um total de
20 elencados pelo TCE/RS com relacéo a LAL.
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Figura 06 - Boletim TCE/RS- destaque Santo Anténio da Patrulha
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SANTA VITORIA DO PALMAR 03102013 | Ndo | N&o | Ndo | Mdo | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim [ Sim | Parcial [ Sim | Néo Nio Mao Sim Sim Nao 1 MNio | 9,5 | 50%
SANTANA DA BOA VISTA 2309/2013 | Niie | Néo | Ndo | Mo | Sim [ Sim | Sim | Sim [ Sim [ Sim | Parcial | NEo | Néo Nao MNéo Néo Sim Néo Nio | 7,5 | 39%
SANTANA DO LIVRAMENTO 0810/2013 | No | Néo | Ndo | Mo | Sim [ Sim | Sim | No [ Sim [ Sim | Parcial | N&o | Sim Nao Sim Sim Sim Sim 63 Mo | 10,5 | 55%
SANTIAGD 0X10/2013 [ No | Sim | Ndo | Mo [ Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim | Sim Sim Néo | Sim Néo Nao Sim Sim Néao 109 Née | 11 | 58%
SANTO ANGELO O710/2013 | Sim | Sim | Ndo | Sim Sim Sim Sim | Ndo | Sim | Sim | Parcial | Nao | Sim Néo Sim Sim Sim Sim 48 Néo | 135 | 71%
SANTO ANTONIO DA PATRULHA | D310/2013 | Ndo [ Sim | Ndo | Mo | sim Sim Sim Sim | Sim | Sim Sim Sim | Néo Sim Sim Sim Sim Sim 55 Mo | 14 | 74%
SANTO ANTONIO DAS MISSOES 03/10/2013 | Sim | Sim | Ndo | Sim Sim Sim Sim Sim [ Sim | Sim | Parcial | N&o | Néo Nao Mio Sim Sim Mo 2 Mo | 115 | 61%
SANTO ANTONIO DO PALMA 0910/2013 | Ndo | Sim | Sim | Ndo | Ndo | Sim | Sim [ Sim | Sim [ Sim [ Parcial | Nao | Ndo [ Sim | Nio Sim Parl'uu Néo 89 sm| 11 | 58%
SANTO ANTONIO DO PLANALTO | 24/08/2013 | Nao | Nio [ Ndo [ NEo | NEo | Sim | Sim | Ndo [ Sim [ Sim | Parcial | N&o | Ndo Nio Mo Sim Sim Sim 30 Mio| 7.5 | 3%
SANTO AUGUSTO 04/10/2013 | N&o | Ndo | Ndo [ Ndo | Sim | Sim | Sim | Mo [Sim | Sim [Parcial | Sim | Sim [ Ndo | Sim Sim Sim Sim 25 Sim | 12,5 | 66%

96
Fonte: TCE/RS, 2015

A fim de estimular o atendimento da LAI pelos municipios, o TCE/RS divulgou

0 Boletim n.° 686/2014 — secao |, referente a Instrugdo Normativa n.° 10/2014,

regulamentando a Resolucédo n.° 1.014, de 21 de maio de 2014, instituindo o “Prémio

Boas Préticas de Transparéncia na Internet” e da outras providéncias.

O artigo 2° da Instrucdo Normativa, abaixo transcrita, informa como sera

realizada a premiacao:

Art. 2° O Prémio sera concedido a partir de avaliacdo dos sitios oficiais na
rede mundial de computadores, Internet, a ser procedida pelo corpo técnico
do Tribunal de Contas do Estado, de acordo com 0s quesitos e a
metodologia estabelecidos no Anexo | desta Instrucdo Normativa.

Paragrafo Unico. Os sitios examinados serdo aqueles registrados no
Sistema de Cadastro — SISCAD, que reline dados cadastrais atualizados
de 6rgdos e entidades sob jurisdicdo do Tribunal de Contas do Estado.

A premiacdo consiste na avaliagdo de municipios com populacdo superior a

10.000 habitantes, que cumpram com igual ou superior a 70% dos quesitos

presentes no

levantamento elaborado pelo TCE/RS, quanto a pratica de

transparéncia, conforme figura anteriormente exposta.
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Nesse contexto, o Municipio de SAP ocupa posicdo de destaque, pois
atendeu em 74% das exigéncias com base no questionario objeto da pesquisa
realizada pelo TCE/RS, figurando entre os 10 municipios gauchos melhores
posicionados. Em conformidade com o artigo 5° da referida IN n.° 10/2014, o

municipio recebeu um diploma de menc¢ao honrosa e uma espécie de selo digital.

Embora o municipio tenha demonstrado um comprometimento pela
implantacdo da LAIl, é importante destacar os itens abaixo apontados como nao

atendidos até o momento:

Indicacéo a Lei de Acesso a Informacéo:

Conforme figura 07 abaixo, o Portal de Transparéncia esta inserido somente o
link de acesso na pagina principal do municipio, deixando assim de atender nas

informagdes conforme preceitua o artigo 5° da LAI.

Figura 07 - Site da Prefeitura Municipal de Santo Anténio da Patrulha

Prefeitura Municipal de

Santo Antonio da Patrulha

(51) 3662 - 8400

Inicial APrefeitura Municipio Turismo Senigos Contalo Acesso

Mais Noticias

[ Unimes

« Caminho Gaticho de Santiago tem data
definida para 0 més de julho

Caminho de Santiago f 2

« 5°Feira do Livro tem apoio institucional da
ARGOS

«  Escritora Infanti confimada para a 5° Feira
Municipal do Livio

«  Incentivadores de Leitura tém mais um
encontro

« Agenda da Secretaria das Obras, Trénsito e
Seguranga para esta segunda-fei, 29 de
junho

umf

PROGRAA
FRINIES EMERGENCAS
DETRABIN

Mais Noticiss »

« Educacdo lotantil | Calendario de Eventos
; riancas de 0 2 anos
Lista de espera
=, ( Junho - 2015 ) \
B = Dom Seg Ter Qua Qui Sex Ssb g
= B ; o ‘33 |“ ‘5: |53 “ Central de Lictagdes
s Biblioteca “ 1518 17 18 10 D -
{iyiL| Piblica IR Atrativos . Escola de Govemo
unicips) ; Turisticos @ Senios a0 Conbuine

-9
i FES  consua a0 Protocod
-1
‘ Concursos

i Processo Seletivo Simpificado

Servigos ao Cidaddo

Portal da Transparéncia

@ NFSe
Pol Uiverstrode Sento Ao P -

Preitra Municpa d Sank Anono da PaRURIRS - E1d.Av. Borges e Medeios, 455 - Teetne (1) 3662-8400

Fonte: santoantoniodapatrulha.rs.gov.br/2015

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao (Lei 12.527, art. 9°, I):
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O municipio deixou de atender o que preconiza o Artigo 9° inciso |
considerando que o SIC somente esta disponibilizado por meio eletrdnico,
inexistindo local e servidores para atendimento presencial e especifico das
demandas dos cidadaos. Oportuno dizer que a Lei municipal n.° 6623/12 previa a

designacao de servidor efetivo para atuar no SIC.

Registro de competéncias:

O Portal de Transparéncia nao apresenta um registro completo das
competéncias e estrutura organizacional, enderecos, telefones e horarios de
atendimento das unidades administrativas, deixando assim de atender ao que

dispde o Artigo 8° paragrafo 1° inciso | da LAL

Dados gerais para acompanhamento de programas, acdes, projetos e

obras:

Inexiste secdo especifica no Portal de Transparéncia onde a Administragédo
Municipal informe ao usuario sobre obras e projetos discriminados por secretarias,

prejudicando assim o atendimento do Artigo 8°, paragrafo 1° inciso V da LA

Atualmente algumas noticias de programas ou acdes somente s&o

disponibilizadas na péagina principal do sitio do municipio.

Instrumento normativo local de regulamentagé&o da LAI:

Embora conste como ndo atendido pelo municipio no grafico da pesquisa
divulgada pelo TCE/RS, importa registrar que, desde 2012, ja havia editado lei

propria para regulamenta¢do nos termos do artigo 45 da LAI.

O atendimento dos itens acima destacados pelo municipio, devem merecer a
devida atencéo pelos atuais gestores, ndo somente para obtencao da distincédo pelo
orgdo controlador, mas principalmente para disponibilizar para a populacdo em

geral, todos 0s meios possiveis de transparéncia.
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3.3 Da pesquisa elaborada pelo autor

Foram respondidos 91 questionarios tracando o seguinte perfil dos
entrevistados: 30 de servidores municipais e 61 de representantes da sociedade
civil, 65,93% com faixa etaria entre 25 e 44 anos, 61,54% com escolaridade em nivel

superior e 54,95% do sexo feminino.

Dos questionarios respondidos, 100% afirmaram terem acessado a internet
nos ultimos 3 meses, sendo que 94,51% desses, 0s acessos sao feitos diariamente,
e, 43,96% em seu local de trabalho. Isso é demonstrado nas figuras 08 e 09, que,

servidores ou ndo, o uso diario da internet é diario.

Figura 08 — Analise das respostas a questéo 5

Q5 Indique, entre as alternativas abaixo, a
que melhor descreve seus habitos de
acesso a Internet.

Respondidas: 91 Ignoradas: 0

por meés

Pelo menos umlam n

por semana

Pelo menos uma vez Nao costumo acessar
] ( 1,10% (1)

3,30% (3)

Diariamente
94,51% (86)

Fonte: Elaborados pelo autor, dados da pesquisa.

Figura 09 — Analise das respostas a questao 6
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26 Normalmente seu acesso a internet e
realizado em qual local?

Respondidas: 91 Ignoradas: 0
Outros
3,30% (3)
Celular
20,88% (19)

Residéncia
7 31.87% (29)

Local de trabalho
43,96% (40)

Fonte: Elaborado pelo autor, dados da pesquisa.

Segundo a amostragem acima, 0S acessos em sua maioria sao realizados no

local de trabalho seguido de acesso na propria residéncia. Embora haja limitagdes

by

técnicas do sinal mével no municipio, ocorreu crescimento do acesso a internet

através do celular, conforme 20,88% (19) dos respondentes.

Os resultados da pesquisa demonstram 0O expressivo acesso a internet,

confirmando assim, os resultados dos levantamentos realizados pelo IBGE e pelo

Comité Gestor da Internet no Brasil inclusos neste estudo.

Figura 10 — Anélise das respostas a questéo 7
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Q7 Vocé conhece a Lei de Acesso a
Informagao?

Respondidas: 91 Ignoradas: 0

Conheco bem
16,48% (15)

Desconheco
20,88% (19)

Ja owwi falar
Conhego, mas nio e 25,27% (23)
muito bem
37,36% (34)

Fonte: Elaborados pelo autor, dados da pesquisa.

Na questdo sobre o conhecimento da LAI, somente 16,48% (15) responderam
gue conhecem bem, 46,15% (42) desconhecem ou ja ouviu falar da LAl e 53,85%

(49) conhece bem, ou razoavelmente.

Quanto aos que desconhecem ou ja ouviram falar sobre a LAI, surpreende
gue, 08 (oito) respondentes sédo servidores municipais. Daqueles que responderam
ja terem participado de consulta publica pela internet, 48,35% (44) responderam que

conhecem bem ou razoavelmente a LAl

Quando questionados sobre o municipio utilizar a ferramenta por meio
eletrdnico, os entrevistados favoraveis foram 68,13% (62) e favoravel compartilhado
com outro meio, 28,57% (26). Dessa forma, o resultado da amostragem apresentou
a expressiva aprovacao dos respondentes pela utilizacdo desta ferramenta para
consultar a populacgao.

Figura 11 - Anélise das respostas a questao 9
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Q9 Qual a sua opiniao sobre o municipio
promover consultas publicas através de
meio eletréonico para definicao de
prioridades em investimentos?

Respondidas: 91 Ignoradas: 0

Sou contrario
1,10% (1) W

Né&o acho relevante
2,20% (2)

Sou favoravel, mas
deveria ser T
compartilhado com
outro meio de...

28,57% (26)

\\*« Sou favoravel

68,13% (62)

Fonte: Elaborados pelo autor, dados da pesquisa.

Dos servidores que responderam ao questionario, 18 afirmaram que
solicitariam informacdes através do Portal de Transparéncia, 07 optariam
pessoalmente e 02 indiferentes. Os nao servidores, responderam da seguinte forma:
47 responderam que utilizariam o portal, 08 pessoalmente e 05 indiferentes.

Dos respondentes que preferem buscar informacdo pessoalmente, a maioria
sdo servidores na faixa etaria entre 45/59 anos e ndo servidores a maioria entre

25/34 anos.

Figura 12 - Anélise das respostas a questao 10
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@10 Caso vocé precisasse de algum tipo de
informacao publica (p.ex., licitagoes,
contratos terceirizados, beneficios fiscais e
outros a particulares, etc..), vocé preferiria
encaminhar a solicitacao através do Portal
de Transparéncia ou pessoalmente na
Prefeitura?

Respondidas: 91 Ignoradas: 0

Indiferente
7,69% (7) \

Pessoalmente
18,68% (17)

Portal de
Transparéncia

Fonte: Elaborados pelo autor, dados da pesquisa.

A maioria de 94,51% aprova ampla divulgacéo de informacdes publicas pelo

Portal de Transparéncia, inclusive de informacdes dos servidores municipais.

Dos 05 respondentes que manifestaram contrariedade na divulgacdo das
informacdes, 04 sdo servidores. Sendo que mais da metade responderam que

desconhecem o portal.
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Figura 13 — Analise das respostas a questéo 11

Vocé é favoravel a ampla divulgagao de
informacoes publicas através do Portal de
Transparéncia, inclusive informacgdes dos

servidores municipais (p.ex., salarios,
diarias, gratificacoes, etc..)?

Nao
5.49% (5)

\ s

94,51% (86)

Fonte: Elaborados pelo autor, 2015.

Todos os respondentes servidores afirmaram que conhecem o Portal de
Transparéncia e, dos 61 respondentes nao servidores, 10 afirmaram conhecer.
Assim, mais da metade (53,85%), respondeu que desconhece, como mostra a figura
15.

Entre os que o conhecem, 02 respondentes sendo 01 servidor e outro nao,
disseram nunca ter acessado. Dessa forma, 95,24% (86) disseram que haviam

acessado.

Quanto a frequéncia de acesso, 50% dos respondentes que conhecem esse

portal afirmam que raramente o acessam.

Das 40 respostas para a pergunta sobre a frequéncia de acesso ao portal,

destaca-se a predominancia de respondentes servidores 70% (28), sugerindo que o
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portal € mais utilizado pelos servidores do que pela populacdo em geral. Destaca-se

gue a maioria dos respondentes informou acessar raramente o acesso ao portal.

Figura 14 - Andlise das respostas a questao 14

Q14 Com que frequéncia vocé acessa o
Portal de Transparéncia?

Respondidas: 40 Ignoradas: 51

Diariamente
[ 5,00% (2)

Pelo menos uma wvez
por semana

15,00% (6)

Raramente

50,00% (20) —— Duas ou mais vezes

por més

12,50% (5)

Uma vez por més
17,50% (7)

Fonte: Elaborados pelo autor, 2015.

Cerca de 72,5% (29) dos respondentes discorrem que apresenta facil acesso,
com linguagem simples e de facil compreenséo das informacgdes, ja 87,5% (35) nédo

tiveram nenhum tipo de dificuldade de acesso, de acordo com a figura 18.

Dentre os usuarios, 06 servidores e 05 ndo servidores responderam que o

portal ndo disponibiliza as informac¢des com facil acesso.

Quanto aos comentarios, os servidores mencionaram que as informacdes

disponibilizadas dificultam a interpretacao por pessoa leiga.
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Figura 15 - Analise das respostas a questdo 15

Q15 Vocé acha que o Portal de
Transparéncia oferece facil acesso, com
uma linguagem simples e de facil
compreensao?

Respondidas: 40 Ignoradas: 51

Nio
27,50% (11)

\\ Sim

72,50% (29)

Fonte: Elaborados pelo autor, 2015.

Conforme a pesquisa, somente 03 respondentes, 01 servidor e 02 nao, ja
tiveram dificuldade para acessar o Portal de Transparéncia, fato que chama a
atencdo nos comentarios dos servidores respondentes, pois mencionaram que as

informacdes disponibilizadas dificultam a interpretacéo por pessoa leiga.

Essas observacdes corroboram com a preocupacdo demonstrada por
Evangelista (2010, p.7), uma vez que a principal fonte de demandas de informagdes
da sociedade esta atrelada e convergindo aos padrdes da contabilidade publica, nédo

representando assim, uma linguagem de facil compreensao ao cidaddo comum.

Também Ribeiro e Borborema (2006, p.33) tecem criticas em razdo da
presenca de termos técnicos que, sem duvida alguma, dificultam a compreensao dos

dados.
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Figura 16 - Andlise das respostas a questao 16

Q16 Voce teve alguma dificuldade de
acesso ho Portal de Transparéncia?

Respondidas: 40 Ilgnoradas: 51

Sim
/ 12,50% (5)

Nao
87,50% (35)

Fonte: Elaborados pelo autor, dados da pesquisa.

De acordo com 39 respondentes, 97,4%, ndo encaminharam qualquer tipo de

solicitacéao pelo SIC.

Questionados sobre quais tipos de pesquisas feitas, dos 39 que responderam
a guestao, a maioria (24) sado servidores. A partir da analise das respostas abertas
gue acompanhavam a questdo sobre tipos de pesquisas realizadas, observou-se
gue o assunto de maior interesse pesquisado pelos servidores dizem respeito a
servidores, salarios, diarias, licitacbes e gastos. Por outro lado, as pesquisas
mencionadas pelos ndo servidores foram relacionadas a licitagcdes, orcamento e tipo

de gastos.

Segundo os dados da pesquisa, somente 01 usuario entrevistado manifestou

ter utilizado o SIC.

A desnecessidade de acesso foi a resposta dada pelos 02 entrevistados.
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Em conformidade com a obra de Silveira (2013), os resultados demonstram
gue, para a maioria dos respondentes pertencentes a sociedade civil, embora haja
disponibilidade de ferramentas para acompanhar a gestdo publica, como o Portal de

Transparéncia, o tema na atualidade néo desperta o interesse do cidad&ao.

Dos 91 respondentes, a maioria (50), equivalente a 58,24% do total, entende
gue o municipio deveria divulgar o Portal de Transparéncia, prioritariamente, pelos

meios de comunicacao tradicionais.

Figura 17 — Andlise das respostas descritas a questao 20

Na sua opinidao, qual o meio mais
eficiente que o Municipio poderia adotar
para que a populagcao em geral conhecga e
utilize o Portal de Transparéncia?

disponibilizacao
de pontos de
acessos gratuitos
“internet” (tipo...

16,48% (15)

capacitacao dos

servidores T

municipais para

serem... ~——— meios de
comunicagao

9,89% (9) (radios, jornais,

campanhas de impressos, etc..)

esclarecimentos em
escolas municipais
e estaduais

58,24% (53)

13,19% (12)

Fonte: Elaborados pelo autor, dados da pesquisa.
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Além das opc¢des de respostas da questdo acima, 11 entrevistados fizeram os
seguintes comentarios, quanto as iniciativas que o municipio deveria tomar para que
a populacao viesse conhecer e usar o portal: disponibilizacdo de pontos de acessos
gratuitos a internet, o envolvimento das escolas municipais e estaduais, e
compartilhando informacfes publicas que estimulem, através das redes sociais, 0

acesso ao portal.

Os resultados demonstraram o elevado grau de desconhecimento do portal,
especialmente pelos respondentes da sociedade civil, fortalecendo assim, a visao de
Agune e Carlos (2005), pela necessidade de comprometimento dos administradores

publicos em incentivar a participacao do cidadéo.

3.4 Do questionario encaminhado a Administracdo Municipal

De modo geral, a entrevista com a servidora responsavel pela alimentacdo do
sitio corrobora com a maioria dos dados levantados pela pesquisa. Segundo a
servidora da Secretaria Municipal da Administracdo, responsavel pelo Portal de
Transparéncia do municipio, desde Jun./2012, é disponibilizado o SIC por meio

eletronico.

Entretanto, o referido servi¢co jamais foi utilizado, tendo somente 02 (duas)
solicitacbes dessa natureza, uma em 2013 e outra em 2014, ambas solicitadas
pessoalmente, corroborada pela pesquisa efetuada. Pela prépria demanda
inexistente, seria um gasto desnecessario para 0 municipio a formatacao de um SIC,
com disponibilidade permanente de servidor, para o atendimento presencial e para

cumprir com a LAl.

O municipio, desde 2012, tem lei prépria regulamentando a matéria.
Conforme a servidora, a Administragdo Municipal ndo tem qualquer controle sobre o
fluxo de usuérios do portal. Em consonéancia com os dados obtidos na pesquisa
realizada nesse estudo, a respondente afirmou que os servidores tem o habito de
acessar o portal, apenas, para buscar informacdes que dizem respeito a sua vida

funcional ou de outros servidores. Para a servidora, 0 municipio atende
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completamente a disponibilizacdo das informacbes através do Portal de
Transparéncia, inclusive com dados sobre seus proprios servidores que, ao contrario

do TCE/RS, omite tais informacgdes.

Por outro lado, a entrevista indicou que ndo ha previsdo para 0 municipio
realizar algum tipo de consulta publica a populacdo, para acbes ou programa
municipal, através de meio eletrdnico. Isso sugere que, ao menos em nivel
operacional, parece ndo haver uma preocupacdo iminente em ampliar o0s
mecanismos de transparéncia em direcdo as iniciativas de democracia digital e
governo eletrbnico, embora a maioria dos respondentes, servidores ou néo, tenha

manifestado ser favoravel.

A manifestacdo da servidora e os dados obtidos pela pesquisa demonstraram
gue o acesso ao Portal de Transparéncia pelo publico alvo é extremamente baixo,

mesmo que esse publico qualificado, em tese, devesse mostrar interesse efetivo.



CONSIDERACOES FINAIS

Para este estudo, propds-se obter resposta para a seguinte pergunta: as
informagBes disponibilizadas pelo municipio, através de seu Portal de
Transparéncia, estdo em conformidade com as exigéncias da Lei n.° 12.527/11,
permitindo o pleno exercicio do controle social? Logo, o objetivo deste trabalho foi
diagnosticar e analisar a implantacédo da LAI, bem como a percepcao do Portal de
Transparéncia por servidores municipais, liderancas representativas e setor

empresarial do municipio de SAP.

A partir desse trabalho, pdéde-se acompanhar o trabalho de legisladores e
gestores comprometidos com a democracia, que culminou em varios textos legais,
perseguindo condi¢cdes para o exercicio do controle social sobre a administracdo

publica.

E pertinente ressaltar que, neste mundo cada vez mais conectado, os portais
de transparéncia demonstram ser uma ferramenta significativa a disposi¢cdo da
sociedade. Essa janela tecnolégica possibilita ao cidaddo imergir dentro das
administracdes publicas, representando ser uma grande esperan¢ca, onde
Estado/sociedade e vice versa, configurem um novo mecanismo de democracia a

ser exercida.

Constatou-se que SAP esta entre os primeiros municipios gauchos a
disponibilizar o seu site, inclusive com norma prépria regulamentando a matéria.
Segundo o TCE/RS, o municipio tem atendido, de forma satisfatédria, os requisitos a
serem disponibilizados pelo Portal de Transparéncia, inclusive sendo destacado com

prémio de boas praticas.

Com o desenvolvimento do trabalho, se faz oportuno tecer algumas
consideracdes detalhadas, quanto a pesquisa do TCE/RS e também pelos dados

obtidos em nossa prépria pesquisa.

E louvavel, o levantamento do TCE/RS, inclusive o prémio aos municipios que

7z

melhor se adéquam a legislacdo. Mas, é importante destacar que, mesmo que 0
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municipio atenda a todos os requisitos da lei, ndo se conhece o real nivel de
insercdo na sociedade, como 0 numero de usuarios servidores ou ndo, a percepcao

da populacéo quanto ao linguajar das informacdes disponiveis, entre outros.

Nesta pesquisa, € perceptivel que o tema ainda nao desperta interesse, pois
foram encaminhados questionarios, para 478 servidores municipais, mas, somente
30 (6,3%) responderam, o que surpreendeu o pesquisador. De acordo com a
pesquisa, a maioria dos servidores conhece o Portal de Transparéncia, todavia,
restringe sua utilizagdo ao seu vinculo de trabalho, fato corroborado pelas palavras

da servidora responsavel.

Quanto aos nao servidores, o tema, aparentemente desperta maior interesse
nesse publico, pois foram encaminhados 90 questionarios, sendo que 61 (68%)

foram respondidos.

Mesmo com um numero expressivo de respostas, € importante destacar, que,
para a maioria, o tema é algo novo e ainda distante. Entretanto, daqueles que
manifestaram ja terem acessado o portal, a maioria estava vinculada a alguma

matéria de seu interesse em razao de sua atividade.

O ponto positivo estd relacionado ao grau de confiabilidade na utilizacao
dessa nova tecnologia, onde a maioria disse ser favoravel a consulta a populacéo
por meio eletrénico, para decidir sobre prioridades do municipio. No entanto, inexiste
gualquer programa ou acdo, seja permanente ou nao, para estimular o
conhecimento e uso do Portal de Transparéncia pelos servidores e, especialmente,

pela populagdo do municipio.

Sem duvida alguma, é um tema a ser trabalhado com muita informacéo e
conscientizacdo de maneira permanente, envolvendo todos os setores da
administragdo municipal. Este trabalho deve ser necessariamente pulverizado,
principalmente na sociedade civil organizada, pois 0S novos tempos impdem

estimular a cidadania através das novas tecnologias.

Seria uma utopia acharmos que a disponibilizacdo de informagdes,

equipamentos, condi¢des técnicas e acesso, viabilizasse o efetivo controle social. A
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guestédo esta atrelada ao papel da educacédo e mudanca cultural do cidadao em prol

do interesse coletivo de nossa sociedade.
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APENDICE: QUESTIONARIOS

Formulario do Questionario encaminhado e respondido por meio eletrbnico a
Servidora Municipal responsavel pela implantacdo e manutencdo do Portal de
Transparéncia da Administracdo Municipal.

Nome:
Qualificagéo:
Setor?

Atua com o Portal desde?

QUESTIONARIO

N.° | Pergunta

01 | O municipio disponibiliza SIC através de meio eletronico?

02 | No caso afirmativo, a Administracdo Municipal disponibiliza servidor especifico para o
atendimento do SIC? Como é feito?

03 | O municipio ja realizou ou ira realizar algum tipo de consulta publica a populacéo para
acdes ou programa municipal através de meio eletrénico?

04 | O municipio tem algum tipo de norma prépria sobre o Portal de Transparéncia, tipo
decreto, portaria, resolucéo ou lei?

05 | Qual o tipo de demanda que a Administracao mais recebe por meio eletrdnico?

06 | Como vocé analisa 0 uso do Portal de Transparéncia pelos servidores municipais

07 | Como vocé analisa o0 uso do Portal de Transparéncia pela comunidade local

08 | Qual o numero de acessos ao Portal de Transparéncia, anual e mensal?

09 | Vocé é favoravel a ampla divulgagdo das informagdes através do Portal de
Transparéncia, inclusive dos servidores municipais? Porque?

10 | Sua opinido sobre aspectos positivos e negativos da politica de acesso a informagdo

11 | Teria alguma sugestao que o municipio poderia desenvolver para favorecer na
universaliza¢do do acesso ao Portal de Transparéncia?
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APENDICE: QUESTIONARIOS

Formulario de Pesquisa realizado pelo Autor através da internet com o uso do
software SUVERMONKEY.

Publico Alvo: Representantes do Poder Legislativo (vereadores), Conselhos
Municipais, Servidores Publicos Municipais com endereco eletrénico funcional,
membros associados na Associa¢cdo Comercial e Industrial do Municipio.

QUESTIONARIO

N.° | Pergunta

01 | Qual sua faixa etaria?

02 | Qual alternativa melhor caracteriza seu nivel de instru¢gao?

03 | Por favor indique seu sexo?

04 | Vocé acessou a internet nos Ultimos 3 meses?

05 | Indique entre as alternativas abaixo, a que melhor descreve seus habitos de acesso a
internet

06 | Normalmente seu acesso a internet é realizado em que local?

07 | Vocé conhece a Lei de Acesso a Informagao?

08 | Vocé ja participou de consulta publica pela internet tipo consulta popular (p.ex., consulta
popular)?

09 | Qual sua opinido sobre o Municipio promover consultas publicas através de meio
eletrbnico para definicdo de prioridades em investimentos?

10 | Caso voceé precisasse de alguma informacéo publica (p.ex.,licitagdes, contratos
terceirizados , beneficios fiscais e outros a particulares, etc..), vocé preferiria
encaminhar a solicitacdo através do Portal de Transparéncia ou pessoalmente na
Prefeitura?

11 | Vocé é favoravel a ampla divulgacao de informacdes publicas através do Portal de
Transparéncia, inclusive informacdes dos servidores municipais (p.ex., salarios, diarias,
gratificacdes, etc..)?

12 | Vocé conhece o Portal de Transparéncia da Administracdo Municipal de Santo Anténio
da Patrulha?

13 | Vocé ja acessou o Portal de Transparéncia da Administracao Municipal de Santo
Antdnio da Patrulha?

14 | Com que frequéncia vocé acessa o Portal de Transparéncia?

15 | Vocé acha que o Portal de Transparéncia oferece facil acesso, com uma linguagem
simples e de facil compreensdo?

16 | Vocé teve alguma dificuldade de acesso no Portal de Transparéncia?

17 | Vocé ja encaminhou alguma solicitacao pelo SIC — servico de Informacéo ao
Contribuinte?

18 | Poderia citar que tipo de pesquisa ja efetuou através do Portal de Transparéncia?

19 | Das opc¢des abaixo, por favor indique que melhor explica a razdo para nunca ter
acessado o Portal de Transparéncia?

20 | Na sua opinido, qual o meio mais eficiente que o Municipio poderia adotar para que a
populacdo em geral conheca e utilize o Portal de Transparéncia?




