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RESUMO

O presente trabalho consiste num estudo para verificar se a gestdo do SUAS em
Tramandai esta sendo executada de acordo com as normas e demais legislacdes
instituidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, para isso
foi feita a analise da atual composicdo das equipes de referéncia dos 6rgaos de
Protecdo Social, foram verificadas as a¢fes desenvolvidas no municipio em cada
nivel de Protecdo Socioassistencial e também foi analisado a estrutura fisica destes
orgdos de Protecdo. Para materializar os resultados foi realizada pesquisa
bibliografica e documental, e ocorreu também a aplicacdo de questionario com a
coordenacao, e quando na auséncia desta, com os profissionais técnicos dos 6rgaos
de Protecdo Socioassistencial pertencentes a Secretaria de Desenvolvimento e
Assisténcia Social do municipio. Os principais resultados encontrados foram:
auséncia de alguns profissionais fundamentais para compor as equipes de
referéncia, assim como a indevida ocupagdo de CC’s em alguns cargos que
deveriam ser de profissionais efetivos; verificou-se a tentativa dos profissionais em
realizar as a¢gfes de acordo com as normas federais, porém barrando na falta de
estrutura do municipio, como por exemplo, a ndo disponibilizacdo de veiculos para a
realizagdo de visitas e demais acdes, e falta de estrutura da rede socioassistencial
para encaminhamento dos usuarios e familias atendidas; e quanto a estrutura fisica,
foi verificado que atualmente os 6rgaos existentes estdo se adequando as normas,
com poucas pendéncias a serem corrigidas para que se tenha uma estrutura em
condi¢Oes de ofertar um bom trabalho.

Palavras-Chave: SUAS. Normas. Equipes de Referéncia. Estrutura fisica. Protecao
Socioassistencial.
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1 INTRODUCAO

Com a criacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social de Tramandai, em
2001, essa area passou a receber maior atencdo por parte do poder publico do
municipio. Porém, foi em 2005, com a normatizacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS 2004, onde foi instituido o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que o municipio de Tramandai aderiu ao Sistema através da Gestédo
Basica e passou a fazer parte do SUAS, recebendo recursos federais para realizar
suas atividades, dando maior amplitude para o setor.

A partir dessa adesdo, 0 municipio passou a atuar conforme as
normatizacdes criadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), inclusive com o risco de perder os recursos federais no caso de nao
cumprimento das normas.

As mudancas que estdo ocorrendo frequentemente apds a implantacdo do
SUAS tém alterado a forma de atendimento aos cidadaos, e consequentemente,
fazendo com que surjam inUmeras exigéncias de adequacdo dos municipios, se
tornando fundamental o controle e monitoramento na gestdo do trabalho. Além
disso, com a implantacdo do SUAS tenta-se respeitar a cada dia mais o direito de
assisténcia social, que ja era previsto na Constituicdo Federal de 1988, e foi
posteriormente regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), n°
8.742/93, o0 que torna ainda mais importante a realizacao de estudos como este.

Atualmente o municipio estd atuando na Gestdo Basica de Assisténcia Social,
e futuramente podera aderir a Gestao Plena, ampliando os tipos de atendimento e
aumentando o0s recursos oriundos do governo federal, entretanto, para isso
precisarad que a estrutura e as ac¢des atuais estejam sendo executadas plenamente
dentro das normas e da legislacdo da Assisténcia Social.

O presente trabalho teve como principal objetivo conhecer a situacdo atual da
gestdo do trabalho no SUAS e verificar se ela esta sendo executada conforme
exigido nas normas criadas pelo MDS para atender as familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, e visou responder a seguinte questdo: A gestado do
SUAS em Tramandai, no ambito dos Niveis de Protecdo Socioassistencial, esta

sendo executada conforme exigido nas normas criadas pelo Ministério do
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Desenvolvimento Social e Combate a Fome para atender as familias em situagcéo de
vulnerabilidade e risco social?

Para tanto, foram tracados os seguintes objetivos especificos: (a) Verificar se
as equipes de referéncia dos orgaos de Protecdo Social, que compdem a gestéo
municipal do SUAS em Tramandai, estdo de acordo com a NOB-RH/SUAS; (b)
Identificar se os programas federais executados pelos 6rgdos de Protecdo Social do
municipio estdo dentro das NOB-RH/SUAS; (c) Analisar a estrutura fisica dos 6rgaos
de Protecdo Social que fazem parte da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia
Social do municipio Tramandai;

Para isso, foi feito um levantamento dos principais aspectos da Politica de
Assisténcia Social, de acordo com as normas operacionais de assisténcia social. A
partir dai, foram verificadas as equipes de referéncia que trabalham atualmente nos
orgdos que fazem parte da gestdo do SUAS, para possibilitar a analise de quais
modalidades, e o numero de profissionais podem estar faltando para que o
municipio esteja trabalhando dentro do minimo exigido pelo MDS, em se tratando de
equipe de referéncia.

Posteriormente, foi aplicado um questionario, aplicado durante um roteiro de
visitas anteriormente agendado por telefone, respondido pelos coordenadores e
profissionais técnicos dos 6rgdos de Protecdo Socioassistencial pertencentes a
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social. Este questionario foi
desenvolvido com base nas normas da Assisténcia Social e (NOB/SUAS), na Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS) e na Tipificagdo de Servicos Socioassistenciais, 0 que
proporcionou a verificagdo da atual situacdo da gestdo do SUAS em Tramandai.
Nesta etapa, questionou-se sobre as acgdes que sédo desenvolvidas atualmente no
municipio, e também sobre como esta a estrutura fisica em cada orgéo, com o
objetivo de verificar se 0 municipio esta adequado as normas do MDS.

A apresentacdo dos dados obtidos foi realizada através de quadros, o que
possibilitou que a analise dos dados ocorresse através de um comparativo do que foi
coletado com o que estad exposto nas Normas e demais legislacdo instituida pelo
MDS.

O estudo esta organizado em dois capitulos. No primeiro, foram abordados
0s principais aspectos da Politica de Assisténcia Social, com enfoque no processo

de Gestdo em nivel municipal, conforme legislacdo federal. Neste capitulo foram
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apresentadas as principais exigéncias contidas nas normas operacionais de
Assisténcia Social, os 6rgédos que devem existir, 0 quadro de servidores e 0 espaco
fisico de cada 6rgdo, conforme o porte do municipio de Tramandai. O segundo
capitulo apresenta os resultados da pesquisa sobre a realidade do setor de
Assisténcia Social no municipio: principais acdes desenvolvidas, 6rgdos existentes,
quadro de servidores e estrutura fisica desses 6rgdos, 0 que proporcionou a
comparacao da atual situacdo do municipio com o que é exigido nas normas
operacionais do setor. Por fim, com base nos dados coletados, foram apresentadas

as conclus@es a respeito da atual situacdo da Gestdo do SUAS em Tramandai.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

A intencdo do trabalho é verificar como esta a operacionalizagdo da Gestao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Municipio de Tramandai, com
base nos o6rgdos de Protecdo Social. O SUAS é relativamente novo, e estdo
surgindo muitas novidades e exigéncias para 0s municipios, inclusive existem metas
a serem atingidas até 2017, onde serd preciso um bom planejamento para a
execucao delas. Além disso, e necessario que 0s municipios estejam se adequando
a NOB/Suas e a NOB-RH/SUAS, portanto, é intencéo do trabalho também, levantar
0 quanto ainda o municipio de Tramandai precisa se adequar para atender as
politicas de Assisténcia Social, conforme exigido pelo MDS, e atender o publico alvo
de maneira satisfatoria.

De maneira geral, muitos municipios acabam aderindo os programas do
governo federal e muitas vezes ndo executam como deveriam, além de receberem
recursos e terem dificuldade de onde gastar esse dinheiro, deixando de realizar
atividades que vao de encontro com a necessidade de cada regido.

Portanto a pergunta que se faz é: “A gestdo do SUAS em Tramandai, no
ambito dos Servicos de Protecdo Social, estd sendo executada conforme exigido nas
normas criadas pelo MDS para atender as familias em situagéo de vulnerabilidade e

risco social’?
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Verificar se a gestdo do SUAS em Tramandai, com base nos Servigos de
Protecdo Social, estd sendo executada conforme as normas do MDS.

3.2 Objetivos especificos

a) verificar se as equipes de referéncia dos 6rgdos de Protecdo Social, que
compdem a gestdo municipal do SUAS em Tramandai, estdo de acordo com
a NOB-RH/SUAS;

b) identificar se os programas federais executados pelos 6rgdos de Protecdo
Social do municipio estdo dentro das normas do MDS;

c) analisar a estrutura fisica dos 6rgaos de Protecdo Social que fazem parte da

Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social do municipio Tramandai.
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4 JUSTIFICATIVA

Tramandai, localizada no Litoral Norte Galcho, est4 entre as praias mais
procuradas do estado durante o verdo, mas especificamente entre os meses de
dezembro, janeiro e fevereiro, onde acontece uma explosdo populacional e
econdmica.

Muitas pessoas acabam indo para o municipio em busca de trabalho e de
melhor qualidade de vida, porém, passado o verdo muitas delas acabam néo
retornando para suas cidades de origem. Com isso, a economia, que gira grande
parte em torno da construcao civil, pesca, e empresas de pequeno porte e tendo a
prefeitura como maior empregadora, acaba ndo absorvendo essas pessoas, sendo
gue maioria dessa populacdo ndo tem qualificacdo profissional e acaba vivendo de
pequenos “biscates”, trabalho informal, e em condi¢des precarias de moradia e
higiene. Muitos sobrevivem através de auxilio do poder municipal.

Diante do exposto, vem aumentando cada vez mais o numero de familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, que se deparam com a questdo do
desemprego e de todas as demais situacées que colaboram para a vulnerabilidade
social destas familias (violéncia, trafico e consumo de drogas, etc.). Tais situacdes
facilitam a irrupcao de outros dificultadores, como o prejuizo na estrutura e dinamica
das familias, que se veem impossibilitadas de satisfazer suas proprias necessidades
e consequentemente as necessidades de suas criancas e adolescentes.

A gestdo do SUAS é um conjunto de atividades que devem ser realizadas
exclusivamente pelo poder publico, e que de certa forma facilitam a vida desse grupo
de pessoas, seja antes ou depois de terem seus direitos violados. Mas para que
essas atividades sejam realizadas satisfatoriamente, sdo necessarios, uma estrutura
fisica adequada, o bom uso dos recursos disponiveis e a composi¢do de uma equipe
com corpo técnico funcional especifico capaz de efetivar um bom trabalho. Nesse
sentido, acredita-se ser necessario a realizacdo de um estudo para ver até onde
esses pontos estdo sendo executados dentro das exigéncias das normas criadas
pelo MDS.
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5 O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Neste capitulo serdo abordados os principais aspectos da Politica de
Assisténcia Social, mais especificamente sobre o funcionamento do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) a nivel municipal, de acordo com os niveis de gestéao e

0s niveis de protecao social.

5.1 Fundamento constitucional

A Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, teve como marco
fundamental para seu desenvolvimento a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, onde ela passou a ser reconhecida como politica social. A partir
desse momento a Assisténcia Social passou a compor o tripé do Sistema de
Seguridade social Brasileiro, juntamente com as politicas de saude e seguridade
social, conforme consta no Titulo Il da CF/88, mais especificamente no seu art. 194,
gue ordena a Seguridade Social e estabelece-a como “um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”.

Diferentemente da Seguridade Social, a Assisténcia Social deve atender a
todo cidadao que dela necessitar, independente de contribuicéo, e de forma gratuita.
Essa idéia de gratuidade consta no art. 203 da CF/88, onde diz que “a assisténcia
social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social [...]” (BRASIL, 1988), e também fica claro na colocacao de Couto
(2004, p. 170):

[...] introduz o campo da assisténcia social como politica social, dirigindo-se
a uma populacdo antes excluida do atendimento na 6tica dos direitos. Sua
definicdo impde compreender o campo assistencial como de provisdo
necessaria para enfrentar as dificuldades que podem ser interpostas a
gualquer cidaddo e que devem ser cobertas pelo estado.

5.2 Lei Orgéanica da assisténcia social

Em 7 de dezembro de 1993, foi aprovada a Lei n°® 8.742, a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), foi através dela que houve a regulamentacdo do direito

social a assisténcia social, conforme previsto no art. 1°:
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A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,
2011a, p. 7).

Desde entédo, iniciou-se uma nova estruturacdo na politica de assisténcia
social no Brasil, voltada para a descentralizacédo e para a participacdo social, além
disso, passou a ser dado maior énfase para o papel da protecdo social brasileira e
para as melhorias das condigbes de vida da populagédo, com isso “[...] a assisténcia
social inicia seu transito para um novo campo: 0 campo dos direitos, da
universalizacdo do acesso e da responsabilidade estatal”. (YAZBEK, 2004, p. 13).

Em 2011, a LOAS foi substancialmente alterada pela Lei n® 12.435, de 6 de
julho daquele ano. Dentre as principais modificagbes ocorridas, destaca-se a
ampliacdo dos objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),

conforme consta no art. 2°;

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecéo social, que visa & garantia da vida, a reducédo de danos e a
prevencéo da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

¢) a promogéo da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitagéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutencao ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
de ameacas, de vitimizacBes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisBes socioassistenciais. (BRASIL, 2011a, p. 8).

5.3 Principios e objetivos do SUAS

O SUAS organiza-se atraves dos principios da universalidade, da gratuidade,
da intersetorialidade, da equidade e da integralidade da protecdo social, que deve
ser garantida através da oferta de provisbes em sua completude, por meio do
conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios assistenciais.

Estes principios estéo expressos no art. 3° da NOB/SUAS, conforme segue:
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Art. 3° S0 principios organizativos do SUAS:

| - universalidade: todos tém direito a protecdo socioassistencial, prestada a
guem dela necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do cidadao,
sem discriminacdo de qualquer espécie ou comprovacao vexatéria da sua
condicao;

Il - gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de
contribuicdo ou contrapartida, observado o que disp6e o art. 35, da Lei n°
10.741, de 1°

de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso;

Il - integralidade da prote¢do social: oferta das provisbes em sua
completude, por meio de conjunto articulado de servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais;

IV - intersetorialidade: integracdo e articulacdo da rede socioassistencial
com as demais politicas e érgaos setoriais;

V - equidade: respeito as diversidades regionais, culturais,
socioecondmicas, politicas e territoriais, priorizando aqueles que estiverem
em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social. (BRASIL, 2012,

p.2).

Para observancia desses principios, o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS tem como base de funcionamento a descentralizacdo politico-administrativa
para os Estados, Distrito Federal e Municipios, com um comando das acdes em
cada esfera de governo. Com isso, as normas gerais e a coordenacdo da
Assisténcia Social competem a Unido, enquanto a coordenacdo e a execuc¢ao dos
programas cabem as esferas estadual e municipal, bem como as demais entidades
beneficentes e de assisténcia social, integradas ao sistema, garantindo que sejam
respeitadas as diferencas e as caracteristicas sociais e territoriais de cada
localidade. Desse modo, resume-se que o0 SUAS organiza 0S Servigos
socioassistenciais a partir de um modelo de gestdo participativa, que articula
esforcos e recursos de todos os entes da federacéo para execucao e financiamento
da PNAS, onde envolve diretamente as estruturas e marcos regulatérios nacionais,
estaduais e municipais, tendo sua coordenacéo central realizada pelo MDS.

Diante dessas consideragbes, pode-se avaliar que desde a criagdao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, a partir das deliberacdes da
IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social (Loas), a politica de Assisténcia Social vem desenvolvendo um
papel importantissimo na questdo da mobilizacdo e participacdo da sociedade,
envolvendo inumeras instancias deliberativas, instituicbes, organizacbes e
segmentos sociais. Entretanto, com a descentralizacdo e com o aumento da
participacdo de Orgaos representativos da sociedade, vem aumentando também a
exigéncia e a demanda de agbes impostas pelo MDS aos municipios, e € nesse

sentido que Serra (2000, p. 182) alerta:


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/557fd706df0110fe97edac3fbe3dd05d
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/a301ae4bd15c78df2e45a64f8e4c942d/download
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/a301ae4bd15c78df2e45a64f8e4c942d/download
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/a301ae4bd15c78df2e45a64f8e4c942d/download
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[...] a “questao social” de hoje aumenta as demandas sociais ao Estado que
na esfera federal, pela logica da descentralizacdo, remete aos niveis
estadual e municipal as solugdes para as refragdes da “questao social’ que,
por sua vez, estdo imprimindo cada vez mais politicas de focalizagéo e
segmentacdo dos servigos prestados a populagéo.

Com isso, fica claro a necessidade de uma politica consistente, que institua
normas e que disponibilize recursos para o estado e para 0S municipios executarem
as acdes na area da Assisténcia Social de forma organizada e eficiente.

Outro aspecto a ser destacado no conteudo da PNAS, refere-se ao conjunto
de principios estabelecidos em consonancia com o que esté disposto na LOAS, mais
precisamente no art. 4°, sendo eles:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il - universalizac@o dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagédo vexatoria de necessidade;
IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
gualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populaces urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessdo. (BRASIL, 2011a, p. 11).

O SUAS tem como objetivos, dentro do PNAS, prover servicos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e/ou especial para familias,
individuos e grupos que dele necessitarem, contribuindo com a inclusdo e equidade
dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos
socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural, para assegurar que
as acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia e que
garantam a convivéncia social e comunitaria. O art. 2° da NOB/SUAS apresenta os
objetivos do SUAS:

Art. 2° S&o objetivos do SUAS:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que, de
modo articulado, operam a protecdo social ndo contributiva e garantem os
direitos dos usuarios;

Il - estabelecer as responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios na organizacdo, regulagdo, manutengédo e
expanséo das ac¢fes de assisténcia social,

Il - definir os niveis de gestdo, de acordo com estagios de organizacdo da
gestdo e ofertas de servi¢cos pactuados nacionalmente;
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IV - orientar-se pelo principio da unidade e regular, em todo o territério
nacional, a hierarquia, os vinculos e as responsabilidades quanto a oferta
dos servicos, beneficios, programas e projetos de assisténcia social;

V - respeitar as diversidades culturais, étnicas, religiosas, socioeconémicas,
politicas e territoriais;

VI - reconhecer as especificidades, iniquidades e desigualdades regionais e
municipais no planejamento e execucao das acoes;

VII - assegurar a oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social;

VIII - integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servigos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social;

IX - implementar a gestdo do trabalho e a educacgdo permanente na
assisténcia social;

X - estabelecer a gestéo integrada de servicos e beneficios;

X| - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como
funcdes da politica de assisténcia social. (BRASIL, 2012, p. 2).

5.4 Niveis de gestdo municipal do SUAS

A NOB/ SUAS, em seu art. 8° trata da gestdo do SUAS de acordo com cada
ente da federagéo.

Art. 8° O SUAS se fundamenta na cooperacgdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito federal e os Municipios e estabelece as respectivas competéncias e
responsabilidades comuns e especificas.

81° As responsabilidades se pautam pela ampliagdo da protegéo
socioassistencial em todos os seus niveis, contribuindo para a erradicagéo
do trabalho infantil, o enfrentamento da pobreza, da extrema pobreza e das
desigualdades sociais, e para a garantia dos direitos, conforme disposto na
Constituicdo Federal e na legislagéo relativa a assisténcia social.

§2° O SUAS comporta quatro tipos de Gestéo:

| - da Uniéo

Il - dos Estados;

[l - do Distrito Federal,

IV - dos Municipios. (BRASIL, 2012, p. 5).

Em se tratando de gestdo municipal do SUAS, existem trés niveis: inicial,
basica e plena. Atualmente o municipio de Tramandai encontra-se no nivel de
Gestéo Bésica.

Na Gestdo Basica, 0 municipio assume a responsabilidade de organizar a
protecdo social bésica, devendo prevenir situagbes de risco, desenvolvendo
potencialidades e aquisi¢cdes. Para realizar essas agfes, 0 gestor local necessitara,
entre outras medidas a serem adotadas, estruturar Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) em areas de maior indice de vulnerabilidade social, de

acordo com o porte do Municipio.
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5.5 Niveis de protecdo socioassistencial

As acbes do SUAS sdo organizadas em dois tipos de protecdo social, a
Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial. A primeira é destinada a
prevencdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos,
servigos e beneficios a individuos e familias em situagéo de vulnerabilidade social. A
segunda destina-se a familias e individuos que ja se encontram em situacao de risco
e gue tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso
sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

De acordo com o art. 6°-C, incluido na Lei n°® 8.742/93 pela Lei n°® 12.435/2011
“As protegdes sociais, basica e especial, serdo ofertadas precipuamente no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (Creas), respectivamente, e pelas entidades sem fins
lucrativos de assisténcia social”.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) séo unidades
pUblicas estatais descentralizadas da politica de assisténcia social, responsaveis
pela organizacéo e oferta de servicos da protecéo social basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nas éareas de vulnerabilidade e risco social dos
municipios. O CRAS é considerado “a porta de entrada” do SUAS, pois € uma
unidade que possibilita o acesso de um grande numero de familias a rede de
protecdo social da assisténcia social. (ORIENTACOES TECNICAS DO CRAS,
2009a).

O CRAS deve prestar servico, potencializando as mudancgas significativas
para a populacdo, com vistas a mudar suas condicdes efetivas e torna-la
sujeito de sua propria vida. (BRAGA, 2011, p. 148).

7

O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou
regional, referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam
intervencdes especializadas no ambito do SUAS. Sua gestdo e funcionamento
compreendem um conjunto de aspectos, tais como: infraestrutura e recursos
humanos compativeis com os servigos ofertados, trabalho em rede, articulacdo com
as demais unidades e servicos da rede socioassistencial, das demais politicas

publicas e 6rgdos de defesa de direitos, além da organizacdo de registros de
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informacgéo e o desenvolvimento de processos de monitoramento e avaliagdo das
acOes realizadas. (BRASIL, 2011b).

5.6 Orgéo gestor municipal de assisténcia social e as equipes de referéncia

As atividades de gestdo do SUAS em Tramandai sdo desenvolvidas pela
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social, tendo com gestor, o Secretéario
Municipal. Esta atividade € de competéncia exclusiva do Poder Publico, implicando
no exercicio de fungcdes de coordenacéo, articulagdo, negociacdo, planejamento,
controle, avaliagdo e fiscalizagéo.

Para que essas acbes sejam efetivas, o Orgdo gestor necessita de uma
equipe que apresente condicdes de contribuir e desenvolver as competéncias
municipais no ambito do SUAS. Neste sentido, a NOB-RH/SUAS dispde que “Para a
adequada gest&o do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS em cada esfera de
governo, € fundamental a garantia de um quadro de referéncia de profissionais
designados para o exercicio das funcdes essenciais de gestao”. (BRASIL, 2009c, p.
24).

A NOB-RH/SUAS conceitua equipes de referéncia como:

Aguelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacao
e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
bésica e especial, levando-se em consideragdo o nudmero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢cbes que devem
ser garantidas aos usuarios. (BRASIL, 2009c, p. 19).

A NOB-RH/SUAS determina a composi¢cdo das equipes de acordo com a

complexidade dos servicos em cada nivel de protecao:

5.6.1 Protecao social basica

Para execucado das acbes no ambito da Protecdo Social Basica, é feita a

composicdo das equipes do Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).



Quadro 1 - Equipe de referéncia do CRAS

Até 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo
um profissional
assistente social e
outro preferencial-
mente psicélogo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais
e preferencialmen-
te um psicélogo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicélogo e um profissional que
compoe o SUAS.

2 técnicos de nivel
médio

3 técnicos nivel
médio

4 técnicos de nivel médio

FONTE: (BRASIL, 2009c, p.19).
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Além dos profissionais citados no quadro acima, ainda fica claro a importancia

SUAS determina que

de um profissional capacitado para coordenar esta equipe, para isso a NOB-RH

As equipes de referéncia para os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS devem contar sempre com um coordenador, devendo o
mesmo, independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil
profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia
em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servigos e

beneficios socioassistenciais. (BRASIL, 2009c, p. 19).

5.6.2 Protecgao social especial

Para a Protecdo Social Especial as equipes de referéncia sdo formadas para

realizar ages de Média e Alta Complexidade.
5.6.2.1 Média complexidade
O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é a

unidade publica responsavel pela coordenacdo e articulacdo da protecdo social
especial de média complexidade.



Quadro 2 - Equipe de Referéncia do CREAS

Capacidade de atendimento
de 50 pessoas/individuos

Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicdlogo

2 psicologos

1 advogado

1 advogado

2 profissionais de nivel
superior ou médio
(abordagem dos usuarios)

4 profissionais de nivel superior ou
meédio (abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

FONTE: (BRASIL, 2009c, p. 20).

5.6.2.2 Alta complexidade
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Na protecdo social de alta complexidade as equipes sdo constituidas para

gue sejam feitos atendimentos em pequenos grupos em abrigos institucionais, casa

lar e casa de passagem.



Quadro 3 - Equipe de Referéncia do Abrigo Institucional / Casa Lar / Casa De
Passagem

Coordenador

nivel superior ou
médio

1 profissional referenciado para até 20
usuarios acolhidos em, no maximo, 2
equipamentos

Cuidador

nivel médio e
qualificacdo
especifica

1 profissional para até 10 usuarios, por
turno.

A quantidade de cuidador por usuario
deverd ser aumentada quando houver
usuarios que demandem atencdo especifica
(com deficiéncia, com necessidades
especificas de saude, pessoas
soropositivas, idade inferior a um ano,
pessoa idosa com Grau de Dependéncia II
ou III, dentre outros). Para tanto, devera
ser adotada a sequinte relacao:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando
houver 2 ou mais usuarios com demandas
especificas.

Auxiliar
Cuidador

nivel
fundamental
e qualificacao
especifica

1 profissional para até 10 usuarios,

por turno. A quantidade de cuidador
usuario devera ser aumentada quando
houver usuarios que demandem atencéo
especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de saude, pessoas
soropositivas, idade inferior a um ano,
pessoa idosa com Grau de Dependéncia II
ou III, dentre outros). Para tanto, devera
ser adotada a sequinte relacao:

a) 1 auxiliar de cuidador para cada 8
usuarios, guando houver 1 usuério com
demandas especificas;

b) 1 auxiliar de cuidador para cada 6
usuarios, guando houver 2 ou mais
usudrios com demandas especificas.

FONTE: (BRASIL, 2009c, p. 21).
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Quadro 4 - Equipe de referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao 6rgao

gestor

Assistente Social

1 profissional para
atendimento a, no maximo,
20 usuarios acolhidos em
até dois equipamentos da
alta complexidade para
pequenos grupos.

nivel superior

Psicélogo

5.7 Estrutura fisica

1 profissional para
atendimento a, no maximo,
20 usuarios acolhidos em
até dois equipamentos da
alta complexidade para
pequenos grupos.

nivel superior

FONTE: (BRASIL, 2009D, p. 22).

Para realizacdo das acdes que fazem parte da Gestdo Municipal do SUAS,

tdo importante quanto a composi¢ao da equipe de referéncia é a existéncia de uma

estrutura fisica adequada, com espacos que proporcionem o atendimento com

dignidade aos usuarios, mantendo o sigilo e a privacidade dos mesmos. Conforme o

Art. 6°-D da LOAS:

As instalacdes dos Cras e dos Creas devem ser compativeis com 0s
servicos neles ofertados, com espagos para trabalhos em grupo e
ambientes especificos para recepcéo e atendimento reservado das familias
e individuos, assegurada a acessibilidade as pessoas idosas e com
deficiéncia. (BRASIL, 2011, p. 18).

5.7.1 Estrutura fisica do CRAS

Para que possibilite um bom atendimento no CRAS, é necessaria uma

estrutura minima que facilite tanto para os profissionais quanto para os usuarios do

servigo, conforme quadro abaixo:



Quadro 5 - Estrutura Fisica CRAS
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ESPACO usSo QUANTIDADE
Espaco destinado a espera, transicao,
. encaminhamentos e, em especial, ao
Recepcéo . ' o 1
acolhimento e atendimento individual de
familias e individuos.
Espaco destinado ao atendimento
Sala de _ _ - o
) particularizado de familias e individuos. 1
Atendimento )
(capacidade para 10 pessoas).
Espaco que deve permitir uso mudiltiplo e
otimizado, destinado a realizacdo de
Sala de uso o ) o
. atividades coletivas, com prioridade para a 1
coletivo L o
realizacdo de atividades com grupos de
familias. (capacidade para 30 pessoas).
Espaco destinado as atividades
sal administrativas, tais como o registro de
ala
o _ informacdes, producdo de dados, arquivo de 1
administrativa . . .
documentos, alimentacdo de sistemas de
informacdes.
Espaco destinado para o preparo de lanches
Copa oferecidos aos usuarios e para uso da equipe 1
de referéncia do CRAS
_ 1 para uso feminino, 1 para uso masculino, 1
Conjunto de o
_ para uso feminino adaptado e 1 para uso 1
banheiros

masculino adaptado

FONTE: (BRASIL, 2009a, p. 54).

5.7.2 Estrutura fisica do CREAS

Para os tipos de atendimento realizados no CREAS deve-se ter um local onde

0s usuarios se sintam confortados e seguros de que estdo sendo atendidos com

dignidade e sigilo, com isso, as Orientacdes Tecnicas do CREAS de 2011, define

que:
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Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada aos usuarios, o
ambiente fisico do CREAS deve ser acolhedor e assegurar espacos para a
realizacdo de atendimentos familiar, individual e em grupo, em condi¢bes de
sigilo e privacidade. Para isso, recomenda-se que seja implantado em
edificacdo que disponha dos espacos essenciais para o desenvolvimento
das suas atividades, ndo devendo, portanto, ser implantado em local
improvisado. (BRASIL, 2011b, p. 81).

Conforme as Orientacdes Técnicas do CREAS de 2011, o espaco essencial
para o funcionamento do CREAS em um municipio do porte de Tramandai deve ser

assim:

Quadro 6 - Estrutura fisica CREAS

ESPACO uso QUANTIDADE

E o ambiente destinado a acolhida das
familias e individuos. E onde, geralmente, se
dard o primeiro contato das familias com a
Recepcao equipe e a Unidade. Deve possuir uma 1
organizacdo que favoreca contato de forma
respeitosa, evitando exposicoes

desnecessarias.

Destinada ao atendimento individual e
Sala de N _ _
_ familiar, seu ambiente deve garantir
Atendimento

o privacidade, para que as familias e individuos 3
Individual e . o
. possam dialogar com os profissionais em
Familiar L o
condicdes de sigilo.
Sala para

atividades em Destinada a realizagdo de atividades
grupos, com coletivas, pode ser utlizada para o 1
_ desenvolvimento de trabalhos com familias,
capacidade para | grupos e até com a comunidade.

15 pessoas

Salas especificas

para uso da _ R . .
Destinada as atividades da coordenacéo e

coordenacdo, | atividades administrativas pertinentes  a 1
equipe técnica ou | €quipe

administracao
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Banheiros

O CREAS deve possuir no minimo 2 (dois)
banheiros coletivos, feminino e masculino,
assegurando-se banheiros com
acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida.

Copa ou Cozinha

Importante espaco de apoio a equipe que
também pode ser utilizado para preparo de
café e, quando couber, para a preparacao de
lanches destinados aos usuarios, quando no
decorrer do desenvolvimento de atividades
em grupo.

Espaco externo

S&o ambientes de convivio para utilizagdo no
desenvolvimento de atividades coletivas,
incluindo as  atividades abertas a
comunidade.

Almoxarifado ou

similar

Espago para a guarda de materiais de
expediente, de higiene e limpeza, materiais
socioeducativos a serem utilizados nas
atividades desenvolvidas com as familias e
individuos nos atendimentos, dentre outros.

FONTE: (BRASIL, 2011b, p. 82).

5.7.3 Estrutura fisica do Abrigo Institucional

A estrutura fisica do Abrigo tem papel fundamental para a permanéncia dos

usuarios no local, ja que mesmo provisoriamente, este espaco deve ter os aspectos

de uma residéncia, pois em muitos casos alguns internos acabam ficando por um

periodo consideravel de tempo até que sua situacdo seja resolvida, conforme

descrito nas Orientacdes Técnicas dos Servicos de Acolhimento:

O servigco deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar
inserido na comunidade, em areas residenciais, oferecendo ambiente
acolhedor e condi¢Bes institucionais para o atendimento com padrdes de

dignidade. (BRASIL, 2009b, p. 68).

Com base nisso, o0 MDS, através das Orientacdes Técnicas para 0s Servigos

de Acolhimento, sugere uma estrutura minima considerada adequada, conforme

guadro abaixo:




Quadro 7 - Estrutura fisica indicada para o abrigo institucional
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Comodo

Caracteristicas

Quartos

Cada quarto devera ter dimensao suficiente para acomodar as
camas / bercos / beliches dos usuarios e para a guarda dos per-
tences pessoais de cada crianga e adolescente de forma indivi-
dualizada (armarios, guarda-roupa, etc.).

N° recomendado de criangas/adolescentes por quarto: até 4 por
quarto, excepcionalmente, até 6 por quarto, quando esta for a
Unica alternativa para manter o servico em residéncia inserida
na comunidade.

Metragem sugerida: 2,25 m” para cada ocupante. Caso o ambiente
de estudos seja organizado no préprio quarto, a dimensao dos mes-
mos devera ser aumentada para 3,25 m’ para cada ocupante.

Sala de Estar
ou similar

Com espaco suficiente para acomodar o numero de usuarios
atendido pelo equipamento e os cuidadores/educadores.
Metragem sugerida: 1,00 m* para cada ocupante.

Ex: Abrigo para 15 criancas / adolescentes e 2 cuidadores/edu-
cadores: 17,0 m?

Abrigo para 20 criancas / adolescentes e 2 cuidadores/educado-
res: 22,0 m?

Sala de jantar /
copa

Com espaco suficiente para acomodar o numero de usuarios
atendido pelo equipamento e os cuidadores/educadores.

Pode tratar-se de um comodo independente, ou estar anexado a
outro comodo (p. ex. a sala de estar ou a cozinha)

Metragem sugerida: 1,00 m® para cada ocupante.

Ambiente para
Estudo

Podera haver espaco especifico para esta finalidade ou, ainda, ser
organizado em outros ambientes (quarto, copa) por meio de espa-
co suficiente e mobiliario adequado, quando o niimero de usuarios
nao inviabilizar a realizacao de atividade de estudo/leitura.

Banheiro

Deve haver 1 lavatério, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para até 6
(seis) criangas e adolescentes

1 lavatério, 1 vaso sanitario e um chuveiro para os funcionarios
Pelo menos um dos banheiros devera ser adaptado a pessoas
com deficiéncia®,

Cozinha

Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario
para preparar alimentos para o niumero de usuarios atendidos
pelo equipamento e os cuidadores/educadores.

FONTE: (BRASIL, 2009b, p. 72).
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5.8 Servicos desenvolvidos em cada nivel de protecéo

Para a realizacdo de um trabalho eficiente e que preste atendimento a todos
que precisam ser assistidos pela politica de assisténcia social, € necessario um
conjunto de servi¢os, que deverdo ser prestados pelos érgdos de assisténcia, de
acordo com cada nivel de protegéo social.

5.8.1 Servicos de protecao social basica

As ac¢Oes desenvolvidas pelo CRAS tém papel fundamental na efetivacéo da
protecdo social basica da assisténcia social. As acdes dessa unidade publica estao
regulamentadas pela Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais de 2009,
gue define como servicos a serem desenvolvidos pelo CRAS e/ou pela parceria com
entidades que compdem a rede SUAS, 0s seguintes servigos: Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio Para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas.

Deste modo, entende-se que o CRAS tem caréater preventivo, requerendo que
suas acdes sejam executadas de forma antecipada junto aos fatores que promovem

as situacoes de vulnerabilidade e risco social.

5.8.2 Servicos de protecao social especial

Conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugao
CNAS n° 109/2009, o CREAS pode ofertar os seguintes servigos na prote¢éo social
de média complexidade: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social; Servico
de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestagcdo de Servicos a Comunidade (PSC); Servico
de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;
Servigo Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua.

J& na protecdo especial de alta complexidade, os servicos oferecidos podem
ser: Servico de Acolhimento Institucional, nas modalidades abrigo institucional,

Casa-Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva; Servico de Acolhimento em
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Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servigo de Prote¢do em
Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

6.1 Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu através de pesquisa bibliografica, pesquisa
documental, e aplicacdo de questionario com a coordenacéo, e na falta desta, com
os profissionais técnicos dos 6rgdos de Protecdo Socioassistencial pertencentes a
SDAS do municipio.

O foco da coleta de dados era saber quais acbes, no ambito nos érgaos de
Protecdo Socioassistencial do SUAS, estdo sendo desenvolvidas em Tramandai,
para isso também foram analisados o espaco fisico e a composicado da equipe de
cada 6rgao pertencente a SDAS.

Na pesquisa Bibliografica foi feito um levantamento das exigéncias
contempladas nas Normas Operacionais de Assisténcia Social e na Tipificacdo dos
Servicos Socioassistenciais, para saber quais acdes deveriam estar em
funcionamento para um municipio do porte de Tramandai, também para saber qual
o espaco fisico adequado para a realizacdo dessas acbes e qual a equipe
adequada para tais atividades.

A pesquisa documental ocorreu diretamente no setor administrativo da
secretaria para levantamento dos profissionais que atuam nos programas do SUAS.

Para o contato com os profissionais foi realizado um questionario com o que
é considerado adequado dentro das normas do SUAS. Este questionéario foi
utilizado durante um roteiro de visitas, realizadas aos 06rgdos pertencentes a
secretaria. As referéncias para a coleta dos dados foram as deliberacdes
constantes nas Normas Operacionais, nas Orientacbes Técnicas de cada Orgdo e

na Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais.
6.2 Andlise de dados
A analise de dados ocorreu através de um comparativo do que foi coletado

com o0 que esta exposto nas Normas Operacionais e demais regulamentacdes

instituidas pelo MDS.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo expostos e analisados os dados obtidos durante as
pesquisas. Os dados foram analisados de acordo com o atual nivel de gestdo e com
o porte do municipio, atualmente Tramandai enquadra-se no nivel de gestao béasica,

sendo considerado um municipio de pequeno porte II.

7.1 Anélise das equipes de referéncia dos 6rgaos pertencentes ao SUAS

As equipes de referéncia analisadas sdo as que pertencem a SDAS e
compdem a gestdo do SUAS de acordo com cada nivel de protecdo existentes em
Tramandai.

Inicia-se a andlise dos dados através da equipe de referéncia do CRAS, que
pertence ao nivel de protecdo basica e é a principal porta de entrada para os
usuarios acessarem 0S Servicos socioassistenciais. Segue quadro comparativo

abaixo:

Quadro 8 - Comparativo da atual equipe de referéncia do CRAS, com o exigido na
NOB/RH SUAS

NOB/RH SUAS Quadro Atual CRAS
3 técnicos de nivel superior, sendo 3 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais dois profissionais assistentes
e preferencialmente um psicologo, sociais,servidores efetivos
servidores efetivos e um psicologo, contratado

3 técnicos nivel médio, servidores 2 técnicos de nivel médio, servidores

efetivos efetivos

1 coordenador de nivel superior, . _
_ ) N&o possui coordenador atualmente
servidor efetivo

FONTE: Elaborado pelo autor.

Através da andalise do quadro acima, nota-se primeiramente que 0S
profissionais de nivel superior contemplam as exigéncias da NOB-RH/SUAS quanto
a escolaridade, onde todos possuem nivel superior, entretanto, apenas o0s

assistentes sociais sao servidores efetivos, ja que o psicélogo atua através de um
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contrato temporario. Neste caso, 0 contrato pode trazer prejuizo para o trabalho,
sendo que a possibilidade de rotatividade € muito maior do que a de um servidor
efetivo. Conforme Orientacbes Técnicas do CRAS, “a baixa rotatividade &
fundamental para que se garanta a continuidade, eficacia e efetividade dos servigos
e acgOes ofertados no CRAS, bem como para potencializar o processo de formagao
permanente dos profissionais”. (BRASIL, 2009a, p. 61).

Ja4 ao analisar os técnicos de nivel médio, observa-se que existem dois
técnicos, quando a NOB-RH/SUAS orienta para que sejam trés profissionais desse
nivel. Esperava-se que existissem ao menos 0s trés exigidos, jA que conforme as
Orientacbes Técnicas do Cras, além das atividades administrativas, estes
profissionais também realizam outras atividades que demandam muito trabalho,
como por exemplo, as atividades de mediacdo de processos grupais e participacao
de reunides sisteméaticas de planejamento de atividades e de avaliagdo do processo
de trabalho com a equipe de referéncia do CRAS.

Talvez o dado mais agravante neste estudo seja a falta de um coordenador
para o0 CRAS. Isso faz com que as responsabilidades do gestor municipal
aumentem, ja que a organizacdo dos servicos é funcdo do coordenador e na falta
dele o gestor passa a ter que atuar com maior freqiiéncia junto a este centro,
podendo prejudicar as demais atividades de gestao.

A continuidade da analise da-se pela equipe do CREAS, que é o responsavel
pela execucdo dos servicos pertencentes ao nivel de protecao social especial de

média complexidade, conforme contetdo do quadro abaixo:

Quadro 9 - Comparativo da atual equipe de referéncia do CREAS, com o exigido na
NOB/RH SUAS

NOB/RH SUAS Quadro Atual CREAS
1 coordenador, preferencialmente de 1 coordenador de nivel médio,
nivel superior, servidor efetivo servidor efetivo

_ _ _ _ 2 assistentes sociais, servidores
1 assistente social, servidor efetivo

efetivos
1 psicologo, servidor efetivo 1 psicologo, servidor efetivo
1 advogado, servidor efetivo N&o possui advogado

2 profissionais de nivel superior ou Nao possui servidores para
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médio, servidores efetivos, para abordagem dos usuérios

abordagem dos usuarios

1 auxiliar administrativo, servidor 1 CC que realiza os servicos

efetivo administrativos

FONTE: Elaborado pelo autor.

A andlise da equipe do CREAS inicia-se pela coordenagéo. Atualmente essa
funcdo é exercida por um profissional efetivo de nivel médio, que recebe uma
Funcdo Gratificada (FG) para isso. Quanto ao Assistente Social e o Psicologo, o
CREAS possui esses profissionais conforme exigido na NOB-RH/SUAS, inclusive
com um Assistente Social a mais do que exigido na norma. Entretanto, em relacao
ao advogado, ndo existe nenhum profissional dessa &rea atuando junto ao CREAS
para atender as familias que necessitam de orientacéo juridico-social. As situacdes
vivenciadas pelos individuos e familias atendidas no CREAS sao complexas,
tornando necesséria a formacao de uma equipe preparada e com todos os niveis de
conhecimento necesséarios para um bom atendimento aos usuarios. Em funcéo

disso, nas Orientacfes Técnicas do CREAS consta que

Em razdo da complexidade das situa¢gBes atendidas no CREAS, a equipe
deverd dispor de qualificagdo técnica compativel, reunindo um conjunto de
conhecimentos, técnicas e habilidades condizentes com a natureza e
objetivos dos servicos ofertados, bem como com as atribuicbes e
competéncias do CREAS. (BRASIL, 2011b, p. 94).

Nesta analise, um fator que pode influenciar no andamento do trabalho do
CREAS, é que ndo existe nenhum profissional para abordagem aos usuarios. A falta
destes profissionais pode acarretar no aumento da demanda de trabalho para os
demais profissionais, sendo que este é um trabalho fundamental, principalmente
guando se trata da erradicacdo do trabalho infantil e da busca ativa de moradores de
rua.

Quanto ao auxiliar administrativo, este também ndo estd de acordo com a
NOB-RH/SUAS, pois ndao é um servidor efetivo. O profissional que atua nesse setor
atualmente € um CC, e neste caso a possibilidade de mudanca é muito maior do que
um servidor efetivo, pois o CC pode sair devido a uma mudanga de governo, nao
recebe alguns beneficios como auxilio alimentacdo e néo participa de plano de

carreira. Desse modo nota-se a importancia de que este profissional atue de forma
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continua no CREAS, ja que ele acaba tendo vinculo com os usuéarios e também
manuseando documentos sigilosos dos mesmos.

Prosseguindo a analise, avalia-se a equipe da Casa de Passagem da Crianca
e do Adolescente de Tramandai, local onde séo realizados os atendimentos do nivel
de protecdo social especial de alta complexidade, atendendo familias e individuos
que por algum motivo necessitaram de acolhimento fora do seu nucleo familiar.

Segue abaixo o0 quadro comparativo:

Quadro 10 - Comparativo da atual equipe de referéncia da Casa de Passagem, com
o exigido na NOB/RH SUAS

NOB/RH SUAS Quadro Atual Casa de Passagem

1 coordenador, nivel superior ou ] o
o 1 coordenador de nivel médio
médio

1 cuidador para cada 10 usuarios,
por turno, servidor de nivel médio e 6 monitores, de nivel médio

qualificacé@o especifica

1 auxiliar de cuidador para cada 10

usuarios, servidor de nivel . .
N N&o existem auxiliares de
fundamental com qualificacéo .
B cuidadores,
especifica

FONTE: Elaborado pelo autor.

A Casa de Passagem de Tramandai atende atualmente apenas criancas e
adolescentes e no momento conta com 14 internos.

A coordenacdo da casa € exercida por um profissional de nivel médio,
monitor, pertencente ao quadro de servidores efetivos da prefeitura, estando de
acordo com o exigido na NOB-RH/SUAS, considerando o numero de usudrios
atuais. O servico de cuidador, especificado na norma, € executado por 6 monitores
que se dividem em plantdes. Nota-se a dificuldade de considerar um namero
adequado de servidores para este local, tendo em vista a incerteza de quando e de
guantos usuarios podem entrar na casa a qualguer momento. Porém, pode-se
afirmar que existe uma defasagem de profissionais no local, considerando que néo

existem atualmente auxiliares de cuidadores, conforme consta na NOB-RH/SUAS,
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fazendo com que durante as folgas e férias de algum servidor a sobrecarga de
trabalho aumenta para os demais.

Cabe ressaltar que existe uma Assistente Social atuando na casa, porém na
NOB-RH/SUAS consta que esse trabalho pode ser realizado por profissional
pertencente ao 6rgdo Gestor. Inclusive, no quadro a seguir, é feita a analise da
equipe de referéncia para atendimento psicossocial, vinculada ao Orgdo Gestor, que
tem como uma das fung¢des contribuir no acompanhamento dos internos na casa e

das respectivas familias.

Quadro 11 - Comparativo da atual equipe de referéncia vinculada ao Orgéo Gestor,
com o exigido na NOB/RH SUAS

NOB/RH SUAS Quadro Atual Orgéo Gestor
1 Assistente Social, servidor efetivo 1 Assistente social, CC
1 Psico6logo, servidor efetivo N&o existe psicélogo nesse 6rgao

FONTE: Elaborado pelo autor.

O Orgao Gestor possui uma Assistente Social no seu quadro de servidores,
entretanto essa profissional ndo é concursada, e sim CC. Atualmente ela ndo precisa
dar suporte para a Casa de Passagem da Crianca e do Adolescente, pois conforme
citado anteriormente, o local ja possui um profissional do setor. A questdo mais
preocupante é em relacdo ao psicologo, que além de nao existir esse profissional no
Orgdo Gestor, o acompanhamento aos internos da Casa de Passagem e do
Adolescente, que seria funcdo desse profissional, é realizado pelo psicélogo do
CREAS, o0 que acarreta uma demanda muito grande de trabalho para esse
profissional, podendo ocasionar falhas e caréncias nos atendimentos do seu 6rgao
de origem.

Tendo em vista os dados analisados acima, acredita-se haver um longo
caminho a ser percorrido para que o municipio tenha suas equipes de referéncia
adequadas aos servicos, conforme exigido na NOB-RH/SUAS. Alguns pontos
precisam ser verificados com atencao pelo poder publico, entre os principais estéo a
falta de profissionais e a ocupagao de alguns cargos por CC’s, onde deveriam ser
ocupados por servidores efetivos. Entre a falta de profissionais pode-se citar como
exemplo a falta de um coordenador para o CRAS, de um advogado e dos

profissionais para a abordagem aos usuarios do CREAS, e dos auxiliares de
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cuidadores para a casa de passagem, entre outros. Ja em relagcdo aos CCs que
ocupam cargos que deveriam ser de servidores efetivos, pode-se destacar a
Assistente Social do 6rgdo gestor e o profissional que realiza as atividades
administrativas no CREAS. Estes detalhes acabam contribuindo para a néao

prestacao de servi¢os publicos adequados.

7.2 Andlise das acdes desenvolvidas dentro dos niveis de protecao

socioassistencial, no ambito do SUAS, em Tramandai

A andlise desse subitem tem como foco visualizar os servicos desenvolvidos
no municipio de Tramandai, de acordo com as normas federais. Os dados foram
coletados através de questionario respondido pelos responsaveis por cada 6rgao.
Além de questionar os respondentes a respeito da realizacdo do servico no
municipio, também foram questionadas, em alguns casos, quais as principais acfes

e as principais dificuldades para a realiza¢do do servico.

7.2.1 Servicos de protecdo social basica

A andlise inicia pelos servicos de protecdo social basica, conforme quadro
abaixo. Por ndo haver coordenacdo atualmente, conforme NOB-RH/SUAS, o
qguestionario referente a esta etapa foi respondido pelas assistentes sociais do

CRAS, que é o 6rgao onde devem ser ofertados estes servicos.

Quadro 12 - Servicos de protecao social basica desenvolvidos em Tramandai

NOB/RH SUAS Realizado em Tramandai / Orgéo
Servico de Protecao Integral a )
_ Sim / CRAS
Familia (PAIF)
Servigco de Convivéncia e )
_ Sim / CRAS
Fortalecimento de Vinculos
Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio Para Pessoas com Nao
Deficiéncia e ldosas.

FONTE: Elaborado pelo autor.
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7

O primeiro servico a ser analisado é o PAIF, que segundo a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, de 2009:

[...] consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo
e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acdes nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias
do servico. As ac¢bGes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.
(BRASIL, 2009d, p. 6).

Conforme respondido no questionario, este servico € realizado em
Tramandai, no CRAS e as principais acdes para a sua execugao consistem no
acolhimento, na realizacdo de oficinas com as familias, nas a¢cdes comunitarias e
encaminhamentos das familias ou membros para os demais servicos da rede
socioassistencial e de outros setores, como por exemplo, a saude. Entre os
principais problemas citados estéo a auséncia de profissionais direcionados para o
SUAS e a falta de disponibilizacédo de veiculo para realizar a acolhida domiciliar.

Para dar prosseguimento a andlise, questiona-se a respeito do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que segundo a Tipificacdo Nacional de

Servicos Socioassistenciais de 2009, consiste no:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervengao
social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. (BRASIL,
2009d, p. 9).

Nota-se que este servico também é realizado em Tramandai, no CRAS. As
principais agdes sdo oficinas voltadas ao publico adulto/idosos, criangas e
adolescentes com o objetivo da convivéncia. Novamente foram citados os problemas

da falta de profissionais e da falta de disponibilizagdo de veiculos. Também foram
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citados como problemas, a nao realizacdo de oficinas durante o verao, tendo em
vista que os oficineiros sao contratados apenas para o periodo do inverno.

O terceiro servi¢o analisado é Servi¢co de Protecdo Social Basica no Domicilio
Para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. Segundo Tipificacdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais, de 2009.

O servico tem por finalidade a prevencado de agravos que possam provocar
o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia
de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a
equiparacdo de oportunidades e a participagdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacfes
de risco, a excluséo e o isolamento. (BRASIL, 2009d, p. 16).

Diferentemente dos outros dois, este servico ndo € executado em Tramandai,
nao estando de acordo com as orientacdes do MDS. A ndo execugdo do mesmo
causa uma grande preocupacdao, ja que o publico que deveria ser atendido por ele
talvez seja o que tenha maior dificuldade de acesso aos seus direitos, que sédo as
pessoas com deficiéncia e os idosos. Foram citados como principais problemas para
a nao execucao deste servico, 0 numero restrito de profissionais para atender a
grande demanda das outras acdes e a falta de preparo e qualificacdo dos servigos
do municipio para esta acao.

Nos dois primeiros servigos analisados nota-se que, conforme exigidos nas
normas federais, os mesmos estdo em funcionamento no municipio, entretanto, os
apontamentos feitos pelos profissionais podem comprometer seriamente a eficiéncia
do trabalho, ja que se entende que a continuidade do trabalho estad sendo afetada,
tanto pela falta de profissionais, quanto pela falta de veiculos. A disponibilizacdo de
veiculos se faz necessario pela extensa base territorial de Tramandai, o que dificulta
0 acesso aos servigos por parte das pessoas que moram em zonas mais afastadas e
gque acabam nao recebendo o devido acompanhamento. Ja, o terceiro item
analisado, faz com que a sua ndo execuc¢do deixe um publico muito importante sem
os atendimentos de prevencdo de agravos que, se ndo acompanhados, podem

provocar piores danos mais tarde.
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7.2.2 Servico de protecéo especial de média complexidade

Nesta etapa a andlise é feita com base nos servicos que devem ser ofertados
no CREAS, de acordo com o questiondrio que foi respondido pela coordenacgéo do
orgdo. Abaixo, segue quadro para andlise:

Quadro 13 - Servicos de Protecao Social Especial de média complexidade,
desenvolvidos em Tramandai

NOB/RH SUAS Realizado em Tramandai / Orgédo

Servigo de Protegéo e Atendimento

Especializado a Familias Individuos Sim / CREAS
(PAEFI)

Servigo Especializado em

_ Sim / CREAS
Abordagem Social

Servico de Protecao Social a
Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC)

Servico de Protecao Social Especial

Sim / CREAS

para Pessoas com Deficiéncia, Sim / CREAS
Idosas e suas Familias

Servigo Especializado para Pessoas _
_ . Sim / CREAS
em Situacédo de Rua

FONTE: Elaborado pelo autor.

Inicia-se a analise pelo PAEFI, descrito assim pela Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais de 2009:

Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaga ou violacdo de direitos.
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Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocdo de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situacfes de risco pessoal e social. (BRASIL, 2009d, p. 19).

O servico é executado no CREAS, conforme exigido pelo MDS. As principais
acOes desenvolvidas para a realizacdo deste servico sdo as entrevistas de acolhida,
atendimento psicossocial, organizacdo de eventos com ac¢Oes de mobilizacdo e
enfrentamento as violagbes de direitos, encaminhamento para a rede
socioassistencial, visitas domiciliares e a articulacdo com a rede. Os principais
problemas citados, que dificultam a realizacao do trabalho, sdo a falta de veiculos e
falta de profissionais, opcdo que ja havia ficado claro na andlise das equipes de
referéncia.

O préximo servico a ser analisado € o Servico Especializado em Abordagem
Social, que segundo Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais de 2009
este é um:

Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracao sexual de criancas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metr6 e outros. (BRASIL,
2009d, p. 22).

Este servigco também estad sendo executado no CREAS do municipio, tendo
como principais acdes as saidas para abordagens noturnas, e como principais
problemas, citados pela coordenacdo, a falta de veiculo préprio e a falta de
profissionais para esse fim. Esperava-se que estas abordagens ocorressem durante
o dia também, ja que em casos como, por exemplo, a busca ativa para tentar
identificar a incidéncia de trabalho infantil, a probabilidade de ocorrer casos deste
tipo durante o dia é muito grande.

O Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), também estd sendo executado em Tramandai, no CREAS.

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009, o servigo:

[...] tem por finalidade prover atencédo socioassistencial e acompanhamento
a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a
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direitos e para a resignificagdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. (BRASIL, 2009d, p. 24).

Segundo a coordenacdo do CREAS, as principais atividades desenvolvidas
para a realizacdo deste servico sdo as entrevistas de acolhida, o atendimento e
acompanhamento, as visitas domiciliares e a articulacdo com a rede. As dificuldades
apontadas foram encontrar locais que acolham os adolescentes para cumprir as
medidas de prestacdo de servicos a comunidade, necessidade de ampliagdo da
equipe e as dificuldades em acessar a rede socioassistencial para
encaminhamentos.

Nota-se que os problemas apontados podem prejudicar o andamento do
trabalho. O que mais chama a atencdo € a falta de locais para encaminhar os
adolescentes para cumprimento das medidas de prestacdo de servicos a
comunidade, neste caso pode ocorrer que 0 servico seja executado de maneira
incompleta, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, de 2009, coloca
que:

No acompanhamento da medida de Prestagdo de Servicos a Comunidade o
servico deverd identificar no municipio os locais para a prestagdo de
servicos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios,
hospitais, escolas e outros servicos governamentais. (BRASIL, 2009d, p.
24).

Quanto ao Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, ele também é realizado em Tramandai, no
CREAS, conforme exigido pelo MDS. Entretanto para este caso, ndo se observou
alguma acéo efetiva que atendesse um dos principais objetivos das acdes deste
servigo, que segundo Brasil (2009c, p. 26) é “possibilitar a ampliagédo da rede de
pessoas com quem a familia do dependente convive e compartilha cultura, troca
vivéncias e experiéncias”, acoes estas que contribuem para a inclusdo social dos
usuarios e de suas familias. As principais a¢fes citadas foram as entrevistas de
acolhida, os atendimentos psicossociais e as visitas domiciliares, e o principal
problema foi novamente a falta de profissionais para comporem a equipe de
referéncia.

Para finalizar a analise dos servicos de protecdo especial de média
complexidade, é verificado a respeito do Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua, que segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
de 2009 é o:
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Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construcdo de novos projetos de vida. (BRASIL, 2009d, p.
29).

Este servico esta sendo oferecido em Tramandai, também pela equipe do
CREAS, tendo como principais a¢g0es as abordagens noturnas, as entrevistas de
acolhida, o atendimento psicossocial, a elaboracdo de relatérios e o0s
encaminhamentos para rede socioassistencial. Ja entre os problemas citados estédo
a necessidade de ampliacdo da equipe de trabalho, a falta de compreensdo da
comunidade em geral e das autoridades sobre o tema e a dificuldade para acessar a
rede socioassistencial para alguns encaminhamentos. Entende-se que esta
dificuldade de acesso a rede € o principal motivo que faz com que ndo seja cumprido
um dos principais objetivos do servico, que € possibilitar condi¢cdes de acolhida na
rede socioassistencial.

De maneira geral, observa-se um grande esforco da equipe de referéncia do
CREAS na tentativa de executar os servi¢cos de acordo com as normas do MDS. Um
fato positivo é que todos os servicos exigidos pelo MDS, mesmo que com muitas
caréncias, ja estdo em funcionamento, o que ja se pode ser considerado um grande
passo tendo em vista que o CREAS esta em funcionamento a menos de quatro
anos. Entretanto, fica claro que a falta de profissionais para compor a equipe de
referéncia, conforme ja apontado na analise das equipes, influencia diretamente no
trabalho, causando uma sobrecarga aos profissionais que trabalham atualmente na

equipe, o que acaba prejudicando o acompanhamento das familias e individuos.

7.2.3 Servicgo de protecao social especial de alta complexidade

Nesta etapa, € feita a andlise dos servicos de protecdo social de alta
complexidade, que visa atender as familias e individuos que se encontram em
situacdo de abandono, ameaca ou violacao de direitos, necessitando de acolhimento
provisorio, fora de seu nudcleo familiar de origem. Neste caso o questionario foi
respondido pela coordenadora da Casa de Passagem em conjunto com o Gestor

municipal. No quadro abaixo segue as respostas do questionario:
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Quadro 14 - Servicos de Protecdo Social Especial de alta complexidade,
desenvolvidos em Tramandai

NOB/RH SUAS Realizado em Tramandai / Orgédo

Sim / Casa de Passagem da Crianca

Servico de Acolhimento Institucional
e do Adolescente

Servico de Acolhimento em

o Nao
Republica
Servico de Acolhimento em Familia N
ao
Acolhedora
Servigo de protecao em situacdes de
calamidades publicas e de Sim / Secretaria de Planejamento

emergéncias

FONTE: Elaborado pelo autor.

Inicia-se a andlise pelo Servico de Acolhimento Institucional que, segundo a

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais consiste no:

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir prote¢do integral. A organizacdo do servico devera garantir
privacidade, o respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos
de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientagéo sexual.
(BRASIL, 2009d, p. 31).

Nota-se que no conceito acima, consta que este acolhimento € em diferentes
tipos de equipamentos, porém atualmente Tramandai possui apenas o acolhimento
para criancas e adolescentes, que € realizado na Casa de Passagem da Crianca e
do Adolescente. Hoje o Municipio ndo conta com abrigo institucional para adultos e
familias, para idosos, para mulheres em situacao de violéncia e nem para pessoas
com deficiéncia, conforme exige o MDS.

A falta destes abrigos prejudica todo o trabalho da rede sociassistencial,
pode-se citar como exemplo o caso de uma mulher que sofre violéncia, mesmo que
ela procure ajuda e seja atendida, posteriormente ela deveria ser encaminhada para
um abrigo para esse tipo de pessoas até que sejam tomadas todas as providéncias
em relacdo a ela. Nao havendo a possibilidade desse abrigo, corre-se o risco de ela

ter que voltar para proOximo ao agressor, colocando-a em situacdo de ameaca
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novamente. Portanto, observa-se que o0 municipio ndo esta de acordo com o exigido
pelo MDS, necessitando de grandes avangos para poder ter uma rede
socioassistencial forte.

A andlise a seguir trata do Servico de Acolhimento em Republica, que

conforme a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, € o:

Servico que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de
pessoas maiores de 18 anos em estado de abandono, situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos
ou extremamente fragilizados e sem condicbes de moradia e
autossustentacdo. O atendimento deve apoiar a constru¢cdo e o
fortalecimento de vinculos comunitérios, a integracao e participacéo social e
o desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servigo deve
ser desenvolvido em sistema de autogestdo ou cogestdo, possibilitando
gradual autonomia e independéncia de seus moradores. (BRASIL, 2009d, p.
38).

Atualmente este servico ndo é executado em Tramandai, causando um
grande prejuizo para, por exemplo, o0 CREAS, que ao atender os moradores de rua
ndo tem para onde encaminha-los, caso os mesmos tenham interesse, o que pode
ocasionar muitas vezes e perda de vinculo com este usuério e a descontinuidade do
atendimento.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora também néo é realizado em
Tramandai, contribuindo para que o municipio ndo esteja dentro das normas do

MDS. Este é um servico:

[...] que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da
familia por medida de prote¢do, em residéncia de familias acolhedoras
cadastradas. E previsto até que seja possivel o retorno a familia de origem
ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para ado¢éo. O servico é 0
responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias
acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianga e/ou
adolescente acolhido e sua familia de origem. (BRASIL, 2009c, p. 41).

Este servico tem um papel importante para que criancas e adolescentes,
afastados de suas familias de origem por medida de protecdo, mantenham uma
convivéncia comunitaria, o que pode contribuir em varios fatores para quando de um
possivel retorno a sua familia de origem.

Outra questdo que nédo esta de acordo com as normas, é quando se analisa
sobre o Servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas e de
emergéncias que conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos Sociassistenciais de
2009:
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O servico promove apoio e protecdo a populacéo atingida por situacdes de
emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios,
atengbes e provisbes materiais, conforme as necessidades detectadas.
(BRASIL, 2009d, p. 43).

Este servico atualmente é executado pela Secretaria de Planejamento do
municipio, e ndo por unidades referenciadas ao 6rgéo gestor da Assisténcia Social,
conforme deveria. Este servico é importante que seja realizado por 0Orgdos
vinculados a Assisténcia Social, devido a estes érgaos ja ter um cadastro e um
acompanhamento das familias mais carentes do municipio, o que pode contribuir
para um atendimento mais eficiente e continuo numa possivel situacdo de
emergéncia ou calamidade publica.

Por fim, observa-se que o0s Servicos de Protecdo Especial de Alta
Complexidade precisardo de uma atencéo redobrada por parte do poder publico
para uma estruturacdo de acordo com as normatizacdes federais, para que tenham
pelo menos um minimo de estrutura e ndo prejudiquem o andamento dos demais
servicos. Entende-se que a Unica unidade que estd atendendo parcialmente de

acordo com as normas é a Casa de passagem da crianca e do Adolescente.

7.3 Andlise da estrutura fisica dos 6rgéos de protecao social de Tramandai

Neste ultimo subitem a analise feita é da estrutura fisica dos o6rgdos de
protecdo social basica e de protecao social especial, de média e alta complexidade.
Entende-se que a estrutura fisica, contribui diretamente na qualidade dos servicos
prestados pelas equipes de referéncia. Os dados foram coletados através do
preenchimento de um questionario pela coordenacédo de cada 6rgéo, e no caso do
CRAS, que atualmente ndo tem coordenador, o questionario foi respondido pelas
assistentes sociais.

Inicia-se a analise pela estrutura fisica do CRAS, conforme quadro abaixo:

Quadro 15 - Comparativo da estrutura fisica do CRAS, exigida na Tipificacao
Nacional de Servi¢os Socioassistenciais, com o existente em Tramandai

ESPACO QUANTIDADE EXIGIDA QUANTIDADE ATUAL

Recepcao 1 1

Sala de Atendimento 1 1
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Sala de uso coletivo para L )
30 pessoas
Sala administrativa 1 1
Copa 1 1
. . 4 banheiros, sendo dois 5 banheiros, sendo um
Conjunto de banheiros
adaptados adaptado

FONTE: Elaborado pelo autor.

A analise do quadro acima mostra que a estrutura atual do CRAS, esta de
acordo com as exigéncias do MDS, tendo como Unico ponto pendente a falta de um
banheiro adaptado, sendo que o CRAS conta com apenas um, quando que o exigido
seria dois, um feminino e um masculino.

Além dos dados coletados acima, também foi questionado sobre a situacao
do imovel, se era alugado ou préprio, e também sobre se o imoével é compartilhado
com algum outro 6rgdo. Foi verificado que o imovel € do préprio municipio, e
também nao € compartilhado com nenhum outro 6rgéao.

Estes dois fatores sdo muito importantes, especialmente o fato de o imovel
nao ser alugado, o que poderia causar uma mudanca frequente de local, o que iria
contra um dos objetivos do CRAS, que é ser referéncia para as familias e individuos

gue dele necessitarem. As Orientacdes Técnicas do CRAS destaca que:

Essa recomendacao baseia-se no fato de que pesquisas realizadas sobre o
CRAS apontam que a propriedade do imével € importante para que a
unidade se constitua como referéncia para a populacdo. Ademais, o imével
deve possuir caracteristicas dimensionais e ambientais adequadas,
elementos que podem mais facilmente ser resolvidos em imdveis publicos,
com construcdes ou reformas. (BRASIL, 2009a, p. 48).

O prosseguimento da analise da-se pela estrutura fisica do CREAS, conforme

guadro abaixo:

Quadro 16 - Comparativo da estrutura fisica do CREAS, exigida na Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais, com o existente em Tramandai

ESPACO QUANTIDADE EXIGIDA QUANTIDADE ATUAL

Recepcao 1 1

Sala de Atendimento 3 2
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Individual e Familiar
Sala para atividades em
grupos, com
capacidade para 15 ! !
pessoas
Salas especificas para
uso da coordenacéo, L 0
equipe técnica ou
administracao
Banheiros adaptados 2 2 ndo adaptados
Copa ou Cozinha 1 1
Espaco externo 1 0
Almoxarifado ou similar 1 1

FONTE: Elaborado pelo autor.

A analise do quadro acima mostra que das trés salas exigidas nas normas, o
CREAS conta com apenas duas, o que faz acreditar que numa hipétese de
necessidade de todos os profissionais técnicos precisarem fazer atendimentos ao
mesmo tempo, faltaria sala para algum deles.

Outro quesito que néo estd de acordo € a falta de uma sala especifica para
uso da coordenacdo, equipe técnica ou administracdo. A falta dessa sala pode
ocasionar varias dificuldades para a equipe, como por exemplo, a dificuldade para
elaboracdo de relatérios, para a realizacdo de reunides da equipe e também a
dificuldade de arquivar os documentos das familias atendidas, que necessitam de
seguranca e sigilo. Segundo as Orientacdes Técnicas do CREAS:

Este é o espaco comum a equipe do CREAS, onde podem ser guardados
0S arquivos com registros e relatérios de gestdo da Unidade e relatérios e
prontuarios das familias, observados os devidos cuidados em relacdo a
seguranca e sigilo das informagBes e o manuseio apenas por pessoas
autorizadas da equipe. (BRASIL, 2011b, p. 89).

Pessoas com mobilidade reduzida podem ser atendidas no CREAS, portanto,
um dos principais problemas apresentados na estrutura deste centro € a falta de
banheiro adaptado, conforme analisado no quadro acima, nota-se que nenhum dos
dois banheiros existentes possui adaptacdes para pessoas que possam precisar,

sendo que sao orientados dois banheiros adaptados.
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Observa-se também a falta de um espaco externo para a realizagdo de
atividades. Esperava-se um espaco que proporcione 0 convivio entre 0s USuarios e
também permita a realizacdo de algumas atividades coletivas, abertas a
comunidade. Entretanto, nota-se que 0s demais espacos, como recepcao, salas
para atividades em grupo, cozinha e almoxarifado estdo adequados as exigéncias
do MDS.

Além dos dados acima, também foi questionado a respeito da situacdo do
imovel, onde foi verificado que neste caso ele é alugado. Além disso, também foi
verificado se o prédio é compartilhado com outro 6rgdo e se possui acessibilidade
pra pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes. Foi verificado que o imovel ndo é
compartilhado e que o prédio possui acessibilidade. Portanto, nota-se que destes
trés itens, apenas o fato de o local ser alugado que nédo estad dentro das normas.
Assim como no caso do CRAS, é importante que este espaco seja em imovel
proprio, pois neste caso também €& um centro que fica como referéncia para as
pessoas atendidas, e sendo alugado, a possibilidade de mudanca é muito maior do
gue se fosse estatal.

Para finalizar as andlises das estruturas, observa-se no quadro abaixo o0s
comodos da Casa de Passagem da Crianca e do adolescente, tendo como base o

namero atual de internos na casa, que é de 14 criancas e adolescentes.

Quadro 17 - Comparativo da estrutura fisica do Abrigo Institucional, exigida na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, com o existente em Tramandai

QUANTIDADE MINIMA

cHOMODO EXIGIDA QUANTIDADE ATUAL

Quarto com capacidade 4 .
para 4 pessoas ou mais
Sala de estar ou similar 1 1

Sala de jantar com
espaco suficiente para 1 1
acomodar os usuarios

Ambiente adequado 1 1

para estudo

Banheiro com chuveiro 3 4
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Cozinha 1 1
Area de servico 1 1
Area externa para a

realizagéo de atividades ! '

Sala p,ara. equipe L 1
técnica

Sala para coordenacéo 1 1

Salas de reunides 1 0

FONTE: Elaborado pelo autor.

Pode-se notar que a Casa de Passagem da Crianca e do Adolescente esta
atualmente com apenas uma pendéncia a ser corrigida, tendo em vista as exigéncias
do MDS. O unico ponto que ndo existe atualmente na casa, € uma sala de reunides,
que € importante para a realizagdo de reunides com a equipe e com as familias dos
internos.

Os demais comodos sdo suficientes para o numero de internos que estao
freqientando a casa atualmente, porém, este € um local que precisa ter uma
estrutura ociosa, pois a qualguer momento pode chegar novos integrantes, sem que
a coordenacao tenha idéia de quantas pessoas podem vir.

De maneira geral, nota-se que os 6rgaos de protecéo estdo se adequando as
exigéncias do MDS, sendo que o CRAS e a Casa de Passagem tém apenas uma
pendéncia cada um para que seja solucionado. O caso mais preocupante € o do
CREAS, que além de ter o imével alugado, ainda precisa providenciar alguns itens
gue melhorem a qualidade no atendimento, que sdo os banheiros adaptados e a
sala para uso da coordenacéo, da equipe técnica e da administracdo, além de no

minimo mais uma sala para atendimento individual.



53

8 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na andlise das normas operacionais, da LOAS, da Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais, nos cadernos de orientacdes técnicas de
cada Orgdo de protecdo socioassistencial, entre outros, conclui-se que a gestao do
SUAS no municipio ainda estd em estruturagdo. Apesar da notoéria dedicacdo por
parte das equipes de referéncia para executar os servicos de acordo com as normas
federais, nota-se que a estrutura do municipio, em alguns pontos, ndo tem
contribuido para que as acdes do SUAS sejam executadas na sua plenitude.

Quanto as equipes de referéncia, analisadas através da NOB-RH/SUAS com
apoio das orientacfes técnicas de cada 6rgdo, nota-se a falta de profissionais que
conforme a legislacdo, deveriam compor as equipes, e que teriam um papel de
extrema importancia para o andamento do trabalho, como é o caso a falta de um
coordenador no CRAS, do advogado e dos profissionais para abordagem social do
CREAS, e dos Auxiliares de cuidadores na Casa de Passagem da Crianca e do
Adolescente. Além da falta de profissionais, outro fator que ndo esta dentro das
normas, € a ocupacdo de cargos que deveriam ser de profissionais efetivos,
preenchidos por CC’s e por contratos temporarios, o que possibilita uma maior
rotatividade desses profissionais, sendo que um dos principais objetivos de que as
equipes sejam compostas por profissionais efetivos € que estes criem um vinculo
com 0s usuarios e mantenham a continuidade dos servicos.

Na andlise dos servicos desenvolvidos em Tramandai, observa-se a néo
realizacdo de alguns, como é o caso Servi¢co de Protecdo Social Basica no Domicilio
Para Pessoas com Deficiéncia e ldosas, que deveria ser executado no CRAS, e dos
Servico de Acolhimento em Republica e Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora, que pertencem ao Servico de Protecdo Especial de alta complexidade.
Isso faz com o municipio, além de ndo estar dentro das normas, acabe tendo
dificuldades para a realizacdo dos demais servigos ja que estes fariam parte da rede
socioassistencial, onde deveriam ser encaminhados os casos atendidos na rede,
deixando alguns grupos de usuarios desassistidos. Além disso, verifica-se, através
das respostas dos questionarios, que as principais dificuldades para o bom
andamento do trabalho sdo a falta de disponibilizacdo de veiculos, a falta de

profissionais capacitados para compor as equipes de referéncia, entre outros.
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Ja na andlise da estrutura fisica, aponta-se este como o ponto com menos
itens negativos. O CRAS estd de acordo com as normas do MDS, a Casa de
Passagem conta com apenas uma pendéncia, que é a falta de uma sala de
reunides, e apenas o CREAS que precisa de uma maior atencéo do gestor, pois este
esta em um imovel alugado, sem banheiros adaptados e sem espacgo externo para
realizacdo de atividades de convivio, além de ter uma sala de atendimento a menos
do que o exigido nas normas.

Entende-se que para minimizar a caréncia de profissionais, o municipio
precisaria criar concurso com cargos especificos para a assisténcia social, com
escolaridade compativel com as necessidades dos servi¢os, evitando assim 0 uso
de CC’s e de profissionais contratados temporariamente. Além disso, precisa que
sejam ampliadas as medidas de capacitacdo dos profissionais do SUAS, sendo que
este é um sistema que vém mudando com muita frequéncia, precisando de
profissionais capacitados e atualizados com relacdo aos servicos.

Sugere-se também que o 6rgdo gestor de assisténcia verifique a possibilidade
de transferir para a Secretaria de Saude os servi¢os de transporte de pacientes para
os hospitais de Porto Alegre ou que faca uma reestruturacdo neste setor, ja que foi
verificado durante a pesquisa documental e no preenchimento dos questionarios que
os veiculos acabam ficando comprometidos com o transporte destes pacientes, e
acabam nado atendendo as equipes de referéncia nas suas necessidades,
prejudicando os atendimentos e acompanhamentos dos usuarios e familias.

Quanto a estrutura fisica, sugere-se que se busque mecanismos para
construcdo de um CREAS com recursos do municipio, com uma estrutura adequada,
e enquanto isso ndo ocorre, sugere-se que seja procurado um novo local, com as
condicdes minimas exigidas, pois acredita-se que para justificar o aluguel deste
prédio, o0 mesmo deveria ter uma estrutura minima adequada para bem atender os
usuarios deste centro.

Por fim, conclui-se que o a gestdo do SUAS em Tramandai tem varios pontos
a serem corrigidos para atuar dentro das normas federais, como a melhoria nas
condi¢cbes de trabalho das equipes de referéncia, a ampliagcdo e adequacéo destas
equipes, a melhoria e a criagdo dos servicos que deveriam estar em funcionamento
e nao estdo, a melhoria na estrutura fisica de alguns 6érgdos, entre outros,
precisando de uma reestruturacdo em alguns setores. Entretanto, tendo em vista o

pouco tempo de funcionamento do SUAS e as mudancas continuas que vém
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ocorrendo no setor, acredita-se que apesar das pendéncias, 0 municipio esta no
caminho certo, precisando resolver alguns detalhes que podem contribuir para
consolidar os servicos existentes, e a partir dai comecar a pensar na criacdo dos
NoVOoS Servigos e programas, para futuramente aderir a Gestdo Plena da assisténcia
social, que esta sim, para ser colocada em pratica, terd& um longo caminho pela

frente.
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APENDICES

APENDICE A — PERGUNTAS SOBRE OS SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL
BASICA

O Servico de Protecdo Integral a
Familia (PAIF) é executado em ( )Sim () Nao

Tramandai?

Se sim, em qual 6rgao ele é

executado?

Quais as principais a¢gdes?

Quiais as principais dificuldades?

O Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos é ()Sim () Nao

executado em Tramandai?

Se sim, em qual érgao ele é

executado?

Quais as principais acbes?

Quiais as principais dificuldades?

O Servico de Protecéo Social
Béasica no Domicilio Para Pessoas ()Sim () Nao
com Deficiéncia e Idosas é

executado em Tramandai?

Se sim, em qual 6rgao ele é

executado?

Quais as principais a¢cbes?

Quais as principais dificuldades?
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APENDICE B — PERGUNTAS SOBRE 0OS SERVICOS DE PROTEC}AO SOCIAL
ESPECIAL — Média complexidade

O Servico de Protecéo e
Atendimento Especializado a ()Sim () Nao
Familias Individuos (PAEFI) é

executado em Tramandai?

Se sim, em qual érgao ele é

executado?

Quais as principais acbes?

Quiais as principais dificuldades?

O Servico Especializado em
Abordagem Social é executado em ()Sim () Nao

Tramandai?

Se sim, em qual 6rgao ele é

executado?

Quais as principais agbes?

Quiais as principais dificuldades?

O Servicgo de protecao social a

adolescentes em cumprimento de ( )Sim () Nao

medida socioeducativa de
Liberdade

é executado em Tramandai?

Se sim, em qual 6rgao ele é

executado?

Quais as principais acbes?

Quais as principais dificuldades?

O Servigo Especializado para

Pessoas em Situacéo de Rua ( )Sim () Nao




é executado em Tramandai?

Se sim, em qual 6rgao ele é

executado?

Quais as principais a¢gbes?

Quiais as principais dificuldades?
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APENDICE C — PERGUNTAS SOBRE OS SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL - Alta complexidade

O Servico de Acolhimento
Institucional é executado em

Tramandai?

()Sim () Néao

Se sim, onde é executado?

( ) Abrigo Institucional;
( )Casa-Lar;

( ) Casa de Passagem;
( ) Residéncia Inclusiva.

O Servico de Acolhimento em
Republica é executado em

Tramandai?

()Sim () N&o

O Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora é executado em

Tramandai?

()Sim () Nao

O Servico de protecdo em situacdes
de calamidades publicas e de
emergéncias

é executado em Tramandai?

( )Sim () Nao

Se sim, em qual 6rgao ele é

executado?




APENDICE D — PERGUNTAS SOBRE ESTRUTURA FiSICA DO CRAS

Qual a situacdo do imével do CRAS? ( ) Alugado ( ) Proprio
Outro:
O imovel € compartilhado? ()Sim () Nao
O imével possui recepcao? ( )Sim () Nao

Possui sala de atendimento que

garanta a privacidade dos usuarios? ( )Sim/Quantas? () Nao

Possui Sala de Uso coletivo que

acomode até 30 pessoas? ( )Sim/Quantas?__ () Nao

Possui Sala destinada as atividades ()Sim () Nao

administrativas e da coordenacao?

O CRAS possui banheiros para uso ( )Sim/Quantos? () Nao

masculino/feminino?

O CRAS possui banheiros que ( )Sim/Quantos? () Nao
possibilite 0 acesso de pessoas com

deficiéncia?
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APENDICE E — PERGUNTAS SOBRE A ESTRUTURA FiSICA DO CREAS

Qual a situacdo do imével do

( ) Alugado ( ) Proprio

CREAS? Outro:
O imovel € compartilhado? ()Sim () Nao
O imével possui recepcao? ( )Sim () Nao

Possui sala de atendimento que

garanta a privacidade dos usuarios? ( )Sim/Quantas? () Nao
Possui Sala de Uso coletivo que
acomode até 30 pessoas? ( )Sim/Quantas?__ () Nao
Possui Sala destinada as atividades ()Sim () Nao
administrativas e da coordenacao?
O CREAS possui banheiros que ( )Sim/Quantos? () Nao
possibilite 0 acesso de pessoas com
deficiéncia?
O CREAS possui espaco externo para ()Sim () Nao
atividades de convivio?
O CREAS possui copa/cozinha para a ( )Sim () Nao
elaboracao de lanches?
O CREAS possui acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, idosos, ()Sim () Néo

gestantes, entre outros?
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APENDICE F — PERGUNTAS SOBRE A ESTRUTURA FiSICA DA CASA DE
PASSAGEM

Qual a situacéao do imével? ( ) Alugado ( ) Préprio

Outro:

A casa possui quantos quartos com
capacidade de para aproximadamente

4 pessoas ou mais?

A casa possui sala de estar ou similar ( )Sim () Nao
para acomodar 0S usuarios

atendidos?

Possui sala de jantar com espaco
suficiente para acomodar 0s usuéarios ()Sim () Néao
da casa?

Possui ambiente adequado para
estudo? ()Sim () Nao

Quantos banheiros com chuveiro

existem na casa?

A casa possui cozinha com espaco
suficiente para armazenar utensilios e
mobiliarios necessarios para a ( )Sim ( ) Nao

preparacao das refeicbes?

A casa possui area de servigo para ()Sim () Nao
guardar equipamentos, objetos e
produtos de limpeza e higiene, entre

outros, com seguran(;a’?

A casa possui area externa (varanda,

quintal, jardim)? ()Sim () Néao
Possui sala para a equipe técnica? ( )Sim () Nao
Possui sala para coordenacao? ()Sim () Nao

Possui sala/espaco para reunides? ()Sim () Nao




