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RESUMO

Apresenta uma analise da sinalizacdo interna das bibliotecas universitarias da area
de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Tem
como objetivo geral propor um sistema de sinalizacdo interna padronizado,
atualizado e acessivel, baseado em material teérico e normas técnicas das areas de
Comunicacdo Visual, Biblioteconomia e Acessibilidade para as bibliotecas
universitarias da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul e como objetivos especificos: a) analisar a sinalizacdo interna das
bibliotecas universitarias da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul; b) verificar sua adequacéo ao referencial tedrico e as
normas técnicas das areas de Comunicacdo Visual, Biblioteconomia e
Acessibilidade, por meio de aplicagdo de checklist; c) elaborar um projeto de
sinalizacdo interna a partir da pesquisa realizada e de acordo com o referencial
tedrico e normas técnicas das areas de Comunicacdo Visual, Biblioteconomia e
Acessibilidade. Para contextualizagdo teorica buscam-se na literatura materiais
sobre Bibliotecas Universitarias, Comunicacdo Visual, Acessibilidade, Sinalizacdo e
Sinalizacdo em Bibliotecas, além do historico das bibliotecas da area de CSA da
UFRGS. Utiliza como metodologia a pesquisa exploratdria com aspectos
qualitativos, e a observacdo sistematica através da aplicacdo de instrumento de
pesquisa elaborado a partir do referencial teérico exposto ao longo do texto. Conclui
que as bibliotecas da &area de CSA da UFRGS ndo possuem uma sinalizagdo
completamente padronizada ou acessivel, que facilite 0 acesso e utilizacao por parte
de seus usuarios e o trabalho diario de seus funcionarios e estagiarios. Apresenta
uma proposta de sinalizacdo visual interna para estas bibliotecas com base na
pesquisa realizada e no material utilizado para contextualizacao teorica.

Palavras-chave: Bibliotecas. Bibliotecas Universitarias. Comunicacdo Visual.
Sinalizacéo. Sinalizacdo em Bibliotecas. Proposta de Sinalizac&o.



ABSTRACT

It presents an analysis of the internal signaling of university libraries in the area of
Applied Social Sciences, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Its general
objective to propose a standardized indoor signaling system, updated and
accessible, based on theoretical material and technical standards in the areas of
Visual Communication, Librarianship and Accessibility to university libraries in the
area of Applied Social Sciences, Universidade Federal do Rio Grande do Sul and the
specific objectives: a) analyze the internal signaling of university libraries in the area
of Applied Social Sciences of Universidade Federal do Rio Grande do Sul; b) verify
their suitability for the theoretical and technical standards of Visual Communication,
Librarianship and Accessibility areas through checklist of application; c) draw up an
internal signaling project from the research conducted and in accordance with the
theoretical framework and technical standards of Visual Communication,
Librarianship and Accessibility areas. To seek theoretical context on the material
literature on University Libraries, Visual Communication, Accessibility, signaling and
library signaling, besides the history of Applied Social Sciences libraries of
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. It used as a methodology to exploratory
research with qualitative aspects, and systematic observation through research tool
application designed from the above theoretical framework throughout the text. It
concludes that Applied Social Sciences libraries of Universidade Federal do Rio
Grande do Sul do not have a completely standardized or affordable signaling, to
facilitate access and use by its members and the daily work of its employees and
interns. It presents a proposal for internal visual signaling for these libraries based on
the research conducted and the material used for theoretical context.

Keywords: Libraries. University Libraries. Visual communication. Signaling. Signs in
Libraries. Proposal for signaling.
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1 INTRODUCAO

O trabalho do bibliotecario e a missao da biblioteca incluem, entre diversas
atividades, a disseminacdo e disponibilizagdo da informac&o. Isso passa por
seleciona-la, analisa-la, registra-la e disponibiliza-la aos usuarios da biblioteca, que
devem ter plena autonomia para circular pelo acervo, ou acessa-la virtualmente, com
0 intuito de encontrar os materiais e as informacdes de que necessitam. Neste
contexto, a sinalizagéo torna-se elemento fundamental para conduzir o usuéario em
sua caminhada.

Uma vez que seria inviavel ter uma pessoa em cada cruzamento de
caminhos para apontar as direcdes, ou do lado de fora de cada porta para indicar o
gue ha dentro, a sinalizagdo surge para suprir essa necessidade, como um meio de
comunicacdo mais veloz e impessoal, mas ndo menos eficiente do que a
comunicacéo direta, pessoa a pessoa. Dispor de informacdes que indiqguem aonde ir
e como proceder € extremamente (til e importante, tanto para quem visita um
determinado lugar quanto para aqueles que trabalham l4, uma vez que terdo mais
tempo para se dedicar a outras atividades (0 que geralmente € o caso das
bibliotecas que revelam-se deficientes em recursos humanos). No entanto, essa
informacdo deve mostrar-se a mais completa e atualizada possivel, para que nao
gere enganos.

Na maior parte das vezes em que se observa, a sinalizacdo presente nas
bibliotecas esta desatualizada em relacdo ao acervo ou deteriorada por ndo ter sido
substituida com o passar do tempo. Auxiliando na elaboragdo de um projeto de
sinalizacdo interna, enquanto bolsista na Biblioteca da Faculdade de Ciéncias
Econbmicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a autora
observou a importancia da sinalizacdo, ndo apenas do acervo, mas de normas e
regras de utilizagdo dos diferentes ambientes da biblioteca, tanto para usuarios
guanto para quem trabalha no local.

A partir desta observacdo julgou-se importante aprofundar estudos e
apresentar dados e motivos que comprovem a importancia da adocdo de uma
sinalizacdo atualizada e acessivel para o bom funcionamento da biblioteca, que
tivessem como objetivo final propor um sistema de sinalizacdo que atenda as
necessidades de trabalhadores e usuarios das bibliotecas, com foco nas

universitarias da area de Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA) da UFRGS. A area foi
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escolhida considerando-se a abrangéncia do projeto de sinalizagdo anteriormente
elaborado pela autora e as possiveis coincidéncias entre seus usuarios e tipo de
acervo. Conforme avaliacdo e critérios apresentados na justificativa (ver 1.1), sé@o
analisados os sistemas de sinalizacdo das bibliotecas da Escola de Administracao,
da Faculdade de Arquitetura, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao, da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas e da Faculdade de Direito.

O trabalho baseou-se em levantamento feito por meio de checklist elaborado
pela autora, tomado como base o referencial tedrico e as normas técnicas das areas
de Comunicacédo Visual, Biblioteconomia e Acessibilidade. A contextualizacao
tedrica apresenta definicdbes de universidade, biblioteca universitaria, uma breve
explanagcao sobre a UFRGS e seu sistema de bibliotecas (SBUFRGS), focando nas
bibliotecas diretamente abordadas pelo trabalho, além de tratar sobre comunicagéo
visual, acessibilidade comunicacional, sinalizacdo e sinalizacdo especifica para

bibliotecas.

1.1 Identificacao e justificativa do estudo

A sinalizagdo de bibliotecas é um assunto que apresenta pouco material
tedrico especifico, conforme pode ser constatado durante o levantamento
bibliografico realizado no catalogo do Sistema de Automacédo de Bibliotecas (SABi —
UFRGS) e em algumas bases de dados da area de Ciéncia da informacéo, como a
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagéo
(Brapci) visando a elaboracéo do referencial tedrico do trabalho. Foram encontrados
dois livros em inglés, datando do fim da década de 70 e inicio da década de 80 (o
gue faz com que também possam ser considerados desatualizados), além de dois
ou trés capitulos de livros e manuais e alguns artigos apresentados em eventos. I1Sso
reflete a pouca valorizagdo do assunto dentro das bibliotecas. A maior parte do
material encontrado constitui-se de relatos de experiéncia em artigos de periodicos,
ou artigos e trabalhos de conclusdo de curso da area do design sobre sinalizagcdo
em geral. Além da constatacao de este ser considerado um tema pouco trabalhado e
valorizado, a experiéncia da autora com a elaboracdo de um sistema de sinalizacao
para uma biblioteca universitaria setorial, sua observacdo da inadequacédo

sinalizacdo das bibliotecas de uma forma geral e seu interesse em estudar mais
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profundamente o assunto, foram outros elementos que motivaram a escolha do
tema.

Para restringir a pesquisa ao escopo de um Trabalho de Concluséo de
Curso, com limitacdes de tempo e aprofundamento, foi selecionada como amostra a
grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Para facilitar a compreensao, expéem-se
o Quadro 1, em uma adaptacédo de Silva (2011, p. 19), que relaciona a tabela das
areas do conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPqg) com a listagem de Bibliotecas pertencentes ao SBUFRGS,
excetuando-se aqui a Biblioteca Central e a do Colégio de Aplicacdo, de acervos
mistos. Ressalta-se que, apesar de constarem no Quadro, ndo serdo avaliadas as
sinalizacdes da biblioteca do Instituto de Psicologia, onde se encontra o acervo do
curso de Servigo Social, devido a interdicdo do prédio no presente momento, e da
Biblioteca Depositaria da ONU, considerada como ndo pertencente a categoria de
biblioteca universitaria e que, provavelmente, apresenta identidade visual

assemelhada as outras de sua rede.

Quadro 1 - Divisao das bibliotecas da UFRGS segundo a classificacdo utilizada pelo CNPg

BIBLIOTECAS
Ciéncias Agrarias Agronomia; Ciéncia e Tecnologia de Alimentos; Veterinaria
Ciéncias Biolégicas Biociéncias; Botanica; CECLIMAR
Ciéncias da Saude Centro de Documentacédo, Pesquisa e Formacdo em Salde
e Trabalho (CEDOP); Instituto de Ciéncias Basicas da
Saude (ICBS); Educacdo Fisica; Enfermagem; Farmécia;
Medicina; Odontologia
_ | Ciéncias Exatas e da Terra Fisica; Geociéncias; Informatica; Matematica; Pesquisas
A Hidraulicas; Quimica; Centro de Processamento de Dados
R (CPD)
E | Ciéncias Humanas Centro Brasileiro de Documentacdo e Estudos da Bacia do
A Prata; Educacéo; Biblioteca Setorial de Ciéncias Sociais e
S Humanidades (BSCSH)
Ciéncias Sociais Aplicadas Administracdo; Arquitetura; Biblioteconomia e Comunicacao;
Ciéncias Econémicas; Direito; ONU; Psicologia
Engenharias Centro de Tecnologia das Escolas de Engenharia;
Engenharia
Linguistica, Letras e Artes Artes, BSCSH

Fonte: Adaptado de Silva, 2011, p. 19.

Conforme a justificativa apresentada anteriormente, o problema de pesquisa
delineia-se da seguinte forma: Como padronizar a sinaliza¢ao interna das bibliotecas
universitarias da area de CSA da UFRGS de modo a facilitar o trabalho de bolsistas,
estagiarios, técnicos administrativos e bibliotecédrios, com vistas a promover a

autonomia de seus usuarios, além de torna-la acessivel?
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1.20bjetivos

Os objetivos que se pretende alcancar com o trabalho sédo apresentados a

sequir.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Propor um sistema de sinalizacdo interna padronizado, atualizado e
acessivel, baseado em material tedérico e normas técnicas das areas de
Comunicagdo Visual, Biblioteconomia e Acessibilidade, para as bibliotecas
universitarias da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

S&o0 objetivos especificos os a seguir relacionados:

a) Investigar a sinalizacdo interna das bibliotecas universitarias da area de
Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul por
meio de aplicacdo de checklist;

b) analisar os dados coletados, verificando sua adequacao ao referencial tedrico
e as normas técnicas das areas de Comunicacdo Visual, Biblioteconomia e
Acessibilidade;

c) elaborar um projeto de sinalizac&o interna a partir da pesquisa realizada e de
acordo com o referencial tedrico e normas técnicas das éareas de

Comunicagéao Visual, Biblioteconomia e Acessibilidade.
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

A importancia da pratica ndo pode nunca ser negada ou subestimada; esta,
porém, também ndo deve nunca ser desvinculada da teoria, pois uma ndo existe
sem a outra - sdo interdependentes. O presente capitulo levanta os aspectos
tedricos do tema da pesquisa, apresentando autores e ideias que compdem o
assunto em questdo, tais como universidade, biblioteca universitaria, comunicacao
visual, sinalizac&o e sinalizacdo de bibliotecas, além do objeto da pesquisa, ou seja,
as bibliotecas universitarias da area de Ciéncias Sociais aplicadas da UFRGS. Esta
sistematica visa proporcionar ao leitor uma maior compreensdo do trabalho

proposto.

2.1 A Universidade e a Biblioteca Universitaria

A universidade e a biblioteca universitaria podem ser consideradas
instituicbes sociais, uma vez que “A sociedade pode ser considerada como a
beneficiaria final das atividades e do produto exportado tanto pela universidade
quanto pela biblioteca universitaria” (TARAPANOFF, 1982, p. 83). A universidade
apoia-se no tripé ensino, pesquisa e extensdo, a triade de sustentagdo do ensino
superior, enquanto as atividades e produtos da biblioteca universitaria visam também
a apoiar esta mesma triade: “Sendo um servigco suporte, pode-se supor que a
matéria-prima da biblioteca € informac&o, em apoio as func¢des de ensino, pesquisa
e extensdo da universidade, e que é provida através de servigcos da biblioteca”
(TARAPANOFF, 1982, p. 77). Russo (2007 apud MATTOS; DIAS, 2009, p.39)*
enfatiza a observacédo ao descrever que “Tradicionalmente, bibliotecas universitarias
tém a missdo de prover a infraestrutura bibliografica, documentaria e informacional
para apoiar todas as atividades inerentes a universidade.”. Dito isso, a biblioteca
universitaria pode ser definida como aquela vinculada a uma instituicdo de ensino
superior, que tem como funcéo “Apoiar o desenvolvimento da pesquisa cientifica, do
ensino de graduacdo, de pos-graduacéo e da extensdo universitaria.” (LUBISCO,
2001, p. 51). Seus usuérios sao, no geral, a comunidade académica, formada por
professores, funcionarios, alunos de graduacdo e pds-graduacao e pesquisadores

ligados a instituicdo (os chamados usuarios internos), mas pode também atender as

! RUSSO, M. A biblioteca universitaria no cendario brasileiro. 2007. Disponivel em:

<http://www.cfb.org.br/html/sala_leitura/saladeleitura_12.asp>. Acesso em: 27 ago. 2007.


http://www.cfb.org.br/html/sala_leitura/saladeleitura_12.asp
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necessidades de pesquisa de usuarios externos a instituicdo, mesmo que nao seja
esse 0 seu propaosito inicial.

A biblioteca, como espaco de guarda de documentos e preservagao da
informacao, originou-se muito antes da universidade, com os grandes soberanos e
nacdes da Antiguidade que pretendiam reunir todos os conhecimentos do mundo,
como as encontradas em Ninive e Alexandria e as cole¢cdes de grandes estudiosos
como Platdo, Xenofontes, IsOcrates e Aristoteles. Posteriormente, na Idade Média, a
Igreja tornou-se detentora do conhecimento (desde sempre associado ao poder),
responsavel por (re)produzi-lo, armazena-lo e transmiti-lo e, com isso, as bibliotecas
passaram a se localizar dentro dos mosteiros.

As universidades, por sua vez, surgiram na Europa a partir do século XI,
originando-se das studia generalia, escolas localizadas junto aos monastérios e
catedrais, mas que buscavam suprir as deficiéncias do ensino monastico, que
preparava seus alunos apenas para seguir carreira religiosa. Eram abertas a todos
gue tivessem vontade de aprender, independente de sua origem. Seu nome deriva
da palavra universitas, denominacdo das organizagcOes de trabalhadores que
defendiam os interesses da classe e difundiam a “arte” a seus aprendizes, formadas
por mestres e alunos estrangeiros que frequentavam as studia generalia
(UNIVERSIDADE, 2004). Estes, inicialmente, dedicavam-se ao trivium (gramética,
I6gica e retdrica) e ao quadrivium (geometria, aritmética, astronomia e mauasica), as
chamadas artes liberais, e posteriormente a Teologia, ao Direito ou a Medicina, que
deram origem aos cursos superiores. As primeiras universidades fundadas foram as
de Bolonha, na atual Itdlia, e a de Paris, capital da Franca, conhecida como
Sorbonne.

A unido das duas instituicbes, universidade e biblioteca, surgiu da
necessidade de pesquisa dentro das universidades e, posteriormente, da
preservacdao do conhecimento gerado nestas. Neste sentido, Cunha (2000, p. 73)
afirma que “Através dos séculos, o ponto focal da universidade tem sido a biblioteca,
com o seu acervo de obras impressas preservando o conhecimento da civilizag&o.”.
Isso demonstra o nivel de importancia da biblioteca para o bom funcionamento da
universidade e de suas atividades basicas, desde o inicio de sua atuacdo nestas
instituicbes de ensino. Os mosteiros, nos quais as aulas eram inicialmente
realizadas, possuiam bibliotecas com esse mesmo objetivo, mas estas passaram a

nao ser suficientes e ndo atender as necessidades das universidades e, por este
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motivo, “A partir do século Xll, as universidades europeias formaram novas
bibliotecas” (BIBLIOTECA..., 2004, p. 468).

O verdadeiro rompimento das universidades com a Igreja ocorre entre o fim
do século XVIII e o inicio do século XIX com o gradual enfraquecimento da religiao
como for¢ga dominante nas universidades europeias e a medida que as mesmas
foram se tornando instituicbes modernas de ensino e pesquisa e secularizaram o
curriculo e a administracdo (UNIVERSIDADE, 2004). Com o passar do tempo, as
universidades e seu financiamento tornaram-se responsabilidade do Estado e se
consolidaram como instituicbes dedicadas a educacao profissional e a producgéo
cientifica. Forma-se, entdo, a triade Universidade, conhecimento e Estado
(TRINDADE, 2000). Apesar da fundacdo das Bibliotecas Nacionais, responsaveis
pela guarda da informacao produzida por seus respectivos paises, “As universidades
[...] mantém bibliotecas, sem as quais seria impossivel acompanhar a evolucdo das
novas técnicas e dos conhecimentos especializados.” (BIBLIOTECA..., 2004, p.
467). O trabalho da biblioteca universitaria adaptou-se e evoluiu conforme as
necessidades do ensino superior, perpetuando assim sua imprescindibilidade, pois
"E parte da habilidade da biblioteca ajustar-se a mudancas para evitar entropia"
(TARAPANOFF, 1982, p.86).

No Brasil, o ensino institucionalizado surge a partir da vinda da familia real,
em 1808, e se intensifica com a consolidacdo do Império em 1822, com o
surgimento de faculdades principalmente na Regido Sudeste e na Bahia. As
universidades, porém, sé comecaram a aparecer no inicio do século XX, sendo a
primeira a Universidade do Rio de Janeiro (hoje Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ), fundada em 1920. Cabe observar que a primeira universidade
fundada na América foi a de Santo Domingo, no Caribe, em 1538 (TRINDADE,
2000). Isso demonstra como a implantacdo do ensino superior no Pais foi tardia em
relacdo aos paises vizinhos. Quanto as bibliotecas universitarias, "A criacdo das
bibliotecas universitarias brasileiras acompanha a criacdo das Universidades no
Brasil, as quais foram surgindo nos polos de concentracdo populacional, em face a
uma demanda natural por educacéo e formacgéo." (RUSSO, 2003, p. 1).

Em 1968, foi implantada a lei de diretrizes e bases do ensino superior, que
gerou significativas mudancas e nao foi até hoje suplantada. Esta € mais bem
esclarecida por Macedo et al. (2005, p. 128-129):
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A reforma universitaria implantada no Brasil em 1968 foi
planejada pelo segundo governo militar e embutia um projeto
de nacéo alimentado pelo veio da grandeza e pela luta contra o
socialismo e o comunismo. [...] E inegavel que, apesar de sua
natureza autoritaria, antidemocratica e centralizadora, a
reforma implementou, em meio a medidas de discutivel mérito,
algumas inovacfes importantes. [...] Suportado por um volume
significativo de investimentos oficiais, o modelo de ensino
superior subjacente a reforma de 1968 experimentou um
grande crescimento durante a década de 1970.

Diversos autores, como Trindade (2000), Macedo et al. (2005), Minguili,
Chaves e Foresti (2007) criticam a “mercantilizacado” ocorrida com o ensino superior,
a partir da reforma de 1968, amplificada com a crise econdmica que se iniciou nos
anos 80 e suas consequéncias, que impactaram diretamente no ensino publico
superior. Neste sentido, Minguili, Chaves e Foresti (2007, p 6) colocam: “[...] temos
visto aumentar o numero de escolas de ensino superior e de universidades
particulares, em meio as lutas das universidades publicas federais e estaduais por
mais verbas orcamentérias”. Lima (1977, p. 854 )complementa, firmando que "Ainda
hoje prevalece no Pais, exagerado numero de estabelecimentos isolados de ensino
superior [...], voltadas exclusivamente para o ensino profissional - desvinculado,
portanto, da pesquisa.”. A crise atingiu também as universidades publicas, com
cortes de gastos, e, obviamente, suas bibliotecas. Isto exigiu que as bibliotecas
universitarias novamente se adaptassem. “A nosso ver, com a formalizacdo do
ensino em nivel de pos-graduacdo e da pesquisa, a reforma universitaria lancou o
grande desafio aos bibliotecérios brasileiros. E ndo poderéo eles trabalhar sozinhos"
(LIMA, 1977 p.859), pois "N&o se pode [...] pensar em planejamento de bibliotecas
universitarias divorciado dos planos, objetivos e metas das instituicdes aos quais se
acham vinculadas." (LIMA, 1977, p. 852).

Grande parte do que consta na referida lei (n°® 5.540, de 28 de novembro de
1968) foi revogada pela lei de diretrizes e bases da educacéo nacional, de 1996 (lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que define as universidades como "[...]
instituicbes pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano."
(BRASIL, 1996). Nenhuma das duas, porém, menciona diretamente a questdo da
biblioteca universitaria, como expfe Lima (1977, p. 853), ao dizer que:

"Inexplicavelmente, em documentos preparatorios ou de avaliacdo da chamada
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reforma do ensino superior brasileiro, ndo se faz qualquer aluséo as bibliotecas e ao
papel que lhes cabera representar dentro do novo conceito de universidade.”, a
respeito da primeira. Apesar disso, a questdo da biblioteca universitaria estava
garantida pela resolucdo do Conselho Federal de Educacéo de 1963, que preconiza
a vinculacdo a uma biblioteca como um dos requisitos para o reconhecimento dos
cursos universitarios (RUSSO, 2003).

Um dos maiores desafios enfrentados pelas bibliotecas universitarias é sua
desvalorizacdo; € um dos primeiros setores a sofrer com a perda de recursos em
momentos de crise ou quando a universidade decide conter despesas. A0 mesmo
tempo, € um dos ultimos setores a receber recursos, a nao ser que haja algo
explicito na legislagdo normativa da instituicdo. Muitas vezes, é dificil fazer novas
aquisicoes para 0 acervo ou manter assinaturas de periédicos e bases de dados,
muito menos investir em pessoal e material para um sistema de sinalizacdo. Hoje, a
crise econOmica volta a atingir as instituicdes de ensino superior, e as bibliotecas
precisam se adaptar ndo apenas aos possiveis cortes orcamentarios. A citagdo a
seguir, mesmo datando de 2003, continua representando bem como a biblioteca

deve agir a esse respeito.

[A] biblioteca dos tempos atuais ter4d que oferecer uma
composicao de produtos e servicos — impressos e eletrdnicos —
onde deverdo ser exploradas as vantagens de cada um desses
suportes. Esse é o modelo da Biblioteca Universitaria que a
comunidade cientifica de hoje esta exigindo. (RUSSO, 2003, p.
3).

Além de produtos e servicos ja oferecidos pela biblioteca universitaria a seus
usuarios, como empréstimo, servico de referéncia, apoio a normalizacdo de
trabalhos académicos e pesquisa, Costa (2012) apresenta alguns aspectos em que
a biblioteca devera evoluir para ndo perder sua imprescindibilidade: acesso remoto,
atendimento virtual, uso da web 2.0 para se aproximar dos usuarios, uso de bases
de dados virtuais e evolucéo do proprio trabalho bibliotecario, baseado no progresso
da informética.

Macedo e Dias (1992, p.43) descrevem que 0 objetivo da biblioteca

universitaria € “[...] promover a interface entre os usuarios e a informacao estocada

na biblioteca”. A autonomia do usuario é bastante valorizada no contexto da
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biblioteca universitaria, principalmente levando em conta sua idade e nivel de

instrucao.

Um aspecto capital para a eficiéncia da BU é oferecer livre
acesso ao acervo, de modo a possibilitar maior independéncia
do usuario para as buscas bibliogréaficas, bem como prover-lhe
treinamento adequado para tal. Finalizando, atencdo especial
deve recair a questdes de comunicacdo visual, cuidando para
gue a sinalizacdo da biblioteca seja adequada, tendo-se o
apoio de comunicadores visuais, com o objetivo de diminuir
deslocamentos desnecessarios dos usuarios no encontro a
informacdo. (MACEDO; DIAS, 1992, p.46).

Isso vem ao encontro do objetivo desse trabalho, uma vez que a sinalizagéo
auxilia o usuério a encontrar a informacédo, sendo mais um elemento da mencionada
interface. E importante, durante a visita de apresentacdo da biblioteca, que o usuario
seja familiarizado com o sistema de classificacdo e organizacdo do acervo, bem
como se faca uso da sinalizacdo para reforcar certas idéias e comportamentos.

Outro aspecto em que as bibliotecas universitarias devem procurar se
aprimorar para atender cada vez mais e melhor as necessidades de seus usuérios €
a acessibilidade, definida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
(2015, p.2) como a

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e
instalac6es abertos ao publico, de uso publico ou privado de
uso coletivo [...].

Esse € um conceito que passou a ser empregado ha relativamente pouco
tempo, mas de extrema importancia. A principal funcdo da acessibilidade €
democratizar acessos e usos: uma instituicdo publica como uma universidade deve
ser aberta a todos, e ndo apenas isso, todos devem poder usufrui-la em sua
totalidade. O estudo da acessibilidade abrange diversas areas do conhecimento,
como ergonomia, arquitetura e comunicacdo e perpassa diversos aspectos da

biblioteca universitaria, como observam Mazzoni et al. (2001, p.31):

Dentro da estrutura de uma biblioteca universitaria, a
acessibilidade envolve tantos [sic] aspectos urbanisticos
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(estacionamento, caminhos de acesso etc.) como aspectos
arquitetbnicos (iluminacdo, ventilacdo, espago para circulacao
entre ambientes, banheiros, rampas adequadas etc.) e
aspectos de informacdo e comunicacdo (sinalizagdo, sistemas
de consulta e empréstimos, tecnologia de apoio para usuarios
portadores de deficiéncias, sistemas para acesso remoto etc.).
Qualificando todos os aspectos anteriores se encontram oS
aspectos atitudinais - como as pessoas compreendem e
constroem o processo de acessibilidade -, o que pode valorizar
ou degradar os projetos originais.

A acessibilidade completa pode parecer dificil de atingir, mas é preciso eu
haja esforgco por parte dos gestores e funcionarios da biblioteca para chegar o mais
proximo possivel do ideal, principalmente nos aspectos de informacdo e

comunicacéo e atitudinal.

2.2 AUniversidade Federal do Rio Grande do Sul e seu Sistema de Bibliotecas

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) completou
recentemente 80 anos de sua fundacdo. Suas primeiras escolas foram fundadas
ainda em 1895, mas apenas em 1934 oficializou-se como a Universidade de Porto
Alegre (UPA), composta pelas Faculdades de Medicina (com as Escolas de
Odontologia e Farmacia), Direito (com a Escola de Comércio) e Educacéo, Ciéncias
e Letras (criada posteriormente), além da Escola de Engenharia (com os cursos de
Veterindria e Agronomia e os Institutos de Astronomia, Eletrotécnica e Quimica
Industrial) e o Instituto de Belas Artes. Em 1947, a UPA passou a denominar-se
Universidade do Rio Grande do Sul (URGS), incorporando as escolas de Direito e
Odontologia de Pelotas e de Farmacia de Santa Maria. Tornou-se oficialmente
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em dezembro de 1950,
passando a receber recursos e a ser vinculada ao governo federal (UFRGS, 2015n).
Atualmente, possui mais de 50 mil alunos divididos entre cursos de graduacéao,
especializacdo, mestrado e doutorado (UFRGS, 2015a).

A Biblioteca Central da UFRGS foi criada em 1971, como evolucdo do
Servigo Central de Informacdes Bibliogréficas (SCIB), de 1959 e do posterior Servigo
de Bibliografia e Documentacdo (SBD), de 1962 (UFRGS, 2015c), especificamente
com a funcéo de coordenacao, para que ndo se perdesse a organizacao ja existente
das bibliotecas setoriais (TARAPANOFF, 1982), visto que a UFRGS nasceu da unido
de faculdades ja existentes e que dispunham de bibliotecas préprias. Hoje, como em
épocas anteriores, cada biblioteca setorial possui acervo especifico conforme
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especializacdo tematica da unidade a qual estd subordinada, além de equipe,
padrdes de trabalho e ambiente proprios. O Sistema de Bibliotecas da Universidade
(SBUFRGS) é formado por trinta e duas (32) bibliotecas setoriais, coordenadas pela
Biblioteca Central (UFRGS, 2015b), seguindo o modelo descrito por
Tarapanoff(1982, p. 87): “Este conceito pode ser ilustrado pelos sistemas de
bibliotecas das universidades brasileiras que tendem, nas grandes universidades, a
urna coordenacao central, mantendo a0 mesmo tempo um grande numero de
bibliotecas departamentais.”.

Dentro do SBUFRGS, algumas fazem parte da area intitulada pelo CNPq de
Ciéncias Sociais Aplicadas e estas sdo objeto do presente estudo. Levantando-se
informacdes sobre as mesmas verifica-se que algumas destas tiveram uma origem
comum, sendo a Biblioteca Gladis Wiebbelling do Amaral, ainda hoje vinculada a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, originada na Faculdade de Direito e origem das
Bibliotecas da Escola de Administracdo e da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacao. Todas oferecem servicos semelhantes, incluindo acesso ao catalogo
SABI, guarda da producéo intelectual da unidade, atendimento personalizado,
comutacdo bibliogréafica, divulgagdo de servicos e novas aquisi¢des, visitas guiadas,
consulta local de itens do acervo, empréstimo para usuarios cadastrados e
orientacdo na normalizacdo de trabalhos académicos, além de ambiente para
estudos, atendendo a usuarios internos (alunos, professores, funcionarios) bem
como em alguns casos, usuarios externos a unidade e mesmo a UFRGS. As

bibliotecas, objeto da pesquisa, passam a ser comentadas a seguir.

2.2.1 BIBLIOTECA DA ESCOLA DE ADMINISTRACAO

A Escola de Administragédo originou-se do Instituto de Administragéo, criado
em 1951 na Faculdade de Ciéncias Econdmicas. Tornou-se uma unidade autbnoma
em 1996, passando a possuir prédio proprio no campus Centro (apesar de sua
localizacdo afastada das quadras principais do campus). Conta com 0s cursos de
graduacdo em Administracdo e Administracdo Publica e Social, além da P0s-
Graduacao em Administracdo em nivel de mestrado e doutorado e dos cursos de
especializacdo Lato Sensu nas areas de Gestdo Empresarial, Marketing, Financas e
MBA Executivo Internacional (UFRGS, 2015i).
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A Biblioteca da Escola de Administracdo teve sua origem na Biblioteca
Gladis Wiebbelling do Amaral, da Faculdade de Ciéncias Econémicas. Instalou-se no
novo prédio da escola em 1999, com o desmembramento do acervo da biblioteca da
FCE. Seu acervo conta com 25 mil livros, teses e dissertacdes, 447 periddicos, 2558

CD’s, folhetos, videos, totalizando mais de 28 mil volumes (UFRGS, 2015e).

2.2.2 BIBLIOTECA DA FACULDADE DE ARQUITETURA

A Faculdade de Arquitetura foi criada em 1952 a partir da fusédo dos cursos
entdo existentes no instituto de Belas Artes e na escola de Engenharia. Desde 2006
o prédio, localizado no campus Centro, abriga também os cursos de Design Visual e
Design de Produto. Além dos trés cursos de graduacdo, a Faculdade também
disponibiliza trés programas de poés-graduacao (Arquitetura, Planejamento Urbano e
Regional e Design) (UFRGS, 2015j).

A Biblioteca da Faculdade de Arquitetura (BFARQ) tem acervo especializado
nas areas dos cursos da unidade, constituido por cerca de 44 mil itens, entre livros,
periodicos cientificos, CD-ROM, DVD, filmes, fotos, mapas, obras raras e outros
tipos de documentos (UFRGS, 20159).

2.2.3 BIBLIOTECA DA FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

A Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (FABICO) foi criada a partir
da unido da Escola de Biblioteconomia e Documentacdo (agregada anteriormente a
Faculdade de Ciéncias Econbmicas) e do curso de Jornalismo (vinculado a
Faculdade de Filosofia), em 1970. Hoje, localizada no campus Saude, abriga 0s
cursos de Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e Comunicagdo Social, este
nas habilitacbes Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢bes Publicas, além
do Programa de Pos-Graduacdo em Comunicacgao e Informacéao (UFRGS, 2015k).

A biblioteca da Faculdade localiza-se no quarto andar do prédio da FABICO
desde 1972. Seu acervo foi formado a partir dos acervos dos cursos de
Biblioteconomia e de Jornalismo, crescendo para abranger as outras areas que a
eles se agregaram. Conta, atualmente, com cerca de 28 mil livros e 500 titulos de
periodicos, aléem de obras de referéncia, teses e dissertacbes, monografias de

conclusdo de curso, folhetos, DVDs e CDs. Os materiais impressos a serem
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incorporados ao acervo passam, desde 2006, por processo visando a Conservacao
Preventiva, de forma que seja preparado para resistir ao uso continuo e a
permanecer por mais tempo sem sofrer qualquer tipo de intervengdo na sua
estrutura fisica (UFRGS, 2015f).

2.2.4 BIBLIOTECA DA FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS

A Faculdade de Ciéncias Econbmicas (FCE) originou-se da Escola de
Comeércio, fundada em 1909 como 6rgao integrante da Faculdade Livre de Direito,
onde permaneceu até 1945, quando se transforma em Faculdade de Economia e
Administragdo. Em 1950, com a federalizacdo da entdo Universidade do Rio Grande
do Sul, da qual fazia parte, a Faculdade de Economia e Administracdo passa a
denominar-se Faculdade de Ciéncias EconOmicas. Localizada no campus Centro,
atualmente a FCE oferece os cursos de graduacdao em Ciéncias Econdmicas,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Atuariais, Relac¢des Internacionais e Planejamento e
Gestao para o Desenvolvimento Rural, além dos Programas de Pos-Graduacdo em
Economia, Desenvolvimento Rural e Estudos Estratégicos Internacionais e do
Nucleo de Estudos e Pesquisas em Contabilidade (UFRGS, 2015I).

A Biblioteca Setorial Gladis Wiebbelling do Amaral, da FCE, é uma das
maiores bibliotecas do Rio Grande do Sul na area de Economia, possuindo um
acervo com mais de 87 mil itens (livros, teses, dissertagdes, trabalhos de conclusao
de cursos de graduacao, peridédicos nacionais e estrangeiros, folhetos, CDs, DVDs,
além de acesso a recursos de informacao eletronicos), entre eles a producao
intelectual de professores, alunos de pds-graduacdo e de graduacdo. Ainda €
depositaria seletiva do acervo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (UFRGS, 2015d).

2.2.5 BIBLIOTECA DA FACULDADE DE DIREITO

Fundada em 1900 como Faculdade Livre de Direito, foi a primeira da &rea no
Estado e é uma das mais antigas e tradicionais do Pais. Integrou a universidade de
Porto Alegre a partir de 1934 e, posteriormente, a Universidade do Rio Grande do
Sul até, finalmente, vir a ser parte da UFRGS, quando da federalizagcdo em 1950.

Algumas das atuais unidades da UFRGS se originaram na Faculdade de Direito,
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como a ja citada Escola de Comércio de Porto Alegre e futura Faculdade de Ciéncias
Econbmicas e a Faculdade de Educacéo, Ciéncias e Letras, futura Faculdade de
Filosofia. Localiza-se, desde 1911, no prédio do atual campus Centro da UFRGS,
oferecendo o curso de graduacdo em Ciéncias Juridicas e Sociais além das
especializacbes em Direito Ambiental, Direito do Consumidor, Direito do Estado,
Direito do Trabalho, Direito e Economia, Direito Internacional, Direito Penal e Politica
Criminal, Direito Tributario e Processo Civil (UFRGS, 2015m).

A Biblioteca foi inaugurada em 1906 e dispfe hoje de aproximadamente:
28.965 livros para empreéstimo, 1.431 Obras Raras, 595 titulos de periddicos, além
de uma colecao de Teses e Dissertacdes de aproximadamente 477 exemplares. Seu
acervo esta dividido nas colecdes de Obras Raras, Materiais de Referéncia, Livros
do Século XX, Livros do Século XXI e Periédicos (UFRGS, 2015h).

2.3 Comunicacéo visual

A comunicacao é considerada por muitos o fator que define o ser humano
como animal racional e uma das bases para a vida em sociedade; “[...] € um
elemento fundamental para a vida social e tem sido um dos elementos mais
importantes na constituicdo das sociedades contemporaneas.” (BESSA, 2006, p.
17). Constitui-se, basicamente, pela triade emissor-mensagem-receptor, ou seja,
algo ou alguém que possui uma informacao e algo ou alguém que vai recebé-la. Dito
isso, qualquer transmissdo de mensagem que estabeleca interacdo entre, pelo
menos, dois entes pode ser considerada comunicacéo, independente do canal pelo
gual se manifeste, seja por via oral/auditiva, tatil ou visual. Esta é, obviamente, uma
definicdo simplificada, uma vez que a comunicagdo € um processo complexo e
continuo que inclui outras variaveis e pode se dar por diferentes meios e ser
classificada sob diversos tipos.

Na sequéncia, apresenta-se o modelo linear de comunicagdo, que inclui a
representacdo do canal pelo qual a mensagem é enviada, que pode ser natural,
como o aparelho fonador, ou artificialmente construido (COMUNICACAO, 2004),
como no caso do sistema de sinalizacdo, além da questdo da codificacdo e
decodificacdo da mensagem por parte dos envolvidos no processo. Isso porque
qualquer comunicacdo depende do estabelecimento de um cdédigo comum
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(COMUNICACAO, 2004), que seja compreendido por todas as partes envolvidas
para que possa dar-se com eficacia.

Figura 1 — Modelo linear de comunicacao

Codificador Decodificador

Fonte Canal Receptor
(Emissor) (Destinatario)

Mensagem

Ruido
Fonte: Adaptado de Herrmann (2012, p. 102).

Na Figura 1, também é apresentado o conceito de ruido, ou seja, qualquer
tipo de interferéncia que resulte em distor¢do da mensagem (SILVA, 2011). Essa

interferéncia pode se apresentar em qualquer um dos seguintes segmentos:

[...] técnico, semantico e de influéncia. Os problemas técnicos
se relacionam com a eficacia da transferéncia da informacédo
por parte do transmissor ao receptor. [...] Os problemas
semanticos estdo relacionados com a interpretacdo que o
receptor da ao significado, em comparacdo com o significado
gque o transmissor pretendeu dar a mensagem. [...] Os
problemas de influéncia ou de eficacia vinculam-se ao éxito
com que o significado transmitido ao receptor induz a seguir a
conduta que o transmissor dele esperava. Quer dizer, a eficacia
depende de que a enunciacdo cumpra a finalidade proposta.
(COMUNICACAO, 2004, p. 321-322).

Para efeitos de esclarecimento desta investigacéo, o foco sera apresentar e
definir a comunicacao visual e, através dela, pesquisar a questdo da sinalizacéo,
uma vez que esta pode ser considerada um canal de comunicagéo visual.

A comunicacgédo visual é definida pela ABNT (2008, p.2) como aquela ‘[...]
que se da por meio de imagens e requer a percepgdo visual para sua recepcado.”.
Munari (1997, p. 65) problematiza essa definicdo ao afirmar que “Praticamente tudo

0 que 0s nossos olhos veem é comunicacao visual [...]".
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Ao tratar sobre comunicacédo, Dondis (2007, p. 14) descreve seu progresso
através da linguagem ao mesmo tempo em que prediz um retorno a suas origens

guando descreve que:

A evolugdo da linguagem comecou com imagens, avangou
rumo aos pictogramas, cartuns autoexplicativos e unidades
fonéticas, e chegou finalmente ao alfabeto [...]. Cada novo
passo representou, sem dulvida, um avan¢co rumo a uma
comunicacdo mais eficiente. Mas h& indmeros indicios de que
esta em curso uma reversao desse processo, que se volta mais
uma vez para a imagem, de novo inspirado pela busca de
maior eficiéncia.

A comunicacdo visual utiliza-se de uma combinacdo de elementos
especificos para transmitir sua mensagem, sendo esses 0 ponto, a linha, a forma, a
direcdo, o tom, a cor, a textura, a proporgéo, a dimenséo e o movimento (DONDIS,
2007). Esse conjunto de elementos também pode ser chamado suporte visual
(MUNARI, 1997) e torna-se dificil estabelecer fronteiras entre eles, uma vez que se
apresentam simultaneamente. Sao esses elementos que, posteriormente, dardo
forma a elementos mais complexos, como a tipografia e 0s pictogramas, que
servirdo para compor a mensagem visual, juntamente com a propria informacao que
se pretende transmitir.

E importante notar as particularidades da comunicacdo visual, que se
apresenta geralmente com um carater mais duradouro do que a comunicacao
oral/auditiva, costuma ser intencional, no sentido de que “[...] deveria ser recebida na
totalidade do significado pretendido pela intencédo do emissor.” (MUNARI, 1997), e se
da por via indireta, ou seja, ndo € transmitida imediatamente. Mesmo que isso a
torne vantajosa em alguns casos, como a sinalizacdo, ndo a exime de enfrentar a
mesmas dificuldades de qualquer outro tipo de comunicacdo quanto ao ruido, pois,
como observa Munari (1997, p. 68) “ [...] o receptor esta [...] imerso num ambiente
cheio de perturbagbes que podem alterar ou anular certas mensagens.”. Uma
parede com diversos cartazes, diversas figuras e cores num mesmo cartaz ou placa,
ou textos muito longos, podem vir a distrair o receptor ou dificultar sua compreensao,
causando desconforto visual. Deve-se levar em conta, também, para quem a
mensagem estard sendo transmitida, visando antecipar as dificuldades de
compreensao que possam vir a surgir e elimina-las antes mesmo de vincular a

mensagem.
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2.4Sinalizagéo e sinalizagdo de bibliotecas

A sinalizacdo, conforme Cardoso et al. (2011), busca fornecer a informagéo
necessaria aos usuarios de um determinado espaco. Qualquer ambiente

relativamente amplo e de uso coletivo deve conter sinalizagcdo, como

[...] espacos abertos, (pracas e parques e estacionamentos),
em edificacdes com certo nivel de complexidade (shopping
centers, supermercados, escolas e universidades, aeroportos,
rodovidrias, hospitais e clinicas, museus e espagos culturais,
bancos, lojas, restaurantes) além de eventos de grande
abrangéncia (olimpiadas, feiras mundiais, etc.) (SCHERER,
2014, p. 6)

Herrmann (2012, p.101) sintetiza sua func¢do ao dizer que “Um bom sistema
de sinalizagdo deve permitir que se encontre 0 que Se procura sem contratempos,
além de facilitar o aprendizado da utilizacdo dos recursos disponiveis nesse
ambiente.”. A sinalizacdo € um campo que se insere dentro do chamado design
grafico ambiental, que envolve a interseccdo entre arquitetura, design gréfico e de
produto, planejamento urbano ou urbanismo, comunicacdo e ergonomia
(CARDOSO; KOLTERMAN, 2010b), por isso, a elaboracdo de um sistema de
sinalizacdo deve sempre que possivel contar com a supervisao de algum profissional
das areas mencionadas, especialmente da area de design.

Um sistema de sinalizacdo deve levar em consideracdo o ambiente a que se
destina e quem sdo seus usuarios. Lima (1977, p. 851) entende que devem ser
feitas pesquisas visando a estabelecer padrées, para entdo compara-los com as
necessidades da instituicdo e enfim planejar como sera apresentada a sinalizacao.
"Planejar significa figurar, por meios simbdlicos, as diferentes posicoes e proporcdes
das partes de alguma coisa que se queira construir ou realizar. E prever, passo a
passo, 0 que se pretende executar, mediante acdo disciplinada e metddica.”. A figura
a seqguir representa, de certa forma, a importancia do planejamento para o projeto de

sinalizacdo, mesmo sendo apenas uma satira.
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Figura 2— Fachada da Faculdade de Arquitetura e Planejamento da Ball State University, Indiana

Fonte: Moares (2015, documento eletrénico ndo paginado),

Sebin e Amaral (2008, p. 12) levantam outro ponto importante ao observar
gue "Um projeto de comunicagdo visual ndo deve ter como objetivo a criagcado de
propostas revolucionarias e sim, a preocupacdo da objetividade e coeréncia da
informacdo que se deseja veicular.”. Mesmo que uma ideia possa parecer criativa e
esteticamente agradavel, o foco deve ser sempre a comunicacdo e a mensagem que
se quer transmitir. Cardoso e Kolterman (2010, p. 8) observam nesse sentido que "A
sinalizacdo ndo deve dar lugar a interpretagcfes diferentes. Sua funcdo é comunicar
uma mensagem pelo caminho direto, o mais efetivo, independente da forma de
comunicar, seja ela grafica (visual), tatili ou sonora.”". Reynolds e Barret (1987,
traducdo nossa), por sua vez enfatizam que se deve dar o minimo de informagéo
necessaria [na sinalizacdo] para que 0 usuario possa atingir seu objetivo com
rapidez e eficiéncia. Informacédo supérflua pode distrai-lo ou confundi-lo, fazendo
com que este ignore, ndo entenda ou esqueca a informacéo essencial.

Um sistema de sinalizagédo pode ainda ser dividido em categorias, para que se
criem padrées em funcdo das informacfes que serdo vinculadas em cada uma
delas. Segundo a NBR 9050 (ABNT, 2004), a sinalizacéo pode ser classificada como
permanente, direcional, de emergéncia e temporaria. Num ambito mais especifico,
Bastos Filho (1984) propde como categorias a sinalizagéo de setores e servi¢cos, de

acervo, institucional e especial. Ja Reynolds e Barret (1987, traducdo nossa)
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sugerem que a sinalizacéo elaborada seja de localizag&o/direcional e relativa ao uso
dos recursos da biblioteca. Herrmann (2012), por sua vez, propde que a sinalizacao
seja dividida entre sinais direcionais, sinais de identificacdo, sinais instrucionais e
sinais informacionais. Essas Ultimas foram as categorias escolhidas pela autora
como um dos critérios para avaliagdo da sinalizacdo existente nas bibliotecas
universitarias da area de CSA da UFRGS, por terem sido consideradas abrangentes
e atuais. Outros autores, como Silva (2011) e Ribeiro (2006), utilizaram-se das
mesmas ao propor sistemas de sinalizacdo em seus respectivos trabalhos de
conclusdo de curso, além de ser o padrdao recomendado pelo Sistema Estadual de
Bibliotecas Escolares em seu Manual (RIO GRANDE..., 2014).

Trazida especificamente para o contexto da biblioteca,

A principal funcéo da sinalizacdo em uma biblioteca é orientar
0S usudrios quanto a identificacdo, localizacdo, acesso e uso
das unidades informacionais do acervo, bem como ao acesso e
uso dos espacgos de circulagéo e aos servigcos oferecidos pela
biblioteca. Possui também a funcéo de destacar regulamentos,
horarios, avisos, noticias, proibi¢cdes; orientar o comportamento
ou a movimentacdo do usuario; estampar a codificacdo do
assunto (notagdo e termo descritivo da classe geral que
representa o assunto principal das obras), nas estantes
respectivas. (RIO GRANDE DO SUL, 2014, p.66).

A sinalizacdo €, também, um modo de organizacdo da informacdo. As
informacdes sobre os itens presentes no acervo sédo reunidas resumidamente no
catdlogo e novamente resumidas para que as unidades informacionais sejam
organizadas e posteriormente encontradas dentro do acervo da biblioteca. Esta é a
importancia da sinalizacao: indicar o que ha, onde esta, como se pode ter acesso a
isso e qual € a melhor forma de fazé-lo. Aléem disso, “A sinalizacdo [...] € considerada
um meio de instrugdo, permitindo que os individuos ajam com autonomia em um
ambiente que, ndo raras vezes, pode ser encarado como hostil” (HERRMANN, 2012,
p. 101). A sinalizacdo é, por si s6, um elemento de acessibilidade e de apoio a
autonomia do usuario da biblioteca, uma vez que o auxilia a encontrar a informacao
ou ambiente que procura, além de poder tornar mais acolhedor um ambiente que
pode ser considerado hostil, devido a falta de conhecimento dos usuarios a seu
respeito.

Quando se fala sobre sinalizacdo de bibliotecas, € importante que seja
estabelecido um projeto de sinalizacdo, devidamente pautado por um estudo de
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usuarios e pelas orientagcdes de um profissional designer, incluindo justificativa e
objetivos, além de um manual com diretrizes para atualizacdes, para que um
posterior sistema se dé em funcdo disso. Levando em conta a aplicacdo das
categorias propostas por Hermann (2012) para a sinalizacdo de bibliotecas, dentre

os sinais direcionais, definidos como aqueles que

[...] conduzem para destinos especificos por meio de setas.
Podem indicar mais de um destino, sendo normalmente
agrupados de acordo com a sua dire¢do. Geralmente é preciso
indicar e distinguir os destinos primarios (areas maiores) dos
secundarios (areas menores localizadas dentro das maiores)
(HERRMANN, 2012, p. 106)

podem-se destacar os totens com “mapa’ ou mapas de parede apontando onde
ficam diferentes ambientes da biblioteca, conforme o exemplo da Figura 3 bem como

as setas coladas no piso, indicando o sentido de leitura das estantes:

Figura 3 — Planta de localizacdo

Fonte: dados da pesquisa (2015)
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Dentre os sinais de identificacdo, aqueles que “[...] indicam o nome de um
destino, podendo ser um lugar, como uma sala, ou um objeto, como um
computador.” (HERRMANN, 2012, p. 106), pode-se citar as placas coladas nas

portas ou paredes indicando o0 que se encontra naquele ambiente, como exemplifica
a Figura 4.

Figura 4 — Identificagdo do setor de processamento técnico de periédicos

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Dentre os sinais instrucionais, definidos como aqueles que “[...] indicam
procedimentos adequados para 0 uso mais eficiente e eficaz de determinado local,
dos seus servicos e equipamentos disponiveis.” (HERRMANN, 2012, p. 106)
destacam-se as informagBes sobre horarios de funcionamento e diretrizes para

utilizacéo de diferentes ambientes e recursos da biblioteca, além da sinalizagédo de
seguranca.

Figura 5 — Ordem de arquivamento conforme classificagéo

651(075)
651(44)
651<195”
651(Unesco)
651.003.1

51.052.1.009.7
651.011.56
651.2

2.3 . —
Fonte: dados da pesquisa (2015)
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Dentre os sinais informacionais, aqueles que

[...] deixam a par da disponibilidade dos recursos e servigos do
local e sobre suas condi¢cbes especiais e/ou restricbes de uso.
InformacBes sobre horarios de funcionamento e restrices
guanto ao fumo e ao porte de alimentos no seu interior sao
exemplos desses sinais. (HERRMANN, 2012, p. 106)

destaca-se a sinalizagcdo especifica de acervo, colada nas laterais das estantes e em
frente as prateleiras (Figura 6).

Figura 6 — Sinalizagéo de acervo

ACERVO SECULO XX
ESTONIE. 8 Ly o

34799  Jurisdicao dos Tribunais
347991 Suprema Corte

348 Direito Canonico

35 Direito Administrativo
351.712 Licitagoes

351.74  Policia/Seguranga
351.777.6 Direito Ambiental

352 Administracao Municipal
354 Administracao Federal
82 Literatura

e

Fonte: dados da pesquisa (2015)

O foco do trabalho foi a sinalizacéo interna, ou seja, localizada internamente
ao espaco da biblioteca (VALENTIM, 2014), avaliada e elaborada conforme as
categorias apresentadas anteriormente. Destaca-se que a acessibilidade aplicada ao
sistema de sinalizacdo proposto sera visual, visando tornar os itens da sinalizagcao
de facil visualizacdo e compreensdo mesmo por usuarios que apresentem baixa

visdo. Para que a acessibilidade do sistema fosse completa, elementos tateis e
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sonoros também deveriam ser empregados, mas isso exigiria até mesmo reformas
em algumas das bibliotecas analisadas, por isso optou-se por restringir a
acessibilidade a um nivel de mais facil aplicacao.

Hauenstein, Santini e Kuse (2007, apud SEBIN; AMARAL, 2008)? apontam
alguns elementos que devem ser levados em conta, quando se pretende sinalizar

uma biblioteca, sendo eles:

a) Tipografia: Componente basico para qualquer projeto de
comunicacdo visual. Trata-se da coeréncia formal dos
caracteres: proporcédo, existéncia e desenho da serifa, “peso
da letra”, correcdes visuais além do indice de legibilidade e
eficiéncia de reproducdo. [...] O indice de legibilidade e a
eficiéncia de reproducéo séo outros elementos que definem a
adocéo de determinadas tipografias;

b) Cores: Um dos principais elementos do cédigo visual, a cor
deve ser sempre bem destacada para que possa chamar a
atencdo do usuario e deve ser tratada em conjunto com todo
0 espaco fisico, mobiliario e equipamentos da Biblioteca no
sentido de buscar um melhor aspecto visual de todo o
ambiente;

c) Pictograma: Elemento que caracteriza os setores ou servicos
basicos da biblioteca. Sao utilizados como informacéo basica,
apenas reforcando a mensagem visual transmitida por estes
simbolos gréficos definindo a funcdo ou equipamento do setor
a que se destinam [...] (SEBIN; AMARAL, 2008, p. 5-6).

Esses estdo devidamente explicados nos subcapitulos a seguir, bem como

os padrdes utilizados em cada uma das categorias.

24.1 COR

A cor é, dentre os elementos da comunicacado visual, aquele que oferece o
mais forte estimulo aos sentidos (STRUCK, 2012). Aplicada a sinalizagédo, é de
extrema importancia, tanto para gerar visibilidade quanto para chamar a atencao
daqueles a quem ela se destina.

A Figura 7 apresenta, em sentido horario, as combinacdes de cores cujo
contraste promove maior visibilidade, conforme a NBR 9050 (ABNT, 2004). Esses
foram os padrdes utilizados para a andlise das sinalizacdes existentes nas
bibliotecas da area de CSA da UFRGS e também na proposta do sistema de

sinalizacao.

2 HAUENSTEIN, Deisi Maria; SANTINI, Luciane; KUSE, Mara. Sinalizacéao.
Disponivel em:<http://campus.fortunecity.com/mcat/102/sinaliza.htm>.
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Figura 7 - Ordem Crescente de Visibilidade sugerida pela NBR 9050
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Fonte: Scherer e Uriartt (2012, documento n&o paginado)

Apesar disso, diferentes autores e pesquisas apontam outras escalas de
visibilidade, algumas comecando com preto sobre fundo amarelo, outras com azul
sobre fundo branco (justamente uma das menos recomendadas pela ABNT).

O emprego de branco e/ ou preto, juntamente com cores contrastantes (tons
escuros ou claros, respectivamente), ja é o suficiente para ndo causar problemas a
usuarios que apresentem distirbios ou perturbacdes da percepcdo visual como o
daltonismo. O ideal € que o contraste seja de 70% a 100%, priorizando o uso de
tipografia ou pictograma escuro sobre fundo claro, pois essa combinagdo apresenta
maior legibilidade.

Aplicadas ao projeto de sinalizacdo, aléem de promover a visibilidade as cores
podem diferenciar colecbes do acervo ou setores da biblioteca, desde que nao
sejam utilizadas muitas cores diferentes, que “briguem” entre si, causando

desconforto visual.

2.4.2 TIPOGRAFIA

A tipografia € um dos elementos de maior destaque no projeto de sinalizagéo.
E também, por assim dizer, o mais detalhado dos elementos, uma vez que cada
detalhe que compde o tipo (letra, simbolo ou numero) influencia em como o texto
serd percebido depois. A citacdo e Figura 8 a seguir, explicitam melhor esse
conceito. A citagdo descreve cada elemento que forma o tipo; a figura os aponta.
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e Altura da mailscula ou versal, que deve ser proporcional a largura
da letra (1, 2);

o Desenho, que deve ser 0 mais robusto possivel, com pouco
contraste de hastes (3);

e Descendente, que deve ser 0 menor possivel (4);

e Ascendente, que deve ser, preferencialmente, mais alto que a
maiuscula (5);

e Formainterna (também conhecida como olho ou oco), que deve
ser 0 mais aberta possivel (6);

e Altura-x, que deve ser grande (7);

e Serifa (de preferéncia sem serifa ou com serifa forte, do tipo slab
ou egipcia).

Figura 8 - Caracteristicas de uma fonte adequada ao uso em sinalizacéo

é%ﬂfqia x Jnadequada

Fonte: Scherer; Cardoso; Fetter (2012, ndo paginado)

A citacdo também apresenta as caracteristicas desejaveis para uma fonte
utilizada em sinalizagdo. Diferente dos demais elementos que compdem o projeto de
sinalizagdo, a tipografia utilizada deve levar duas coisas em consideracdo: a

legibilidade e a leiturabilidade.

Legibilidade diz respeito ao reconhecimento que nos permite reconhecer
caracteres individuais e distingui-los uns dos outros: aspectos como o
tamanho e o contraste figura-fundo em relacdo ao seu suporte [....]
Leiturabilidade é a facilidade de leitura, diz respeito a composicao e a
diagramacao do texto no suporte. A capacidade de leitura concentra-se
na rapidez e facilidade com que o leitor assimila e apreende a
informacdo. Apesar dos componentes individuais serem legiveis, isso
ndo significa automaticamente que a leitura seja facil. Lemos palavras
ndo como sequéncias de letras, mas como grupos de letras. (SCHERER,;
CARDOSO; FETTER, 2012, documento ndo paginado)

Além das caracteristicas relativas a fonte, também se recomenda o uso de
letras mailsculas e mindsculas combinadas, e ndo apenas letras maiusculas, pois
“Os ascendentes e os descendentes das palavras em letra mindscula sdo mais
facilmente reconhecidos e diferenciados, em relagdo ao uso de somente letras
maiusculas.” (REYNOLDS; BARRET, 1987, p.30, traducdo nossa); as minusculas

devem ser bem diferenciadas entre si. Também ¢é preciso tomar cuidado com o
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espacejamento, tanto entre letras como entre palavras para evitar que se torne tudo
uma palavra sO, ou, ao contrario, varios blocos desconexos, tornando a leitura

confusa.

2.4.3 PICTOGRAMAS

As imagens sao utilizadas como um meio de transmitir informacdes e
comunicar desde as pinturas rupestres. Embora transmitam mensagens de maneira
mais “genérica” do que as palavras escritas, elas ndo apresentam limitacdes como o
idioma e, em alguns casos, as diferencas culturais. Nos projetos de sinalizacdo sao
geralmente utilizadas como complemento ou énfase a informacédo por escrito. Os
pictogramas, por sua vez, sdo imagens simplificadas, “ [...] representando um
conceito, objeto, atividade, lugar ou evento através de ilustracdo.”. (MAKING..., 2009,
documento nao paginado), podendo ser utilizados sem o0 apoio do texto. Exemplos
comuns sao as setas, indicando uma direcdo a se seguir, e o circulo vermelho
cortado na diagonal, indicando proibigao.

A International Organization for Standardization (ISO), 6rgédo internacional
dedicado a normalizacdo e a padronizacdo, propde uma série de simbolos e
pictogramas nas normas ISO 7010:2011 — Simbolos graficos — cores e sinais de
seguranca — sinais de seguranca registrados e 1ISO 7001:2007 — Simbolos gréaficos —
Simbolos de Informacdo Publica (exemplificada na Figura 9). O uso destes é
fortemente recomendado, a menos que se queira representar alguma acéo ou objeto
gue ndo conste na norma. Nesse caso, novos pictogramas podem ser criados de

acordo com as necessidades, mantendo o nivel de simplificagéo.



Figura 9 — Exemplos de pictogramas da norma ISO 7001
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3 METODOLOGIA

O capitulo a seguir apresenta a metodologia empregada para elaboracéo do
trabalho e realizacdo da pesquisa, dividido em tipo de pesquisa, método de coleta de
dados, analise dos dados e apresentacdo dos resultados da pesquisa.

3.1 Tipologia da pesquisa

As pesquisas podem ser tipificadas de acordo com diferentes caracteristicas,
como sua natureza, abordagem do problema ou objetivo. Uma pesquisa pode se
encaixar em mais de uma definicdo e, normalmente, € isso 0 que acontece, embora
autores da area de metodologia se utilizem de diferentes critérios para classificar os
tipos de pesquisa.

A pesquisa que se realizou pode ser descrita como de natureza aplicada, o
gue nada mais é do que dizer que esta “Objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, dirigidos a solugcdo de problemas especificos.”. (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009, p. 35). Ndo apenas a sinalizacdo existente nas bibliotecas foi
analisada em conformidade com o referencial teérico, como também foi proposto um
novo sistema de sinalizacdo visual interna, partindo do pressuposto que 0s sistemas
atualmente utilizados nas bibliotecas a serem pesquisadas nédo parecem adequados.

A pesquisa apresenta, também, abordagem qualitativa, pois, conforme
explicitado anteriormente, foram estabelecidas qualidades a serem medidas
(BOENTE; BRAGA, 2004, p. 12), conforme constante no Referencial Tedrico e
checklist. Pode, ainda, ser definida como de carater exploratério que, conforme
esclarece Cervo (1983, p.56), restringe-se a definir objetivos e buscar maiores
informacdes sobre o0 assunto de estudo. Ainda descrevendo a pesquisa exploratoria,
esta busca investigar um conhecimento sobre o qual ainda se tem pouca informacao
(BOENTE; BRAGA, 2004, p. 10), no caso, a sinalizacao de bibliotecas.

3.2 Coleta dos dados

O trabalho utilizard& como técnica de coleta de dados a observacao

sistematica, isto é,
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[...] estruturada e realizada em condicBes controladas, de
acordo com objetivos e propésitos previamente definidos. Vale-
se, em geral, de um instrumento adequado a sua efetivacao,
indicando e delimitando a area a ser observada e requerendo
um planejamento prévio para ser desenvolvida. (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 62).

E um método vantajoso & medida que exime o pesquisador de participacio
direta, impedindo-o, assim, de influenciar o fenébmeno observado, além de favorecer
a construcdo de hipoteses (GERHARDT, SILVEIRA, 2009). Como a pesquisa sera
realizada apenas pela autora, que também foi responsavel pelo planejamento e
elaboracao do instrumento, pode também ser definido como observacgéao individual.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um checklist (APENDICE
A), elaborado pela autora a partir do referencial tedrico e normas técnicas das areas
de Sinalizacdo, Acessibilidade e Biblioteconomia. A leitura dos textos e do material
especifico gerou o levantamento de categorias a serem observadas durante a coleta
de dados, constantes no checklist. O teste piloto do checklist foi realizado na
Biblioteca da Faculdade de Medicina, em 16 de setembro, e a pesquisa de campo foi
realizada pela autora no periodo de 24 de setembro a 16 de outubro, por meio de
aplicacdo do checklist devidamente corrigido apos o teste-piloto. Alem da aplicacéo
do checklist, também foi medida a altura em que a sinalizacdo estava posicionada e
foram feitos registros fotograficos.

O objeto a ser pesquisado foi selecionado considerando-se o projeto de
sinalizacéo ja elaborado pela autora e possiveis coincidéncias entre seus usuarios e
tipo de acervo. Sendo considerada como populacdo a totalidade das bibliotecas
universitarias da area de CSA da UFRGS, o universo todo sera pesquisado (dentro
do possivel, conforme explicitado na justificativa), ndo sendo empregada técnica de
amostragem.

Antes da realizacdo da pesquisa, foi enviado a cada biblioteca um e-mail
(APENDICE B) explicando as intencdes da pesquisa, explicando como seria

realizada e pedindo permissédo para realizar a analise.

3.3 Andlise dos dados

Os resultados obtidos com a aplicacdo do checklist foram compilados,

analisados de forma manual e, posteriormente, confrontados com o referencial
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tedrico e as normas técnicas utilizados para elaboracdo do trabalho. Isso serviu
como base para a elaboracéo da proposta do sistema de sinalizagé&o.

A avaliagdo néo foi feita com vistas a criticar ou corrigir os sistemas de
sinalizacdo utilizados nas bibliotecas pesquisadas, mas sim utiliza-los como base
para a proposi¢cao de um novo sistema, uma nova sinalizacdo. A analise feita visou
unicamente a apropriacdo, por parte da autora, das particularidades da sinalizacao
de cada biblioteca, além de critérios e caracteristicas que devam ser levados em
consideracdo durante a elaboracdo de sistema padronizado que objetiva suprir as
necessidades de sinalizagdo das bibliotecas avaliadas e de todas as demais as
guais nossa proposta possa servir.

3.4 Apresentacao dos resultados

A andlise e critica dos dados levantados sdo apresentadas em capitulo
préprio e, em apéndice, a proposta de sistema de sinalizacdo padronizado,
atualizado e acessivel. A proposta inclui exemplos para cada categoria de sinal,
especificando cores, fontes, simbolos e tamanhos a serem utilizados. O sistema
proposto busca ser o ideal, tendo em vista que considerou os padrées mais altos em
todos 0s seus quesitos, podendo vir a ser adaptado aos recursos das bibliotecas

caso estas decidam implanta-lo.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados de cada biblioteca estdo apresentados individualmente, na
ordem em que as visitas foram realizadas, e as bibliotecas sao identificadas por
letra, no intuito de manter a confidencialidade das informacgdes. E importante lembrar
gue os padrdes considerados foram as categorias de sinalizacdo propostas por
Hermann (2012) e as especificacdes para sinalizacdo da NBR 9050 (ABNT, 2004),
conforme explicitado no checklist e nos subcapitulos 2.4.1, 2.4.2 e 2.4.3. Os dados
estdo apresentados conforme categorias e questées do checklist, utilizando imagens

feitas pela autora como embasamento as observacoes.

4.1Biblioteca A

A biblioteca A recebeu a visita da pesquisadora no dia 24 de setembro.
Segundo a bibliotecaria, houveram modificacbes na sinalizacdo da mesma no
comeco do ano corrente, mas ha a pretensdo de ser implantado um novo projeto,
que esta sendo desenvolvido pelo setor de comunicacdo da Unidade, seguindo o
manual de sinalizacdo da UFRGS e que abrangera todos os setores, ndo somente a
biblioteca.

A observacao feita mostrou que das quatro categorias de sinais, apenas trés
existiam. N&o ha nenhum item de sinalizacdo direcional, mas foram encontradas
sinalizacdo de identificacdo, instrucional e informacional. No entanto, a sinalizagéo
de identificacdo e a sinalizacdo informacional foram consideradas incompletas (nao
havia, por exemplo, sinalizacdo indicando o balcdo de empréstimos e a entrada do
acervo). Neste sentido, Hermann (2012) observa que um sistema de sinalizagao
bem planejado deve contemplar as quatro categorias de sinais. As Figuras 10, 11 e

12 comprovam a observacao feita.
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Figura 10 — Exemplo de sinalizag&o instrucional da Biblioteca A

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Figura 11 — Exemplo de sinalizacdo informacional da Biblioteca A

—

Fonte: dados da pesquisa (2015)
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Figura 12 — Exemplo de sinalizacao de identificagdo da biblioteca A

SALA DE
ESTUDO 1

Fonte: dados da pesquisa (2015)

No quesito visibilidade, alguns itens da sinalizacdo estavam posicionados
em altura superior a recomendada pela NBR 9050 (ABNT, 2004), que postula que
para pessoa em pé, esta altura deve ser entre 1,40 m e 1,50 m; para pessoa
sentada, entre 1,05 m e 1,15 m. Por outro lado, as cores utilizadas seguiam, em sua
maioria, a recomendacdo de contraste minimo proposto pela NBR 9050 (ABNT,
2004), com excecdo do item apresentado na Figura 13, um cartaz alertando para o
siléncio. A fonte, em alguns casos, apresentava-se menor do que a recomendada
pela NBR 9050 (ABNT, 2004), que € de 16 pontos, e/ou serifada. Este aspecto é
comentado por Reynolds e Barrett (1987, traducdo nossa), quando afirmam que a
simplicidade de forma das fontes sem serifa promove uma maxima visibilidade a

distancia e essas sdo mais faceis de espacar corretamente.

Figura 13 — Sinalizacdo instrucional da sala de estudos

Fonte: dados da pesquisa (2015)
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No que tange a padronizagdo, diferentes grupos de sinais, provavelmente
instalados numa mesma época, apresentam semelhancas entre si, porém, o
conjunto da sinalizacao nado é padronizado, como explicita a Figura 14 abaixo. Isto
pode vir a causar “Uma ma impressdo da biblioteca por parte do usuéario [que]
resultarq, no minimo, em uma ma utilizacdo desse espaco.” (HERMANN, 2012, p.
110).

Figura 14 — Sinalizacdo da colecao de folhetos da Biblioteca A
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Fonte: dados da pesquisa (2015)

4.2 Biblioteca B

A biblioteca B recebeu a visita da pesquisadora no dia 25 de setembro. A
tltima grande mudanga na sinalizagdo ocorreu em 2013, devido a realocacéo do
acervo realizada ap6s a reforma sofrida por ela. Posteriormente, foram feitos
acréscimos utilizando-se os mesmos modelos da sinalizacdo implantada em 2013,
sendo que alguns itens anteriores a esse projeto ndo foram retirados ou
substituidos.

Na observacéo feita constatou-se a presenca de sinalizacdo de todas as
categorias (direcional, de identificagao, instrucional e informacional — Figuras 15, 16
e 17), o que permite considerar que o sistema possa ser considerado completo, do

ponto de vista dos tipos de sinais.
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Fonte: dados da pesquisa (2015)

Figura 16 — Exemplo de Sinalizagao de identificacdo da Biblioteca B

Fonte: dados da pesquisa
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Quanto a visibilidade, alguns itens de sinalizagdo posicionam-se a uma
altura superior ao que deveria — entre 1,40 m e 1,50 m — e, excetuando-se aqueles
colados sobre mesas, os demais n&do levam em consideracéo a visibilidade por parte
de uma pessoa sentada, que ficaria em uma altura entre 1,05 m e 1,15 m.

O contraste de cores esta dentro do considerado ideal, fora eventuais sinais
de fundo laranja com tipografia em branco, como pode ser observado na Figura 17.
Neste caso, ndo ha os 70% de contraste minimo recomendados por Reynolds e
Barrett (1987, tradugcéo nossa) e pela NBR 9050 (ABNT, 2004) para promoc¢ao da
legibilidade.

Figura 17 — Sinalizag¢ao instrucional do acervo
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Fonte: dados da pesquisa (2015)

Parte da sinalizagdo informacional e instrucional apresenta fonte menor do
que o recomendado pela NBR 9050 (ABNT, 2004) (16 pontos), conforme
demonstrados nas figuras 19 e 20. Isso dificulta a legibilidade do texto, pois esta é
afetada pelo tamanho da fonte e pelo contraste entre as cores do texto e do fundo,
conforme explicam Scherer, Cardoso e Fetter (2012).



Figura 18 — InstrugBes para utilizacdo do acervo da Biblioteca B

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Figura 19 — Sinalizacdo de periddicos da biblioteca B

Fonte: dados da pesquisa (2015)
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Quanto a padronizacéo, no quesito tipografia a Unica fonte diferente utilizada
€ a da sinalizacao das caixas de periddicos, apresentada na Figura 20, mostrando
uma fonte serifada, contrariando as recomendacdes da NBR 9050. A Figura 19
apresentada anteriormente também explicita um “improviso” desagradavel: ao invés

de optar pela impressao de um novo item de sinalizacdo, a solucdo dada foi a de

7

anotar a caneta o novo titulo incluido no acervo. Obviamente, € um procedimento

fortemente desaconselhado do ponto de vista da padronizacgéao:

Se os sinais de biblioteca sdo para formar um sistema
visualmente  coordenado, eles devem ter certas
caracteristicas de design em comum. Todos o0s sinais
permanentes, [...], devem ser tratados de forma consistente
em termos de seu estilo de letra [..]. (REYNOLDS;
BARRETT, 1987, p. 25, traducdo nossa)

Figura 20 — Sinalizacdo das caixas de periodicos da Biblioteca B
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Fonte: dados da pesquisa (2015)

O padrao de cores € distinto em cada um dos projetos, além de os
cabecalhos de indicacdo de acervo possuirem diversas cores e tons diferentes para
diferenciar as cole¢des. As imagens néo sao padronizadas; algumas foram retiradas
da internet, outras sdo clip-arts do Microsoft Office Word, contrariando o que
preconiza Valentim (2014, p.9): “Pictogramas devem ser padronizados em termos de
visual”. As imagens utilizadas na sinalizacdo da biblioteca B acabam por cumprir
funcdo, na maior parte dos casos, mais decorativa do que de apoio a informacéo,

salvo na sinalizacdo demonstrada pela Figura 21.
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Figura 21 — Sinalizac&o instrucional da Biblioteca B

Fonte: dados da pesquisa (2015)

O tamanho e formato sdo padronizados em todos os itens do sistema de
sinalizacdo mais recente, mas alguns itens do projeto antigo conservaram-se
menores, como mostra a Figura 22, que compara itens do sistema antigo e do

sistema novo.

Figura 22 — Sinaliza¢do da porta das cabines de estudo da Biblioteca B

Fonte: dados da esquisa (2015)
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Alguns itens apresentam texto muito longo, nem sempre seguindo as
recomendacoes expressas pela NBR 9050 (ABNT, 2004), que indica: [0 texto da
sinalizagdo] deve conter apenas uma oragdo com sujeito, verbo e predicado, nesta
ordem; estar na forma ativa, afirmativa; e estar escritos na sequéncia das acoes,
enfatizando a maneira correta de se realizar uma tarefa. Reynolds e Barrett (1987, p.
19, traducédo nossa) reforcam essa observacdo ao afirmar que “Como uma regra
geral, sinais informacionais e instrucionais devem ser redigidos tdo simples e

concisamente quanto possivel.” A Figura 18 exemplifica este caso.

4.3 Biblioteca C

A Biblioteca C recebeu a visita da pesquisadora no dia 25 de setembro.
Segundo a bibliotecéria, foram realizadas modificacdes parciais na sinalizacdo entre
janeiro e fevereiro do corrente.

Na observacdo foram identificadas a presenca de todas as categorias de
sinalizacdo (exemplificadas pelas Figuras 23, 24 e 25), apesar de nenhuma ter sido
considerada completa. Isto significa que, embora houvesse sinais representando
cada uma das categorias, 0s sinais presentes nao representavam a totalidade das

informacdes que deveria ter sido apresentada.

Figura 23 — Exemplo de sinalizacdo direcional/de identificacdo da Biblioteca C

LIVROS
Sec. XXI

Fonte: dados da pesquisa-(2015)



Figura 24 — Exemplo de sinaliza¢do informacional da biblioteca C

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Figura 25 — Exemplo de sinalizacédo instrucional da Biblioteca C

Fonte: dados da pesquisa (2015)
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Quanto a visibilidade, haviam itens posicionados em altura superior a da
recomendada pela NBR 9050 (ABNT, 2004) (para pessoa em pé, entre 1,40 m e
1,50 m; para pessoa sentada, entre 1,05 m e 1,15 m). As cores utilizadas seguiam
as indicacdes de apresentar 70% de contraste, conforme a NBR 9050 (ABNT, 2004).
A tipografia é serifada em alguns casos e a fonte em tamanho pequeno em outros,
ocorrendo até mesmo ambos os problemas em um item, conforme exemplificado na
Figura 26. Tal procedimento dificulta muito a legibilidade do texto, principalmente
para usuarios com algum tipo de restricdo visual, pois estes. “sdo facilmente
desorientados especialmente quando a informacao textual encontra-se em tamanhos
inadequados ou de forma menos organizada.”. (CARDOSO; KOLTERMAN, 2010,

nao paginado).

Figura 26 — Sinalizacao de periddicos da biblioteca C

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Outro aspecto observado é que nao ha padronizacdo de tipografia,
tamanhos, formatos ou textos. No entanto, as cores e imagens sdo padronizadas o
gue, no conjunto, ndo € suficiente para causar uma boa primeira impressao.
Hermann observa que “Quando um sistema de sinalizacédo é idealizado para formar
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um verdadeiro sistema coordenado de informacdes, ele deve ter um padrdo de

construcdo, de design.” (2012, p. 101).

4.4 Biblioteca D

A Biblioteca D foi visitada no dia 16 de outubro. Sua sinalizacdo recebeu
atualizacdo em 2013, implementando uma proposta de identidade visual. No
entanto, alguns itens anteriores foram mantidos.

A observacdo demonstrou que, quanto a presenca de sinalizacdo, todas as
categorias foram identificadas, embora a sinalizacdo direcional esteja “mesclada” a

informacional, como mostra a Figura 27.

Figura 27 — Sinalizag&o informacional/direcional da Biblioteca D

Fonte: dados da pesquisa (2015)

No quesito visibilidade, alguns sinais localizam-se em uma altura acima do
recomendado pela NBR 9050 (para pessoa em pé, entre 1,40 m e 1,50 m; para
pessoa sentada, entre 1,05 m e 1,15 m) (ABNT, 2004). O contraste de cores prioriza
a visibilidade, apresentando os 70% de contraste minimo recomendado pela NBR
9050 (ABNT, 2004), mesmo na sinalizacdo antiga, como mostra o exemplo anterior.
Alguns itens utilizam fonte menor do que a indicada na norma (16 pontos) (ABNT,
2004).

No que tange a padronizagdo, 0 sistema é quase que completamente
padronizado, excetuando os itens mantidos do projeto antigo. Também é
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interessante observar que € uma das Unicas bibliotecas a se preocupar com a
criagdo de uma identidade visual, exemplificada na Figura 28.

Figura 28 — Sinalizacdo informacional de estantes da Biblioteca D

Fonte: dados da pesquisa (2015)

A identidade visual foi um recurso adotado recentemente por cidades,
organizacdes culturais e outras instituicbes ndo tradicionalmente associadas a esse
tipo de abordagem de marketing; visa criar uma “marca” da instituicado, reforcando
seu reconhecimento e tornando lugares ou experiéncias memoraveis (GIBSON,
2009, traducdo nossa). Embora ndo seja o foco da sinalizacdo, essa pode ser
utilizada como um recurso de apoio a identidade visual, bem como o layout do site e
o material de divulgacdo da biblioteca. A Unica imagem utilizada é o logo da
biblioteca, conforme pode ser percebido no centro da parte superior da Figura 29.
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Figura 29 — Indicacéo do
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Fonte: dados da pesquisa (2015)

4 5Biblioteca E

A biblioteca E foi visitada no dia 16 de outubro. Seu projeto atual de
sinalizacdo foi elaborado por um aluno do curso de Design Visual, enquanto
trabalhou como bolsista da Biblioteca, tendo sido implantado em agosto de 2012,
ocasiao da reinauguracao da biblioteca, apds reforma. O projeto, porém, ainda néo
foi concluido e h&a a pretenséao de implantar outros itens de sinalizacdo. A observacgao
permitiu notar claramente que ha uma identidade visual ndo apenas na sinalizacao,
mas em toda a biblioteca.

Dentre as quatro categorias definidas no checklist, apenas duas foram
identificadas e, mesmo assim, mostraram-se incompletas: instrucional e
informacional (Figuras 30 e 31). Nado foi encontrada sinalizacdo direcional ou de

identificagéo.
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Figura 30 — Exemplo de sinaliza¢ao instrucional da biblioteca E

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Figura 31 — Exemplo de sinalizacdo informacional da biblioteca E
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Fonte: dados da pesquisa (2015)

Quanto a visibilidade, foi das Unicas cuja sinalizacdo estava posicionada
considerando a altura de uma pessoa sentada (entre 1,05 m e 1,15 m). Por outro
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lado, para uma pessoa em pé, a tendéncia da sinalizacdo era estar posicionada em
uma altura inferior ou superior ao recomendado pela NBR 9050 (ABNT, 2004) (entre
1,40 m e 1,50 m). As cores utilizadas seguiam a recomendacéo de apresentar 70%
de contraste, conforme o proposto pela NBR 9050 (ABNT, 2004). Quanto a
tipografia, alguns itens apresentavam fontes com serifas (conforme mostrado na
Figura 30).

Quanto a padronizacdo, observou-se que esta se aplica as cores e aos
textos. A tipografia, os formatos e os tamanhos, no entanto, eram diferenciados. O
sistema de sinalizagdo da Biblioteca E n&o utiliza imagens; estas nao sé&o
imprescindiveis, mas podem auxiliar no processo de comunicacdo, visto que sdo
visualmente, esclarecedores e apresentam sintaxe e semantica mais simples que a
do texto (BOCKER, 1996° apud HERMANN, 2012).

4.6 Observacdes Gerais

O relato sobre a observacdo realizada nas bibliotecas em questao permite
verificar um problema recorrente: mais do que o desgaste fisico da sinalizagdo (o
gue ja era esperado), a incompletude dos sistemas de sinalizacdo foi a constante.
Em diversos casos faltava sinalizacdo direcional, sinalizacdo de identificacdo dos
ambientes, ou sinalizacdo informacional nas estantes. Segundo Hermann (2012),
isso torna a sinalizagdo incompleta, mal planejada, interferindo negativamente no
processo de comunicacdo. A tipografia, principalmente nos sinais informacionais e
instrucionais, frequentemente apresenta-se em fonte de tamanho pequeno,
dificultando a legibilidade, como observam Scherer, Cardoso e Fetter (2012). O
posicionamento dos itens da sinalizag&o foi outro ponto em que se detectaram falhas
por se mostrarem as vezes localizados em altura mais elevada que o indicado na
NBR 9050 (ABNT, 2004) e outras, em menos elevada, em pouquissimos casos,
considerando a visibilidade por parte de uma pessoa sentada. Reynolds e Barrett
(1987, p. 62, traducao nossa) ressaltam que a altura da sinalizacao “[...] deve ser tao
proxima quanto possivel da linha de visdo natural.”. Outro aspecto passivel de
constatacdo é que poucas bibliotecas tém a preocupacdo com a uniformidade da

sinalizacdo, misturando diferentes formatos, cores e tipografias e criando novos

® BROCKER, Martin. A Multiple Index Approach for me Evaluation of Pictograms and Icons. Computer
Standards & Interfaces, Amsterdam, v. 18, 11. 2, p.107-115, 1996.
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padrbes de sinais sem atualizar os antigos; Valentim (2014, p.9) entende que é
importante que a sinalizacdo seja “Padronizada em termos de materiais, cores, tipos
de fontes, texturas e tamanhos.”.

Algumas iniciativas encontradas, porém, devem ser elogiadas. Neste viés
pode-se salientar: o cartaz que ensina a maneira correta de retirar o livro da estante
da biblioteca A (Figura 34); o “mapa” das estantes, no acervo de livros da Biblioteca
B (Figura 25); a ordem que os simbolos da classificagdo mostram-se nas estantes
(Figura 5); o cartaz com indicacdo do bibliotecario de plantdo no atendimento aos
usuarios da biblioteca D (Figura 30). Estes sé@o todos itens interessantes e Uteis para
se incluir em um projeto de sinalizacdo de qualquer biblioteca, pois apoiam tanto a
autonomia do usuério quanto o trabalho dos bibliotecarios, técnicos administrativos,

estagiarios e bolsistas.

4.7Proposta de Sistema de Sinalizacao

O objetivo desta proposta € apresentar padrdes considerados ideais para um
sistema de sinalizagdo visual interna padronizado, atualizado e acessivel, com a
finalidade de apoiar as bibliotecas na implementacdo de projetos de sinalizagao.
Apresentam-se tipos de sinais, formatos, tamanhos, cores, pictogramas e tipografia
segundo padrdes definidos por material informacional da &area, explicados e
exemplificados, podendo ser adaptados e implantados conforme as necessidades de
cada biblioteca, procurando minimizar o desconforto visual, promover maior
autonomia dos usuarios da biblioteca e facilitar o trabalho de bolsistas, estagiarios,
técnicos administrativos e bibliotecarios. Aconselha-se, também, que cada biblioteca
crie seu manual de sinalizacdo, deixando estabelecidas as bases da sinalizagao
utiizada e das futuras modificacbes a serem adotadas, além de questdes como
materiais utilizados, valores gastos e estabelecendo prazos para revisao. Reitera-se
novamente que o ideal € que o sistema de sinalizacdo seja um trabalho conjunto
entre bibliotecarios e designers, e que seja elaborado com o devido embasamento
de um estudo de usuarios.

Propbem-se os seguintes itens, divididos por categoria, para um projeto de

sinalizacgao visual interna acessivel e padronizada:
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Sinalizacdo direcional é aquela que conduz para destinos especificos por
meio de setas. Podem indicar mais de um destino, sendo normalmente
agrupados de acordo com a sua direcdo. Fazem parte de uma sinalizagao
direcional: Mapas de parede, abrangendo toda a biblioteca; setas coladas no
piso ou cartazes nas estantes indicando o sentido de leitura; cartazes com
setas indicando as colecbes do acervo, saldo de estudos e sala de
atendimento de referéncia.

Sinalizacdo de identificacdo € aquela que indica 0 nome de um destino,
podendo ser um lugar, como uma sala, ou um objeto, como um computador.
Fazem parte da sinalizacdo de identificacdo: Identificacdo de entrada do
acervo e de colecles; identificacdo do balcdo de empréstimos, setor de
processamento técnico e suas salas, saldo de estudos e cabines de estudo.
Sinalizacéo instrucional é aquela que indica procedimentos adequados para o
uso mais eficiente e eficaz de determinado local, dos seus servigcos e
equipamentos disponiveis. Fazem parte da sinalizacdo instrucional: ordem de
leitura da classificacdo; como remover o livro da estante sem danifica-lo;
como proceder para pesquisar na base de dados do SABIi; como proceder
para pesquisar nas bases de dados assinadas pelo SBUFRGS; como
proceder em caso de multa por atraso; como proceder para entrar em contato
com bibliotecario de referéncia para normatizacdo de trabalhos académicos;
procedimentos para utilizacdo do saldo e das cabines de estudos, inclusive
pedindo siléncio; informa¢cdes sobre tempo de empréstimo; o que pode ou
nao ser levado para a biblioteca; como proceder para utilizar os armarios para
guarda de materiais; como proceder apdés retirar itens do acervo, sinalizagcédo
de seguranga.

Sinalizacdo informacional € aquela que deixa a par da disponibilidade dos
recursos e servicos do local e sobre suas condi¢cdes especiais e/ou restricdes
de uso. Fazem parte da sinalizacdo informacional: sinalizacdo na lateral das
estantes, listando os principais assuntos e seus respectivos numeros de
classificacdo (ou titulos, no caso dos periodicos); sinalizacdo nas prateleiras
indicando numero de classificacdo e assunto; sinalizacdo indicando horario de
funcionamento da biblioteca; sinalizacdo indicando bibliotecario de plantdo/de

referéncia.
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Para o sistema proposto no trabalho, optou-se pela fonte Gill Sans MT,
disponivel no pacote Microsoft Office do sistema Windows, em tamanho minimo 16,
conforme recomendacdes da NBR 9050 (ABNT, 2004), conforme apresenta a figura
32. A fonte é recomendada por Cardoso e Kolterman (2010) como um bom exemplo
para a promocéo da legibilidade.

Figura 32 — Exemplo de fonte a ser utilizada no sistema de sinalizacdo

022 Biblioteca

fonte: da autora

Quanto as cores, a proposta utilizou preto na tipografia e pictogramas e
branco para os fundos, além de uma cor de destagque nos cabecalhos, que pode
variar conforme a categoria de sinalizacdo (nos exemplos, foi utilizado laranja). O
ideal é que as cores empregadas na sinalizacdo harmonizem com as da prépria
biblioteca e seu mobiliario. Os pictogramas utilizados sdo aqueles recomendados
pela 1SO 7001:2007. Algumas acdes sd&o mais bem explicadas quando
representadas graficamente com detalhes, entdo pode-se usar também imagens
como as apresentadas na Figura 33.

Figura 33 — Procedimento para retirada de livro da estante

Fonte: dados da pesquisa (2015)

Os sinais devem ser fixados em altura entre 1,40m a 1,50m do chéo, para
serem visualizados por uma pessoa em pé, entre 1,05m e 1,15m do chéo para
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serem visualizados por uma pessoa sentada e a mais de 2,20m no caso de
sinalizagao suspensa.

Na sequéncia, sado apresentados alguns exemplos de como devem ser
elaborados cartazes para a sinalizacdo de uma biblioteca. Sdo apresentados um (1)
exemplo de sinais direcionais, dois (2) exemplos de sinais de identificacdo, um (1)
exemplo de sinais instrucionais e 4 (trésquatro) exemplos de sinais informacionais,

nessa ordem.
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Biblioteca de Ciencias Sociais Aplicadas

Periodicos

Livros, Monografias, Teses e

Dissertacoes




CSA

Biblioteca de Ciencias Sociais Aplicadas

Cabine
de

Estudos
4
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Biblioteca de Ciencias Sociais Aplicadas

Colecao de

Referencia
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CSA

Biblioteca de Ciencias Sociais Aplicadas

Deixe os livros que
voce consultou
sobre as mesas do
salao de estudos ou
sobre o balcao de
emprestimo.
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CSA

Biblioteca de Ciencias Sociais Aplicadas

Horario de
Funcionamento

De segunda a sexta-feira
das 8h as 21lh

Sabados
das 08:00 as 12:00
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CSA

Biblioteca de Ciencias Sociais Aplicadas

001.8 Metodologia da pesquisa
022 Biblioteconomia

33 Economia

34 Direito

658 Administracao de empresas

72 Arquitetura
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CSA

Biblioteca de Ciencias Sociais Aplicadas

Atendimento de
Referencia

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A sinalizagdo € um meio de comunicac¢ao da instituicdo com as pessoas, um
recurso para promoc¢do da acessibilidade, acolhimento e autonomia de usuarios e
trabalhadores em qualquer instituicdo, especialmente nas bibliotecas. Soma-se a
isto o fato de que pode tornar a biblioteca visualmente mais agradavel.

A realizacdo da presente pesquisa mostrou-se extremamente interessante e
esclarecedora, pois permitiu a autora desmentir hipéteses como a de que a
sinalizacdo estaria deteriorada ou desatualizada com relacdo ao acervo, sanar
duvidas e interagir in loco com o objeto de pesquisa, dando-lhe a oportunidade de
reconhecer como 0s problemas com a sinalizagdo podem atingir o ambiente e 0s
servicos das bibliotecas, motivando-a inclusive a se aprofundar mais no assunto e
buscar alternativas para resolver esses problemas.

O objetivo geral desta pesquisa foi propor um sistema de sinalizacao interna
padronizado, atualizado e acessivel, baseado em material tedrico e normas técnicas
das areas de Comunicacdo Visual, Biblioteconomia e Acessibilidade, para as
bibliotecas universitarias da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Seu atingimento dependeu de que fossem
alcancados cada um dos objetivos especificos.

O primeiro, que era investigar a sinalizacdo interna das bibliotecas
universitarias da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul por meio de aplicacdo de checklist, foi atingido a partir do momento
em que se iniciou o levantamento de normas e referencial te6rico das é&reas
pertinentes ao trabalho, posteriormente passando pela elaboracdo do instrumento de
pesquisa, pelo envio dos e-mails pedindo permissdo para a realizacdo das visitas e
algumas informacdes sobre atualizacGes dos sistemas de sinalizacédo presentes nas
bibliotecas e finalmente quando foram realizadas as visitas para aplicacdo do
instrumento de pesquisa e registro de imagens da sinalizagdo nas bibliotecas
selecionadas como objetos de pesquisa.

O segundo objetivo, analisar os dados coletados, verificando sua adequacao
ao referencial tedrico e as normas técnicas das areas de Comunicacdo Visual,
Biblioteconomia e Acessibilidade, foi alcancado ao término da realizacdo da
pesquisa de campo, quando os dados levantados foram analisados e posteriormente
comparados ao referencial tedrico e as normas utilizadas para basear a

contextualizacao tedrica do trabalho e o checklist.
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O terceiro objetivo especifico, elaborar um projeto de sinalizacdo interna a
partir da pesquisa realizada e de acordo com o referencial teérico e normas técnicas
das areas de Comunicacao Visual, Biblioteconomia e Acessibilidade, foi atingido no
momento em que se encerraram as comparacdes entre os dados levantados e o
referencial teérico e normas, ao se estabelecer quais sao os padrdes considerados
ideais para um projeto de sinalizagdo padronizado, atualizado e acessivel e através
da elaboracao das diretrizes e exemplos apresentados no subcapitulo 4.7.

Durante a realizacdo da pesquisa de campo, ao conversar com O0S
bibliotecarios contatados, no momento das visitas de aplicacdo do checklist, notou-
se que estes profissionais reconhecem a importancia da sinalizacdo para o
funcionamento na biblioteca, mas que esta atividade esbarra facilmente na falta de
recursos, tanto humanos quanto materiais, o que, muitas vezes, tem invalidado
iniciativas nesse sentido.

Em muitos dos casos, a observacdo demonstrou que a sinalizacdo nao
estava completa, padronizada ou acessivel, o que fortaleceu a preocupacéo que se
teve com este trabalho, de oferecer uma proposta de um sistema de sinalizacao
padrdao (apresentada em 4.7 no capitulo anterior) com a finalidade de apoiar as
bibliotecas na implementacdo de projetos de sinalizacdo. A proposta teve a
preocupacao de apresentar tipos de sinais, formatos, tamanhos, cores, pictogramas
e tipografia, segundo padrdes definidos por material informacional da area,
explicados e exemplificados, podendo ser adaptados e implantados conforme as
necessidades de cada biblioteca, sem criar desconforto visual. Aconselha-se,
também, que cada biblioteca crie seu manual de visualizacdo, deixando estabelecida
as bases da sinalizacdo usada e das futuras modificacbes a serem adotadas. O
referido manual n&o foi aqui apresentado devido as limitacbes de tempo, necessario
a realizacao desta tarefa e pelo fato de ndo ser objeto desta pesquisa especifica.

A realizacdo desta investigacdo teve um unico ponto limitador que foi o fato
dos servidores de algumas das bibliotecas estarem em greve na época em que se
iniciaram as pesquisas de campo.

Espera-se que o estudo da sinalizacdo, efetuada nessas bibliotecas e
mostrado nessa pesquisa, abra precedentes para outras andlises, em outras areas
de atuacéo de bibliotecas e ambientes de informacéo. Também deseja-se que este

trabalho inspire a elaboracdo de novos projetos de sinalizacdo, baseados em
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padrées e normas, amparados por estudos de usuarios e que possam contar com o
apoio de profissionais designers.

Sugere-se que se pense em aprofundar a questdo da acessibilidade, aqui
tratada superficialmente, com a realizacdo de reformas necessarias para acolher
esse tipo de usuario, no qual a inclusdo de sinalizagao tatil, por exemplo, € um dos
pontos a ser considerado. A utilizacdo da sinalizagdo de seguranca também deve
receber maior atencdo. Também se entende importante a criacdo da identidade
visual de cada biblioteca ou unidade de informacédo, podendo esta se aplicar a todo o
SBUFRGS ou particularmente a cada biblioteca e ser elaborada com a ajuda do
nacleo de Design Grafico Ambiental ou o Caixola Clube de Criacdo, ambos da
UFRGS.

Concluindo, espera-se que esta investigacao contribua no aprofundamento

dos estudos realizados pelas areas de Biblioteconomia e Ciéncias da Informagéo.
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APENDICE A — CHECKLIST DE AVALIACAO DE SINALIZACAO

Critérios de Avaliagao

Checklist para Avaliacédo de Sinalizacdo em

Bibliotecas Universitarias

PRESENCA DE SINALIZACAO

Sim

Observacdes

Ha sinalizacdo direcional?

Ha sinalizacéo de identificacdo?

Ha sinalizacdo instrucional?

Ha sinalizagdo informacional?

VISIBILIDADE

Sim

Observacdes

A sinalizacao esta posicionada
conforme a linha de altura
visual?

O contraste das cores utilizadas
prioriza a visibilidade?

A tipografia utilizada na
sinalizacéo escrita prioriza a
legibilidade?

PADRONIZACAO

Sim

Observacdes

Ha algum cuidado com a
padronizacao da tipografia
utilizada na sinalizagao?

Héa algum cuidado com a
padronizacdo das cores
utilizadas na sinaliza¢géo?

Ha algum cuidado com a
padronizacao das imagens
utilizadas na sinalizacéo?

Héa algum cuidado com a
padronizacdo dos tamanhos e
formatos utilizados para a
sinalizacao?

Ha algum cuidado com a
padronizacdo dos textos
utilizados na sinalizacdo?
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO

Caro(a) Sr(a). Bibliotecério(a):

Sou aluna do 8° semestre do curso de Biblioteconomia e estou realizando uma
pesquisa para meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) cujo tema é a
sinalizacdo das bibliotecas da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFRGS.
Gostaria de ter a permisséo para verificar a existéncia e condi¢cdes de sinalizacdo na
biblioteca e, se possivel, saber quando a sinalizacdo foi atualizada ou modificada
pela ultima vez e se houve algum planejamento registrado. Quando necessario, farei
uso de uma camera fotografica para fazer o registro dessa sinalizacdo e
instrumentos de medida para avalia-la. Deixo bem claro que esse material servira
apenas para analise dos dados para a pesquisa e, em nenhum momento, a
biblioteca sera prejudicada, visto que os resultados desse trabalho poderdao servir
para colaborar com a melhoria da sinalizacao local. Por favor, indique data e horario

para a visita, caso ache necessario. Desde ja agradeco pela atencéo.

Att.

Aline S. Diehl



