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RESUMO

O presente trabalho de concluséo apresenta um estudo de caso sobre a Junta Comercial
do Rio Grande do Sul — JUCERGS, relacionado ao registro dos atos societarios. Procura-se
compreender, dentro da Arquivologia, o funcionamento da gestdo documental da JUCERGS e
a insercdo da certificacdo digital. A metodologia utilizada foi a exploratdria-descritiva,
utilizando-se de pesquisa bibliografica, documental e entrevistas. Pretendeu-se, com esta
pesquisa, observar as mudancas ocasionadas com a Certificagcdo Digital, Sistema de Via
Unica contemplada na gestdo documental da JUCERGS. Conclui-se que este Sistema de Via
Unica contribui consideravelmente para a evolucdo da gestdo documental da JUCERGS.
Entretanto, sua viabilidade deve ser maior implementada, principalmente, no interior do Rio
Grande do Sul, onde as tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) ainda ndo foram

devidamente exploradas.

PALAVRAS-CHAVES: Acesso. Arquivologia. Atos societarios. Certificacdo digital. Gestéo
documental. Junta Comercial do Rio Grande do Sul — JUCERGS. Sistema de Via Unica.



ABSTRACT

This monograph presents a case study of the Junta Comercial of Rio Grande do Sul -
JUCERGS, related to the registration of corporate acts. Looking to understand, inside the
Archival Science, the operation of document management JUCERGS and the inclusion of
Digital Certification. The methodology used was exploratory and descriptive, using
bibliographic research, documentary and interviews. It was intended, with this research, note
the changes caused to Digital Certification, ‘Sistema de Via Unica’ contemplated in document
management JUCERGS. We conclude that this ‘Sistema de Via Unica’ contributes
significantly to the evolution of document management JUCERGS. But their viability must be
better implemented especially in the interior of Rio Grande do Sul, where information and
communication technologies (ICTs) are not still properly explored.

KEYWORDS: Access. Archival Science. Corporate acts. Digital certification, Document
management. Junta Comercial do Rio Grande do Sul - JUCERGS. “Sistema de Via Unica”.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Considerando que a certificacdo digital foi regulamentada no Brasil em 2001 através
da medida proviséria 2.200-2 (BRASIL, 2011), com intuito de facilitar 0 acesso aos usuarios,
pretende-se com esta pesquisa levantar as principais questfes estruturais, como a Gestao
Documental e a certificacdo digital, que modificaram o modus operandi da Junta Comercial
do Estado do Rio Grande do Sul.

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo demonstrar quais
mudancas ocorreram em relacdo a gestdo documental e a implementacdo do Sistema de Via
Unica o qual esta vinculado com a certificacio digital. Vale salientar que essa tecnologia na
JUCERGS ainda é experimental, iniciou-se em dezembro de 2014 e ainda esta sendo testada.

Os atos societarios sdo documentos que definem todas as atividades juridico
administrativas de uma Instituicdo como, por exemplo, atas de reunido de diretoria, atas de
assembleias extraordinarias e ordinarias. Para compreendermos melhor o que cada ato
significa, os mesmos serdo explicados neste trabalho, além disso, sera demonstrado onde a
Arquivologia esta inserida nesse contexto.

A Arquivologia estuda os principios, técnicas e fungbes dos arquivos desde sua
producdo até destinacdo final (ARQUIVO NACIONAL - BRASIL, 2005). Entenderemos o
papel primordial da Arquivologia e a importancia da inser¢cdo de um arquivista na Gestao
Documental.

O arquivista ndo se deparara somente com arquivos deslizantes-ou caixas de polionda,
mas também com uma realidade digital, na qual tera que buscar estratégias e analisar qual a
melhor forma de acesso aos seus usuarios. Mediante esta constatacdo, definimos o tema
central deste trabalho: a analise de uma realidade na gestdo documental em ambientes
eletrbnicos a partir do uso da certificacdo digital, visto em um estudo de caso na JUCERGS.
A pesquisa neste orgao do Estado do Rio Grande do Sul possibilitard compreendermos as
mudancas que houveram, ndo sé na Instituicdo como no cotidiano dos funcionarios da prépria

Junta Comercial do Rio Grande do Sul.

A JUCERGS é um orgdo de administracdo publica estadual que acompanha a historia
econémica do Rio Grande do Sul e vem constantemente se adequando conforme novas leis e
tecnologias.

A certificagdo digital na JUCERGS veio para propor uma nova perspectiva aos

usuarios, tanto no atendimento quanto ao acesso aos documentos. Veremos quais as mudancas
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percebidas pela Junta Comercial do Rio Grande do Sul em relacdo & produgdo, usos e
destinagdo dos atos societarios, para tanto, entenderemos a histéria da JUCERGS e o0s
documentos arquivados no arquivo central da Instituicao.

A revisdo bibliografica € de suma importancia para uma melhor fundamentacéo.
Tratamos ao longo do referencial tedrico temas como: gestdo documental GED e SIGAD e a
importancia da Certificagdo Digital.

A pesquisa procurou atingir uma melhor compreensdo da relagdo entre 0 acesso a
informacdo e o uso de tecnologias. A metodologia utilizada para a pesquisa exploratoria-
descritiva, sera exposta em capitulo especifico, relatando a forma escolhida para coleta e
analise dos dados. Finalizaremos com o estudo de caso sobre a Gestdo Documental e a

Certificacdo Digital na JUCERGS e as consideracdes finais.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A seguir, sera apresentado um breve histérico sobre a Junta Comercial do Rio Grande
do Sul: atuacdo e objetivos. Abordaremos também o arquivo da instituicao, expondo quais 0s

tipos documentais que possui.

2.1 Junta Comercial do Rio Grande do Sul - JUCERGS

A Junta Comercial de Porto Alegre surge em 24 de maio de 1877 e em 1925 tem o
nome modificado para Junta Comercial do Rio Grande do Sul, (JUCERGS, 2015). A
JUCERGS tem papel crucial na histéria econdbmica do Estado, pois foi através dos registros
realizados no 6rgdo que surgiu a contextualizacdo do cenario comercial do Rio Grande do Sul,
sdo diversos registros que demonstram aberturas de lojas e até mesmo a extingdo de inUmeros
COMErcios.

Segundo a JUCERGS (2015) a documentacao carrega em si a memoria do Estado do
Rio Grande do Sul, conforme observamos abaixo:

A analise dos arquivamentos da Junta Comercial do Rio Grande do Sul representa
uma parte significativa da histéria das empresas galchas e, por decorréncia, da
prépria histéria econdmica do Rio Grande do Sul. Encontram-se 0s mais variados
tipos de documentos relativos a histéria e a vida das empresas comerciais, agricolas
ou industriais, tais como atas, protocolos, registros de firmas, marcas, patentes,
contratos iniciais, alteracBes de contratos, faléncias, etc. A riqueza dos dados
disponibilizados por esta instituicdo possibilitam a realizagdo de diversos tipos de
pesquisas, seja com a finalidade de resgatar nosso passado, avaliar a presente
situacdo econdmica de nosso Estado ou ainda fornecer subsidios para o
planejamento futuro da economia galcha. (JUCERGS, 2015).

A JUCERGS ¢ 6rgdo de administracdo publica estadual e estd vinculada com a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul. Atua constantemente no registro de empresas galchas, € mediante o
registro dos atos societarios que uma empresa terd autoriza¢do para dar seguimento em suas
fungdes comerciais. Segundo a JUCERGS (2015):

Os usos e costumes comerciais surgem espontaneamente e vdo sendo adotados
coletivamente, até virar regra explicita da relacdo juridica. Para tanto, devem ser
registrados nas Juntas Comerciais, a partir do que podem constituir uma fonte
importante do Direito Comercial. Constituem-se pela pratica continuada de certos
atos, aceitos por todos os comerciantes como regras obrigatdrias e que vigoram
quando a lei comercial ou civil ndo possuir normas expressas para regular o assunto.
No entanto, tais usos e costumes ndo podem ser contrarios aos principios da Lei.
(JUCERGS, 2015).
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A JUCERGS obedece a lei 8.934 de 18 de novembro de 1994, lei de registro publico
de Empresas Mercantis e Atividades Afins, sendo que no seu Art. 1° diz: “[...] a entidade tem
0 dever de dar seguranca aos usuérios garantindo eficdcia nos registros mercantis, além de
assegurar a validacdo e autenticidade dos documentos.” (BRASIL, 1994). Observamos
também que ndo houve grandes modificacGes nas atribui¢cbes da JUCERGS ao longo dos

anos, como aparece abaixo:

N&o ha grandes alteragdes nas funcdes da Junta Comercial ao longo dos seus anos,
se compararmos o que ja dispde a legislacdo de 1855 com as Ultimas alteracdes da
legislacdo ocorridas em 1994 e 1996. Em 1855 as competéncias eram: registro de
embarcagBes brasileiras que atuavam em alto mar; a rubrica dos livros dos
comerciantes, afora outras atribui¢cbes de carater administrativo interno, como fixar
os emolumentos e taxas pelos servigos prestados. No ano de 1890 as fun¢fes sdo
ampliadas e detalhadas com a atribuicdo de nomear intérprete e avaliadores
comerciais, ordenar o registro de feitores, marcas de fabrica e de comércio, entre
outros. Deste modo, podemos resumir a evolugdo histérica das fungdes dizendo que
cabe as Juntas Comerciais executar os registros do comércio, o assentamento dos
usos e praticas mercantis, 0s encargos de processar a habilitacdo e a nomeacao, bem
como fiscalizar, punir, e exonerar os tradutores publicos, os leiloeiros, os
avaliadores, 0s corretores de mercadorias e 0s demais agentes auxiliares do
comércio. (JUCERGS, 2015).

Apesar de ndo terem ocorrido grandes transformacées nas fungdes da Junta Comercial
do Rio Grande do Sul, podemos salientar que 0 mesmo ndo ocorreu com o0 modus operandi da
Junta, pois houve uma grande evolugdo na forma de acesso aos documentos. O Sistema de
Via Unica é uma delas, esse sistema conta com o uso da Certificacdo Digital. O usuario leva a
documentacao em papel e retira 0 documento de forma digital em forma de download, onde o
mesmo € certificado digitalmente. Veremos como funciona esse sistema no decorrer do
trabalho.

2.2 O Arquivo Central da JUCERGS

O Arquivo Central da JUCERGS ocupa 4 (quatro) andares no prédio localizado na
Avenida Jalio de Castilhos na Cidade de Porto Alegre. Os documentos basicamente sdo atos
societarios das empresas do Rio Grande do Sul, livros mercantis e contabeis que carregam
informacdes para pesquisadores de diversas areas, como Historia, Direito e Economia. Em

relagcdo ao Arquivo Central da JUCERGS vemos a descri¢do abaixo:

Os arquivos da Junta Comercial guardam os atos mais importantes da histéria das
empresas gadchas. Encontramos neles, por exemplo, o registro de criacdo de
empresas tradicionais e, em muitos casos, centendrias, como a Companhia de
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Carruagens Porto Alegretense, de 1872, antecessora da Companhia Carris Porto
Alegrense, a firma Oderich, criada em 1891, a Eberle, de 1917, a Varig e o Banrisul,
de 1927, a Livraria do Globo, de 1949, em cujos documentos figura Erico Verissimo
como conselheiro. No entanto, é preciso reconhecer que esses arquivos sdo ainda
uma fonte praticamente inexplorada da histéria econdmica do Rio Grande do Sul.
Isto se deve, em grande parte, ao fato que as informacdes nele contidas ndo terem
sido ainda processadas. Estima-se que existam aproximadamente um milhdo e
quatrocentos mil dossiés de firmas registradas durante os cento e vinte anos de
histdria da Junta Comercial. JUCERGS, 2015).

Importante destacar que todos o0s atos societarios das empresas arquivados na
JUCERGS sdo de carater permanente, os mesmos sdo arquivados apds avaliacdo. Diante
disso, ela possui o dever de assegurar a historia de cada empresa criada no Rio Grande do Sul.
Os documentos arquivados sdo relativos aos atos constitutivos como: atas, protocolos,
registros de firmas, marcas, patentes, contratos e faléncias. Levando-se em consideracdo a
estrutura do arquivo, podemos dizer que atende as necessidades em relacdo a guarda de
documentos, no entanto, necessita de aten¢do no que diz respeito a conservagédo preventiva e

classificacdo dos documentos.

2.3 Os atos societarios

Os atos societarios sdo documentos que retratam as acOes juridico administrativas
tomadas por uma institui¢do. O registro dos atos se faz necessario para que todas as medidas e
decisbes tomadas pelas empresas tenham fé pablica, geralmente estes atos descrevem sobre
aumento de capital, alteracbes estatutarias, mudancas de sedes, diretorias, faléncias e
fechamentos de instituigdes.

Os atos societarios sdo de suma importancia para as empresas, pois comprovam as
atividades perante orgaos regulamentadores, além de carregar em seu contetdo toda a histéria
da instituicdo. Algumas denominacdes sdo instituidas, como por exemplo o tipo de sociedade

gue a empresa atua e nesse ambito encontramos alguns exemplos:

[...] c) SOCIEDADE LIMITADA: Nesta espécie de sociedade a responsabilidade de
cada socio € restrita ao valor de suas cotas, mas todos respondem solidariamente
pela integralizagdo do capital [...].

d) SOCIEDADE ANONIMA: [...] determina que o capital da sociedade andnima
divide-se em acdes, respondendo cada sécio pelo prego de suas agdes. [...]. (ALVES,
2006-2014).

Além do tipo de sociedade, os atos societarios descrevem acerca de reunides de

diretorias e assembleias, como por exemplo as atas de reunides ordinarias que séo assuntos
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mais decorrentes da companhia. J& as atas de reuniBes extraordinérias correspondem aos
assuntos que envolvem alguma mudanga significativa e de resolucdo imediata, como extingédo
de alguma filial, por exemplo.

Os atos societarios sdo espécies documentais, Bellotto (2008) define ato da seguinte

forma:

[...] documento diplomatico dispositivo de correspondéncia, descendente. Acédo
dispositiva interna emanada de autoridade delegada feita, em geral, para designar
provimento, vacancia de cargos e fungdes gratificadas, alteracdes de vencimento,
etc. Protocolo inicial: titulo de ato e seu nimero. Titulagdo: qualificacdo/cargo do
emitente (sem o0 seu nome). Texto: o assunto do ato, nomes e qualificagdo dos
interessados. Protocolo final: datas tdpica e cronoldgica. Assinatura. (BELLOTTO,
2008, p. 36-37).

Os atos societarios sdo documentos de origem juridica e destinam-se a uma atividade
fim, sendo que os mesmos obedecem a leis estabelecidas pelo Direito Societario.

Conforme Nascimento e Guimaraes (2004) entende-se por atos societarios:

[..] instrumentos que descrevem a atividade que determinada instituicdo exerce,
através desses documentos € possivel analisarmos a trajetoria da instituicdo, como
por exemplo, fundagdo, o primeiro diretor da instituicdo, a primeira reunido de
diretoria, demonstracdes financeiras, entre outras atividades, esses sdo alguns
exemplos que podemos citar relativos aos atos societarios (NASCIMENTO;
GUIMARAES, 2004, p. 45).

O ato societario € um instrumento de prova legal, quando registrado. O documento é
visto como fonte de informacéo e serve como meio de prova judicial.

As instituicGes tem entdo, com este tipo de documento, a possibilidade de pesquisa no
ambito administrativo e histérico da empresa. Seu entendimento legal no ambito do Direito e
sua gestdo documental traz a possibilidade de prova e registro. Vimos entdo que o documento
juridico exerce funcdo primordial no que diz respeito a prova, contudo é preciso averiguar a
nova realidade da documentacdo juridica quanto ao suporte digital e a evolucdo desta
tecnologia. Acerca desse assunto entramos em uma nova realidade, na qual sera discutida no

préximo capitulo.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Abordaremos, a partir de uma revisao bibliografica as teméticas de gestdo documental
e certificacdo digital. Para melhor compreensdo das tecnologias, trataremos sobre a Gestédo
Eletronica de Documentos (GED) e Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) versando também sobre a Certificacdo Digital e finalizando com uma
discussdo sobre 0 acesso a informacéo e o uso das tecnologias.

3.1 Gestdo documental

Entende-se por gestdo documental ou gestdo de documentos como o0 ‘“conjunto de
procedimentos e operaces técnicas referentes a producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e
arquivamento” (ARQUIVO NACIONAL (BRASIL), 2005, p. 100)

Encontramos o referido conceito também na lei de n°8.159 de janeiro de 1991 que

define gestdo de documentos como:

Art. 3° - [..] o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermedidria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente
(BRASIL, 1991).

Cada vez mais vemos o crescimento das massas documentais em diversas instituicoes
e, por falta de um bom gerenciamento documental, muitas vezes informacdes relevantes sdo
perdidas ou até mesmo descartadas. Para compreendemos melhor sobre a gestdo documental,

Fonseca (1998) explica que a origem da mesma surge da:

[..] impossibilidade de se lidar, de acordo com ‘moldes tradicionais’, COm as massas

cada vez maiores de documentos produzidos pelas administracbes publicas
americanas e canadenses. Assim, a partir das solugdes apontadas por comissfes
governamentais nomeadas para a reforma administrativa dos Estados Unidos e do
Canad4, no final da década de 40 do século XX, foram estabelecidos principios de
racionalidade administrativa, a partir da intervengdo nas etapas do ciclo documental,
a saber: producdo, utilizacdo, conservacao e destinacdo de documentos. (FONSECA,
1998, p. 38).

Mediante a explicacdo de Fonseca (1998) sobre as reformas que foram instituidas com
0 proposito de gerir as massas documentais e torna-las acessiveis, observamos as principais
atividades e funcbes que sdo necessarias para a implementacdo de uma boa gestdo

documental. Calderon et al (2004) fala das etapas e expde quais séo:
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[...] - produgdo: concepgdo e gestdo de formularios, preparacdo e gestdo de
correspondéncias, gestéo de informes e diretrizes, fomento de sistemas de gestdo da
informacdo e aplicacdo de tecnologias modernas a esses processos;

- utilizag&o e conservagao: criacdo e melhoramento dos sistemas de arquivos e de
recuperacdo de dados, gestdo de correio e telecomunicacfes, selecdo e uso de
equipamento reprografico, andlise de sistemas, producdo e manutencdo de
programas de documentos vitais e uso de automacéo e reprografia nestes processos;

- destinacdo: a identificacdo e descricdo das séries documentais, estabelecimento
de programas de avaliacdo e destinacdo de documentos, arquivamento intermediario,
eliminacdo e recolhimento dos documentos de valor permanente as instituicbes
arquivisticas. (CALDERON et al, 2004, p. 6).

Rousseau e Couture (1998, p. 68) escrevem sobre gestdo da informacdo expondo: “A

informacdo é concebida de maneira estruturada e inteligivel € registrada num suporte

adequado sendo posteriormente inserida no canal de difusdo apropriado, a fim de ser

facilmente acessivel [...]".

Os mesmos focam na estruturacdo que a gestdo documental deve ser concebida. Em

frente a uma estrutura que garanta uma boa organizacdo €é possivel tornar o arquivo acessivel

aos seus usudrios. A classificacdo é definida como funcéo catalisadora da informacao, visto

que os procedimentos a serem tomados estejam de acordo com a gestdo documental.

O arquivo mediante um Plano de Classificacdo feito com todos os envolvidos, pode

entdo ser o direcionador de uma posterior “[...] recuperacdo da informacdo. As funcdes e

subfuncbes da empresa sdo analisadas, esquematizadas e harmonizadas num sistema de

classificacdo e de recuperacdo validos para todas as suas componentes.” (ROUSSEAU,;
COUTURE, 1998, p. 68).

3.2 Classificagéo e Avaliagdo de Documentos

A classificacdo consiste em identificar os documentos que sdo produzidos, tais

documentos sdo submetidos a uma anélise de contetdo. A classificacdo € um mecanismo no

qual € possivel delimitar analogias e distin¢des entre grupos.

Lopes (2013) define classificagdo como:

Entende-se aqui a classificagdo como a ordenagdo intelectual e fisica de acervos,
baseada em uma proposta de hierarquizagdo das informacdes referentes a eles.

[...] Portanto, a classificacdo consiste em uma tentativa de representacdo ideol6gica
das informagdes contidas nos documentos. (LOPES, 2013, p. 269).

A gestdo documental é vista aqui como algo intelectual como descrito por Lopes (2013) as informacdes

fazem parte de um contexto Unico representada no contetido dos documentos.
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Para Rousseau e Couture (1998) classificagéo significa:

Quem diz acesso diz igualmente classificagdo e recuperacdo da informagéo.
Contrariamente a varias leis que ndo fazem qualquer mengéo, a lei quebequense é
muito explicita a este respeito. [..] Deve estabelecer e manter atualizada uma lista de
classificacdo e ordenacdo indicando a ordem segundo a qual os documentos sao
organizados. (ROUSSEAU; COUTURE 1998, p. 168).

Na classificacdo é possivel compreender a documentacdo que se esta trabalhando, e
com isso recuperar as informagdes contidas nos documentos. Entende-se por classificagédo na

visdo do Arquivo Nacional (2005):

Organizacdo dos documentos de um arquivo ou coleg¢do, de acordo com um plano de
classificacdo, codigo de classificacdo ou quadro de arranjo. Andlise e do conteddo
de documentos, selecdo da categoria de assunto sob a qual sejam recuperados [...].
(ARQUIVO NACIONAL (BRASIL), 2005, p. 49).

A classificacao é vista como parte de uma organizacdo na qual tera como prioridade a
andlise documental, conforme visto.

J& a avaliacdo de documentos consiste em estabelecer prazos de guarda, mediante
analise na qual se avalia se 0s mesmos serdo mantidos para usos administrativos se serdo
eliminados ou mantidos como arquivos permanentes.

Para o Arquivo Nacional (2005, p. 41) avaliacdo de documentos se define por:
“Processo de andlise de documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda e a
destinacdo, de acordo com os valores que lhe sdo atribuidos.”

Bernardes e Delatorre (2008) compreendem por avaliacéo:

[...] observamos que ndo é possivel e nem desejavel que todos os documentos sejam
preservados. No entanto, a preservacdo e a eliminacdo dependem de uma andlise
prévia dos documentos que possa nos orientar sobre quais deles e quando devem ser
eliminados. Esse trabalho de andlise denomina-se avaliacdo de documentos e, nesse
processo, geralmente precisamos contar com a colaboragdo de outros profissionais,
de outras areas do conhecimento. (BERNARDES; DELATORRE; 2008, p. 34).

O quadro abaixo, baseado em Bernardes e Delatorre (2008), mostra uma forma

sistematica das atividades da gestdo documental.
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Quadro 1 — Atividades da Gestdo Documental.

Atividades da Gestao
documental Definicdo

Producéo de
documentos Elaboracdo padronizada da espécies documentais
Utilizacao dos
documentos Recebimento e Classificagdo
Destinacgédo dos
documentos Avaliacdo desenvolvida a partir da classificagdo
Tramitacéo Padronizacé&o e fluxos de trabalho
Organizacao e
arquivamento Critérios desenvolvidos pelo plano de classificagdo
Reproducao Visa a preservacgéo e substitui¢cdo por outra tecnologia
Classificacao Recupera o Contexto de producédo
Avaliacéo Trabalho multidisciplinar identifica os valores dos documentos

Fonte: Baseado em Bernardes e Delatorre (2008, p. 9).

Vimos entdo que o quadro elenca as diferentes etapas da gestdo documental. O
arquivista juntamente com uma comissdo de avaliacdo de documentos determina sobre a
elaboracdo, classificacdo, analise/avaliacdo, fluxos de trabalho, plano de classificacdo e

avaliacdo dos documentos para decidir a destinacgdo final.

3.4 Uma visdo sobre GED e SIGAD

A necessidade de organizacao da informacdo é algo relevante em qualquer instituicao.
Diariamente os suportes da informacdo sofrem constantes mudancas, uma dessas mudancas
esta relacionada ao ambiente eletronico.

Visando buscar novas estratégias para o gerenciamento de captura de documentos que
o Sistema de Gerenciamento de Documentos Eletronicos (GED) foi criado. Conforme Tadano
(2002):

Um sistema de GED usa a tecnologia da informacdo para capturar, armazenar,
localizar e gerenciar versdes digitais dos documentos com objetivo de gerenciar o
ciclo de vida das informacdes desde sua criacdo até a sua distribuicdo e
arquivamento. As informac6es podem, originalmente, estarem registradas em midias
analdgicas ou digitais em todas as fases de seu ciclo de vida. Podem ser criadas,
revisadas, processadas e arquivadas em papel ou em midias eletrénicas. (TADANO,
2002, p. 19).

Podemos compreender que o GED é responsavel por todo o processamento e

conversdo de imagens dos documentos, atraves desse mecanismo € possivel mapear desde sua
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criacdo e arquivamento. Tadano (2002) descreve ainda sobre as vantagens e beneficios do

GED expondo:

Principais beneficios:

a) Reducdo de custos.

b) Gerenciamento automatizado de processos, minimizando recursos humanos e
aumentando produtividade.

c) Melhoria no atendimento ao cliente (qualidade).

d) Documentos compartilhados em rede de computadores.

f) Acesso a documentos via Internet/Intranet em qualquer lugar do mundo.
Principais vantagens:

a) Integragdo da solugdo GED com sistema corporativo (ERP/CRM - Enterprise
Resource Planning/Customer Relationship Management) e base de dados da
empresa.

b) Com o documento digitalizado em meio dptico, o acesso é rapido (informacgdes
on-line).

c) Disponibilizagdo dos documentos digitalizados na Rede Local, Internet, Intranet,
Extranet ou via linhas discadas.

d) Seguranga das informagBes. Apenas as pessoas autorizadas tém acesso aos
respectivos documentos.

e) Preservacdo e administragdo dos documentos originais, que sdo mantidos em local
seguro e com sistema de rastreabilidade.

f) Conversdo dos documentos em texto (através de OCR/ICR), possibilitando a
busca por palavras-chave. (TADANO, 2002, p. 25-26).

O GED foi instituido com a finalidade de propor uma nova visdo sobre a gestdo de

documentos eletrénicos, pois a microfilmagem até entdo era tecnologia mais utilizada para a

captura de imagens. O GED proporciona que os documentos sejam localizados de forma mais

rapida, os documentos poderdo ser disponibilizados em redes locais ou em diversas linhas A
Resolugédo n°. 20, de 16, de Julho de 2004 do CONARQ, descreve acerca da insercdo de
documentos digitais em programas de gestdo arquivistica:

No Art. 1° paragrafos 2° e 3° da Resolucdo n°20 e no Art. 2° (ARQUIVO NACIONAL

(Brasil), 2009) tratam sobre pontos importantes relativos aos documentos arquivisticos e

gestdo arquivistica:

[...] 82°Considera-se documento arquivistico digital o documento arquivistico
codificado em digitos binarios, produzido, tramitado e armazenado por sistema
computacional. Sdo exemplos de documentos arquivisticos digitais: planilhas
eletrénicas, mensagens de correio eletrnico, sitios na internet, bases de dados e
também textos, imagens fixas, imagens em movimento e gravagdes sonoras, dentre
outras possibilidades, em formato digital.

83° Considera-se gestdo arquivistica de documentos o conjunto de procedimentos e
operaces técnicas referentes a producgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento
de documentos em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente.

Art. 2° Um programa de gestdo arquivistica de documentos é aplicavel independente
da forma ou do suporte, em ambientes convencionais, digitais ou hibridos em que as
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informacBes sdo produzidas e armazenadas. (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS (BRASIL), 2009).

Um ponto interessante em relacdo a resolugdo n°. 20 (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2009) diz respeito ao Artigo 2°, que descreve sobre a importancia de ter um
programa/planejamento de gestdo arquivistica independente do suporte, ou seja, se 0 sistema
for idealizado em conjunto com o profissional da area de Tecnologia da Informacéo (TI) e 0
Arquivista é possivel criar uma ferramenta que auxilie no armazenamento das informacoes,
tornando assim o acesso viavel ao usuério.

O Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)
diferentemente do GED propde fazer um tratamento arquivistico. Em relacdo as
caracteristicas do SIGAD encontramos as seguintes atribuicdes (ARQUIVO NACIONAL,
2006, verséo 1):

[...] * captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os tipos de
documentos arquivisticos e de todos os componentes digitais do documento
arquivistico, como, por exemplo, um relatério com os anexos em diferentes
arquivos;

« integracdo entre documentos digitais e ndo digitais;

* gestdo dos documentos a partir do plano de classificacéo;

« avalia¢do dos documentos e aplicagdo da tabela de temporalidade e destinacdo para
recolhimento e preservacdo dos que tenham valor permanente;

« exportagdo dos documentos para transferéncia e recolhimento;

 armazenamento seguro para garantir a autenticidade dos documentos;

* instrumentos para gestdo de estratégias de preservacdo dos documentos;

* implementagdo de metadados para descrever os contextos documentais:[a] juridico
administrativo; [b] de proveniéncia; [c] de procedimentos; [d] documental; [e]
tecnoldgico. (ARQUIVO NACIONAL (Brasil), 2006, versdo 1, p. 5).

Dentre as caracteristicas do SIGAD sobre a implementacdo de metadados,
encontramos o seguinte conceito: “[...] informacdes estruturadas e codificadas e através delas
é possivel identificar o contexto documental, como por exemplo: tipologia documental, data e
destinacdo.” (ARQUIVO NACIONAL (BRASIL), 2006). Os metadados auxiliam na forma
de gerenciamento da informacédo, para uma melhor compreensdo sobre o assunto Castro,

Castro e Gasparian (2007) explicam:

Capturados e gerenciados dentro dos sistemas de arquivamento ou dos sistemas de
informagdo de negdcios no qual o documento digital é criado e armazenado;
Capturados e gerenciados dentro de um sistema separado de gerenciamento de
metadados e ligados a um documento eletrdnico especifico; ou

Encapsulados com o documento eletrénico, e gerenciados como parte integrante do
mesmo. (CASTRO; CASTRO; GASPARIAN, 2007, p. 24).
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Cada sistema tem a sua caracteristica prdpria, para visarmos melhor sobre a funcéo de
cada um, veremos um quadro comparativo entre os dois sistemas, baseado no Arquivo
Nacional (2004):

Quadro 2 — Caracteristicas de GED e SIGAD.

GED SIGAD
Captura Captura
Gerenciamento Armazenamento
Armazenamento Indexacao
Distribuigéo Recuperacédo
Documentos compartimentados Implementacdo de metadados
Nem sempre focalizada no ciclo de vida dos Foco no ciclo de vida dos
documentos documentos

Fonte: Baseado em ARQUIVO NACIONAL (BRASIL), 2004

Em suma o GED trata os documentos de maneira compartimentada, enquanto o
SIGAD parte de uma concep¢do organica relacionada com a entidade produtora de
documentos. O GED é um sistema que nem sempre incorpora a concep¢do do ciclo de vida
dos documentos relacionados as trés idades: corrente, intermediaria e permanente, enquanto o

SIGAD assume essa funcdo.

3.5 Certificagéo e assinatura digital

Para compreendermos sobre a Cerificacdo Digital e o porqué da implementacdo desta
tecnologia, é necessario o entendimento de alguns conceitos antes de descrevermos sua
definicao.

Atualmente discute-se sobre Assinatura Digital e Certificagdo Digital, no entanto, séo
tecnologias distintas. A Assinatura Digital € uma espécie de assinatura eletrénica formada por
algoritmos criptograficos (escrita realizada com cddigos eletronicos), para uma melhor

explicacdo Rockembach (2009) escreve acerca do assunto:

Apesar de utilizar uma criptografia assimétrica como base tecnolégica de seu
funcionamento, a Assinatura Digital tem diferentes objetivos e segue além da
encriptacdo de dados. No seu construto contamos quatro caracteristicas basicas:

a) assinaturas Unicas: mesmo sendo emitida pelo mesmo signatério, a
Assinatura Digital serd Unica para cada documento, ao contrario das assinaturas
convencionais;

b) autoria: através da verificagdo da chave privada do emissor é possivel
comprovar a autoria do documento em formato eletronico;
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c) integridade: a partir do calculo da funcdo hash pode-se verificar a integridade
do documento que possui Assinatura Digital. Caso o documento seja modificado, o
resultado da funcéo hash sera necessariamente diferente do calculo inicial;

d) ndo-repudio: é assegurado ao destinatario que um documento contendo
Assinatura Digital é realmente emitido por aquele quem diz ser. Esta garantia é
assegurada através de uma cadeia de confianca, formada a partir de uma Public Key
Infraesctruture  (PKI) ou Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP).
(ROCKEMBACH, 2009, p. 54).

A Assinatura Digital garante a integridade do documento como visto anteriormente,
pois caso o documento seja adulterado é possivel identificar através dos codigos (somas
matematicas que sdo elaboradas). O documento assinado digitalmente € valido e tem fé
pablica, assim como a Certificagdo Digital.

A Certificacdo Digital também possui caracteristicas Unicas, conforme Rockembach

(2009) a certificacdo consiste em:

[..] trazer seguranca ao emissor e ao destinatario da mensagem, na medida em que
um terceiro elemento atua na validacéo das Assinaturas Digitais, associando o
emissor & chave publica e dando confiabilidade & mensagem, garantindo ao
destinatario que ela foi emitida pela pessoa que assinou digitalmente.
(ROCKEMBACH, 2009, p. 60).

A Certificacdo Digital trabalha com chaves assimeétricas, caso a integridade do
documento seja modificada é possivel verificar. Observamos mediante explicacdo das duas
tecnologias que o documento eletrénico € valido, no entanto assim como o suporte em papel é
passivel de adulteracdo. Falta ainda em nossa sociedade uma cultura que impulsione sobre 0s
documentos eletrdnicos para que haja mais tranquilidade e mais receptividade dos 6rgdos em
relacdo a veracidade desses documentos.

A Certificacdo Digital possui em seus campos os dados da Instituicdo que a emitiu
bem como a assinatura digital de quem deu fé publica ao documento. Conforme a figura
abaixo vemos um exemplo de um documento com a Certificacdo Digital emitido pela

JUCERGS.
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Figura 1 - Certificacdo digital da JUCERGS.
Fonte: JUCERGS, 2015.

O documento possui um protocolo que pode ser verificado no site da JUCERGS, o
qual apresenta a localizacdo do arquivo fisico caso o usuario necessite do documento, dispde
da chave de seguranca que garante a autenticidade além de conter fé publica pelo Secretéario
Geral, responsavel pela assinatura digital.

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) é quem dita os critérios e
as normas para o licenciamento das Autoridades Certificadoras. E através da ICP que a
emisséo dos certificados séo viabilizados e as entidades credenciadas. A ICP visa garantir ao
emissor seguranga e ao usuario credibilidade no documento. (BRASIL, 2011)

3.6 Acesso a informacao relacionado a tecnologia

A Arquivologia aliada a tecnologia da informacdo p6de ultrapassar as fronteiras de
seus arquivos e disponibilizar o acesso aos documentos.

A Arquivologia comegou a ter maior visibilidade com a Lei 12.527 de 18 de
Novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que institui que entidades publicas
prezem pelo acesso a informagéo aos seus usuarios. Dentre as diretrizes da lei encontramos a

questdo da transparéncia publica, todo o cidaddo tem direito a informacdo que almejar,
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informac&o essa, que deve ser transmitida com qualidade e respeito. O Brasil encontra-se a
frente de uma nova realidade na qual deve ser vista com atencéo. Segundo Silva (2012):

O Brasil tem agora o desafio de assegurar a implementacdo efetiva da Lei,
enfrentando questBes de natureza cultural, técnica, tecnologica, e de carater
administrativo para a operacionalizacdo do sistema a informagdes puablicas. Um
ponto fundamental nesse processo sera a capacitagdo dos servidores, dado que sua
atuacdo sera fundamental para o sucesso dessa implantacdo bem com a estrutura que
muitos orgdos publicos hoje nao possuem, em relagdo a este processo, 0s arquivos.
(SILVA, 2012, p. 17).

A JUCERGS faz parte dos 6rgdos publicos em que a LAI é instituida, toda a
informacao que o cidadao desejar mediante autorizacdo do presidente, a Junta disponibilizara,
no entanto, como ha um sigilo das informacdes em relacdo aos atos societarios das empresas
galchas, a solicitacdo devera ter uma especificacdo a que se refere.

Em relacédo as informac6es que devem ser disponibilizadas a todos os cidaddos Flores
(2012, p. 51) expde que: “[...] Na cultura de acesso, o fluxo de informacdes facilita a tomada
de decisoes, a boa gestdo de politicas publicas e a insercdo do cidad&o.”

Como vimos anteriormente em relagdo ao GED e ao SIGAD existem formas de gerir a
informacdo no meio tecnoldgico e propor melhorias nos fluxos de trabalho, hoje encontramos
diversos softwares que auxiliam na gestdo documental.

Rockembach (2009), fala acerca das tecnologias expondo:

As tecnologias moldam e sdo moldadas pelos individuos que fazem parte de um
sistema informacional. Ao mesmo tempo em que novas formas de gerar e
compartilhar informacg&o introduzem o individuo em um tempo e espaco diferente ao
qual estava habituado, suas percepgdes e as interacBes decorrentes destas
transformam os wusos e o proprio desenvolvimento dessas tecnologias.
(ROCKEMBACH, 2009, p. 110).

O arquivista tem o compromisso de adequar a ferramenta tecnoldgica a sua forma de
trabalho, obedecendo as normas e gestdo dos documentos. E significativa a integracdo da
Arquivologia e da Tecnologia da Informacéo, pois a contribuicdo de ambas propde uma nova
perspectiva ao usuario final.

A disseminacdo da Tecnologia da Informacdo se faz necesséria para que todos se
sintam inseridos no ambiente digital. Uma quest&o relativa a isso é a insercdo digital versus a
exclusdo digital. A exclusdo digital acaba gerando diversas implicacdes, uma delas diz

respeito ao conhecimento, muitas ferramentas de trabalho ou até mesmo ensinos séo
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difundidos pelo meio digital, ndo estar inserido acarreta dificuldades. Saber utilizar a

ferramenta tecnologia € tdo importante quanto escrever.
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4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a exploratéria-descritiva, utilizando-se de pesquisa

bibliografica, documental e entrevistas. Compreende conforme Marconi e Lakatos (2003):

[...] estudos exploratorio-descritivos combinados - sdo estudos exploratorios que tém
por objetivo descrever completamente determinado fenémeno, como, por exemplo,
0 estudo de um caso para o qual sdo realizadas analises empiricas e tedricas. Podem
ser encontradas tanto descri¢cGes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulacéo
de informacbes detalhadas como as obtidas por intermédio da observacao
participante. Da-se precedéncia ao carater representativo sistematico e, em
consequéncia, os procedimentos de amostragem sao flexiveis; [...]. (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 188).

O método foi empregado através de uma andlise exploratdria que propde, através de
entrevistas, questionar funcionarios da Junta Comercial do Rio Grande do Sul. Isso se faz
necessario, pois é preciso partir do cenério anterior para demonstrar quais mudancas a
Certificacdo Digital trouxe para a JUCERGS.

Foi analisado o que mudou dentro da JUCERGS e o que a Certificacdo Digital dos
atos societarios trouxe em relagdo a gestdo documental.

O método exploratorio foi escolhido, pois segundo Marconi e Lakatos (2003) se baseia

em:.

[...] investigacOes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de questdes ou
de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno, para a realiza¢éo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Empregam-
se geralmente procedimentos sistematicos ou para a obtencdo de observacGes
empiricas ou para as analises de dados (ou ambas, simultaneamente). (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 188).

Para compreendermos a percepcao dos funcionarios da JUCERGS em relacdo a gestao
documental e a nova proposta de Certificacdo Digital, chamada pela Junta de Sistema de Via
Unica, utilizou-se para tal, 0 método de coleta de dados, com aplicacdo de entrevistas. Tais
entrevistas contribuiram para o entendimento da gestdo dos documentos e do Sistema de Via
Unica dos atos societarios.

Foram entrevistados para a pesquisa dois funcionarios da JUCERGS envolvidos com o
processo. Para manter o sigilo os mesmos serdo tratados como Entrevistado 1 (E1) e
Entrevistado 2 (E2). As entrevistas foram realizadas na JUCERGS no dia 05 de outubro de

2015, uma com duracgéo de 44 minutos e a outra com duracgao de 24 minutos.
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A Junta Comercial do Rio Grande do Sul é composta por diversos nucleos, desde
protocolo, setores de autenticagéo e certificagéo.

Para realizacdo da pesquisa houve autorizacdo da direcdo da JUCERGS e a escolha
dos entrevistados ocorreu devido a familiaridade com o processo de Gestdo Documental e
Certificagcdo Digital. Para melhor compreensdo dos processos realizados foi aplicada uma
entrevista focalizada, com o intuito, de fazer perguntas pertinentes ao problema desse
trabalho. A entrevista focalizada permite segundo Ander-Egg (1973, p. 110): ““[...] fazer as
perguntas que quiser: sonda as raz6es e motivos, da esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor,
a uma estrutura formal. Para isso, sdo necessarios habilidade e perspicacia por parte do
entrevistador.”

Apesar dos questionamentos ndo obedecerem a uma estrutura formal, a mesma serviu
como norteadora dessa pesquisa, trazendo novos aspectos e contribuicdes relevantes para o
detalhamento de todo o trabalho que é realizado pela JUCERGS. Vale ressaltar que os dois
funcionarios entrevistados sdo essenciais para 0 processo que € realizado, e com a

implementacdo efetiva do Sistema de Via Unica, se fardo ainda mais presentes nesse contexto.

4.1 Definigéo do problema

Quais as mudancas percebidas pela Junta Comercial do Rio Grande do Sul (JUCERGS)
nos processos de producdo, usos e destinacdo dos atos societdrios com a adocdo da

Certificagdo Digital?

4.2 Objetivo geral

Demonstrar a gestdo documental e as mudancas percebidas pela Junta Comercial do

Rio Grande do Sul em relacdo a Certificacdo Digital dos atos societarios.

4.3 Objetivos especificos

Este trabalho pretende demonstrar os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as mudancas que ocorreram na gestdo documental dos atos
societarios na JUCERGS
b) Discutir o processo de Certificacdo Digital na JUCERGS



¢) Demonstrar os sistemas utilizados na JUCERGS
d) llustrar a importancia da Arquivologia unida a gestdo documental.

30
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5 UM ESTUDO DE CASO SOBRE A GESTAO DOCUMENTAL E CERTIFICACAO
DIGITAL NA JUCERGS

O advento da tecnologia trouxe uma nova perspectiva para a sociedade. Atualmente as
atividades realizadas pelos individuos envolvem a internet. As praticas tecnolégicas tornaram-
se frequentes por causa do acesso instantaneo as informacgdes que o ambiente digital oferece.
Visando adequar-se a essa nova realidade a Arquivologia encontra-se cada vez mais inserida
no ambiente digital, visto que “[...] Os arquivistas foram pioneiros na conceituacdo de gestao
de documentos de arquivo e das tecnologias da informacao no que se reporta a autenticidade e
fidedignidade dos documentos de arquivo. [...]” (CASTRO; CASTRO; GASPARIAN, 2007,
p. 24). Em relacdo as tecnologias da informacdo e producdo de documentos eletronicos e

novos suportes da informacao, Silva (2008) descreve sobre 0 assunto:

[...] servidos cada vez mais pelas novas tecnologias de criacdo, de armazenamento,
de uso, de recuperacdo, e de difusdo da informacdo, o que implica, por um lado,
compreender e valorizar a importancia e o funcionamento da ‘memoria’ que cada
entidade (produtora de Arquivo) gera e necessita para a tomada de novas decisdes e
o desenvolvimento pleno de seus objetivos e competéncias|...]. (SILVA, 2008, p.
27).
Os suportes tecnoldgicos armazenam as informacgdes da entidade produtora de
documentos, no entanto se ndo houver um bom gerenciamento das informacgdes de nada

adiantardo as tecnologias da informacdo. Lopes (2013) descreve acerca do assunto:

[...] 0 uso dessas tecnologias é hoje um imperativo muito apregoado pelas empresas
que as vendem, implantam, desenvolvem e mantém. H& quem acredite ou propague
a crenca de que elas sdo capazes de organizar arquivos e gerir, por si sO, a
informagdo. (LOPES, 2013, p. 232).

A aplicacdo das tecnologias muitas vezes estdo associadas aos softwares utilizados
pelas entidades produtoras de documentos, as informacdes devem ser gerenciadas de forma
gue atendam as necessidades dos usuarios. Toledo (2002) escreve sobre o gerenciamento das
informacdes expondo: “A informacdo ¢ uma das ferramentas para transferéncia do
conhecimento, que pode ser associada a software, para gerenciamento dessas informagdes.”
(TOLEDO, 2002, p. 61).

Diante desse cenario cabe refletirmos se realmente a tecnologia atende as necessidades
de todos os cidaddos. Conforme o Entrevistado E1 (2015) da JUCERGS a tecnologia possui

dois vieses:
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Problemas normais: a falta de conhecimento das pessoas, por exemplo, para fazer
um download, tem duas coisas: a resisténcia a tecnologia é uma delas mesmo com a
questdo do Via Unica percebemos que tem pessoas que gostam de vir na Junta
‘largar’ os documentos, pegar 6nibus, ‘largar’ as vias e pegar os documentos. A
outra dificuldade neste aspecto, nés podemos fazer uma ‘meia culpa’ o site, pode ser
melhor, mais dindmico, mais fécil o acesso com menos informagdes mais ‘limpo’, as
vezes tu fazes a importacdo para o sistema mas por algum erro acho que de
“conversacdo” entre bancos de dados, as vezes ndo consegue disponibilizar uma
imagem ao usudrio. (ENTREVISTADO 1, 2015).

O principal objetivo da JUCERGS, conforme o Entrevistado E1 é cada vez mais dar o
melhor acesso aos seus USUarios, a preocupacao € que nao haja distin¢do entre utentes que
utilizam o servico. Pensando nesse sentido o sistema oferece duas opcdes de registro: o
usuario opina por retirar o documento em papel ou digitalmente (Sistema de Via Unica).
(ENTREVISTADO E1, 2015).

5.1 Gestdo documental na JUCERGS

Como vimos anteriormente a producdo, tramite e destinacdo dos documentos sao
partes integrantes da gestdo documental. N&o é possivel descrevermos sobre essas
denominagdes sem fazermos mengado a mesma.

A gestdo documental faz parte de um processo arquivistico na qual visa integrar as
atividades e acBes dos documentos. Hoje temos um desafio perante 0 novo
ambiente arquivistico: o documentos eletrdnico, muitas vezes produzido e arquivado em rede.

A JUCERGS enfrenta uma nova realidade intitulada de Sistema de Via Unica que faz
parte de um processo de Certificacdo Digital. O mesmo é assinado eletronicamente e possui
chave certificadora que da fé publica ao documento. Segundo Lopes (2013) essa nova

realidade de gestdo relaciona-se com o meio eletronico:

[..] apesar de muitos exageros, € inegavel. O desafio que nos espera consiste na
capacidade de gerir a informagdo produzida e acumulada de modo digital, sem
esquecer um presente e um passado-passivo de décadas de documentos gravados em
suportes convencionais. (LOPES, 2013, p. 232).

Os documentos munidos de Certificagdo Digital apesar de conter fé pablica ainda
sofrem acerca de sua veracidade, o Entrevistado E2 fala sobre esse impasse que 0 Usuario

enfrenta com o documento digital:

Na verdade ndo existe uma certificagdo digital efetiva, no momento ainda néo, pois
ainda nao é obrigatorio, porque para que exista a certificagdo digital, precisaria que
os documentos fossem assinados digitalmente. Como a Junta ainda ndo dispde desse
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servigo para todos enquanto servidores, no portal sd tem a certificacdo do secretario.
Infelizmente ainda h& lugares que ndo aceitam a certificagdo, embora tenha a
chancela, ainda tem bancos que ndo aceitam e solicitam a certiddo em papel, isso se
da porque o documento com a certificacdo digital ndo é obrigatério. A partir do
momento que for obrigatério na capital, eles comecardo a aceitar, 0
documento que tem a barradizendo que é valido que tem fé publica.
(ENTREVISTADO E2, 2015).

Através da explanacdo do Entrevistado E2 percebemos a dificuldade que ainda se
enfrenta com o documento digital, apesar do mesmo conter fé publica ndo € aceito em
determinados 6rgdos publicos, como bancos, conforme descrito acima. Surge aqui uma
questdo interessante: Até onde a Certificacdo Digital garante a autenticidade dos documentos?
Perguntado aos funcionarios da JUCERGS sobre esta questdo, o Entrevistado E1 respondeu

acerca do assunto:

Sim garante a autenticidade, mas tem instituicdes que ainda ndo aceitam que ainda
pedem o documento em papel, garante a autenticidade, porque os funcionérios que
assinam o documento tem fé publica eles tem portaria registrada em diario oficial
que delibera, incube eles daquela atividade e rotina de liberacdo de documentos. No
NOSSO caso € o secretério e os analistas que tem fé publica. (ENTREVISTADO E1,
2015).

O Entrevistado E1 expde uma dificuldade ainda enfrentada pela JUCERGS: apesar
dos atos societarios conterem a Certificacdo Digital a Junta é incumbida de fornecer ao
usuario o documento em papel. Cabe a reflexdo de pensarmos porque isso ainda acontece,
serd a resisténcia a tecnologia? Falta de conhecimento em relacdo a Certificacdo digital?
Santos (2002) descreve sobre esse impasse, nos dizendo:

Alguns tedricos da utilizacdo dos documentos eletrénicos em causas juridicas tém
defendido que os problemas indicados por aqueles que ndo aceitam seu valor legal,
identificando-os como facilmente pereciveis e de facil adulteragdo, esquecem que
esses mesmos problemas sdo corriqueiros quando se trata de documento em suporte
papel. “Facilmente pereciveis” porque ndao sdo encontrados quando se necessita e
“de facil adulteracdo” porque a cada dia se criam novas tecnologias que podem ser
usadas para falseamento de documentos, em qualquer suporte. (SANTOS, 2002, p.
72).

Santos (2002), expOe uma situagao interessante em relagdo aos suportes, pois a mesma
realidade que os documentos em papel enfrentam a Certificagdo Digital enfrenta 0 mesmo

impasse. Vale destacar novamente as atribuicdes que a Certificacdo oferece, segundo Tadano

(2002) a Certificacdo Digital associa-se:
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[..] a identidade de um titular a um par de chaves assimétricas (uma publica e outra
privada), que, usadas em conjunto, fornecem a comprovagéo da identidade. E uma
versdo digital de algo parecido com uma cédula de identidade e serve como prova de
identidade, reconhecida diante de qualquer situacdo onde seja necessaria
comprovacdo de identidade. (TADANO, 2002, p. 43).

A Certificagdo Digital garante sim de forma segura a autenticidade dos documentos,
assim como a assinatura digital descrita por Tadano (2002) que exple sobre a questéo

integridade e autenticidade dos documentos:

[.] é um tipo de assinatura eletrdnica e a assinatura digitalizada trabalha
basicamente com captura e analise de dados biométricos como: impresséo digital,
iris e assinatura manuscrita. Assim, um documento do tipo fax, assinado, ao ser
recebido, possuird uma assinatura digitalizada. A assinatura digital é um processo
que utiliza basicamente a criptografia assimétrica e a funcéo hashing, e tem como
principal propoésito garantir o sigilo, integridade e autenticidade dos documentos
envolvidos em transagdes eletrdnicas. (TADANO, 2002, p. 38).

Percebemos que em ambos 0s conceitos a questdo da autenticidade se faz presente. Na
certificacdo Tadano (2002) remete a questdo da prova comparando o documento que possui a
cerificacdo com a cédula de identidade. Em relacdo a assinatura digital a mesma especifica
que a assinatura garante a fidedignidade do documento.

Em relacdo a gestdo documental na JUCERGS, segundo o Entrevistado E1 o 6rgéo
segue as normativas impostas pelo SIARQ-RS (SISTEMA DE ARQUIVOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, 2015) que dispde:

e Sobre procedimentos de recolhimento.
e Plano de classificacdo e tabela de temporalidade.

e Listagem e termo de eliminagéo de documentos.

A eliminacdo dos documentos geralmente é realizada em setores administrativos,
como por exemplo, secretarias e setor de recursos humanos.

O setor que cuida dos documentos constitutivos das empresas e responsavel pelo
arquivamento dos atos societarios, segue todo um processo, que envolve desde o protocolo
(entrada inicial do documento) até o setor de digitalizacdo (responsavel pela disponibilizacdo
do documento no portal), esse processo serd explicado, porém é necessario que seja
compreendido alguns detalhes pertinentes a Junta, como o sistema que € utilizado como

VEeremaos a seguir.

5.2 Sistemas utilizados na JUCERGS
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Os sistemas tecnoldgicos que a JUCERGS utiliza serdo descritos abaixo. Vé-se que €é
importante destacar softwares que sejam implementados no intuito de melhorar a gestéo
arquivistica. Para tanto, é preciso compreender a situacédo real que o arquivo se encontra.

As decisbes politico-administrativas serdo tomadas a partir da compreensdo do objeto
de trabalho, abre-se a oportunidade de absorver as informagGes contidas nos documentos,
sendo possivel alcancar as necessidades técnicas como descrito por Lopes (2013) e trabalhar
em cima disso com pessoal em prol da recuperacédo da informacao.

O arquivista devera tratar a informacdo com aprimoramento e conhecimento dos

documentos. Para Calderon et al (2004) conhecer a instituicdo é primordial

As informagdes arquivisticas, em qualquer instituicdo publica ou privada, sdo de
carater contabil/financeira, pessoal e administrativa, que podem ser encontradas em
diferentes espécies documentais. Portanto, ao se propor um trabalho de gestdo
documental e informacional, é necessario, antes de qualquer iniciativa, conhecer
bem a instituicdo/organizacdo. Sem o conhecimento histérico - socioldgico das
mesmas, torna-se dificil entender o ciclo da informagdo/documento. (CALDERON
etal, 2004).

Qualquer Instituicdo que queira desenvolver um plano de agdo para 0 Seu arquivo
deverd compreender a necessidade do mesmo, partindo de um diagnéstico. O diagnostico
compreende averiguar a situacdo do arquivo e por meio dessa percepcao estipular metas que

solucionem o problema. Para Lopes (2013) o arquivista devera partir do seguinte ponto:

[...] procurar-se a delinear, com maior detalhamento, as solucdes, isto é, o plano de
trabalho para o tratamento técnico dos documentos de arquivo e para a atualizacéo
da gestdo da informacéo arquivistica no érgdo. (LOPES, 2013, p. 200).

Vimos a importancia de conhecer as necessidades do arquivo em que se atua, pois sO
assim € possivel o0 avancgo tanto do acesso ao usuario quanto da organizagdo da instituicao.

A JUCERGS implementou dois planos de acédo a respeito da documentagdo, um visa a
digitalizacdo de mais de 28 (vinte e oito) milhdes de documentos, essa digitalizacdo objetiva
disponibilizar as informagdes das empresas aos usuarios que as solicitam. Os pedidos de
consultas aos documentos ocorrem diariamente na instituicao.

O segundo plano da instituicdo € a reducdo da massa documental, para isso, surge o
Sistema de Via Unica, o documento é arquivado num diretério digital. Os funcionarios
poderdo obter informagbes sobre a empresa a qualquer momento, as informacgdes estdo
correlacionadas com a Receita Federal, se 0 empresario opina por esse processo é arquivado

apenas um documento.
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Perguntado sobre o funcionamento desse processo o Entrevistado E1 respondeu:

Em termos de economia eu creio que para a Junta vai ser gigantesco. Agora entrando
definitivo o processo digital para Porto Alegre, vai ser uma economia gigante
porque o processo precisa ser analisado e liberado para o usuario em 24 horas, entéo
tudo isso economiza custos.

A rotina serd muito mais rapida, processos que levariam uma semana agora tu vais
ter tudo em um dia, os beneficios serdo tanto para a sociedade quanto para Junta,
porque 0s processos vao circular mais rapido a Junta vai ter mais lucros vai poder
analisar mais processos.

A questdo dos depdsitos também vai ser minimizado porque, vai se ter uma
ferramenta que vai fazer as analises de uma maneira mais eletrnica, enfim isso esta
sendo elaborado ainda pra que se otimize o tempo e o espaco e os acumulos, mas em
termos de beneficios financeiros nem consigo estimar valores, ndo nos passam esse
tipo de informacéo.

Imagino que para o cidaddo em si os beneficios serdo enormes em fungdo disso,
conseguir liberar a sua empresa. (ENTREVISTADO E1, 2015).

Mediante a fala do Entrevistado E1, percebemos que o principal problema que ocorre
na JUCERGS diz respeito ao acumulo de massa documental e falta de espacgo. Esse problema,
no entanto ndo atinge apenas a Junta Comercial do Rio Grande do Sul, mas também outras
Juntas do Brasil, como por exemplo, a Junta Comercial do Estado do Piaui (JUCEPI) que foi
considerada a pior Junta Comercial do pais pela Receita Federal (JUNTA..., 2015). Um dos
motivos que levou o Tribunal de Contas do Piaui a obter essa constatacdo deve-se a demora
dos processos. A JUCEPI enfrenta a dificuldade de digitalizar seus documentos, os quais
estdo acumulados em pilhas de papel. JUNTA..., 2015).

A JUCERGS também enfrenta alguns problemas relativos a demora dos processos.
Segundo Sfredo e Passos (2015, p. 21), no Jornal Zero Hora “[...] a burocratizacdo ainda é
presente, a JUCERGS esta entre as quatro piores Juntas do pais, em relacdo abertura e
fechamento de empresas”. Para minimizar tais problemas a JUCERGS implementou o
Sistema de Via Unica que propde minimizar a demora dos registros. Para melhor
entendimento descreveremos quais os sistemas utilizados pela Junta Comercial do Rio Grande
do Sul.

5.2.1 Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantis — SINREM

O Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantis (SINREM) é um sistema que
auxilia a empresa a emitir certiddes relativas aos atos societarios. Temos como exemplo de
certiddo, a especifica ou a certiddo simplificada. A certiddo especifica diz respeito a

construcdo da empresa, por exemplo, caso 0 empresario necessite saber quais socios fizeram
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parte da empresa e 0 tempo que atuaram, tal informagdo constara nessa certiddo. Ja a certidao

simplificada contém as ultimas informacdes registradas pela a empresa, como por exemplo, 0

atual capital social, atuais diretores, registro da ultima ata. A solicitacdo das certiddes é uma

forma muito simples de ser realizada, o usuario insere 0 CNPJ da empresa e senha cadastrada,

0 proprio sistema emite o valor a ser pago e o documento é enviado eletronicamente.
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Figura 2 — P4gina de solicitacao.
Fonte: JUCERGS, 2015.

Todas as Juntas Comerciais do Brasil utilizam o Sistema Nacional de Registro de

Empresas Mercantis (SINREM). Sistema que visa garantir as informacfes societarias das

empresas, além otimizar o tempo do usuario, ja que a solicitacdo € realizada on-line.

Encontramos ainda em relacéo ao sistema, o seguinte comentario de Negrdo (2012):

A tramitacdo para o Registro ocorrerd de forma pré-estabelecida, sendo que esta
poderd incidir de diferentes maneiras no interessado. Cabe dizer que
obrigatoriamente seguir-se-a um curso onde hd a entrada dos documentos
necessarios para observagdo perante o Sistema Nacional de Registro de Empresas
Mercantis (SINREM). O Sistema julgara, de acordo com a avaliacdo dos
documentos, o deferimento do Registro, podendo ocorrer arquivamento do mesmo.
Caso o pedido seja deferido, o interessado sera notificado e este terd seu registro
efetivado pelo SINREM, tornando-se legalmente registrado e possibilitando iniciar
seu exercicio econdmico. Caso a apreciacdo acredite ser interessante demandar do
usuario determinadas exigéncias, este deverd adimpli-las antes que possa obter seu
pedido deferido. Se, ap6s adimplemento das exigéncias o pedido for deferido, segue-
se 0 curso, tal como no deferimento imediato. (NEGRAO, 2012, p. 150).

Com base no que foi dito compreendemos que o0 SINREM é um sistema que auxilia no

tramite dos documentos registrados, mediante aprovacao do documento o Sistema indica se 0

mesmo podera ser arquivado ou ndo. Abaixo vemos uma certiddo gerada pelo Sistema.
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C T8 https://www.orzil.org, content/uploads/2015/01/JUNTA-COMERCIAL_SIMPLIFICADA.pdf

g

SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE EMPRESAS MERCANTIS - SINREM
SECRETARIA DE COMERCIO E SERVICOS - DEPARTAMENTO NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO
JUNTA COMERCIAL DO DISTRITO FEDERAL

CERTIDAO SIMPLIFICADA Pégina: 1/2

s que as informagdes abaixa constam dos documentos nesta Junta Comercial @ s30 vigentes na data da sua expedicao

Figura 3 — Certidao Simplificada emitida pelo SINREM.
Fonte: Junta Comercial — JCDF (Distrito Federal), 2015.

5.2.2 Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresa e Negocio
— REDESIM

A JUCERGS utiliza também o sistema de Rede Nacional para Simplificagdo do Registro
e da Legalizacdo de Empresa e Negocio (REDESIM). Esse sistema visa agilizar os processos
de entrada pelo o usuério tornado menos burocratico. Segundo a JUCERGS (2015) esse

sistema esta sendo implementado em diversas cidades do Estado do RS,

Agora por meio de uma entrada Unica de dados cadastrais, 0s micros, pequenos e
médios empresérios passam a contar com acesso mais &gil aos novos servigos,
diminuindo assim a burocracia e 0 nimero de procedimentos para a abertura e
regularizacdo de empresas. A iniciativa é uma parceria entre a Junta Comercial do
Estado do Rio Grande do Sul — JUCERGS -, Prefeitura de Esteio e Servico
Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). O langcamento
oficial foi realizado na Sala do Empreendedor, no andar térreo do Centro
Administrativo da cidade. (JUCERGS, 2015).

Esse sistema, segundo a JUCERGS, tem o intuito de agilizar os processos que dao
entrada como, por exemplo, alvards, documentos nos quais sdo vistos com a liberacdo do
registro mais demorada dentro da Junta. Importante verificarmos que tanto o Sistema
SINREM quanto o sistema REDESIM visam desburocratizar os processos. O Estado do Rio
Grande do Sul tem um atraso tecnolégico em relacéo a outros Estados do Brasil. O Estado do
Rio de Janeiro foi o primeiro a implementar tais sistemas, segundo informacdo do
Entrevistado E2.

Segundo o Entrevistado E1 o0 REDESIM é um sistema importante, pois:

Para que esse funcionamento ocorra de forma mais rapida, no site especifica os
escritorios que aderiram ao REDESIM, se os bombeiros precisam de algum alvara o
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REDESIM disponibiliza sem que os alvaras tenham que passar por em média 30
(trinta) 6rgdos diferentes, sem contar a reducdo de documentos que circulam de um
6rgdo para outro. O usuario acaba sendo mais pontual com a documentacdo que tem
que levar a determinado 6rgédo.

O usuario acaba por ter o seu processo mais simplificado e com menos burocracia,
esse sistema ainda informa sobre a viabilidade da empresa, consisténcia dos sécios e
registros tributarios, como por exemplo, a situacdo da empresa perante a Receita
Federal. (ENTREVISTADO E1, 2015)

Mediante no que foi explicado entendemos que 0 REDESIM é um sistema gestor, afim

de desburocratizar os processos de licenciamentos aos empresarios.

5.2.3 O Departamento de Registro Empresarial - DREI

O Departamento de Registro Empresarial (DREI) foi o responsavel por estipular o
Sistema de Via Unica para as Juntas Comerciais do Brasil. Através disso (Sistema de Via
Unica) todos os processos sao digitalizados. Podemos comparar tal sistema com o GED, pois 0
foco do mesmo se baseia na captura e gestdo dos documentos. Quando perguntado ao
Entrevistado E1 sobre a gestdo documental na JUCERGS, o sistema DREI foi mencionado

como vemos abaixo:

A digitalizacdo € uma ferramenta instituida depois que se faz gestdo. Se avaliam
todas as etapas do processo, no entanto, aqui na Junta em funcdo do volume de
processos que entram didrios em funcdo de ser uma estrutura “engessada” porque
obedece a orgdos nacionais e federais, como por exemplo o DREI, “Agente” ndo
tem autonomia para modificar muito as ferramentas, enfim tu precisas seguir aquela
orientacdo que norteia o 6rgéo.

[..Ja gestdo na parte digital é através de um sistema que faz a importacdo das
informagdes [..] que se chama GERA IMAGEM, sdo importados para dentro do
SIARCO que é um sistema de registro que faz a importagdo, o0 SIARCO € um
sistema de registro do comercio aonde tem o CNPJ, O NIRE, os socios, todos 0s
dados referentes as empresas, todas as alteraces contratuais de quem entrou e saiu,
se eles tem bloqueios judiciais ou livros de registro mercantil. (ENTREVISTADO
E1, 2015).

Observamos que o DREI foi quem instituiu tais ferramentas que possibilitaram fazer
gestdo dos atos societarios, mediante isso, o Sistema Integrado de Automacao do Registro do
Comércio (SIARCO), como dito pelo o Entrevistado E1 possibilita através de um diretorio
eletronico o gerenciamento das informacgGes, as informagfes sdo buscadas por funcionarios

autorizados a utilizar o sistema. Abaixo vemos uma figura da pagina inicial do SIARCO:
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C | [ siarco.jedf.smpe.gov.br/login [T}

SIARCO

=L

Senha”

Figura 4 — SIARCO.
Fonte: JUCERGS (2015).

E possivel acessar o sistema mediante CPF do funcionario autorizado e senha.

Retornando ao Sistema DREI (2015) é importante destacarmos alguns pontos
relevantes:

O DREI obedece ao Decreto N° 8001, de 10/05/2013. Art. 80 Ao Departamento de
Registro Empresarial e Integracdo que compete:

| - assessorar 0 Secretario na articulacdo e supervisdo dos 6rgdos e entidades
envolvidos na integracdo para o registro e legalizacdo de empresas;

Il - em relacdo & integracéo para o registro e legalizacdo de empresas:

a) propor planos de acdo, politicas, diretrizes e implementar as medidas decorrentes,
em articulagdo com outros Orgdos e entidades publicas, inclusive estaduais e
municipais;

b) especificar os sistemas de informagdo, propondo as normas e executando 0s
treinamentos decorrentes, em articulacdo e observadas as competéncias de outros
6rgdos, inclusive estaduais e municipais;

c) implementar e executar sistemética de coleta e tratamento de informacdes e
estatisticas; e

d) propor e implementar projetos, acBes, convénios e programas de cooperacgéo, em
articulagdo com o setor privado, entidades e organismos, nacionais e internacionais;
I11 - propor os planos de agdo, politicas, diretrizes, normas e implementar as medidas
decorrentes, relativas ao Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades
Afins;

IV - coordenar a agdo dos érgdos incumbidos da execucdo dos servigos do Registro
Puablico de Empresas Mercantis e Atividades Afins;

V - coordenar a manutencdo e a atualizagdo do Cadastro Nacional de Empresas
Mercantis;

VI - exercer as demais atribuicGes decorrentes do Decreto no. 1.800, de 30 de
janeiro de 1996; e

VII - desenvolver, implantar, manter e operar os sistemas de informacao relativos
aos assuntos previstos no inciso I, em articulagdo e observadas as competéncias de
outros 6rgaos. (BRASIL. DEPARTAMENTO DE REGISTRO EMPRESARIAL E
INTEGRACAO, 2015).
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O DREI é um departamento que busca 0 acesso a todos e procura cada vez mais
melhorar os sistemas que integram as Juntas Comerciais do Brasil, analisa dados de aberturas

e extingdes de empresas Abaixo veremos uma figura do sistema.

&=
Figura 5 — DREI. _
Fonte: BRASIL. DEPARTAMENTO DE REGISTRO EMPREARIAL E INTEGRAGCAO,
2015.

5.2.4 INTEGRAR

O sistema INTEGRAR é um sistema que visa a interagdo entre as Juntas Comercias do
Brasil. O projeto INREGRAR ¢é responsavel pela implementacdo do REDESIM criado pela
Lei 11.598 de 2007, este sistema é responsavel pelas baixas das empresas.

Segundo o Entrevistado E2 o INTEGRAR também é um sistema que facilita na gestao
dos atos societarios, além de fazer com que o usuario da Junta interaja mais com o sistema

como vemos abaixo:

Tem o sistema INTEGRAR que j& se trabalha com ele, que integra Junta, Receita
Estadual, Secretaria da Fazenda, ele faz a gestéo.

De 2013 para 2014 se comecou uma ferramenta chamada INTEGRAR, essa
ferramenta ela d& um pouco de autonomia para 0 usuario da Junta, porque ele se
cadastrar no portal de registros da Junta e |4 “ele” da autonomia aos usuarios para
preencher algumas informagdes da sua empresa, além disso existem modelos padréo
de contratos que se a pessoa optar “por fazer esse modelo, o tramite & mais rapido
porque as clausulas j& ficam mais identificiveis, o texto ja é padréo, entdo quem faz
andlise consegue ganhar velocidade na analise do documento.

Reserva de nome e viabilidade, tudo isso ele consegue fazer pelo portal e todas essas
informacdes sdo cruzadas com a receita federal e com a prefeitura do seu municipio.
Na sintese facilitaria que “tu entrou” com o teu documento aqui e automaticamente
os alvaras e os prazos estariam liberados, essa “peregrinagdo” da documentagdo nao
existiria mais, esse sistema facilita muito a vida do usuérios, do cidaddo.
(ENTREVISTADO E2, 2015).
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JUCERGS em relacéo a esse sistema é minimizar as exigéncias e expor

a viabilidade das empresas. Todas as informac@es sobre a instituicdo que se quer pesquisar é
contida em uma base de dados. Segundo a JUCERGS (2015):

O segundo maior ganho é que ap6s o deferimento da Consulta de Viabilidade as
informagdes coletadas poderdo ser reaproveitadas para o preenchimento da FCN/RE,
evitando assim refazer o preenchimento das informacdes. Esse processo
possibilitara, no futuro, a integracdo com as Prefeituras do Estado do Rio Grande do
Sul para que elas possam também responder a consulta de viabilidade locacional,
facilitando ainda mais a vida do empresario que pretende empreender. (JUCERGS,
2015).

Sobre a Viabilidade das empresas, foi verificado no estudo de caso que a JUCERGS

tem a intencdo que isso seja disseminado pelo Estado, pois a Viabilidade garante um caminho

mais proximo entre o usuario e a Junta.

O sistema INTEGRAR €é um regularizador entre as Juntas Comerciais do Brasil

permitindo uma melhor comunicacdo. Conforme a JUCERGS (2015) sobre o sistema

INTEGRAR:

[..] @ JUCERGS tem um novo desafio: difundir a pesquisa de Viabilidade no Estado
0 Rio Grande do Sul a exemplo da unta Comercial do Estado de Minas Gerais —
JUCEMG -, que através do Projeto Integrar (parceria entre a JUCEMG,
Departamento de Registro Empresarial e Integracdo - DREI e SEBRAE) tem
implantado novas sisteméaticas com o objetivo de melhorar o ambiente de negécio
das Juntas Comerciais do pais e, agora, auxiliando também no fomento do
desenvolvimento econémico do Estado do Rio Grande do Sul. (JUCERGS, 2015).

Trazemos na Figura 6 o portal INTEGRAR, como explicado acima.

C  [3 portalservicos jucer

JUCERGS (( Portal de Servicos

Junta Comercial do Rio Grande do Su!

Autenticaio de Ususrio Nove Usuirio
CcPE Vocé nao & cadastrado?

Esqueceu a Senha?

Digite seu CPF

Navegadores recomendados ‘- a

Figura 6 — INTEGRAR.
Fonte: JUCERGS, 2015.
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Em suma o sistema visa disponibilizar o acesso em relacdo a viabilidade das empresas,

interligando as Juntas Comerciais do Brasil.

5.2.5 Sistema de Via Unica

Vimos até agora os Sistemas que sdo utilizados pela Junta Comercial do Rio Grande
do Sul, observamos que um sistema complementa o outro, muitos auxiliam na gestdo
documental dos atos societarios que sdo organizados pelo numero de protocolo, conforme
explicado pelo o Entrevistado E1. No entanto existe um sistema que foi instituido a pouco na
JUCERGS, chamado de: Sistema de Via Unica. O Sistema de Via Unica visa otimizar o
registro dos atos societarios pois tais registros contem a Certificacdo Digital.

O Sistema de Via Unica iniciou em dezembro de 2014 na Junta Comercial do Rio
Grande do Sul. Segundo a JUCERGS (2015) Sistema de Via Unica visa:

[...] que nossos usuarios protocolem apenas uma via do documento para
constituicdo e alteracdo da sua empresa e, quando da sua aprovacao, a retirada do
processo poderd ser feita através do download do documento pela web. Assim, o
empresario ndo terd a necessidade de retornar a Junta Comercial para retirar a sua
via do documento, pois ele podera de sua residéncia, através do sistema de Via
Unica realizar a retirada do documento que ser4 assinado digitalmente com
certificagdo digital.

O documento digital ainda terd uma chave para a consulta da sua veracidade e o
usuario podera verificar no Portal da Jucergs se o documento é fiel ao arquivado
ou ainda se ha outro arquivamento posterior. Sendo assim, a escolha serd neste
momento do empresario/usuario que poderd optar por ter o arquivo Digital ou
continuar com o Papel. E importante destacar que 0s empresarios/usuarios que
vierem com a documentacio em apenas 1 via (Via Unica), ndo poderdo retirar o
documento fisicamente, somente através da WEB. J& os que forem em 3 (trés) vias,
terdo sempre 2 (duas) opgdes: a. Retirar o processo fisicamente no setor de
expedicdo da JUCERGS (procedimento atual). Caso retire na Expedigdo
(Protocolo), o processo ndo podera ser retirado pela Web (através do sistema de Via
Unica); b. Retirar o processo através do sistema de Via Unica. Sendo retirado pela
Web, o empresario ndo podera retirar as demais vias entregues na Expedicdo
(Protocolo) da Jucergs. (JUCERGS, 2015).

Esse novo procedimento ainda € experimental, mas segundo informacdo do
Entrevistado E1, a Junta Comercial do Rio Grande do Sul planeja instituir cem por cento o
sistema em Porto Alegre, cidade na qual teve grande receptividade ao sistema executado.

Enquanto ndo for implementado totalmente o Sistema de Via Unica no Estado os
usudrios da Junta Comercial do Rio Grande do Sul encontraram duas op¢des como descrito
anteriormente: iniciar o registro em papel levando consigo trés vias do ato societario ou

apenas uma via.
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A nova realidade propde que o volume de papéis sejam reduzidos, além da inser¢édo do
documento no sistema na hora da anélise. A intengdo é que o ato depois de registrado seja
arquivado e inserido no banco de dados.

O arquivo que antes arquivava trés vias em papel, com esse novo sistema arquivara
apenas um documento o usudrio far4 o download da sua via digital. Abaixo vemos um

exemplo do documento digital disponibilizado no portal ao usuario:

Figura 7 - CAPA DE REGISTRO DO ATO SOCIETARIO.
Fonte: JUNTA COMERCIAL — JUCERGS, 2015.

O cenério anterior da Junta era composto por acimulos de massas documentais, 0S
documentos passavam por trinta 6rgdos diferentes, segundo o Entrevistado E1.

Hoje a JUCERGS passa por cendrio diferente, no qual visa ter um banco de dados
efetivo e completo. O arquivo fisico estd sendo digitalizado apesar desse sistema estar em
andamento a dificuldade em relacdo a conscientizagdo e ao cuidado dos documentos se faz
presente. O Sistema de Via Unica que é consideravelmente novo, enfrenta alguns impasses
em relacdo a Certificacdo Digital, muitos 6rgdos ainda possuem resisténcia em aceita-lo
muitas vezes o usuario acaba precisando do documento fisico.

Para melhor entendimento sobre como é realizado o Sistema de Via Unica o

Entrevistado E1, descreve:
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O processo ainda entra em papel, existe uma tendéncia para que o processo entre de
forma digital nos proximos anos, 0 entrave sdo 0s escritorios no interior do Estado
que precisariam ter tecnologia suficiente para isso, para poder implantar como é em
outros Estados, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais mas a JUCERGS esta se
encaminhando para isso. A documentacdo que nao for de empresario individual
passa por um setor de pré analise. Nesse setor os funcionarios analisam a viabilidade
das empresas, vao conferir se a empresa tem reserva de nome e DBE, FCN, depois
eles enviam para 0s analistas que prestam assessoria. S&o em média 20 funcionarios
que analisam se as clausulas estdo preenchidas, se ndo foi assinado por nenhum
advogado. Conferem o endereco, objeto, capital social, depois disso € inserido um
selo que autentica o0 documento. Depois de todo o processo 0 documento passa para
digitalizacdo, que tem que disponibilizar no dia 0 documento tanto para o usuario
quanto para o setor de cadastro que complementa as informagdes que foram
preenchidas pelo protocolo e informagdes que o préprio usuario ndo conseguiu
preencher, tem ainda dois setores: o plenario e o gabinete. (ENTREVISTADO EL1,
2015).

Ao analisarmos o processo descrito pelo Entrevistado E1 podemos perceber que nédo
se trata de algo simples, existe um procedimento a ser seguido em torno do documento. Caso
algum registro seja efetuado de forma errada, ocasiona implicagbes ao usuario além do
retrabalho.

Em relacdo aos dois setores citados, Plenario e Gabinete, 0s mesmos executam a
analise de documentos mais complexos (atas que descrevem sobre faléncia, divisdo de
quotas), sdo realizados reunides para que se discutam procedimentos.

O fluxo de trabalho realizado na JUCERGS ¢ realizado da seguinte forma conforme

figura:

gs.rs.gov.br/downloads/apresentacao.pdf
— RODA
E qual é o FLUXO de trabalho? \VISRO:  JUNTA |
P ion S

° o { PR )
~— __ Unicanalunta /
= -

m m Disponivel

no Portal

Protocolo Exame Aprovagdo s Junta

Acesso o site para
fazer o download do
documento
aprovado e assinado

Documento  autenticado CiRiinEnte

digitalizado e assinado

Figura 8 — Fluxo de trabalho.
Fonte: JUCERGS, 2015.
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Mediante a figura 8 visualizamos o tramite dos atos societérios: o responsavel pela empresa
leva o documento em papel, apds é encaminhado ao protocolo onde optaré pela via em papel
ou pelo Sistema de Via Unica. Vale ressaltar que o documento nao € nato digital, ou seja, 0
documento em sua origem nao € produzido no ambiente digital. Apos a certificacdo e fé
publica do Secretario Geral, o documento € disponibilizado em rede para download, caso o
usuario opte pelo Sistema de Via Gnica. Descrevemos abaixo quais as mudancas percebidas

pela Junta Comercial do Rio Grande do Sul em relacéo a adocéao da Certificacdo Digital:

- Rapidez nos registros dos atos societarios.

- Documentos ao alcance dos usuérios, 0 mesmo pode realizar downloads quantas
vezes quiser

- A chave certificadora garante a integridade do documento.

- O custo é menor, pois ndo necessita de autenticacdo em cartério.

Empecilhos a serem enfrentados:
- Falta de conhecimento ao Sistema de Via Unica

- Mais disseminacdo do sistema no Interior do Estado do Rio Grande do Sul

As entrevistas foram essenciais para compreensdo de todo o processo de gestdo
documental e Certificacdo Digital da Junta. Todos os dados coletados nas entrevistas foram

considerados significativos e foram utilizados para a elaboracdo desse trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi fundamental para a compreensdo da Gestdo Documental da Junta
Comercial do Rio Grande do Sul - JUCERGS e do Sistema de Via Unica, com ela pode-se
conhecer melhor o funcionamento em relacdo ao registro dos atos societarios. Foi possivel
verificar onde a Arquivologia esta inserida e a relevancia da Gestdo documental relacionada
com a Certificagdo Digital, o estudo bibliogréafico foi essencial para a contextualizacdo da
pesquisa.

A Gestdo Documental é primordial para que possamos tracar todos os procedimentos
referentes a producdo, usos e destinagdo dos documentos, com ela, é possivel conhecer a
documentacdo e sugerir melhorias mediante o diagnéstico. A Gestdo documental nos permite
compreender desde a producéo até destinacdo final dos documentos.

Entretanto, para que a JUCERGS possa melhorar a Gestdo Documental que hoje esta
em andamento, faltam ainda profissionais da area inseridos neste processo, pois a
digitalizacdo que estd sendo realizada é feita por profissionais terceirizados que pouco
conhecem a documentacdo da Junta. O trabalho é realizado de forma automatica com pouca
avaliacdo e critério. Contudo, verificou-se a preocupacao por parte dos entrevistados El e E2
em relacdo a isso; 0s mesmos sabem da importancia da Arquivologia e tentam instruir os
funcionarios terceirizados, no entanto, existe falta de interesse por parte dos mesmos.

Uma opcdo interessante a ser realizada é a implementacdo de um SIGAD, pois como
visto, esse sistema relaciona-se com a gestdo de documentos diferentemente do GED, o
SIGAD dependera de uma implementacdo de gestdo arquivistica, por esse motivo que a
gestdo documental € peca fundamental para a efetivacdo de um bom sistema arquivistico.

A Certificacdo Digital veio como proposta para facilitar os tramites dos documentos.
Apesar de existir uma resisténcia por parte de outros 6rgdos, como os bancos, por exemplo, e
até mesmo por alguns usuérios da JUCERGS, o Sistema de Via Unica foi instituido como
incentivo para pequenas e grandes empresas com a finalidade de facilitar o acesso aos
documentos pelos empresarios.

Em relacdo a outros Estados a JUCERGS ainda tem muito a melhorar, seus processos
ainda sdo vistos como burocréaticos. Na reportagem do Jornal Zero Hora (2015), é exposto o
interesse por parte da Junta em adequar-se a procedimentos que facilite o tramite das
empresas, tornando assim 0s processos menos burocraticos.

Constatou-se com a entrevista que a JUCERGS ainda esta se adequando ao processo

digital, conforme dito pelo Entrevistado E1 “a resisténcia por parte do usuario ainda é
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evidente, utiliza-se ainda muito papel e a confian¢a no documento fisico é maior do que o
documento digital”. Isso ocorre por dois fatores que foram verificados: a implementacdo do
Sistema de Via Unica ainda ndo é obrigatoria, com isso cria-se a falta de credibilidade no
documento por causa da inseguranca por parte do utente. O segundo fator € a falta de
conhecimento do processo, muitos usuarios ndo tem a consciéncia de que o documento digital
é valido e acabam pedindo ap6s o registro, vias impressas dos documentos para Junta
Comercial.

Uma sugestao para que essas insegurancas por parte dos usuarios fossem sanadas seria
difundir a seguranca e a importancia do uso dos documentos assinados e certificados
digitalmente. E necessario divulgar mais sobre o documento digital para que o cidaddo se
conscientize e entenda o processo. A criacdo de Telecentros seria uma boa iniciativa para
ensinar 0s usudrios a utilizarem o servico, além de fornecer uma aproximagdo maior com a
JUCERGS, essa iniciativa aproximaria 0s usuérios com maior resisténcia (0s que mais
possuem dificuldades e resisténcia sé&o do Interior do Estado)

Outro fator significativo é a questdo das politicas publicas, enquanto ndo houver uma
politica que dissemine a importancia da gestdo documental e a inser¢cdo de um arquivista
desde o processo inicial até o arquivamento da documentacdo em instituicbes publicas, as
mesmas carecerdo de um servigo de qualidade.

Verificou-se a importancia de ter um arquivista durante a realizacdo do projeto de
digitalizacdo que ocorre de forma terceirizada na JUCERGS a falta de profissionais da area é
um alerta, pois toda a documentacao que esta nesse processo € parte da historia econémica do
Estado. A preocupacdo por parte dos dois funcionarios entrevistados foi admiravel, pois além
de realizarem as suas atividades relacionadas a digitalizacdo do documentos tentam ainda
instruir esses profissionais terceirizados que trabalham na documentacdo. A escolha da
digitalizacdo por uma instituicdo terceirizada deveria exigir no minimo a presenca de um
Arquivista em seu planejamento garantindo assim que a gestdo documental fosse preservada e
as recomendagdes do CONARQ fossem seguidas.

O governo cada vez mais deve ter conhecimento da importancia da informacdo e o
guanto ela necessita ser disseminada a todos. A exclusdo digital é um agravante que divide a
sociedade. Em paises mais desenvolvidos a tecnologia esté inserida desde cedo na vida do
cidaddo. Em relagcdo a parte governamental e as tecnologias da informacdo Jardim (2000)

expoe:
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Neste sentido, a acdo dos governos deveria se pautar por alguns eixos centrais, tais
como:

a. Apoio publico a difusdo do acesso as novas tecnologias com foco em
segmentos sociais mais vulneraveis;

b. Regulacdo do setor, em especial no que se refere a conteldo, seguranca e
privacidade e informaces de interesse publico;

c. Uso exemplar de tecnologia da informagdo com suporte a evolugédo
tecnologica; [...]. (JARDIM, 2000)

Entende-se com esta afirmacdo que o Estado deve implementar medidas que ajudem
na difusdo das tecnologias da informagdo. O mercado exigira cada vez mais conhecimento na
area tecnoldgica.

Esse cenario reflete na atividade profissional do Arquivista, os documentos em sua
maioria nascem digitais.

Hoje, além de organizar os arquivos em suportes em papel o Arquivista organiza 0s
Sistemas Eletronicos, isso acontece pela necessidade do usuario em obter o acesso de forma
rapida, no entanto, se ndo houver uma gestdo que garanta a organizacdo do diretorio
tecnoldgico e a insercdo de documentos, de nada adiantara o sistema.

Contudo, podemos concluir que a Certificacdo Digital da Junta Comercial do Rio
Grande do Sul se for melhor divulgada, poderd propor beneficios tanto para a JUCERGS
guanto para o usuario. Segundo os funcionarios, o site da Junta Comercial do Rio Grande do
Sul poderia ser mais explicativo aos usuarios que o utilizam.

Esse é um processo que deve ser melhor analisado e posto como prioritério ja que a
intencdo € implementar o procedimento em todo o Estado. Uma questdo relevante em relacéo
a isso € gque haja uma gestdo efetiva nos registros, sistemas que se adequem ao cotidiano e
demandas da Junta, pois, como visto no trabalho, o cenario anterior ao Sistema de Via Unica
gerou um acimulo muito grande de documentos.

E primordial que o documento eletronico seja gerido de forma correta para que nio
cause empecilhos na busca da informacdo. Nesse sentido uma das prioridades das Juntas
Comerciais € preservar o documento de forma integra para que a histéria econébmica tanto do

Estado, quanto do pais, seja resguardada.
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APENDICE A - TERMO INSTITUCIONAL

Prezado (a) Senhor (a):

Solicitamos autorizagdo para a realizacdo de pesquisa na Junta Comercial do Rio
Grande do Sul — JUCERGS para o trabalho de conclusdo do curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul intitulada: A gestdo documental e os impactos da
Certificacdo Digital na Junta Comercial do Rio Grande do Sul., de autoria da académica:
Fernanda Fontoura da Silva e orientado pelo Professor Dr. Moisés Rockembach, da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS.

Este projeto tem como objetivo entender o tramite dos documentos, em especifico, dos
atos societarios dentro da JUCERGS, compreendendo como se da o0 acesso desses
documentos digitais aos usuérios e como a Arquivologia e a Gestdo Documental relacionam-
se neste contexto. Os procedimentos adotados serdo através de questionarios on-line que serdo
direcionados aos funcionéarios da JUCERGS e entrevistas.

Espera-se, com esta pesquisa, demonstrar quais mudancas significativas ocorreram
NA Gestdo Documental com a implementacdo da Certificacdo Digital dentro da JUCERGS.
Qualquer  informacdo  adicional  podera  ser obtida atravées do  e-mail
fernandakrieg@hotmail.com ou telefone: (51) XXXXXXX. A qualquer momento, o senhor
(@) podera solicitar esclarecimentos sobre o trabalho que est4 sendo realizado e os dados
obtidos nesta pesquisa serdo utilizados na publicacédo do trabalho de conclusao de curso.

Declaro que fui informado dos objetivos da pesquisa acima e concordo em autorizar a
execucdo da mesma nesta instituicdo. Sei que a qualquer momento posso revogar esta
autorizacdo, se comprovada atividades que causem algum prejuizo a esta instituicdo ou ainda,
a qualquer dado que comprometa o sigilo da participacdo dos integrantes desta instituicéo.

Declaro, também, que nédo recebi ou receberei qualquer tipo de pagamento por esta
autorizacao.

Responsavel Institucional

Professor Responsavel

Aluno (a)

Data:

Documento em 2 vias:
12 via entrevistado

2% via aluno pesquisador


mailto:fernandakrieg@hotmail.com
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APENDICE B- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A presente pesquisa contempla o Trabalho de Concluséo de Curso de Arquivologia da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(FABICO/UFRGS) e se prop0e a entrevistar e questionar os usuarios/profissionais envolvidos
na Gestdo Documental e Tecnologia da Informagéo da Junta Comercial do Estado do Rio
Grande do Sul (JUCERGS). Pretende-se investigar: Quais as mudancas percebidas pela Junta
Comercial do Rio Grande do Sul (JUCERGS) nos processos de producdo, usos e destinacéo
dos atos societarios com a adoc¢édo da Certificacdo Digital.

Para este fim, os sujeitos serdo entrevistados em seu local de trabalho na JUCERGS.

Os dados e resultados individuais desta pesquisa estarao sempre sob sigilo ético, ndo
sendo mencionados 0s nomes dos participantes em nenhuma apresentacdo oral ou trabalho
escrito que venha a ser publicado.

A participacdo nesta pesquisa ndo oferece risco ou prejuizo a pessoa participante. Se
no decorrer desta pesquisa o(a) participante resolver ndo mais continuar tera toda a liberdade
de o fazer, sem que isto lhe acarrete nenhum prejuizo.

Os pesquisadores responsaveis por esta pesquisa sdo: Fernanda Fontoura da Silva e o
Dr. Moisés Rockembach, que se comprometem a esclarecer devida e adequadamente qualquer
duvida ou necessidade de esclarecimento que eventualmente o participante venha a ter no
momento da pesquisa ou posteriormente atraves do telefone (051) XXXXXXXX ou pelo
email:fernandakrieg@hotmail.com

Apos ter sido devidamente informado de todos os aspectos desta pesquisa e ter
esclarecido todas as minhas davidas,

Eu , manifesto expressamente minha concordancia e meu consentimento
para realizacdo da pesquisa descrita acima.

Porto Alegre, 05 de Outubro de 2015

Assinatura do participante

Fernanda Fontoura — Pesquisadora
Documento em 2 vias:

12 via entrevistado

2% via aluno pesquisador
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE PESQUISA (ENTREVISTA)

Me chamo Fernanda Fontoura da Silva, sou aluna do curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e estou procedendo com o Trabalho de Concluséo
de Curso denominado: “A GESTAO DOCUMENTAL E OS IMPACTOS DA
CERTIFICACAO DIGITAL NA JUNTA COMERCIAL DO RIO GRANDE DO SUL” sua
participagdo é voluntaria e os dados serdo mantidos em sigilo, suas respostas sdo de suma
importancia para analisarmos a gestdo documental na Junta Comercial do Rio Grande do Sul
e 0 novo processo de Certificacdo Digital.

Qualquer informacéo podera ser solicitada pelo e-mail fernandakrieg@hotmail.com. O

desfecho desta pesquisa poderé ser acessado no portal Lume da UFRGS (www.lume.com.br/)

apos aprovacdo da banca.
Entrevistado 01

Quando foi contratado um arquivista pela instituicdo?

Expligue sobre o processo de gestdo documental (producéo, tramites, usos e destinacdo) sobre

0s atos societarios na JUCERGS (inclusive a gestdo nos meio digitais)

E o arquivo é aqui mesmo no prédio da Junta Comercial do Rio Grande do Sul?

E essa documentacéo ela é aberta ao publico para pesquisa?

Quais mudancas aconteceram nestas atividades de gestdo documental a partir da adogdo da

Certificagdo Digital?

A chave digital entdo ndo garante a autenticidade?

Agradeco pela disponibilidade e aproveito para deixar livre o espacgo, caso queira acrescentar

mais alguma coisa.


mailto:fernandakrieg@hotmail.com
http://www.lume.com.br/
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Entrevistado 2

Existem indicadores que possam servir de analise na gestdo documental e no uso da

Certificacao Digital?

Quais foram os problemas enfrentados na gestdo documental e uso da Certificagdo Digital,

relativo as atividades arquivisticas, as tecnologias de informacao e os usuarios?

E essa importagdo dos documentos é realizada por quem?

E a analise do Sistema de Via Unica como ela é feita?

A chave digital entdo ndo garante a autenticidade?

Agradeco pela disponibilidade e aproveito para deixar livre o espago, caso queira acrescentar

mais alguma coisa.



