UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO SOCIAL

HABILITACAO EM RELACOES PUBLICAS

GISLAINE SILVEIRA NUNES

DISSEMINACAO DO ODIO NAS REDES SOCIAS

Andlise dos comentarios nas paginas do movimento Brasil Livre e Revoltados
Online

Porto Alegre

2015



GISLAINE SILVEIRA NUNES

DISSEMINACAO DO ODIO NAS REDES SOCIAS

Andlise dos comentarios nas paginas do Movimento Brasil Livre e Revoltados
Online

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Comunicacdo Social — Habilitacdo
Relagdes Publicas da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul como requisito parcial para a
obtencado do grau em Bacharel em Comunicagdo
Social.

Orientador: Profd. Dr2, Helenice Carvalho

Porto Alegre

2015



$
UFRGS
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZACAO

Autorizo o encaminhamento para avaliagdo e defesa publica do TCC (Trabalho de
Conclusdo de Cursos) intitulado DISSEMINACAO DO ODIO NAS REDES SOCIAS -
Analise dos comentarios nas paginas do Movimento Brasil Livre e Revoltados
Online de autoria de Gislaine Silveira Nunes, estudante do curso de Relacdes

Publicas desenvolvida sob minha orientacéo.

Porto Alegre, 24 de Novembro de 2015

Assinatura:

Nome completo do orientador: Helenice Carvalho



GISLAINE SILVEIRA NUNES

DISSEMINACAO DO ODIO NAS REDES SOCIAS

Andlise dos comentérios nas paginas do Movimento Brasil Livre e Revoltados Online

Trabalho de Conclusdo de  Curso
apresentado ao Curso de Comunicacao
Social — Habilitacdo Relacdes Publicas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
como requisito parcial para a obtencdo do

grau em Bacharel em Comunicacao Social

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dr2. Helenice Carvalho

Orientadora

Prof2. Msa. Adriana Coelho Borges Kowarick
Examinadora

Ms Jean Felipe Rossato
Examinador



“A educacao € o ponto em que decidimos se
amamos o0 mundo o bastante para
assumirmos a responsabilidade por ele”

—Hannah Arendt



AGRADECIMENTOS

A Professora Doutora Helenice Carvalho, pela orientagdo, paciéncia, disposi¢éo e
preciosos conselhos.

A minha querida tia Tatiane, minha miezona de coracio que sempre esteve ao meu
lado desde o inicio me auxiliando de todas as formas.

A minhas amigas Franciele e Vitoria que nunca me deixaram desanimar e fazem
minha vida mais feliz.

Ao meu namorado Bruno, pela compreensao, apoio e incentivo constantes.

A Fabico da UFRGS, Pelo ensino de qualidade e oportunidades oferecidas.



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o comportamento agressivo nas
redes sociais por parte dos individuos que curtem as fanpages oficiais dos grupos
Movimento Brasil Livre e Revoltados Online. O estudo busca refletir sobre as
relacbes entre redes sociais virtuais e liberdade de expressdo. A metodologia
consiste em uma pesquisa bibliografica e analise de conteddo dos posts do
Movimento Brasil Livre e Revoltados Online na rede social Facebook. Foram
analisadas 56 postagens realizadas pelos movimentos nas suas paginas no periodo
de outubro a novembro de 2015, contendo comentérios de apoio as manifestacdes e
discordancia das mesmas, e manifestacées de 6dio . O estudo evidencia que o
conteldo publicado pelos movimentos de certa forma € neutro, pois as

manifestacdes de retaliacdo e de ofensas parte do publico que interage na pagina.

Palavras-Chave: Redes sociais virtuais, Disseminacdo de 6dio, Movimento Brasil

Livre, Revoltados Online, Facebook, Insatisfacéo.



Lista de Tabelas

Tabela 1: Diferenca e Semelhangas dos MOVIMENTOS..........ccceeeevirireeneniee e 50
Tabela 2: Comparativo de POSTAgENS........cceviiieiereeiee st ee ettt ae e eesaeeneenes 53
Tabela 3: POStAgENS IMBL ......co.oiiiieeieee ettt st 54

Tabela 4: POStAgENS RO ...ttt st aeseeetesne e s 56



Lista de Figuras

Figura 1: Diferencas entre a teoria dos grafos aleatérios (randow network) e a teoria das

redes sem escala (Scale-fre@ NEIWOIK). .......c.ociveeieiiieeeree et sre e 16
Figura 2: Principais tépicos entre capital social positivo € negativo..........ccccceevevereseeceneenns 25
FIQUIa 3: SIte O MBLL ...ttt ettt e besbe et e be e s e tesseenseseesneans 46
Figura 4: Informactes da Pagina MBL .........cccccveiiiieieiiiiceseceee ettt aesreennens 46
Figura 5: Informac0es peSS0@IS RO .......c.ccceeciiiieieriiceeesteee ettt sttt aesresnaens 49
Figura 6: POSt O5/OULUDIO........cc.iiieieieieieie ettt sttt 51
Figura 7: POSE 16/0ULUDIO.........ccuiiiiieieiieieeiesiesee ettt sttt s 51
Figura 8: Comentarios de apoio € dOaCa0 MBL ...........ccccueieieinenecieseseeeee e 61
Figura 9: Comentarios referente ao acampamento em Brasilia e doages.............cccueveneenee. 62
Figura 10 : Comentario de ap0i0 @0 JOVEINO ......ccecveveieeeiereeiesrestestessesseaeeeseesesse e ssessessesseseens 63
Figura 11: Comentario contrario a ideologia dos grupos € reSposta ..........ccceceeeeerrerrereereenen. 64
Figura 12: COMENLANIO 08 PENA......cceiruiiriiieiiietertee ettt st sttt sae s 64
Figura 13: Comentéario sobre homoSSEXUAIISMO.........cceirieirieirieineeeee e 64
Figura 14: Comentario MaldOSO0. .......cccoeiriieirieirieisieeee ettt 65

Figura 15: COMENLANIO AQIESSIVO .....c.eeuiirieieiiieiirieiisteesieie ettt be e b st st sbe e s e ssens 66



Sumario

L INTRODUGAO ...t 11
2 REDES SOCIAIS NA INTERNET ...cooiiiee e 14
2.1 Sites de Redes Sociais: caracterizagio € CONVErSAGAD..........ccevveevverreerveseesenenns 17
2.2 Capital Social €M REE..........covieiiceeeee e s 20
3 VOLATILIDADE DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS ..., 26

3.1 Redes Sociais virtuais ou digitais: Espaco de socializagéo e livre expressao.....28

I 101 (=Y = 11\ V/ [0 F= o [T T SRR 32
4. OPINIAO PUBLICA ...ttt e e e e 36
4.1 Conservadorismo da Esfera PUBICA...........ccovviiieiiiiieeeee e 39
4.2 Liberdade de opinido e liberdade de exXpreSSao0.........ccocevvereeeereeiveeeenieerieseennens 41

5 ANALISE DO MOVIMENTO BRASIL LIVRE E REVOLTADOS ONLINE.... 44

5.1 MoVIMENTO BraSil LIVIE.......ccveiiiiiiiiieieeieee et s 44
5.2 Revoltados ONINE........cooiiiiiiirieeee et e s 47
5.3 Comparando 0S MOVIMENTOS.........cceiieiirierieeiereeriesee e seeseeeeeseeseeeee e esesseesseeneenns 49
5.4. Procedimentos MetodOIOQICOS. ......c.cvvrueiereriiserie ettt 52
5.6 Categorias de @NAlISE........ccueueiireiierereesere e sttt ens 60
5.6.1 Andlise dos COMENLArioS POSIIVOS........cueveierierierieieierieeesie e s see e eeas 61
5.6.2 Andlise dos COMENLArioS NEQALtIVOS........ccceveruererenereseee e 62
5.6.3. Outras ManifeStACOES........cceccvreirieiireeeeteee e st see e 66
6 CONSIDERAGOES FINAIS .....oviiveieeceeceeee ettt 67

REFERENCIAS . ...ccc oo ettt e ettt 69



11

1 INTRODUCAO

Cada vez mais, as redes sociais virtuais, em especial, o Facebook,
concentram em seu contetdo discursos agressivos que incitam discriminacdes de
naturezas diversas. Por permitir o anonimato por tras de seus perfis e,
aparentemente, ser um terreno fértil para a impunidade o facebook abriga um leque
vasto de manifestagbes agressivas de cunho racistas,homofébicos,xenofobos,
miséginos e de intolerancia com certas religides, habitos, e costumes.

O presente trabalho tem como objetivo fazer uma discusséo sobre a presenca
constante de discursos agressivos e da livre expressao dos individuos nessas redes
sociais virtuais. Essas redes oferecem servicos de comunicacdo e interacéo
centrados em um padrdo individualista e egocéntrico. E possivel observar
determinados padrdes que vem se mostrando evidentes, investigando o que esta por
tras desse padrdo primitivo isso pode fornecer subsidios para pensarmos o que
estamos vivenciando nos dias de hoje em relagdo ao uso das tecnologias e todas as
suas possibilidades.

O trabalho se propde ainda a fazer uma analise do papel que as redes sociais
vém ocupando na nossa sociedade e de que forma o livre arbitrio de outros
individuos influenciam nossos atos. Dessa forma, é notavel o modo como eles se
apropriaram dos recursos disponiveis na internet e pelas redes sociais de modo a
satisfazer seus “instintos” e a ocupar espa¢cos cada vez mais marcantes em seu
cotidiano. As redes sociais virtuais acabaram por se tornar uma forma de
comunicagdo intensamente presente e de muitas utilidades no dia a dia das
pessoas; enquanto alguns as usam para manter contato social com pessoas
proximas ou distantes, outros as utilizam com objetivos profissionais, como forma de
expressar e compartilhar opinido, gerar movimentos, divulgacdo, entre outros
mecanismos. E outros, para expressar opinides muitas vezes de modo ndo muito
responsavel.

As possibilidades s&o inUmeras. O que torna esse tipo de comunicacao
presente ndo somente de forma a servir de distracdo para determinados momentos,
e por vezes causando certa dependéncia em seus usuarios mais dedicados. Essa
grande conectividade acessivel a cada vez maior numero de pessoas apresenta,

grande poder de influéncia sobre a opinido publica da sociedade, o que tem
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permitido o surgimento de um movimento geral de virtualizacdo da informacédo e da
comunicacdo, afetando profundamente a vida social e as trocas culturais entre
individuos (LEVY, 1999). As Redes passaram a conquistar também um espaco
fortemente presente nos modos de exercer influencia sobre os individuos. Espacgo
esse que as comunidades fisicas ocupavam antes, onde o individuo se sentia
seguro ao mesmo tempo em que estava preso aos habitos e costumes aceitos por
todos. Um lugar aconchegante e confortavel que os guardava dos perigos a espreita
la fora, (Baumam, 2003).

Tais questdes e a possibilidade que os individuos tém de, principalmente nas
redes sociais virtuais, apresentarem seus modos de perceber o mundo e conhecer
0s pontos de vista de outras pessoas, abre-se um espaco para as discussdes, 0
dialogo, a reflexdo e argumentagdo, bem como para comportamentos mais
primitivos e irracionais. Somos seres racionais, no entanto com o advento da
tecnologia alguns individuos provam reiteradamente o contrario. O até entéo racional
passa a agir de forma primitiva, utilizando se de um comportamento verbal
agressivo, com clara intencao de ferir alguém. O advento da comunicacdo mediada
(Primo, 2000) pelas redes sociais potencializou a for¢a desses individuos que se
escondem atras de um perfil.

O objetivo geral desse trabalho € analisar como as pessoas expressam suas
indignacdes nas redes sociais digitais. Procurar entender qual o seu comportamento
nessas redes e qual relacdo que se da entre a insatisfacdo dos individuos e o seu
perfil comportamental a fim de estabelecer se € um estilo corrente ou um modismo
passageiro. E como objetivo especifico a analise da forma como € reconhecido
nessa mesma redes social o estigma da aceitacdo das diferencas e da diversidade
humana. O estudo consistira em uma pesquisa bibliografica junto de uma analise de
conteudo (AC) dos comentéarios e postagens nas redes sociais, tomando como foco
de analise as paginas dos Movimentos Brasil Livre e Revoltados Online.

A tematica é relevante para a comunicagdo por analisar o quao fragil as
relagdes humanas se encontram atualmente onde o conservadorismo e o
individualismo alcanca as redes sociais hum patamar jamais visto. Apesar do
beneficio que as novas tecnologias nos trazem elas também limitam nosso

s

pensamento e nossas acoes. O desafio € identificar, o que leva seres humanos
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racionais a se comportarem dessa forma diante de uma tecnologia criada para
informar e para possibilitar relacionamentos sociais de modo mais amplo.

Essa pesquisa ndo pretende afirmar que existe um sentimento de odio na livre
expressao desses individuos, apesar da agressividade crescente e sim refletir sobre
0 comportamento dos mesmos nas redes sociais digitais e na forma de manifestar
suas insatisfacoes.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos, sendo o primeiro a introducao.
No segundo capitulo faremos uma recuperagdo teorica sobre o conceltualizacdo de
redes sociais, sua caracterizacao e sobre o capital social no contexto das redes a
partir dos conceitos de Pimentel(2011), Ferreira(2011), Aguiar(2007),
Recuero(2009), Matos(2009) e Marques et al(2011).

No terceiro capitulo sdo apresentados reflexdes sobre a volatilidade das redes
e sobre interatividade. Partindo de autores como Wolton (2010), Recuero (2012),
Castells (1999, 2013), Dellamea (2012), Aguiar (2008), Bauman (2003), Lemos
(1997), Primo e Cassol(1999), Primo(2000, 2003), Almeida (1998) e Paula Sibilia
(2008).

O quarto capitulo aborda estudos sobre a opinido publica e conservadorismo,
sua construcdo e implicacdes na sociedade, discorrendo também sobre os conceitos
de Liberdade de opinido e de expressdo. Nele séo utilizados conceitos de Almeida
(1999), Lynch(2008), Matos(2009) e Quaresma (2010).

O quinto capitulo o estudo do caso propriamente dito apresenta o Movimento
Brasil Livre e 0 Revoltado Online, suas redes sociais, a descricdo da metodologia da
pesquisa e dos dados coletados, e a analise dos posts das duas paginas no
Facebook, a partir da Analise de Conteudo (AC) de Lawrence Bardin (1977) apoiada
na psicologia das multiddes de Le Bon(1980)

Para finalizar, o sexto capitulo apresenta as consideracfes finais sobre a
pesquisa, as respostas aos objetivos propostos e as conclusbes a respeito do

trabalho.
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2 REDES SOCIAIS NA INTERNET

O Conceito de rede vai além da nocdo de redes sociais, pois esta € apenas
um tipo possivel de rede, abrange varios campos do conhecimento indo da
matematica as artes. Diante dessa amplitude, conceitua-se aqui, brevemente, de
forma cronologica, a origem dos termos.

Segundo Pimentel (2011), os primeiros estudos sobre redes foram iniciados
por Leonardo Euler no século XVIII, com a teoria dos grafos. Para Euler, um grafo é
uma representacdo de um conjunto de veértices (nés) conectados entre si por arestas
(ligagbes), formando uma rede (PIMENTEL,2011).

Dando continuidade as estudos, Ferreira (2011) aponta que no inicio do
século XX, surge a ideia de rede social, onde as relagbes sociais compéem um
tecido que condiciona a acdo dos individuos nele inseridos. Ainda segundo o autor,
essa ideia € a metafora do tecido ou rede, inicialmente usada na sociologia, para
associar o comportamento individual a estrutura, a qual ela pertence e transformou-
se em uma metodologia denominada sociometria®. (Ferreira 2011, p.210).

Perguntas como: quais sdo as leis que governam o0 surgimento de cada
elemento e estrutura que compdem a rede social? E de como elas se formam?
Permaneceram sem respostas até meados do século XX, qguando em 1951 os norte-
americanos Ray Solomonoff e Anatol Rapoport publicaram Connectivity of Random
Net e introduziram o conceito de redes randémicas. Ja no periodo entre 1958 e 1968
os matematicos hangaros Paul ErdOs e Afréd Rényi publicaram oito artigos
revolucionando o estudo das redes, estabelecendo a teoria randémica dos grafos
(random network). Nas Ciéncias Sociais surge a Analise de Redes Sociais (ARS),
com nomes da Psicologia Social e da Antropologia, como Jacob Moreno (1934) e
John Barnes (1954). Ferreira (2011) aponta que o primeiro uso do termo rede social
(social network) foi atribuido a Barnes quando, em 1954, comecou a usa-lo,
sistematicamente, para mostrar os padrdoes dos lacos, incorporando 0s conceitos,

tradicionalmente, usados pela sociedade e pelos cientistas. (Ferreira 2011, p.211).

1 . . . . ) -, . ~
Sociometria (do latim socius + metrum) é uma ferramenta analitica para estudo de interacGes entre

grupos. Foi desenvolvida pelo psicoterapeuta Jacob Levy Moreno nos seus estudos sobre a relagdo entre
estruturas sociais e bem-estar psicoldgico. https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociometria acessado em 04/11/2015
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Segundo Ferreira (2011), o investigador da RAND Corporation, Paul Baran?
(1964), classificou dois tipos fundamentais de redes: as centralizadas e as
distribuidas. A rede centralizada define uma estrutura hierarquica e tem um né
central o qual se for eliminado afetard toda a rede. J4 as redes distribuidas sao
redes cuja estrutura forma uma malha, em que todos os ndés tém a mesma
importancia entre si, e para acessar cada um deles existem varios caminhos
possiveis. Significando que, ao contrario das centralizadas, a eliminacdo de um no
nao corrompera a estrutura da rede.

Em 1967, um psicélogo social e professor da Harvard, Stanlay Milgran criou
um experimento social com o objetivo de encontrar a distancia entre duas pessoas
qualquer nos EUA®. Sendo um dos primeiros estudos quantitativos da estrutura de

redes sociais e considerado um dos mais importantes. Conforme Ferreira:
Milgram escreveu que a sociedade ndo € construida por conexdes
randdmicas entre pessoas, mas que tende a ser fragmentada em classes e

cligues sociais, antecipando algo que veio a ser provado analiticamente no
acaso do séc. XX.(FERREIRA, 2011,p .212)

Porém, antes dessa declaracdo de Milgran, Mark Granovetter (1973;1983)
definia o conceito da forca dos lagos fracos, justificando que os lagos fracos, ao
contrario do que pareca no primeiro momento de andlise, sdo de extrema
importancia na difusdo da informacdo e na descoberta do novo, tendo grande
contribuicdo na vida social dos individuos, grupos e sociedades. Outro autor que
também contribuiu de forma extraordinaria para a teoria das redes foi Ronald Burt,
na sua publicacédo Structural holes no ano de 1992. Para o autor buracos estruturais
sao falhas na estrutura da rede que podem ser preenchidas por ligacbes entre um
ou mais elos, de forma a unir outros atores (Ferreira, 2011)

O conceito esta ligado as ideias de capital social, na medida em que quem
estabelece a conexdo entre duas pessoas que ndo estdo ligados, pode
controlar essa comunicacao (FERREIRA, 2011, p. 212 apud SCHULTZ-
JONES, 2009).

2 Nos EUA, em 1964, vivia-se o auge da guerra fria. Paul Baran, que trabalhava como investigador na

RAND Corporation desenhou uma proposta para o sistema de comunicagGes norte-americano que, para fazer
face a ameaca soviética, fosse invulneravel a um possivel ataque nuclear. (FERREIRA, 2011.p.211)

3 A pesquisa consistiu em enviar cartas a varias pessoas em Nebraska, solicitando-lhes que as
remetessem para outras pessoas residentes em Massachusetts. Como condigdo, as pessoas deveriam sempre
passar as cartas em maos para alguém que conhecessem pelo primeiro nome, que, por sua vez, fariam o
mesmo com outras pessoas de suas relagdes pessoais que fossem capazes de alcangar os destinatarios, ou seja,
as cartas deveriam chegar ao seu destino diretamente ou via a opgdo amigo de um amigo. (Ferreira, 2011. p.
211-212)
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Ducan Watts e Steve Strogart* (1998) relatam em seu artigo algumas das
primeiras observacdes feitas em redes reais, indicando que as mesmas tinham
propriedade que iam além dos grafos aleatorios (FERREIRA, 2011). Ja em 2002,
Albert-Laszlo Barabasi da continuidade nas descobertas do mundo das redes.
Nesse momento j& existem duas categorizacdo genéricas das redes que ndo estdo
incorporadas nos modelos citados anteriormente de Erdés-Rényi (1958-68) e Watts-
Strogatz (1998). De um lado, o crescimento das redes e do numero de vértices, e
por outro, a probabilidade de que um novo vértice se conecte a outro vértice
existente na rede ndo é aleatoria, existindo a propriedade de ligacdo preferencial.
(FERREIRA, 2011). Em 2009, Barabasi cria 0 modelo de escala livre (scale-free
network) onde incorpora, assim, os dois aspectos, 0 crescimento e as ligagbes

preferenciais.

Figura 1: Diferencas entre a teoria dos grafos aleatdérios (randow network) e a teoria das redes sem
escala (scale-free network).

(a) Random network (b) Scale-free network

Fonte: (PIMENTEL, 2011, p.3)

[...] nos primeiros anos deste século, a expresséo redes sociais foi associada,
guase que exclusivamente, a tecnologias da informacédo. Por isso, é
importante distinguir e ndo confundir rede social, como definida acima, com
os aplicativos de relacionamento (networking social) disponiveis na Internet,
tais como Facebook ou MySpace, entre outros. Esses aplicativos digitais
podem ser entendidos como manifestacdes especiais e particulares de
algumas redes sociais ou como ferramentas que permitem a explicitagdo
digital de redes tacitas e o estimulo e desenvolvimento de novas redes com
caracteristicas particulares. Na atualidade, a grande maioria das redes sociais
existe independentemente da tecnologia. A tecnologia evidencia e as

4 . . " - . N .
Sugeriram que a densidade de conexdes de alguns vértices de muitas redes reais é tipicamente maior

do que em um grafo aleatério com o mesmo numero de vértices e ligacGes. (FERREIRA,2011, p, 212)
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potencializa, sobretudo nos casos em que o fator espacial impede um contato
e uma relagdo mais proxima. (FERREIRA, 2011. p, 214)

Com a contribuicdo de diversos autores, de diversas areas do conhecimento
chega-se uma conceituacdo sobre o que sao as redes sociais. Sabe-se que sao
caracterizadas por lacos fortes e fracos e por buracos estruturais e que estes criam
mundos pequenos, e servem como modelos que incorporam o0 crescimento das

redes e a ndo aleatoriedade da conexao.

2.1 Sites de Redes Sociais: caracterizagao e conversacao

Segundo Aguiar (2007), a expressao “redes sociais na internet” é utilizada
para designar sites que oferecem ferramentas e servicos de comunicacdo e
interacdo centrados em um padrdo egocentrado de relacionamentos. A expressao
gue é utilizada tanto na midia quanto em estudos académicos, refere-se a tipos de
relacbes sociais e de sociabilidade virtuais que diferem em dinamicas e propostas
(AGUIAR, 2007,p.1).

Para Recuero (2009), “redes sociais na internet possuem elementos
caracteristicos, que servem de base para que a rede seja percebida e as
informacgdes a respeito dela sejam apreendidas” (2009, p.25). Esses elementos nao
sdo imediatamente discernidos. Entre esses elementos de dificil discernimento,
destaca-se o ator social, no entanto ascende a duvida: o que € um ator social na
internet? A autora define ator social como sendo o primeiro elemento da rede social,
representado pelos nés. “Sao pessoas envolvidas na rede, que sao vistas também
como parte do sistema e atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da
interac&o e da constituicdo de lagos sociais.” (2009,p 25)

No entanto, no ambito das redes sociais na internet os atores sao construidos
de forma diferenciada, isso se da pelo distanciamento dos individuos na interacédo
social. Nesse caso, trabalha-se com representacdes dos atores sociais, ou
construcdes identitarias do ciberespaco. (RECUERO,2009, p.25) . A autora ainda

aponta que a:

[...] construcdo pessoalizada é visivel em muitos elemento utilizados no

ciberespaco. Nos perfis [...] € clara a individualizacdo e a construcéo
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pessoal de cada paina. Ali sdo expostos 0s gostos, as paixdes e os 0dios
dos atores sociais. (RECUERO,2009,p.27-28)

Ainda conforme a autora, os atores do ciberespaco sdo compreendidos como
os individuos que agem através de “[...] paginas pessoais, bem como, através de
seus nicknames” (RECUERO, 2009,p.28) ou através de seu avatar como €
conhecido na rede social Facebook. Sendo assim através da observacdo da
identificacdo dos usuarios na internet, € possivel analisar as interacdes dos atores
na rede e a conexao que existe entre eles. Portanto, todo o tipo de representacao de
pessoas pode ser visto com um né da rede social.

Aguiar (2007) divide a rede social em dois lados, no primeiro ressalta a
amplitude de "comunidades virtuais" e de sites de redes sociais, cujo
desenvolvimento e administracdo esta ligado ao ambiente tecnologico onde foram
construidos. Ja do outro lado destaca a existéncia de inumeras experiéncias de
redes sociais. Constituidas no cotidiano e nas lutas sociopoliticas da realidade do
mundo, utilizam a internet como forma de interacdo e espaco publico complementar.
Sdo formas complexas, porem abrangentes, com vinculos aparentes, mas sem
delimitacao de fronteira geogréfica ou cultural.

Recuero (2009) aponta sites de redes sociais (SRSs) como sendo uma
consequéncia da apropriacdo das ferramentas de comunicacdo mediada pelo
computador pelos atores sociais. (2009,p.102) A autora define através do conceito
de Boyd & Ellison(2007)que os sites de redes sociais sao aqueles que permitem:

[) a construgcdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal;
II) a interagdo atraveés de comentarios;

[ll) a exposicao publica da rede social de cada ator. RECUERO (2009, p.102 apud
BOYD & Ellison, 2007)

A autora também destaca que a diferenciacdo dos sites de redes sociais e
outras formas de comunicacdo mediada pelo computados se da pelo modo como
permitem a visibilidade e a articulagdo das redes sociais e pela manutencdo dos
lacos sociais estabelecidas no espaco off-line. Recuero (2009) ressalta também que
dentro de sua conceitualizagédo Boyd e Ellison(2007) trabalham com dois elementos:

Apropriacdo e a Estrutura. No primeiro, define-se como sendo um sistema utilizado
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para manter redes sociais e, a partir disso, extrair o sentido. JA o segundo
caracteriza-se pela exposicdo publica da rede dos atores. Portanto, a apropriacédo
esta ligada ao uso de ferramentas pelos atores para interagirem num determinado
tipo de site de Rede Social. Enquanto a Estrutura, apresenta duplo aspecto: de um
lado encontra-se a rede social personificada pela "lista de amigos" ou "seguidores".
E de outro, personifica a mesma rede social, através da conversacao dos atores.

Dentre os varios elementos que sdo relativos aos sites de redes sociais,
Recuero (2009) considera como elemento mais relevante para os SRSs a verificagao
de valores construidos nesse ambiente. Para a autora, verificar o tipo de valor
construido em cada site pode ajudar na percepcdo do capital social construido
nesses ambientes e também a sua influéncia na constru¢cdo da estrutura dessas
redes (2009, p.107).

O que se destaca como diferencial no SRSs é a capacidade de construir e
facilitar a emersdo de tipos de capital social, aqueles que ndo séo facilmente
acessiveis aos atores sociais quando estéao off-line. Como exemplo, a autora utiliza o
Orkut, mas como a rede encontra-se desativada entdo podemos utilizar um perfil no
Facebook, nessa rede um ator social rapidamente consegue atingir a marca de 1000
amigos. Um numero de conexdo que dificilmente o ator teria na vida off-line. Esse
namero influencia de varias formas na vida do ator social, primeiro pode tornar esse
ator visivel na Rede social, segundo pode tornar as informacdes para esse ator mais
acessiveis devido a sua visibilidade, ao mesmo tempo em que auxilia na construcao
da popularidade, esta que pode ultrapassar o espaco off-line o que d& status a esse
ator. Por esse motivo nédo identifica quais valores sdo construidos nesses sites de
rede social e nem quais podem influenciar os mesmos (Recuero,2009).

Diante disso sabe-se que os sites de redes sociais possibilitam aos atores
sociais 0 aumento de forma significativa de suas conexdes sociais. Embora, essas
conexdes no mundo virtual ndo sao iguais as conexdes na vida real. S&o conexdes
mantidas pelo sistema e ndo pela interacdo. Portando, amplia-se a expressao de
rede social e a conectividade dos grupos sociais, mas ndo necessariamente amplia-

se a interacao.
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2.2 Capital Social em Rede

O capitulo que segue abordara o capital social em rede. Para melhor
contextualizacdo do mesmo antes traremos, o conceito de Capital Social. Para
Matos (2009) o conceito de capital social esté ligado as interagfes nas redes sociais
que se dao por meio das praticas de comunicagdo presente nas relacdes face a face
bem como naquelas caracterizadas pela presenca dos meios de comunicacao
massivo, ou seja, um conjunto de trocas sociais guiadas pela confianca. Ja Marques
et al(2011) vé o capital social como mobilizador de redes de confianga, promotor da
coordenacao e cooperacao que visa um proveito mutuo.

Segundo Marques et al(2011), o conceito de capital social € multidisciplinar,
abrange diversos campos desde a sociologia, até a economia, por esse motivo &
possivel encontrar diferentes definicdes para o conceito, ndo havendo concordancia
entre os estudiosos da area sobre qual vertente deve ser seguida. Marques et
al(2011) vé o capital social, no campo da internet, como um dos elementos relativo a
qualidade das conexdes de uma rede social. Ja& Recuero (2009) e diversos autores
veem o capital social como um indicativo da conexao entre pares de individuos em
uma rede social (2009, p.44). No entanto, a autora argumenta que 0S Vvarios
estudiosos da area concordam que o conceito refere-se a um valor construido a
partir das interacdes entre os atores sociais (RECUERO, 2009, p.45).

Para Valle et al(2006, p 46) apud Marques et al(2011), o capital social
“manifesta-se por meio das redes sociais que tornam possiveis a cooperagao e acao
coletiva para beneficio mutuo, no interior das organizagdes, grupos e comunidades”.
Diante desse universo de definicbes sobre o capital social, Recuero (2009) cita trés
autores que trazem alguns dos conceitos mais usados sobre o capital social.

O primeiro conceito que a autora trabalha é de Robert Putnam. Segundo
Putnam (2000) o capital social “refere-se a conexdo entre individuos” (2000,p.19)
Para o autor o conceito de capital social esta associado a ideia de virtude civica e a
moralidade, assim como ao seu fortalecimento através das relagcdes reciprocas
(RECUERO, 2009, p.45). Ideia que aborda dois aspectos essenciais para a
valorizag&o social, séo eles: o individuo e o coletivo. No primeiro aspecto, relativo
ao individuo, esta o interesse individual de fazer parte de uma rede, priorizando o

seu proprio beneficio. JA 0 aspecto coletivo refere-se ao fato de capital social
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individual refletir na esfera coletiva do grupo, priorizando agora o custo e o beneficio.
De acordo com Recueiro (2009) a partir dessa conceituacdo que se extrai a dupla
natureza do conceito que pode englobar tanto bens privado como bens coletivos.
Putnam (2000) ainda elenca trés elementos centrais para a definicdo do
capital social. Primeiro “a obrigacdo moral e as normas”, segundo “a confianca

(valores sociais)” e por ultimo “as redes sociais”. (RECUERO, 2009, p.45)

Por “capital social” eu entendo as caracteristicas da vida social — redes, normas
e confianga — que capacitam os participantes a agir conjuntamente de maneira
efetiva de modo a perseguir objetivos partilhados. Se seus objetivos partilhados
sdo louvaveis ou ndo é, claro, uma outra questdo, Na medida em que as
normas, as redes e a confianga conectam setores substanciais da comunidade
e aproximam clivagens sociais subalternas - na medida em que o capital social
€ um tipo de “ponte ” - ,entdo a cooperacao intensificada é passivel de servir a
amplos interesses e de tornar- se amplamente bem-vinda. Por outro lado,
grupos como a Michigan ou gangues de jovens também possuem um tipo de
capital social, uma vez que suas redes e normas também capacitam os
participantes a cooperar mais efetivamente, ainda que em detrimento de
grande parte da comunidade. O capital social, em suma, refere-se as relagtes
gue estabelecemos um com 0s outros, as conexdes sociais € as normas € a
confianga que delas derivam. (PUTNAM, 1995, p. 665 apud MARQUES ET AL,
2011, p.323)

A Confianca esta ligada a crenca na reciprocidade, no consenso e no senso
civico. A partir das escolhas no nivel pessoal, nas interacdes e na geragdo de
reciprocidade e confianca. Para Matos (2009) de acordo com Warren (2001b, p.18).

A reciprocidade permite a cooperacdo, que proporciona ganhos aos
individuos e lhes possibilita fazer demandas aos outros. Assim, por meio do
cumprimento de obrigacdes, eles retornam os favores que recebem. Por isso, a
reciprocidade pode gerar capital social sob a forma de obrigagbes e compromissos.
(WARREN, apud MATOS, 2009, p.155)

Redes Sociais consistem nas associacdes voluntarias que, segundo o autor,
compreende a base do desenvolvimento da confianca e reciprocidade, estimula a
cooperacao entre os individuos e o surgimento dos valores sociais. E as Normas e
Obrigacdes que estdo associadas ao estabelecimento de confianca e das trocas

sociais. O que leva o individuo a agir com maior confian¢a naquilo que todos faréo.
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O segundo conceito que a autora cita, € de Pierre Bourdieu (1983), que criou
a primeira analise sistémica do capital social em sua obra “Le capital social: notes
provisoires (1980)” (MATOS, 2009). Para Bourdieu, o capital social descreve
circunstancias em que os individuos podem se favorecer de suas participacdes em

grupo e redes para atingir metas e beneficios.

O capital social é o agregado de recursos atuais ou potenciais que estdo
ligados a possessdao de uma rede duravel de relagdes mais ou menos
institucionalizadas de pertencimento e reconhecimento mutuo. O pertencimento
a um grupo proporciona a cada um de seus membros uma credencial, que os
dota de um crédito. [...] O volume de capital social possuido por um individuo
depende, portanto, do tamanho da rede de conexdes que ele pode
efetivamente mobilizar e do volume de capital (econémico, cultural, ou
simbdlico) que possui. (MARQUES ET AL, 2011, p.323 apud BOURDIEU,
1986, p. 51)

Para a autora, Bourdieu tem seu conceito marcado profundamente por sua
visdo marxista, por esse motivo, poder e conflito sdo elementos fundamentais na
visdo do autor. Sendo assim, o conceito de capital, segundo Bourdieu, teria dois
componentes principais: 0 primeiro seria um recurso que € conectado ao
pertencimento a um determinado grupo e as relacbes que um determinado ator &
capaz de manter; e segundo o conhecimento e reconhecimento mutuo dos
participantes de um grupo. (RECUERO, 2009, p. 47).

O autor ainda explica em sua obra, The forms of capital (1983) que ha trés
tipologias de capital que perpassam o0s campos sociais: O Capital Econémico, o
Capital Cultural e o Capital Social. E em meio a essas trés tipologias ha o capital
simbdlico, este que € capaz de legitimar a posse de cada tipo de capital como
recurso (2009, p. 47). Define-se entdo que para Bourdieu o capital social trata-se de
um recurso fundamental para a conquista de interesses individuais.

Por ultimo, o terceiro Conceito de Capital social, que a autora utiliza ¢é de
Coleman (1988). Para Coleman, cada ator no sistema social possui controle de
alguns recursos e interesses outros. O autor conceitua o capital social como um

valor mais geral, capaz de adquirir varias formas na estrutura social (2009, p. 47)

O capital social é definido por sua funcéo. Ndo é uma entidade Unica, mas

uma variedade de entidades, com dois elementos em comum: consistem
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em um aspecto das estruturas sociais, e facilitam certas acdes dos atores -
tanto corporacdes quanto pessoas- dentro da estrutura. Como outras formas
de capital, o capital social € produtivo, fazendo com que seja possivel atingir
certos fins que, em sem ele, ndo seriam possiveis de ser atingidos.
(RECUERO, 2009, p.45-6 apud COLEMAN, 1988, p 59).

Segundo Coleman, o capital social ndo esta nos atores em si, mas em sua
estrutura de relacdes. Para ele, o capital social deve se concebido como um bem
publico, ou seja, algo inerente a estrutura das relagdes entre os individuos (MATOS,
2009, p.36) O autor ainda enfatiza que o capital social ndo se situa nem nos
individuos nem nos meios de producdo, mas nas redes sociais densas e fechas que
garantem a confianca nas estruturas sociais e permitem a geracao de solidariedade
(Matos, 2009, p. 36 apud Coleman1990, p. 302)

O autor salienta que o capital social pode ser encontrado em dois tipos de
estrutura: nas redes sociais que funcionam num espago fechado ou numa
organizacdo social ou instituto com um objetivo especifico. Diante disso, o capital

social pode assumir trés formatos, correspondendo:

1) as expectativas e obrigacdes reciprocas, que dependem do grau de confianca
que permeia dada estrutura social; 2) as redes de comunicacdo nas quais
circulam as informacdes, que facilitam a articulacdo das acdes coletivas; 3) as
normas que garantem a aplicacdo dos itens apontados anteriormente.( Matos,
2009, p. 38 apud Coleman 1988)

Sendo assim, a definicdo de capital social de Coleman é de natureza
funcional, onde o capital social é relacional e visa facilitar as transa¢cdes no mercado
e as acoes individuais e coletivas. Segundo Recuero (2009), os trés conceitos séo
amplamente utilizados para trabalhar com a perspectiva de redes sociais, no entanto
a maioria dos estudiosos encontram dificuldades no uso dos conceitos. O Conceito
de Putnam é totalmente positivo, para o autor o capital social ndo engloba o conflito
e nem lida com a ndo cooperagdo. Ja o conceito de Bourdieu, € extremamente
focado numa perspectiva marxista, e muitas vezes criticado por ter um carater
individualista. Por outro lado, Coleman vé o capital social de uma forma quase que
neutra, de uma forma estrutural. Recuero(2009) considera entdo, que 0 conceito
extraido de capital social a partir da visédo dos autores
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€ de um conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos variados e
dependentes de sua funcao, como afirma Coleman) que pode ser usufruido por
todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que esta baseado na
reciprocidade (de acordo com Putnam). Ele esta embutido nas relagdes sociais
(como explica Bourdieu) e é determinado pelo contetdo delas ( Recuero, 2009,
p. 50 apud Gyarmati & Kyte, 2004; Bertolini & Bravo, 2001).

Com o objetivo de relacionar os pontos positivos e negativos do capital social e os
diferentes enfoques ligados a ele, apresenta-se essa tabela em resumo das
definicbes de Matos (2009).



Figura 2: Principais topicos entre capital social positivo e negativo

CAPITAL SOCIAL POSITIVO

CAPITAL SOCIAL NEGATIVO

Condigdes e contextos de emergénda

Contextos de maior igualdade, indusgo e
paridade entre individuos e grupo

Condigdes basicas para a existéncia de
politicas redistribuitivas, justica sodial e diretos
fundamentais

Condigdes para o fortalecimento politico dos
cidadaos

Mormas incdusivas e universais

Esferas publicas plurais e robustas

Contextos de desigualdade material e sodal,
excluso eintolerdnda.

Condigdes que perpetuam uma distribuiggo
injusta dos recursos entre individuos e grupos
Grupos e individuos em situacao de
vulnerabilidade

Relacdes de poder e opressao

Auséncia de esferas pablicas indusivas

Principios e va

lores em causa

Redes associativas caracterizadas pela
confianga, reciprocidade e normas
socialmente partilhadas

lgual oportunidade parainfluenciar debates
publicos e processos decisarios

Interagdes voltadas para o entendimento
reciproco e publicamente justificaveis
Toleranda e reforco da comunidade
Instituigdes que fadlitam o acesso coletivo a
recursos

Autonomia eliberdade

Reconhecimento social amplo

Relagdes baseadas na desigualdade de poder
e na autoridade do mais forte

Pouco incentivo as deliberagfes indusivas e
fraca capacidade de resistir as opressdes
Interagdes voltadas para persuasao e
obtencao de ganhos pessoais, sendo
publicamente injustificaveis (barganha e
corrupgan)

Reforco do particularismo e negligéncia
guanto ao bem-estar coletivo
Concentracao de recursos de poder
Mormas rigidas que reforcam um nivel
reduzido de iniciativa individual

Exclusdo de outsiders

Conseqiidndas e condig

tes de retroalimentagio

Aumento do grau de cooperacao,
reciprocidade e confianga

Preocupacao generalizada com o bem coletivo
{solidariedade)

Desenvolvimento da democracia

Aumento da densidade das redes interativas &
conversadonais

Maior engajamento civico e maior
partidpacao politica

Aprimoramento dos niveis cognitivos e
aducacionais

Aumento do sectarismo e da discriminacao
Presenca de comunidades e grupos rigidos e
axclusivistas

Fomento de conflitos intergrupais
Aumento da corrupcao e do ceticismao
Terrorismo

Crime organizado

Rivalidades étnicas, religiosas e culturais
Fatalismo e descrenca na politica e nos
politicos

Crescimento do clientalismo

Fonte: http://ocappuccino.blogspot.com.br/2010/02/capital-social-e-comunicacao-de-heloiza.html
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Até o momento discorreu-se sobre os conceitos de redes sociais e capital

social, no proximo explana-se sobre redes sociais virtuais apresentando informacdes

referentes a sua criacdo, seu desenvolvimento ao longo dos anos e sua atual

situacdo no cenario politico do pais.


http://ocappuccino.blogspot.com.br/2010/02/capital-social-e-comunicacao-de-heloiza.html
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3 VOLATILIDADE DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Com a velocidade que as coisas acontecem neste mundo de comunicacdes
instantaneas, novas possibilidades se tornaram notaveis para os internautas, sendo
as redes sociais apontadas como protagonistas dessas mudancas. Definicdo esta
gue permite ao conceito ser aplicado em diversos ambitos, nesse caso € aplicada a
informatica, onde rede é um conjunto de equipamentos interligados que partilham
informacé&o. Ja o Social, diz-se daquilo que pertence ou que é relativo a sociedade.

A nocado de rede social digital, por conseguinte esta relacionada com as
estrutura social virtual, composta por pessoas e/ou organizacdes, conectadas por
um ou varios tipos de relacdo e que tendem a partilhar valores e objetivos comuns.
Redes sociais que se conceituam como sendo estruturas sociais virtuais, compostas
por pessoas e/ou organizagdes, conectadas por um ou varios tipos de relagcédo e que
partilham valores e objetivos comuns na internet. No qual a estrutura social, seria a
colocacdo e a posicdo de individuos e grupos dentro desse sistema. E virtuais
porque se referem as comunicacgdes via internet. Segundo Wolton (2010).

A palavra “redes sociais” diz tudo. E o social, ou seja, o humano, que
importa. [...] Da web aos blogs, do twitter as redes, é sempre a busca de

outra forma de comunicacdo entre os homens, mais livre e auténtica, que
predomina. (WOLTON, 2010, p. 38,39)

Com o passar do tempo, 0 uso dessas redes intensificou-se, tornando-se
algo corriqueiro na vida das pessoas. Isso aconteceu a partir do uso cada vez mais
acentuado de tais recursos e do que eles passaram a proporcionar aos individuos,
uma vez que se tornaram expedientes ndo s6 de vasta possibilidade de contato
pessoal com outras culturas, mas também passaram a representar possibilidade de
contato profissional, de troca de interesses e de exposicdo de opinido. Encontramos
na internet grandes oportunidades, mas se ma utilizadas podem se tornar uma
grande ameaca, pois conforme Wolton (2010) “o maior espaco de liberdade
responde ao maior espaco para as grandes perversdes” podendo ser elas de
origens financeiras, criminosas, e pornograficas, resultados na maior parte por
boatos e manipulacdes sem fonte especifica, onde boa parte das informac¢des nao
tem confirmacdes. O simples fato de criar um perfil em uma rede social ja nos faz
estar vulneravel, pois abrimos um pouco de nossas vidas nessas paginas. Recuero

(2012, p. 21) aponta que “os computadores foram apropriados como ferramentas
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sociais e que esse sentido, em muitos aspectos, é fundamental para a compreensao
da sociabilidade na contemporaneidade”.

Sendo assim, é possivel perceber como esse fendmeno ocorreu com a
ascensdo das redes sociais digitais, que passaram de ferramentas de contato
exclusivamente social para ferramentas que possibilitam, em alguns casos, até
mesmo modificacdo do cenario social. Em um espaco com opinides tao livres, a
probabilidade de se constituirem afirmativas fortes bastam para provocar mudancas,
mesmo que na forma de pensar dos individuos, possibilitam ponderacdo e
discussdo, passos primarios e necessarios para qualquer formagdo de opinido
efetiva.

A internet oferece diversas ferramentas e plataformas como blogs e redes
sociais virtuais, em que 0s usuarios podem expressar suas opinides de maneira
como quiserem, e essas opinides podem ser lida por todos que estiverem
conectados de alguma forma nessas redes. Sao ferramentas usadas como forma de
expressar e compartilhar opinides, gerar movimentos e divulgacdo entre outras
coisas. No caso dos atores politicos, a rede pode trazer beneficios, como a
divulgacao do seu trabalho, comentarios positivos e visibilidade. Bem como também
pode acarretar em prejuizo como, publicacdes negativas, comentarios difamatoérios
entre outras possibilidades.

Portanto, ndo podemos dizer que as redes sociais sao as vilds dessa historia e
gue a culpa desse fenbmeno é delas, jA que se trata de um problema localizado na
forma com que as utilizamos o0 que se entende € que o individuo insatisfeito com
qualquer situacdo busca na rede uma forma de reparar o dano que acha ter sofrido.
Essa busca esta ocorrendo causando o processo de fomentagdo de 6dio na rede,
sendo esse o0dio de diversas intensidades. Estes individuos estdo munidos de um
sentimento de raiva, um desejo de reparacdo que o0s fazem recorrer ao
compartilhamento de informacéo (e desinformacéo) que estdo ao seu alcance para
assim satisfazer suas ansias.

Segundo Castells (2013), a internet € um espaco de autonomia, enquadrado
pela arquitetura de informacdes, onde ha a possibilidade de uma difusdo rapida ou,
até podemos dizer, viral de imagens e ideias. O online se configura de modo que o
remetente se caracteriza por sua autonomia, se diferenciando de outros meios de

comunicacdo mais tradicionais como a TV e o radio por exemplo. Ainda para
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Castells (2013), a internet possibilita os movimentos sociais, jA que a autonomia da
comunicacdo é sua esséncia. Como a internet tem esse carater de autonomia, ela
possibilita uma relacdo de horizontalidade e sendo assim “& horizontalidade das
redes favorece a cooperagdo e a solidariedade, ao mesmo tempo em que reduz a
necessidade de lideranca formal. "(CASTELLS, 2013, p 163). Assim, todos sao
participantes sendo produtores e receptores de conteudo.

Contudo, esse contexto de autonomia, onde o0s internautas sao
potencialmente produtores de conteddo (de aparéncia democratica) pode causar
certa confusdo, segundo Wolton (2010). Pois produzir conteddo nao é
necessariamente informar, a tecnologia ndo pode ser a ferramenta responsavel pela
solucdo dos problemas sociais. E preciso que haja o processo de
“destecnologizacdo” para se pensar nessa relacdo entre a informacdo e a
comunicacdo. Ao passo que Castells (2013) aborda fortemente a questdo dos
movimentos sociais da unido para uma causa, Wolton (2010) fala da individualidade
e da dependéncia voluntaria a internet. Essa dependéncia é tdo agucada que as
criticas em relacdo a esse contexto sdo consideradas tecnofobia. Com seus pros e
contras esse novo meio de se comunicar, indiscutivelmente proporciona certas
oportunidades de modo mais efetivo a outros meios. Para ele, ainda, o que agrada
na internet é a abundancia de informacdes. “O usuario sente-se todo-poderoso”
(Wolton, 2010, p.41) e acaba n&o lembrando que a vida ndo comecou com a
internet, e que bilhdes de individuos vivem, pensam, criam e imaginam, ainda hoje,
sem ela.

Mesmo sabendo que se é observado a todo 0 momento os individuos imersos
em redes sociais virtuais além de sentirem a “necessidade” de opinar sobre tudo
também possuem suas proprias regras. A partir dessa concepcédo, os individuos

acabam vendo a rede como um espaco para socializar e se manifestar livremente.

3.1 Redes Sociais virtuais ou digitais: Espaco de socializagéo e livre expressao

As redes sociais fazem parte da vida de todos os individuos. Sao atraves
delas que as pessoas se relacionam, conversam e interagem no mundo virtual. O

gue se pode entender de redes sociais é que elas sdo formadas por grupo de
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pessoas que tem interesses em comum assim como Silvério (2010) apud Dellamea

define:

Uma rede social € um grupo de pessoas, de organizacfes ou de outros
relacionamentos conectados por um conjunto de relagcfes sociais, como as
amizades, o trabalho em conjunto ou a simples troca de informacdes. Na
terminologia das redes sociais, as pessoas sdo denominadas como atores e
as conexdes como ligagbes. (DELLAMEA 2012, p. 14 apud SILVERIO 2010,
p. 61).

Segundo Aguiar (2008), “Redes sociais sdo, antes de tudo, relacbes entre
pessoas, estejam elas interagindo em causa prépria, em defesa de outrem ou em
nome de uma organizacao”. As interacoes dentro dessa rede a caracterizam de
forma informal, interacdo que surge espontaneamente, mas também podem ser
constituidas de forma intencional, que sado fomentadas por individuos ou grupos com
poder de persuasdo que articulam pessoas em torno de seu interesse ou projetos
em comum. Devido as suas caracteristicas particulares as redes sociais permitem
expressdes individuais e coletivas, de tomada de decisdes, resisténcia e
articulacbes, esse cenario agrega grande valor para o jogo politico e para formacéo
de opinides politicas, ampliando os debates publico e politico fugindo das redes da
midia tradicional.

Sendo assim com as novas opc¢cOes de meios de comunicacdo digital e a
evolucdo das redes sociais digitais, as pessoas se expdem voluntariamente ao
grande publico, e acabam sendo, cada vez mais, comum todo mundo participar da
vida de todo mundo ativamente, comentando, compartilhando e interagindo de todas
as formas possiveis. Antes as noticias chegavam através dos meios de
comunicacado tradicionais, hoje tudo o que acontece € rapidamente compartilhado
por algum individuo e se espalha na web. As proprias redes se encarregam de
dimensionar o valor da noticia, afinal quanto mais "curtidas" e mais “comentéarios"

esta recebeu mais "verdadeira" ela se torna.

No atual momento é dificil quantificar o nUmero de redes sociais existentes,
mas € possivel tipificar por preferéncias e necessidades dos seus usuarios. Elas se
classificam em dois tipos: redes sociais horizontais e redes sociais verticais®. A

primeira € mais conhecida, pois se baseia nas conexdes e relacdes entre 0s

° Tipos de Redes Sociais que existem — Vivo portal de Seguranca. Fonte:

https://segurancaonline.vivo.com.br/portal/public/conteudo/artigo/s/conheca-os-tipos-de-redes-sociais-que-
existem Acessado em 31/05/2015



https://segurancaonline.vivo.com.br/portal/public/conteudo/artigo/s/conheca-os-tipos-de-redes-sociais-que-existem_
https://segurancaonline.vivo.com.br/portal/public/conteudo/artigo/s/conheca-os-tipos-de-redes-sociais-que-existem_
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contatos, dirigindo-se a todo o tipo de usuario, sem ter tematica definida e nem fim
concreto. Dentro desta, encontram-se Facebook, twitter, google+. J4 na segunda
classificacéo, as redes sociais sédo dirigidas a um publico determinado, se baseia em
um tema especifico. A procura por essas redes sdo de pessoas que buscam um
objetivo comum, dividindo-se em redes profissionais (linkedln) e redes de 6cio (you
tube, instagram, flickr). Ainda sobre a tipificacdo das redes sociais Aguiar (2008)
define:
De um lado, h4 uma ampla variedade de “comunidades virtuais” e o0s
chamados sites de redes sociais (Social Network Sites — SNSes, em inglés),
cuja existéncia e desenvolvimento sdo contingenciados pelo ambiente
tecnolégico em que sdo construidos. De outro, inlmeras experiéncias de
redes sociais constituidas nas praticas cotidianas e nas lutas sociopoliticas

do “mundo real”, que utilizam a Internet como um ambiente de interagéo
e/ou um espago publico complementar. (AGUIAR, 2008, p.1)

A sociedade vista como rede, nos oferece a possibilidade de relacdes e
identidades inteiramente novas, nos possibilita também uma disseminacdo de
relacbes superficiais, relacbes essas que sdo promovidas pela agilidade e
simultaneidade no envio e recebimento de mensagens e no compartilhhamento de
informacgdes. O que facilita a generalizacdo da comunicacdo, no entanto dificulta o
aprofundamento das relacbes estabelecidas. E essa mesma agilidade na
comunicacdo somada a praticidade de poder estar em varios lugares ao mesmo
tempo, se comunicando com muitas pessoas, € extremamente sedutora em uma
sociedade em rede, globalizada como a nossa. Portanto 0 que temos € um
paradoxo, pois ao passo que facilitam a comunicacéo e a interacdo, as redes sociais
também deixam as relacdes cada vez mais frias e distantes.

Dirigindo o foco, ndo as caracteristicas e uso dessa rede enquanto meio de
comunicacdo, mas, preferencialmente, nos tipos de vida social e culturas que ela é
capaz de sustentar, e como essas especificas socializacbes on-line se relacionam
com o mundo off-line.

E importante que se distinga o que sdo as redes sociais na Internet. Elas
séo constituidas de forma diferente das redes offline, justamente por conta
da mediacdo. As redes sociais online, por exemplo, sdo apresentadas
através de representacfes dos atores sociais. Ou seja, ao invés de acesso
a um individuo, tem-se acesso a uma representacao dele. Do mesmo modo,
as conexdes entre os individuos ndo sdo apenas lacos sociais constituidos
de relacdes sociais. No meio digital, as conexdes entre o0s atores sao
marcadas pelas ferramentas que proporcionam a emergéncia dessas

representagcbes. As conexfes sdo estabelecidas através dessas
ferramentas e mantidas por elas. (RECUERO, 2012 p. 206)
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Redes sociais sao vistas tanto no ambiente off-line como no ambiente online
estas estdo operando em diversos niveis analisando como os individuos organizam
e desenvolvem suas atividades no cotidiano da vida, antes éramos definidos por
comunidades, mas nos afastamos do convivio real e hoje usamos a definicdo de
rede. Para Bauman (2003), a diferenca de comunidade e rede é o fato de a
comunidade nos preceder, nascemos numa comunidade. Do outro lado, temos a
rede. Rede essa que ao contrario da comunidade, é feita e mantida viva por duas
atividades diferentes: conectar e desconectar.

Mesmo reunindo uma motivagdo comum, as redes sociais podem se manifestar
de diferentes formas. Como comunitarias estabelecidas em bairros esta que
“absorveu” o sentimento de comunidade, profissionais onde expomos informacoes
relevantes, buscando crescimento profissional, rede essa que no ambiente off-line
conhecemos como networking e redes sociais online criadas para interacdo, onde os

individuos compartilham interesses. Conforme Recuero (2012)
Hoje, os sites de rede social sdo uma realidade cotidiana, assim como a
presenca, quase ubiqua, das redes sociais online. Basta logar no
Foursquare, Facebook, Pinterestou Linkedin, dentre outros, e temos acesso
guase instantdneo ao que os amigos,conhecidos (e desconhecidos)estéo
fazendo, o que pensam sobre 0s lugares onde estamos, quais suas

recomendacdes, que videos viram, que imagens curtiram e onde podemos,
inclusive, interagir. (RECUEIRO, 2012 p. 51-52)

As principais redes de relacionamento online onde foi disseminada a
insatisfacdo dos individuos apos a eleicdo 2014, foram o Facebook e o Twitter. A
primeira criada por Mark Zuckenberg em fevereiro de 2004 contava com 1 bilh&do de
usuarios ativos em outubro de 2012, por essa marca foi considerada a maior rede
social em todo o mundo®. A rede possibilita a postagem de textos, fotos e videos,
bem como o espaco para comentarios e compartilhamento. Possui também a versao
para dispositivos moveis, sendo compativel com o sistema operacional Android,
encontrado na maioria dos smartphones de marcas como LG, Motorola, Nokia e
Sansung e iOS encontrado somente em aparelhos da marca Apple, como iPhone,
iPod e o iPad. Podendo considerar essa facilidade de obter as informacdes nas

maos um dos motivos da rapida popularizagdo da rede.

6 FOLHA DE SAO PAULO(04 de outubro de 2012)-Facebook mostra o raio x de 1bilhdo de usuarios.

http://www1.folha.uol.com.br/tec/2012/10/1163808-facebook-mostra-o-raio-x-de-1-bilhao-de-usuarios.shtml
Acessada em 04/06/2015



http://www1.folha.uol.com.br/tec/2012/10/1163808-facebook-mostra-o-raio-x-de-1-bilhao-de-usuarios.shtml

32

A participacdo das redes sociais virtuais nas vidas das pessoas mostra a
necessidade que se criou de tornar visiveis aspectos que em outros momentos eram
completamente particulares, assim como Sibilia (2008) confirma.

Ja neste século XXI que ainda estd comecando, as “personalidades” sédo
convocadas a se mostrarem. A privatizacao dos espacos publicos é a outra
face de uma crescente publicizacdo do privado, um solavanco capaz de
fazer tremer aquela diferenciacdo outrora fundamental. Em meio aos
vertiginosos processos de globalizacdo dos mercados em uma sociedade
altamente midiatizada, fascinada pela incitacao a visibilidade e pelo império
das celebridades, percebe-se um deslocamento daquela subjetividade

“interiorizada” em direcdo as novas formas de autoconstrugdo.(SIBILIA,
2008, p. 23)

A pratica de compartilhar informac¢des online mostra que ha uma busca
constante pela aprovacdo do outro, pela necessidade de ostentar um modo de vida
que se busca ter e de se auto afirmar. Antes das redes sociais digitais o individuo
interiorizava seus sentimentos e aspectos de sua vida pessoal, hoje essas
informagdes séo divulgadas, com o intuito de provocar no outro 0 mesmo sentimento

presente em si.

Por um lado, registra-se um abandono daquele lécus interior, em proveito
de uma gradativa exteriorizacdo do eu. Por isso, em vez de solicitar a
técnica da introspeccdo, que procura olhar para dentro de si a fim de
decifrar o que se é, as novas praticas incitam o gesto oposto: impelem a se
mostrar para fora.(SIBILIA, 2008, p. 115)

Para alguns individuos, estes aspectos sédo primordiais na sua relagdo com o
publico. Afinal de contas, com as redes sociais, esses individuos ficam aguardando
as acOes dos outros, para comentar, compartilhar e, principalmente, para criar
representacfes em seu imaginario.

Para Matos (2009), a grande questdo, que até o momento ndo se tem
resposta, € se as novas tecnologias vao atrapalhar ou ajudar na nova construcao
das redes sociais de verdade ao mesmo tempo em que existe uma questao maior
ainda, a preocupacdo com formacdo dos individuos a partir dessas redes, e dessa
formacao, que tipo de interacdo se estabelecerd. Enquanto ndo se esclarece essas

duvidas ficamos com as noc¢des de interacéo e de interatividade atual.

3.2 Interatividade

A palavra interatividade € encontrada no Dicionario Aurélio significando a

“capacidade (de um equipamento, sistema de comunicacao ou de computacao, etc.)
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de interagir ou permitir interacdo”. No entanto, € um conceito que quase sempre esta
associado as novas midias de comunica¢ao, sendo muitas vezes confundido com o
conceito de interacdo, que embora estabeleca uma relacdo ndo comportam o
mesmo significado.

Lemos (1997), conceitua interatividade como sendo nada mais que uma nova
forma de interacéo técnica, de caracteristica eletrénico-digital, e que se diferencia da
interacdo analdgica. O autor diz que ha uma diferenciacdo entre interatividade e
interacdo. Onde a primeira estaria relacionada ao contato interpessoal, ja a segunda
seria mediada. Ja para Primo e Cassol (1999), interatividade néo se define apenas
em icones clicaveis e textos quebrados e ligados por palavras-ancoras ou imagens
(hyperlinks). A interatividade de forma efetiva e positiva que cada organizacdo deve
obter se caracteriza por uma relacao de troca entre a plataforma utilizada pela marca
e o interagente (consumidor/leitor). Ainda, conforme Primo (2000), existem duas
formas de interacdo: a interacdo mutua e a interacdo reativa. Para entender os tipos
interativos, Primo (2000) dimensiona da seguinte forma:

No sistema a interagdo mutua se caracteriza como um sistema aberto e a
reativa como um sistema fechado. Nesse sentido a interacdo mutua engloba o todo,
todos seus elementos séo interdependentes. Ja os reativos por serem fechados,
apresentam caracteristicas lineares e unilaterais.

O Processo: se refere a interagdo mutua se dé através de negociagao.
Enquanto os sistemas interativos reativos resumem-se ao estimula-resposta.

Na Operacédo: o sistema muatuo age através de acdes interdependentes, ou
seja cada agente ativo influencia o comportamento de outro da mesma forma que
tem seu comportamento influenciado. Ja os sistemas interativos agem apenas na
acao e reacao, onde um agente age e outro reage.

No Throughput: na interacdo muatua as mensagens recebidas, de outro
interagente ou do ambiente, € decodificada e interpretada, podendo ser codificada
novamente. De outro lado, o throughput em uma interacdo reativa € reflexo ou
automatismo, onde os processos de codificacdo e decodificacdo se ligam através de
programacao.

O Fluxo: os sistemas de interacdo mutua se caracterizam por conter um fluxo
dindmico e em desenvolvimento. J& o fluxo no sistema de interacdo reativa se

caracteriza de forma linear e pré-determinada em eventos isolados.
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A Relacdo: Nessa dimenséo a interagdo mutua se da a partir da construcao
negociada, enquanto na interacao reativa ela é causal. E por fim.

A Interface: sugere-se que sistemas interativos mutuos se interfaceiam
virtualmente, enquanto o0s sistemas reativos apresentam uma interface
potencial.(PRIMO, 2000, p.10).

Em resumo, Primo(2003) diz que

A interagdo mutua é aquela caracterizada por relagdes interdependentes e
processos de negociagédo, em que cada interagente participa da construcao
inventiva e cooperada da relacdo, afetando-se mutuamente; ja a interacéo
reativa € limitada por relagdes deterministicas de estimulo e resposta.
(PRIMO, 2003, P.62)

Ao passo que a interatividade simboliza uma mistura de liberdade e de
inteligéncia, onde a internet € vista até 0 momento como uma rede de liberdade,
nada de controle, por esse motivo ter interagdo no ambiente online precisa de
inteligéncia. A internet possui esse caréter inteligente e democratico mesmo também
sendo movida por interesses econdmicos, ao contrario dos veiculos de comunicacéo
de massa, que sdo movidos, apenas, pelos interesses politicos e econémicos. A
liberdade de circulagdo de informagbes e de interacdo na internet, amplia a
participacdo dos cidaddos dando voz aos mesmos, esses que mobilizam-se e

reivindicam quando se acham no direito. Wolton (2010) afirma que:

A internet esta adaptada a globalizacdo se nao tiver de ser a Unica
ferramenta das lutas pela emancipacdo. Ainda mais que os poderes
autoritarios e ditatoriais também sabem se servir dela para acentuar a
represséo e fazer campanhas de desinformagcdo e de
manipulacdo.:(WOLTON, 2010, p. 34)

O autor esclarece que por mais importante instrumento em favor da liberdade
gue a internet possa ser, ela ndo substitui as demais tecnologias e também néo esta
livre de ambiguidades, ndo podendo negar que a internet é uma ferramenta
incontestavel de interacdo e comunicag¢do, assim como Wolton (2010) afirma “a
extraordinéria abertura de um espaco de informacgdo interativa pela internet ndo
altera fundamentalmente a relagdo bastante complicada dos individuos com a
cadeia informacao-poder-segredo-boatos.”

Ainda segundo o autor “Interatividade, € uma palavra magica que simboliza

uma mistura de liberdade e de inteligéncia”, no entanto estamos dependentes dessa
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tecnologia e a “dependéncia é tanta que liberdade passa a ser estar
multiconectado.”.
A net, no entanto, € uma rede, uma malha fina, o inverso da liberdade que
simboliza. Até agora, sO se vé liberdade na internet, ndo o controle. E quase
um novo habeas corpus, uma chance de emancipacdo, de circulacao.
[...]Tudo se individualiza. Nao ha problematica coletiva. "fazer o que eu
guero como eu quero” torna-se sindnimo de “liberdade digital”, liberdade

garantida pelo “acesso livre” e ampliada pela “interatividade
total’(WOLTON,2010, p. 32)

Para Lemos (1997) hoje tudo se vende como interativo, a0 nosso alcance
temos, redes interativas como a internet, televisdo, smartphones e cinema.
Interatividade é a palavra de ordem no mundo dos medias eletrénicos. O que nos
leva a crer que a nogéo de interatividade esta diretamente ligada aos novos mEdias
digitais, porem o que compreendemos por interatividade, nada mais € do que uma
nova forma de interacdo técnica "eletrbnico-digital" que difere da interacdo
"analdgica”, interacdo essa que caracterizou os médias tradicionais. Ainda segundo
o autor "Os novos media, como Internet, por exemplo, permitem a
comunicacao/informacéo individualizada, personalizada e, bidirecional e em tempo
real", todos podem participar na producéo e circulacdo dessa informacao, onde o
argumento, ou discurso, da "comunicacdo interativa" dificilmente pode ser
contornado pelo discurso da "informacédo centralizada distribuida". Estando assim
mais propicio na rede a disseminagdo das informacbes em quantidade do que
qualidade, o que possibilita a fragmentacéo dos saberes e da cultura.

A popularizagdo do termo interatividade gerou diversos usos e sentindo,
quebrando paradigmas em todos 0s campos principalmente no campo da
comunicacado social, popularizacdo essa que fomentou o surgimento da "inddstria da
interatividade” em nome da interatividade tudo se faz interativo. Diante dessa
realidade voltamos ao conceito de interatividade de Primo e Cassol(1999) que diz
que a interatividade € de fundamental importancia para o estudo da comunicacéo
mediada pelo computador e de todas as areas que lidam com a interagdo homem-
méaquina e homem-homem via computador.

A segquir, serdo apresentados 0s conceitos de opinido publica e de liberdade
de expressdo e de opinido. Sendo apresentadas informacdes referentes a sua
criacdo, seu desenvolvimento ao longo dos anos e sua atual situagdo no cenario

virtual.
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4. OPINIAO PUBLICA

Conforme o dicionario de significados, opinido € um substantivo feminino que
significa a manifestacdo de uma forma de ver, representando o estado de espirito e
a atitude de um individuo ou de um grupo em relagdo a um determinado parametro
ou realidade. As opinibes manifestam o carater de uma pessoa, porque sao
moldadas pelo sistema de valores que regem as atitudes do individuo. As opinides
também dependem das aspiracdes pessoais e do nivel de maturidade psicoldgica de
cada pessoa, sendo aquilo que ela acredita verdadeiro. Opinides normalmente sao
divergentes, pois pessoas ndo tem a mesma opinido sobre 0 mesmo assunto. Isso
se deve ao fato de opinido ser um juizo subjetivo, que tem como fundamento o
conhecimento vago da realidade, e que muitas vezes ndo esta baseada em fatos
concretos e nem no bom senso, fato esse que leva muitas vezes a se ter opinides
discriminatorias e ofensivas.

Ja a opinido publica é conceituada como sendo opinides referente a assuntos
de interesse da nacdo, livres e publicamente expressas por homens que néo
participam do governo e reivindicam para as suas opinides o direito de influenciarem
ou determinarem as acdes, o pessoal ou a estrutura de governo. Em outras palavras
€ a expressao da participacdo popular na criagdo, controle, execucao e critica das
diretrizes de uma sociedade. E designada pelo senso comum, onde as ideias
inseridas séo consideradas corretas pela maior parte da sociedade, que seguem um
padréo, cultural e em alguns casos, segue o padréo religioso.

De acordo com Matos (2009), a formacao da opinido publica depende da
troca de ideias, do debate e da conversacdo com foco em temas de interesse
coletivo. No entanto, na Europa do século XIX, a opinido publica era sinbnimo de
opinido expressa por representantes politicos, jornais ou pelos membros ou
organizacdes de classe. Na Alemanha, Italia e Franca, a opinido publica era
construida apenas por grupos da mesma classe social. Para a autora essa
disparidade nas conversac¢des e na formag&o de opinido, assim como a auséncia de
estimulos para debates deram origem a um entendimento de opinido publica, como
opinido construida pelos que detinham maior poder e conhecimento.

Nessa Optica a autora cita Speier (1972), ao analisar a opiniao publica pela

perspectiva historica e politica, ela restringe a participacdo dos cidaddos em sua
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formacao, considerando-a, em primeiro lugar, como resultado da comunicacgéo entre
os cidaddo e seu governo, e secundariamente, como comunicacdo entre 0sS
cidaddos( MATOS, 2009, p. 73). Para autora, a visdo de Speier (1972) privilegia a
participacdo politica voltada para a influéncia direta no governo, desconsiderando
uma forma de participagdo civica direcionada para o povo que deseja entender seus
direitos, de entender questdes publicas e de resolver seus problemas urgentes. Para
0 autor, as opinides resultantes da comunicacdo entre governados e governantes

referem-se:

a assuntos de interesse da nacdo, livre e publicamente expressas por
homens que n&o participam do governo e reivindicam para suas opinides o
direito de influenciarem ou determinarem as ag¢des, 0 pessoal ou a estrutura
de governo (SPEIER1972, p. 19 apud MATOS,2009, p. 73)

Segundo Matos (2009), essa concepcao de opinido publica como algo
exclusivo entre algumas classes da populagédo e do governo, comecga a sofrer
modificacdes ao longo dos séculos XVIII e XIX, com o crescimento da alfabetizagédo
e da urbanizacao, fatores aliados ao surgimento da imprensa de massa e a industria
cultural. Nesse mesmo periodo, na Alemanha, Inglaterra e Franca surgem
instituicbes sociais que contribuiram fortemente para a formacéo da opinido publica.
Os cafés, salbes e clubes de leituras comecam a serem usados como contextos de

troca de ideias. Para Habermas, segundo Matos (2009)

Esses ambientes nos quais “pessoas privadas se reuniam em publico”
permitam a consolidacdo de uma opinido publica baseada nas
conversacfes e “nas formas de reunido e de organizacdo de um publico
leitor, composto de pessoas privadas burguesas, que se aglutinavam em
torno de jornais e periodicos. (HABERMAS 1997, p .98 apud MATOS, 2009,
p.74)

A partir disso, os cafés ganharam popularidade como centros de reunides e
disseminacdo de noticias, debates politicos e criticas literarias. Com essas
mudancas institucionais na sociedade europeia a opiniao publica tornou-se um fator
proeminente na politica. O publico fechado e restrito vai se transformando aos
poucos em um publico aberto, aumentando seu tamanho e sua esfera social.

Para estudarmos opinido publica partimos da relacdo entre esfera publica,
opinido e cena politica, relacdo essa que € bastante explorada em estudos da
comunicacdo, quando se trata de opinido publica. No entanto, com as novas

tecnologias essa relacdo se amplia surgindo novos sujeitos, sendo fundamental
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abordar nesse estudo a relacdo da opinido publica com as novas tecnologias, com
0S Novos sujeitos sociais e a cena politica midiatizada, uma nova esfera politica
contemporanea. Atualmente ndo encontramos uma esfera publica como a descrita
por Habermas no século passado. A reunido de um publico privado para construir
uma opinido publica com base na racionalidade do melhor argumento, e fora da
influencia do poder politico e econémico nao se aplica mais aos dias de hoje, com a
ascensao da tecnologia a construcdo dessa opinido foi facilmente mercadorizada e
manipulada, papel exercido com sucesso pela midia. No entanto para Almeida
(1999)

Isto ndo significa que a midiatizagdo da sociedade e da politica, tenha

eliminado a existéncia da opinido publica e de outras mediacdes da

sociedade ou que impossibilite a construgdo de uma efetiva esfera publica
democratica. (ALMEIDA, 1999,p.157)

As novas tecnologias virtuais criaram assim condi¢cdes para o funcionamento
de uma esfera publica ampla, ativa e com novos canais de democracia direta,
desenvolvendo assim uma nova esfera de participagdo. O crescente uso das redes
sociais, principalmente, o facebook, no debate politico, na expressao de opinido e na
circulacdo de informacdo e desinformacéo, acarretou uma serie de implicacdes na
comunicacdo, e no entender politica. Por um lado facilitou a comunicacdo das
pessoas com o campo politico, o contato com as diferentes informacgdes e ideias, um
maior grau de mobilizacdo, organizacdo e de certa forma de satisfacdo. Por outro
lado, possibilita ao ator politico estabelecer e manter contato mais direto com os
cidadaos, e fornecer também grande visibilidade publica de sua campanha ou
mandato. Ja para a midia tradicional as redes sociais representam novas formas de
negdécios, um aumento na interacdo com os consumidores. Nesse caso, 0 uso das
redes sociais ndo so pelos agentes da sociedade civil, mas por agentes politicos e
também pela grande midia, potencializou e redimensionou a prépria nocao de
opinido publica frente a nova configuragdo comunicacional. Castells(1999):

Como a cultura é mediada e determinada pela comunicagdo, as préprias
culturas, isto €, nossos sistemas de crencas e cédigos historicamente
produzidos séo transformados de maneira fundamental pelo novo sistema
tecnolégico e o serdo ainda mais com o passar do tempo.(CASTELLS,1999,
p.414)

Antes os individuos estavam acostumados com a midia de comunicacéo de

massa, essa monopolizava as informacdes, agora na era da internet e redes sociais
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as informacdes chegam hé todos os instantes. Assim como Wolton (2010) afirma 'A
internet permite sair dos "territérios”, enquanto a televisdo os garante. Assim &
possivel concluir que a crengca comum, ou a opinido formal, podem sofrer alteracbes
no seu processo de formacao refletindo assim na constituicdo da opinido publica.
Juntamente com a opinido publica preocupa-se com a esfera publica,
enquanto a opinido publica esta ligada a liberdade de expressdo a esfera publica

encontra-se cada vez mais imersa em conservadorismo puro.

4.1 Conservadorismo da Esfera Publica

O d6dio crescente e a forgca do conservadorismo passaram a se espalhar cada
vez mais nas redes sociais; representantes dessa esfera da sociedade passaram a
compartilhar suas insatisfacbes e indignacbes nesse novo espaco. O
conservadorismo adquire cada vez mais importancia na concretizacdo de acdes
pessoais e politicas e na constru¢do da nova sociedade.

Formalmente o conservadorismo € um termo usado para descrever posicdes
politico-filosdéficas, alinhadas com o tradicionalismo, que em geral se contrapéem a
quaisquer mudancas e costumes de uma sociedade. O termo “Conservador” remete
a adesdo aos principios e valores atemporais, que devem ser conservados
independentes das mudancas histéricas. E uma corrente do pensamento politico,
surgida na Inglaterra, no final do século XVIII, criada pelo filosofo-politico Edmund
Burke, como uma reacéo a Revolucao Francesa.

Segundo Lynch (2008) conservador é geralmente visto como alguém aferrado
a uma visao hierarquica do mundo, defensora de privilégios, que vé com maus olhos
a democratizacdo e o direito das minorias. Ainda segundo o autor uma possivel
explicacdo para essa visao fechada encontra-se no legado que a tradicdo marxista
deixou, onde o conservadorismo era ideologia das classes dominantes.

Ndo € necessario grande esforco para notar o avango das ideias
conservadoras nas ultimas décadas em todo o mundo e, principalmente, no Brasil

com a bancada da Camara de deputados e do Senado. O Brasil elegeu a bancada
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mais conservadora de todos os tempos’, composta por muitos fundamentalistas
religiosos, que pregam a palavra de Deus ao mesmo tempo em que incitam o odio e
a violéncia. As grandes propostas da modernidade, a igualdade entre os individuos,
a liberdade e a justica para todos e as transformacdes movidas pelas lutas da
esquerda, tém sido questionadas pela direita individualista.

Com sua recusa radical as inovacdes e ao reconhecimento de que se vivem
tempos modernos, os conservadores se afastam das ideologias de esquerda
fechando se no seu mundo direito. O conservadorismo passa a ser entendido como
a defesa de todos os principios que colaboram para a manuten¢éo da sociabilidade,
da familia, dos costumes, da tradicdo e dos valores cristdos. Esse conservadorismo
mais extremado e responsavel pela “guinada a direita” da sociedade brasileira,
caracterizado por politicas ultraconservadoras, tais como rejeicdo ao aborto; énfase
na familia instituida exclusivamente por um homem e uma mulher.

No entanto, no cenario atual vivenciamos uma nova realidade principalmente
nas redes sociais virtuais onde muitos individuos conservadores de tendéncia
reacionaria estufam o peito e se dizem "cidadaos de bem", "gente direita" e quando
sao doutrinados pela igreja enchem a boca e se autointitulam "povo de Deus"
"homem/mulher de Deus". Como se essas intitulacbes o fizessem diferente dos
outros. Nas suas cabecas ha sim essa separacdo, eles sentem-se diferentes,
diferem dos "vagabundos” que comentem crimes e delitos nas ruas e que ousam
receber beneficios do governo, diferem do umbandista ou de qualquer outra doutrina
religiosa porque somente eles sdo homens/mulheres de Deus.

Durante o periodo eleitoral de 2014 no Brasil, ficou muito comum na internet e
apos o mesmo intensificou-se a diferenciacdo, entre pessoas de bem e vagabundos
os de bem destilam 6dio, preconceito e desejos primitivos de vinganca. Toda a
noticia sobre direitos humanos, politica ou crime envolvendo menor que € veiculada
na rede é inundada de comentarios raivosos pelos intitulados pessoas de bem. O
mural de comentarios das noticias é inundado das mais diversas expressdes de
furias, misantropia, racismos, misoginia, homofobia, transfobia entre tantos outros

rompantes de 6dio.

7 . , .

Congresso eleito é o mais conservador desde 1964.
http://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,congresso-eleito-e-0-mais-conservador-desde-1964-afirma-
diap,1572528 Acesso em 10/12/2015
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Qualguer manifestacdo de diferenciagdo que leve a insatisfacdo desses
individuos € motivo para explosdo. Muitos desses cidaddos de bem se dizem
defensores da democracia e da liberdade, mas ndo perdem a oportunidade de
defender a sua visdo reacionéria, a tirania e a persegui¢do politica, religiosa e de
género. Cidadaos de bem que defender a ditadura e regimes autoritarios. Pessoas
de bem que sdo pessoas direitas, sendo assim totalmente contrarios a politicas
socialistas, e comunistas, mas precisamente contra a politica do Partido dos
Trabalhadores, pessoas direitas 0 mais correto seria "pessoas de direita” fomentam
a paranoia anticomunista evoluindo para um 6dio irracional.

Sendo assim essas pessoas de bem, de Deus se contradizem nessa
separacdo entre o bem e o mal, pois elas mesmas sdo provas que O
conservadorismo e o dualismo inspirado nas religides cristds ndo faz sentido
nenhum, apenas esta fazendo vitimas. Talvez a vontade dessas pessoas de bem
insatisfeitos com o resultado da eleicdo de serem ouvidos fosse tanta, que o mais
importante era saber que, dentre aqueles iniumeros contatos na rede, alguém
estivesse lendo e compartilhasse daquela mesma insatisfagéo, por isso o padrao de
repeticdo, acabou levando a um circulo vicioso de tentar despertar nos outros a
insatisfacdo sentida em si préprio.

A pesar de todo o conservadorismo envolto as acdes desses individuos

teoricamente séo vistas como liberdade de expresséo e de opinido.

4.2 Liberdade de opinido e liberdade de expresséo

De acordo com Quaresma (2010) os direitos de opinido assim como 0s
direitos morais de personalidade (imagem, honra, vida privada e intimidade,
encontrados na Constituicdo Federal de 1988 no artigo 5°,incisos IV,V,IX,X e XIV,e
art. 220°) sao positivos. A tipologia presente na doutrina classifica tanto a liberdade
de opinido como os direitos morais de personalidade como direitos de primeira
geracao, isso quer dizer que o Estado e nem ninguém pode retirar esse direito do
individuo.

Para Quaresma a relacédo que se da entre liberdade de imprensa e liberdade
de opinido é muito proxima, pois o instrumento utilizado para exercer a liberdade de

opinido era justamente a imprensa.
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Para o autor a conceituacdo de liberdade € bastante controversa, pois o
proprio poder constituinte, ao definir essa liberdade, utiliza-se de mais de um termo
em artigos diferentes: Manifestacdo de pensamento - "E livre a manifestacdo do
pensamento, sendo vedado o anonimato." artigo 5°, inciso IV da Constituicao
Federal de 1988. Liberdade de expressdo - “E livre a expressdo de atividade
intelectual, artistica, cientifica ou de comunicacdo, independente de censura ou
licenca, Constituicho Federal de 1988, artigo 5° inciso IX". Liberdade de
informacéo - "E assegurado a todos 0 acesso a informag&o, resguardado o sigilo de
fonte, quando necesséario ao exercicio profissional" Constituicdo Federal de 1988,
artigo 5° inciso XIV.

Ao mesmo tempo em que engloba todos em um mesmo artigo:

“A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informagéo,
sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo,
observado o disposto nessa Constituicdo. 81° nenhuma lei contera
dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de informacao
jornalistica em qualquer veiculo de comunicacdo social, observado o
disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV" (Constituicdo Federal de 1988, art.
220)

Para Silva® (2008) conforme Quaresma (2010), a liberdade de pensamento
nado pode ser totalmente englobada pelo direito, pois aquilo que os individuos
pensam ndo sera relevante enquanto ndo exposto, € algo que existe somente no
seu pensamento. Silva (2008) vé o termo “liberdade de opinido”, como a matriz
de inumeros direitos individuais, como as liberdades de comunicacdao, religido,
expressdo - artistica, cientifica, intelectual ou cultural -, de informar ou ser
informado. J& Hesse® entende a liberdade de opinido como sendo género do qual
fazem parte as liberdades de livre manifestacéo, de informacédo e de imprensa.

Dessa forma, para Quaresma (2010)

a liberdade de opinido inclui toda e qualquer opinido, comentario, convicgao,
julgamento, sentimento ou informacédo; sobre todo e qualquer assunto ou
pessoa, ndo importando — a priori — se estdo corretos ou envolvem interesse
publico; manifestados de qualquer forma ou por qualquer meio.( Quaresma,
2010, p. 15-16)

Para o referido autor, além das liberdades individuais, também existiria um direito coletivo a

informacao cf. DA SILVA, José Afonso. Curso de direito constitucional positivo.Pg 241 e SS

SILVA, J. A. D. Curso de Direito Constitucional Positivo. SGo Paulo: Malheiros Editores, 2008.
o HESSE, K. Elementos de direito constitucional da Republica Federal da Alemanha. Porto Alegre: Sergio
Antonio Fabris Editor, 1998.
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No entanto, liberdade de opinido ndo é tomada como absoluta, e por esse
motivo pode ser restringida, seja por expressa determinacao constitucional (como a
vedacdo do anonimato expressa no art.5°, 1V), seja por outras normas
constitucionais (como o direito a vida). Mas a amplitude dessas restricbes s6 pode
ser verificada diante de um caso concreto. (2010, p. 16).

Ja a liberdade de expresséo é vista como ato de gerar significado, tanto
através da voz ou da escrita, mas também na forma de sinais ndo verbais, como
mostrar uma imagem, gesticular, ficar em siléncio, e etc., Mas para Quaresma seja
la qual for a expresséao utilizada, ela estara protegida pela liberdade de expressao,

conforme Branco'’:

A liberdade de expresséao tutela (...) toda opinido, conviccdo, comentario,
avaliacdo ou julgamento sobre qualquer assunto ou qualquer pessoa,
envolvendo tema de interesse publico, ou ndo, de importancia e de valor, ou
ndo — até porque diferenciar entre opinides valiosas ou sem valor € uma
contradicdo num Estado baseado na concepcdo de uma democracia livre e
pluralista. (Quaresma, 2010, p 16 apud Branco, 2009 p.403)

Assim como a liberdade de opinido, a liberdade de expressdo também
encontra algumas restricdes, suas restricobes vai dos direitos morais de
personalidade a diversas outras possibilidades. Expressa na constituicdo podemos
encontrar entre outras a vedacao do anonimato (art.5°, IV), e a protecdo da familia,
da infancia e juventude, e da saude (art.220, 88 3° e 49. Na pratica mais
concreta também surgem outras restricbes para excluir tal liberdade como incitar
6dio e agressdo e difundir doutrinas contra as minorias.™

Por ter varias definicdes muitas vezes os individuos “confundem” liberdade
de expressdo e/ de opinido com liberdade de pensamento, vocé tem o direito de
pensar 0 que quiser, mas por educacao e pela lei ndo tem o direito de manifestar
esse pensamento. O direito de liberdade de expressdo ou opinido esta liberado e
garantido desde que ndo ofenda ou cause constrangimento ao proximo. A partir

dessa conceituacdo entra-se na analise de conteudo.

10 BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso...p.403 - MENDES, G. F.; BRANCO, P. G. G.; COELHO, I. M. Curso

de Direito Constitucional. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009
11 . .. . .
Racismo, feminismo, homofobia, xenofobia etc..
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5 ANALISE DO MOVIMENTO BRASIL LIVRE E REVOLTADOS ONLINE

Neste capitulo, apresentam-se informacfes sobre a organizacdo Movimento
Brasil Livre e o movimento Revoltados Online assim como suas paginas no
Facebook, de onde foram extraidas as postagens que compdem o corpus desta
pesquisa. Em seguida descrevem-se os procedimentos metodoldgicos para enfim

realizar a analise dessa pesquisa.

5.1 Movimento Brasil Livre

Com cerca de 500 liderancas e presenca em 11 Estados, o Movimento Brasil
Livre (MBL) se consolida como um dos principais impulsores das manifestacdes anti-
Dilma desde o ano passado, € um movimento social que sustenta pautas de cunho
liberal e conservadora, defendem a privatizacdo de servicos basicos como a
educacgédo e a saude e a diminui¢do do peso do Estado na sociedade.

Fundando em outubro de 2014 é representado por Renan Hass, Kim Kataguiri
e Pedro Mercante Souto. Comecaram a trabalhar juntos no segundo turno das
eleicbes, ndo como MBL, apenas como colegas. Onde decidiram fazer algo para
impulsionar a campanha do candidato Aécio Neves. Produziram um video com o
comediante Danilo Gentilli mostrando um cenario futuristico em que a presidente
Dilma havia ganhado as eleicdes ha quatro anos. O video conseguiu mais de 31
milhdes de visualizagbes, mas néo foi o suficiente a presidente venceu. Entdo em 1°
de novembro de 2014 organizaram sua primeira manifestacdo, apenas em S&o
Paulo, no MASP pedindo investigacdo séria do Petroldo, repudio ao Foro de Séo
Paulo e liberdade de imprensa, visto que a sede da editora Abril, responsavel pela
revista Veja, tinha acabado de ser vandalizada supondo eles por denunciar o
envolvimento da presidente e do ex-presidente no escandalo da Petrobras.

No dia 15 do mesmo més, fizeram em mais de 14 cidades pelo pais sua
segunda manifestacdo onde conseguiram juntar cerca de 10 mil pessoas sé no
protesto de Sao Paulo. Dai, o movimento definitvamente tomou forma,
estabelecemos coordenadores estaduais pelo pais, fizeram mais um protesto e um
ato no dia 1° (de janeiro) de 2015 com avides por praias de todo o Brasil com os

dizeres: “Petroldo: ela sabia”.
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Ainda fizeram uma aula publica oferecendo uma solucéo liberal para o caos
no transporte publico. Convocaram a manifestacdo do dia 15 de marco para exigir o
impeachment de Dilma Rousseff. Repetiram a manifestacdo no dia 12 de abril com
mais de 200 cidades protestando simultaneamente. Pouco depois, fizeram a Marcha
pela Liberdade de S&o Paulo a Brasilia a pé, para levar as pautas das ruas ao
Congresso Nacional.

Impeachment protocolado comecaram o Placar Fora Dilma, ferramenta para
gue todo brasileiro ajude a pressionar 0s congressistas para votar pelo impedimento
de Dilma Rousseff.

O MBL se sustenta através de doacbes e afirmam que 0S recursos
arrecadados nunca sdo suficientes, por isso os préprios organizadores tiram do
bolso para financiar as a¢cées. Em todas as suas redes sociais virtuais € possivel
encontrar contas disponiveis para a doagao e € possivel realizar também através do

Paypal. Na conta que esta disponivel no site: movimentobrasilivre.org.



http://www.movimentobrasillivre.org/

Figura 3: Site do MBL
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O MBL esta presente no facebook .

Figura 4: Informacdes da Pagina MBL
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46


http://movimentobrasillivre.org/

47

No Twitter onde divulgam videos e fotos apoiados em textos contra o governo e
qualquer figura publica que apoie o governo e também relatam sua rotina diaria em
busca de um Brasil livre e no Instagran onde divulga fotos. O MBL também esta

presente no Youtube, Google +, e Vimeo.

5.2 Revoltados Online

Marcello Cristiano Reis, 41, Dono fundador e administrador do Revoltados
Online, esta na militdncia on-line ha 15 anos, quando fundou os Revoltados On Line
para "cacar pedofilos" nas redes sociais. Voltou-se para a politica em 2010 e passou
a defender a intervencdo militar. Quando surgiram, eles defendiam que apenas a
intervencdo militar daria jeito no pais, mas por ser alvo de criticas mudaram de ideia
e agora, parte do grupo diz acreditar que somente o militar Jair Bolsonaro, que é
conhecido por discursos polémicos contra homossexuais e em prol da reducédo da
maioridade penal'?, seria 0 mandatério ideal. O grupo conta com a coordenacéo de
cerca de 20 pessoas, entre elas, o sécio e administrador, Ricardo Gama, a s6cia
administradora, Carla Zambelli, o administrador, Bruno Toscano Franco, a
administradora, Ana Prudente, e o administrador, Carlos Alberto Fernandes e soO
aceita pessoas sem filiacdo partidaria e cristdos na diretoria do movimento; foi
formado pelas redes sociais, se dizem contrarios a corrup¢cdo e pedem o
impeachment de Dilma Rousseff.

Em sua pagina no Facebook, que tem mais de um milhdo de curtidas, o grupo
divulga videos de protesto, em que dizem querer “banir o petismo e o bolivarianismo
no pais”. Eles também compartilham supostas dendncias contra o PT, e qualquer
personalidade publica que se identifique ou defenda o partido.

No Facebook, o grupo vende kits Anti-Dilma, com uma camiseta polo preta,
um boné e cinco adesivos. Eles custam entre 175 e 195 reais. S0 a camiseta, que
leva os dizerem “Deus, Familia e Liberdade”, sai por 99 reais, sem o frete. Vendem o
Pichuleco, personagem do Ex-Presidente Lula vestido de presidiario que custa 20,00
reais mais o preco do frete. Os precos sao altos, segundo eles, porque o material

usado é importado. Eles afirmam que o dinheiro arrecadado serve para pagar 0s

12 http://www.pragmatismopolitico.com.br/2015/08/as-10-frases-mais-polemicas-de-jair-

bolsonaro.htmi
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custos com a estrutura usada nos atos, como 0os caminhfes de som, gque custam
20.000 reais.

Em sua péagina no Facebook o RO se descreve como uma “ORGANIZACAO
DE INICIATIVA POPULAR DE COMBATE aos corruPTos do PODER”, e vé sua
filosofia como “a tentativa do ser humano de fazer valer o seu valor, contra tudo

aquilo que o humilha.

Figura 5: Blog do Revoltado Online
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O Revoltados online marca presenca no Facebook, principal fonte de interacao
com seu publico, na rede o RO, divulga videos de protestos e de convite de novos
integrantes, dialoga com seu publico e os atualiza de sua busca pelo Brasil Livre de

corrupcao.
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Figura 5: Informacdes pessoais RO
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O movimento Revoltados Online também esta presente no Twitter e no Youtube.

5.3 Comparando 0s movimentos

A U(nica coisa em comum entre 0s grupos, Movimento Brasil Livre e
Revoltados Online, e o pedido de Impeachment da Presidente Dilma Roussef,
enquanto que para o Revoltados Online a ordem é tirar todos do poder (Michel
Temer — Vice Presidente, Renan Calheiros — Presidente do Senado, e Eduardo
Cunha - Presidente da Camara dos Deputados — Linha sucesséria em caso de
Impeachment) e comecar de novo, pois todo o sistema esta contaminado. O
Movimento Brasil Livre defende, que primeiramente se tira a presidente e o resto
define-se depois.

Em entrevista ao Jornal EL Pais os movimentos explanaram suas ideias
referente a aborto, minorias, ideologias e financas. No primeiro quesito o RO,
preferiu ndo se manifestar sua opinido, jA o MBL, mais politizado defende a liberdade
de escolha de cada um. Sobre Minorias (Homossexualidade, feminismo, Racismo) o
RO é mais enfatico, ndo é contra, mas prefere que ndo haja ditadura gayzista nas
escolas, o MBL mantém a mesma posicdo cada um tem a liberdade de se

manifestar.


https://www.facebook.com/revoltadosonline/?fref=ts

50

Nas ideologias, apesar de parecerem ser da mesma linha divergem enguanto
discurso. Para os RO, néo se declaram nem direita, nem esquerda, nem centro séo
do povo, mas tem grande inclinacdo a direita. Enquanto o MBL se diz liberal, mas de
filosofia de direita.

Ambos dizem nao receberem doacdes de partidos ou politicos, que toda sua

renda vem de doacdes e venda de produtos no site. A seguir para comparar as

semelhancas e diferencas dos movimentos foi elaborada a tabela seguinte.

Tabela 1: Diferenca e Semelhancas dos movimentos

Movimento Brasil Livre

Revoltados Online

Principais
reivindicacdes

Impeachment

Impeachment e retorno do voto
de papel.

Intervencao
militar

Por ser um movimento
liberal ndo apoia

Acha que é um direito legitimo
e que pode ser pleiteado

Corrupgéo
Seletiva

Busca apenas a saida da
Presidente

Reivindica a saida de todos

Direitos
Homossexuais

Afirma dar liberdade para
cada individuo se
posicionar individualmente

Afirma néo ter nada contra,
mas é contra o “kit gay” nas
escolas.

Posicionamento
Politico

Movimento Liberal, mas
com inclinacdes a Direita.

Afirma ser do povo, pedindo
seus direito, mas com
inclinagdes a Direita.

Financiamento

Doacdes disponibiliza a
conta do MBL pelo paypal.

Ajuda das pessoas, venda de
kits, disponibiliza a conta do
Marcelo para doacgdes.

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dois movimentos ainda diferem em discurso e na forma de interagcdo em
suas paginas. O RO se comunica com seu publico de maneira totalmente

despolitizada, usando de vulgaridade e agressao nas postagens.
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Figura 6: Post 05/0utubro
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para definicdes do proximo MANIFESTO PUBLICO NACIONAL
RESITENCIA CIVIL. . J& que 0 SAPO BARBUDO JUNTO COM A VADIA
DAS QUADRILHAS O PMDB PARTIDO DO MOVIMENTO DESTRUIDOR
DO BRASIL QUER ENFIAR UMA BELA MANDIOCA EM CADA BRASILEIRO
(A)... VAMOS PRA CIMA E ESTAMOS NO FRONT, #RevoliadosONLINE
atualmente uma das poucas organizagdes 100% popular

Vamos precisar também da sua ajuda financeira porque este MANIFESTO
sera de GRANDES PROPORCOES

Sua contribuicdo financeira ajudara para continuarmos nesta GUERRA
entre o BEM e o MAL, ndo temos telhado de vidro e ninguém por tras de
nags, partido ou politico, s6 temos Deus na nossa FRENTE, e muita
disposicao para ver um futuro melhor para a nossa nacao.. Nossos filhos
e nefos nos agradecerao e muito se deixarmos a omissdo e partimos para
a a¢do... Porque juntos somos mais FORTES | E com Deus somos
IMBATIVEIS !

Fonte: Pagina Revoltados Online no Facebook

Ja o MBL, se expressa educadamente, usando, se necessario, a ironia para

rebater algum comentario que contrarie a sua ideologia.

Figura 7: Post 16/outubro

=8 Movimento Brasil Livre
sﬁgﬁ'u 16 de outubro as 21:33

O MBL vem praticando o bom combate contra jornalistas tendenciosos
que prestam um desservico ao pais ao seguir, de maneira canina, a
agenda governista. A defesa da liberdade de imprensa faz parte do nosso
DMA, e & balizado em valores liberais e republicanos que o MBL conduz
sua luta por um Brasil Livre da corrupgdo e da tentacdo autoritaria.

Por vezes, porem, excedemos o bom tom, como no caso do jornalista
Roberto Burnier da Globo. Nossa imagem de divulgacdo foi exagerada, e
pedimos desculpas para nossos seguidores e os envolvidos. Ainda assim,
mantemos o alerta: a atuacdo abertamente governista de sefores da
imprensa continuara sendo alvo da militdncia do MBL, que fara sua parte
denunciando toda e qualguer cobertura tendenciosa em suas redes.

Fonte: Pagina Movimento Brasil Livre no Facebook

Em resumo o que une o MBL e Revoltados Online é o foco no impeachment.
Fora isso, h4 pouco em comum entre os grupos, eles divergem sobre posi¢ces
politicas e sobre como o pais deve ser conduzido depois de uma eventual troca de

comando, assim como divergem em discurso e acgoes.
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5.4. Procedimentos metodolégicos

Para realizacdo desse TCC foi utilizada a pesquisa bibliografica seguida da
Andlise de contetdo (AC) proposta por Laurence Bardin no ano de 1977, essa
técnica sera explicitada a fim de compreendermos os procedimentos metodoldgicos
deste trabalho. Segundo Bardin (1977) Analise de Contetudo (AC) é o conjunto de
procedimentos metodoldgicos que sdo cada vez mais uteis e estdo em constante
aperfeicoamento, que se aplicam a discursos extremamente diversificados. A autora

ainda define a AC como:

Um “conjunto de técnicas de analise das comunicagfes” (quantitativos ou
ndo) que aposta no rigor do método como forma de ndo se perder na
heterogeneidade de seu objeto, visa obter, por procedimentos, sistematicos
e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores e
conhecimentos relativos as condicBes de variaveis inferidas na mensagem.
(Bardin, 1977, p. 31)

Ainda segundo Bardin (1977) a principal pretensédo da Analise de Conteudo é
a possibilidade de fornecer técnicas precisas e objetivas que sejam suficientes para
garantir a descoberta do verdadeiro significado. Nessa pesquisa, a AC importa para
analisarmos as postagens do MBL, do Revoltados Online e de seu publico no
facebook, buscando compreender de onde parte a disseminacédo de 6dio. A analise
tem como base a psicologia das multidées de Le Bon (1980), onde o autor afirma
gue para a compreensdo do comportamento de uma multiddo nunca deve ser

esquecido que ela é influenciada somente por medidas emocionais.



Figura 8: Postagem de pedido de doacdo com apelo Emocional

UM GRUPO DE GUERREIROS ESTA, NESSE MO-
MENTO, ACAMPADO EM FRENTE AO CONGRESSO
MHACIONAL.

FACA SUA DOACAO ATRAVES DE UM DEPOSITO
NA CONTA ABAIXO. OS5 MANTIMENTOS SERAO
ENTREGUES DIRETAMENTE NO ACAMPAMENTO.

SANTANDER |
AGOIST
CCO1038617-5
KIM PATROCA KATAGUIRI
CPF393134.958-64

ENVIE SEU COMPROVANTE
DE DEPOSITO PARA:

CONTRIBUAGMOVIMENTOBRASILLIVRE.ORG

Fonte: Facebook MBL
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Bardin (1977) organiza a analise do conteudo em trés as fases: a pré-analise,

a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo. Na primeira fase € realizado a analise da multiddo enfurecida, no
caso, os eleitores insatisfeitos. Para essa etapa foram coletadas as postagens das
paginas oficiais do Movimento Brasil Livre e do Revoltados Online no Facebook
durante o periodo de 5 de outubro a 4 de novembro de 2015, totalizando um més de
coleta. ApOs o processo de coleta e organizacdo do material em uma planilha, o
corpus de estudo desta etapa compreende um universo de 56 postagens, somando

0 numero de 14.759 comentarios. Dessa forma, a analise possibilitou organizar os

conteudos em duas categorias conforme sera descrito ao longo deste capitulo.

Tabela 2: Comparativo de postagens

Organizacéao Total de Média de Curtidas | Comentarios | Compartilhamentos
Postagens Postagens
diarias
MBL 16 2 27.837 2.223 20.710
RO 40 3 178.135 12.536 1.256.14
Total 56 5 205.972 14759 146324

Fonte: Dados da Pesquisa
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Considerando o objetivo da pesquisa, a analise iniciou com a observacao
diaria das postagens das paginas do MBL e RO. A partir dessa observacao foi
selecionado um periodo para recorte das postagens dos grupos. O periodo
selecionado foi de 05 de outubro a5 de novembro.

A coleta de dados iniciou-se com prints diarios das postagens e dos
comentarios mais relevantes e a alocacao deles em uma tabela, com data, horario
assunto, numero de curtidas, numero de comentarios e numero de
compartilhamentos. Para organizar e poder avaliar melhor separei os posts em duas
tabelas: Tabela 3 — MBL e Tabela 4 — RO.

Tabela 3: Postagens MBL

07/out | 18h24min |Protesto pela rejeicdo
das contas de Dilma
e pelo impeachment

da presidente.

16/out | 20h05min |O Movimento Brasil
Livre, com o apoio
do Vem Pra Rua e do
Revoltados ON
LINE, iniciard um
acampamento em
Brasilia.
16/out | 21h33min Liberdade de 631 84 149
impressa




do MTST
28/out Relato da invaso
30/out | 17h34min | Acampamento do 725
MBL em frente ao
Congresso Nacional.

30/out | 22h10min |Ocupacdo de Brasilia 1787
e Pedido de doacdo



https://www.facebook.com/MBL.Brasilia/
https://www.facebook.com/MBL.Brasilia/
https://www.facebook.com/MBL.Brasilia/

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 4: Postagens RO
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14/out

02h20min

Montagem da Resistencia
popular

799

73

572

16/out

13h23min

Acabamos de protocolar
o aditamento ao pedido
de impeachment
entregue em 27/5. Agora
com as pedalas de 2015.
O pedido estd bem
fundamentado.

5155

226

2497

17/out

19h45min

N3o vamos deixar estes
comunistas nos
calarem!Venham pras
ruas, por favor!Querem
nos calar!Querem
institucionalizar o
gayzismo!

3562

137

1728

18/out

09h33min

Petista tenta botar fogo
no PIXULECO de Lula, mas
é surpreendido e leva
gravata.

7625

661

3130

19/out

14h47min

"Lei da mordaga":
entenda. E participe do
"Ndo a mordaga

2470

110

1583

19/out

21h33min

Vamos precisar da sua
ajuda financeira. Sua
contribuicdo ajudara para
continuarmos nesta
GUERRA entre o BEM e o
MAL

4236

666

3384

20/out

22h58min

" povo desarmado é
facilmente controlado".

3902

279

7047
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22/out

15h53min

Sdao muito poucos, mas

sdo muito bons os
parlamentares que estdo
ao nosso lado

2700

1064

23/out

19h58min

CHEGOU A HORA,
CAMINHONEIROS SE
UNEM AOS
MOVIMENTOS SOCIAIS
EM PROL DO BRASIL ...

4589

778

2590

24/out

16h19min

N3ao vamos parar
enquanto o
DESGOVERNO nao cair!

2825

1404

24/out

18h18min

Povo de Brasilia esta
recebendo os patriotas de
bragos abertos.

2996

135

2206

27/out

14h15min

Estamos precisando
URGENTE da sua ajuda
financeira....Ajude por
favor, é pelo futuro dos
nossos filhos

3091

260

798

27/out

16h41min

Marcello Reis dando o
seu recado na CPl de
Crimes Cibernéticos...
Fazer denuncias de
corruptos, ndo é cometer
crimes...[

6298

434

2889

28/out

21h08min

AGRESSAO E PRISAO NO
GRAMADO DO
CONGRESSO NACIONAL!

3771

355

3465




29/out

10h45min

Estamos precisando
URGENTE da sua ajuda
financeira....Ajude por
favor, é pelo futuro dos
nossos filhos !

697

34

215

29/out

17h23min

Caminhoneiros
CHEGANDO EM BRASILIA.
Estamos precisando
URGENTE da sua ajuda
financeira....Ajude por
favor, é pelo futuro dos
nossos filhos !

3961

239

1893

31/out

22h50min

Pessoal, ou saimos as
ruas e paramos esse
Brasil ou nada vai
acontecer.Ndo adianta
mais mostrar indignagdo
nas redes sociais, temos
que mostrar a nossa forga
nas ruas.

3913

266

3607

01/nov

17:50

Bia Kicis convida
brasileiros indignados
para virem se unir ao
Acampamento de
Resisténcia Popular

7978

282

5459

02/nov

16:40

Noticias do FRONT!

2550

117

1119

02/nov

16:49

A seguranca esta

garantida, sem violéncia.

3090

104

1088

59
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Fonte: Dados da Pesquisa

5.6 Categorias de analise

Pensando na origem desses movimentos sociais, 0 porqué das manifestacdes
e indignacbes e a partir das postagens e interacdo dos individuos, é possivel
categorizar as manifestacdes em boas e mas. Segundo Castells (2013), os
movimentos sociais sdo fonte de mudancas sociais, portanto podem constituir uma
nova sociedade, seguindo essa visdo alguns individuos empregam, totalmente seu
apoio aos grupos, alguns de maneira coerente outros com agressividade e ainda ha
agueles que nao partilham do mesmo pensamento mas apostam na discorda, por
esse motivo expressa sua opinido nas paginas. Ja Le Bon(1895) explica de outra
forma, para ele os individuos inseridos nessa multiddo que possuem uma
personalidade bastante forte para resistirem as sugestdes sdo um numero téo
pequeno que acabam sendo arrastado pela corrente.

Nas préximas paginas sera apresentada a categorizacao feita nos materiais
que compdem o corpus dessa pesquisa. Desse modo o item 5.6.1 aborda as
postagens da pagina do Movimento Brasil livre e do Revoltados Online que
referem-se aos comentarios positivos ressalvando alguns que apoiam, a iniciativa
mas discordam na forma de atuacéo.

Na sequéncia, o item 5.6.2 corresponde as postagens dos movimentos MBL e
Revoltados Online, analisando os comentarios negativos e a postura dos
movimentos diante da agressividade dos individuos, procurando definir postagens de
retaliacdo, 6dio e represalia e 5.6.3 corresponde aos outros, comentarios que nao

entram em nenhuma das categorias.
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5.6.1 Andlise dos comentarios positivos

Foram analisando no periodo de 05 de outubro a 05 de novembro de 2015, 16
postagens da pagina oficial do MBL e 40 postagens da pagina oficial do Revoltados
Online. Classificam-se como manifestacfes positivas todas as postagens de apoio
aos grupos que nao utilizaram-se de discurso de o6dio, discurso agressivos, que
utilizaram o seu livre direito de manifestar-se, mas sem ofender, agredir o proximo,
sem transferir toda sua indignac&o a outros membros.

Num universo de mais de 12 mil comentarios muitos se identificam com as
ideologias dos grupos, pessoas racionais e conscientes, mas que emocionalmente
oferecem ajuda financeira e se solidariza ou indigna com situacdes trazidas pelos
grupos. A seguir, alguns comentarios retirados de usuarios da pagina, que
demonstram apoio emocional e financeiro e demonstram também a interacdo do

Movimento Brasil Livre com seu publico.

Figura 8: Comentarios de apoio e doacdo MBL

MEUS LINDOS GUERREIR S
Curtir - Responder - g9 6

Movimento Brasil Livre @0
Curtir - Responder - g5 2

Eu to longe mas estou perto e mandando $100 ddlares
mensais até esses ladries cairem!
Forca galeral

Curtir - Responder - €7 115

Fonte: Facebook MBL

Em contrapartida a todo movimento de apoio encontra se também mensagens
contrarias ao MBL e de criticas em relacdo a seletividade da corrupg¢édo que parte, na
maioria das vezes, dos proprios apoiadores que nao aceitam a divergéncia.



62

Figura 9: Comentarios referente ao acampamento em Brasilia e doagdes

ERRADO ERRADO ERRADC. .. Como querem exigir
respeito invadindo espacos e tentando enfiar guela abaixo esse vitimismo
todo?? Nao & esse o caminho ndo.... puta merdall
Curtir - Responder

Mane e que da dinheiro para um troxa desse ficar
andando pra baixo e pra cima de avido as custas de quem 7777 Ao
invés de trabalhar ..... Mais fazer og porisso que o pais ndo vai para
frente Pg tem gente que sustenta o PT e agora sustenta
oportunistas_. Ver mais

Curtir - Responder

Fonte: Facebook RO

Apesar de ter um grande numero de apoiadores na pagina os dois grupos
enfrentam grande resisténcia dos préprios apoiadores, enquanto o MBL ignora os
comentarios de critica 0 RO responde com desrespeito, palavras de baixo caléo,

insultos, mentiras, manipulacdes, difamacdes, injarias, calinias e odio gratuito.

5.6.2 Andlise dos comentarios negativos

Durante o periodo da analise onde foram analisados os mesmo 56 post, o que
mais se viu foram manifestacbes negativas, de &dio, represélia e até de puro
desconhecimento. Jovens pedindo a intervencéo militar, a volta da ditadura, pessoas
de todas as idades ofendendo o préximo de uma maneira jamais vista. Le Bon(1980)
defende que, quando no meio de uma multiddo, o homem regressa para um estado
mental primitivo. Esse homem pode ser a pessoa mais culta e moral em alguns
casos e ao mesmo tempo é capaz de agir como um barbaro e est4 propenso a agir
de uma forma violenta.

E este, mais ou menos, o estado em que se encontra o individuo integrado
numa multiddo. Nao tem consciéncia dos seus atos. Nele, tal como no hipnotizado,
ao mesmo tempo que certas faculdades sao destruidas, outras podem ser levadas a
um grau de extrema exaltacdo. Sob a influéncia de uma sugestédo, esse individuo
pode lancar-se com irresistivel impetuosidade na execucdo de certos atos. Tal

7z

impetuosidade € ainda mais irresistivel nas multiddes do que no individuo
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hipnotizado, porque, como a sugestédo é igual para todos os individuos, ao tornar-se
reciproca, amplia-se. (LE BON, 1980, p 15).

Essa falta de consciéncia, aliada ao comodismo de ter a informacé&o nas redes,
gue facilitam essa transmissdo de mensagem como telefone sem fio, esses
individuos, compartilham toda e qualguer imagem que tomam como verdadeira, e
desrespeitam e ofendem qualquer pessoa que tente apresentar outra visao.

O que se constata é que os manifestantes ndo tem um foco claro e nédo tem a
minima nog¢&o sobre o processo politico, as reacdes dos manifestantes sédo diversas
vai do amor ao 6dio nhum mesmo comentario. Em outras palavras, ha claras
divergéncias de insatisfacdes, envoltas num conservadorismo difuso: critica genérica
a corrupcao (genérica porque ndo abrange a corrup¢cdo como um todo),
preocupacdo com a perda de privilégios, sentimento de “caos”, temor quanto ao
futuro econdmico, ndo aceitacdo do resultado eleitoral e, claro, a ira contra um

partido que promoveu importante diminuicdo das desigualdades sociais.

Figura 10 : Comentério de apoio ao governo

hummmm. Vs perderam o rumo. contra os males do
odio: mais Dilma. Mais PT e para cicatrizar vem o Lula novamente
em 2018, E ndo adianta ir chorar NOS QUARTEIS. La chamam vcs
de carpideiras....

Curtir - Responder

Fonte: Facebook MBL

Mas o que nao fica claro para esses manifestantes despolitizados, mas
particularmente das classes médias € que essa alienacdo advém diretamente do
papel dos meios de comunicacdo de massa, e da propagacao de informacdes e
manipulacbes das paginas pro e contra o governo, principalmente a do RO e MBL,

gue seguem um modelo conservador que ndo aceita opinides divergentes.



Figura 11: Comentario contrario a ideologia dos grupos e resposta

nao basta ser pobre de direita, fracassado e
pagar dizimo, tem que aplaudir bolsonaro rsrs

Curtir - Responder - g5 22
< \errespostas anteriores

Revoltados ON LINE Diogo, melhor pra vocé é ser pobre de
esquerda, fracassado, indtil, sem valores e ainda aplaudir os
ladries do governo.

|diotal

Curtir - Responder - €9 276

“ \fer mais respostas

Fonte: Facebook Revoltados Online
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Segundo Le Bon (1895) essa revolta ndo advém apenas do fato de varios

publicos questionarem o RO ou o MBL, mas se da ao fato de estar questionando

uma das liderancas para eles, pois os “lideres servem como guias” da mais alta

esfera a mais baixa, a multiddo sempre sera influenciada pelo lider.

Figura 12: Comentario de pena.

O pior & que tem muitos coitados que defende esse governo,

o povo nao tem partido, o povo quer politicos que trabalhem com
honestidade

Curtir - Responder - £ 8

Fonte: Facebook Revoltados Online

Dentro de seu discurso agressivo e apelativo encontra-se também

preconceito e homofobia sendo disseminado.

Figura 13: Comentéario sobre homossexualismo

Mao entendi essa legenda! “gayzismo™?77? Que tipo de
manifestacdo é essal ™
Curtir - Responder - €579

~  Ocultar 19 respostas

5Y Revoltados OMN LINE Herondes , uma coisa é ser amigo e respeitar
~ 05 homossexuais { 0 que todos nds fazemos), outra coisa é querer
que meninos e meninas frequentem o mesmao banheiro na escola,
& que meninos beijem um meninog @ uma menina no FOS e na
segunda feira contem como foi 3 experiéncia. 1sto & gayzismao!

Esta na cartilha do PT para ensino fundamental, o que vc acha?

Curtir - Responder - &9 53
Fonte: Facebook RO
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Segundo Le Bon(1895) “Numa multidao, todos os sentimentos, todos os atos
Sao contagiosos se e sdo-no a ponto de o individuo sacrificar facilmente o seu
interesse pessoal ao interesse coletivo.”(Le Bon, 1895 p.14). Por estarem inseridos
numa multiddo os individuos que interagem e comentam, tomam para Si 0 mesmo

sentimento dos lideres.

Figura 14: Comentario maldoso.

Avante pois vamos derrubar os petralhas com a Anta,
vice, o cachaceiro e quem estiver no meio ! Deus é mais |
Curtir - Responder - €2 23
Fonte: Facebook MBL

S6 pelo fato de pertencer a uma multiddo, o homem desce varios graus na escala
da civilizacdo. Isolado seria talvez um individuo culto; em multiddo é um ser
instintivo, por consequéncia, um barbaro. Possui a espontaneidade, a violéncia,
a ferocidade e também o entusiasmo e o heroismo dos seres primitivos e a eles
se assemelha ainda pela facilidade com que se deixa impressionar pelas
palavras e pelas imagens e se deixa arrastar a atos contrarios aos seus

interesses mais elementares. ( LE BON, 1980, p.15)

Foram inumeros comentarios de cunho maldosos, referentes ao racismo,
homofobia, e feminismo. Comentarios esses que na sua maioria era usado para
rebater alguma resposta contraria ao seu pensamento. A maioria de mensagens de
ofensa séo dirigidas a Presidente Dilma Roussef, mas também se estende a todos
0s manifestantes que sdo de esquerda.

Para Le Bon(1980) todo o ar revolucionario que a causa toma , se perde no
conservadorismo extremo dos individuos dessa multiddo. “Os momentaneos
instintos revolucionarios das multiddes ndo as impedem de serem extremamente
conservadoras. — As multiddes s&o instintivamente hostis & mudanca e ao
progresso.” (Le Bon, 1980, p 17) Assim como 0 autor comparava a multiddo com
criancas e selvagens, o mesmo se aplica a alguns individuos que se expressam na
pagina do MBL e do RO, esses individuos agem impulsivamente, ndo sao
incapazes de raciocinar, mas parece que bloqueiam essa funcdo do cérebro no
momento que estdo por tras do seus avatares do Facebook, agem sem espirito

critico e abusam dos sentimentos que vai do amor desmedido ao édio mais feroz.



66

Figura 15: Comentario Agressivo

Sai fora petralha, quem cimecow o roubo foi sua
faccao politico criminosa, fora Dilma e fora Petralhas o resto sai
depois, pessoal nao comprem essa ideia desse Petralha,
Curtir - Responder

Cuem vai e tem levantado a ideia do impeachment da
alDilmanta eh o Cunha entao ele fica e a Anta sai com toda carja,
esse Petralhinha EDUARDC ORIGA quer dar uma de esperto
tirando primeiro o articulador do impeachment , sai fora Petralha
aquinao eh seu lugar
Curtir - Responder

Fonte:Facebook RO

Mensagens agressivas e com falta de respeito ao préximo, ndo sdo em
momento algum reprimida pelo MBL ou RO. O movimento usa sua pagina para
disseminar suas ideias, mas nao sao responsaveis pela forma como seus usuarios a
recebem, raramente interagem na pagina e nem moderam 0S comentarios mais
ofensivos. Estdo ali apenas como lideres a serem seguidos. O momento de maior
interacdo se da pelo pedido de contribuicbes financeiras para que o Movimento
continue sempre na luta e na venda de produtos como camisetas e adesivos para as

manifestacoes.

5.6.3. Outras manifestacdes

Entram nessa categoria comentarios de questionamentos da atividade do
Movimento Brasil Livre e do Revoltados Online, pedidos informacdes sobre as
manifestacdes, horarios e cidades que ocorreriam, pedido de numero de conta para
doacdes e procura de produtos a venda, comentérios aleatdrios com imagens e links
de outras paginas e sugestdes de unificarem os movimentos Vem Para Rua,

Revoltados Online e o MBL.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O corpus analisado permitiu verificar que a ferramenta utilizada, de forma
aberta, pois os MBL,0 RO e os proprios usuarios constroem redes abrangentes,
voltada a todo seu ciclo de amizades, e nessa abrangéncia que disseminam o seu
odio, que antes vinha guardado no seu intimo. A presenca da pagina do MBL e do
RO assim como outras da mesma finalidade, retne numa mesma rede individuos
com interesse e indoles similares, que antes estavam dispersos e com pouca
visibilidade, essa reunido que forma a multiddo ndo pensante, motivada por suas
emocdes de Le Bon(1980). S&o individuos conectados em busca de um espaco para
reafirmar suas opinides e principios, e discutir com outros que possuam ideologias
semelhantes. Herancas de um conservadorismo e de um separatismo mais severo,
em tempos de revolucdo. Analisando qualitativamente as postagens, o nivel de
compartilhamentos e curtidas quase se assemelham em numeros e estdo em
disparada na frente dos comentéarios. O que mostra que essa disseminacédo de 6dio
é fruto da cegueira que o proprio sentimento estabelece. O 6dio acumulado por
tempos e libertado agora impede o individuo de ser minimamente coerente em seu
discurso e na busca da verdade dos fatos. Aqueles que comentam tentar de alguma
forma buscar essa informacdo mesmo que néo diversificando suas fontes de busca.
A midia tem um papel fundamental nessa acomodacéao dos individuos, pois por
muito tempo foi o carro chefe das informacdes.

Os dados apresentados nesse Tcc mostram que as pessoas estado cada vez
mais violentas e investem todo recurso possivel nas redes sociais para explanar
suas indignacfes, mostra também que o Movimento Brasil Livre ndo € fonte de
disseminacéo de odio nas rede ao contrario do Revoltados Online. O MBL, com sua
pauta firmada na derrubada da presidente e do PT voltada exclusivamente a ataques
ao governo aliena, mas deixa sobre seus usuarios a responsabilidade de seus atos e
pensamentos, usam do apelo emocional para atrair mais seguidores a causa, mas o
fazem de forma sutil e sem agressividade, expéem o seu lado e deixa aberto para
debates.

O Revoltados Online é mais nocivo, se apoia na pauta de derrubada da
Presidente e do Partido dos Trabalhadores, mas age com agressividade e

seletividade em alguns temas. E nesse momento que se da essa disseminacgéo, a
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falta de preparo dos individuos insatisfeitos de lidar com uma situagdo que néo lhes
agrada.

Fora isso, h4 pouco em comum entre os grupos, eles divergem sobre
posi¢des politicas e sobre como o pais deve ser conduzido depois de uma eventual
troca de comando, assim como divergem em discurso e acoes,

No periodo analisado compreendido entre 05 de outubro a 5 de
novembro, a pagina do MBL e o RO no facebook foi utilizada com o foco voltado
exclusivamente ao pedido de impeachment da Presidente Dilma Roussef e
consequentemente a extincdo do Partido dos Trabalhadores, servindo de plataforma
para a divulgacdo dos eventos chamando para a manifestacdo na rua e videos
informativos sobro andamento das coisas. A saida das redes virtuais para o real de
um modo interativo. No inicio as postagens tinha uma maior frequéncia chegando a
trés por dia, mas apdés a primeira saida a movimentacdo deu uma paralisada,
diminuindo a frequéncia das postagens que de diarias viraram uma a cada dois dias.
No periodo entre as manifestacdes ndao se investiu em uma comunicacdo com seu
publico, ficou apenas no viés informativo. Talvez tenha sido esse uma dos motivos
pelo quais a segunda manifestacdo ndo tenha obtido tanto sucesso quanto a
primeira.

O que se concluir é que os individuos inseridos nas redes buscam uma
lideranca a quem possa seguir e um espago onde possam manifestar suas
indignacbes sem serem reprimidos. Existe uma movimentacdo da esquerda, liderado
principalmente por jovens que buscam enfrentam uma resisténcia muito grande da
populacdo, principalmente dos mais velhos, o que faz com que a direita

conservadora avance.
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