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RESUMO

O presente estudo objetiva identificar e analisar causas e efeitos de operagdes de crédito, em
situacdo anormal, de clientes PJ do Banco do Brasil, cujos processos foram encaminhados ao
Poder Judiciario, tanto por iniciativa do BB ou de iniciativa de clientes PJ, em situagdo de
inadimpléncia ou litigio com o BB. Busca compreender os fatos que levam’os diversos casos
de operagdes de crédito de responsabilidades de pessoas juridicas, que foram realizadas com
todos os requisitos técnicos e legais e que por diversas razdes, acabam no Poder Judiciario.
Para minimizar o risco do negocio, o Banco emprega métodos informatizados ¢ utiliza
informagdes precisas, mas ha muito ndo se pode confiar apenas com a disposi¢do do devedor
em cumprir a obriga¢do assumida. Tampouco a formalizag¢do de um instrumento de crédito
em consonancia com as disposigdes legais garante o retorno dos capitais emprestados. A
metodologia utilizada para o presente trabalho foi o estudo de caso, onde se analisou a agdo
judicial, juntamente com entrevistas a clientes inadimplentes, gerentes de contas e advogados
terceirizados do BB, para um melhor entendimento acerca das agdes. Obteve-se como
resultados que as operagdes anormais de crédito produzem um impacto direto no resultado
econdmico da agéncia, e, quando ajuizadas, além de expor o capital do Banco, produz custos
com honorérios advocaticios e custas judiciais a cargo da dependéncia. Um ajuizamento de
operagdes de crédito possui um carater ainda de desgaste da imagem, exigindo da agéncia a
habilidade necessaria para conduzir a ag8o da forma mais tranqiiila e transparente possivel.

Palavras-chave: cliente; inadimpléncia; operagdes; crédito.



BACEN
BB
CDC
CDCB
CPL
GAF
LIC

PJ

SPC
UNIBB

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Banco Central do Brasil

Banco do Brasil S.A.

Codigo de defesa do Consumidor

Cddigo de Defesa do Consumidor Banciério

Capital Permanente Liquido

-Grau de Alavancagem Financeira

Livro de Instrugdes Circulares
Pessoa Juridica
Servigo de Protecdo ao Crédito

Universidade Corporativa Banco do Brasil



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Impressdes de clientes, gerentes e advogados terceirizados do 35

BB.........osmmmmmmmeeees
Tabela 2 - Reclamatorias contra 0 Banco do 37

Brasil




SUMARIO

1 INTRODUCAO
1.1 Objetivos

1.2 Justificativa da Pesquisa
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1  Nogdes de Crédito
2.2 Nocdes de Risco
2.3  Politicas de Crédito

2.4  Informacdes para Crédito....

2.5 Analises Economico-Financeiras

2.6 Limites de Crédito......

2.7  Aspectos Juridicos do Crédito Bancario

2.7.1 Codigo de Defesa do Consumidor e Coédigo de Defesa do Consumidor
Bancario

2.7.2 Contratos e Obrigagoes

2.7.2.1 Negécio Juridico
2.7.2.2 Garantias

2.7.2.3 Ac¢oes Judiciais Contra o Banco do Brasil

2.7.2.4 Documentos para Ajuizamento de Dividas

2.7.2.5 Documentos para Contestacido

3 METODOLOGIA

3.1 Instrumento e Coleta de Dados

< APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1  Apresentagido dos Resultados

4.1.1 Operacdes Anormais de Créditos
4.2  Analise dos Resultados
5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 Limitacoes da Pesquisa
6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS e

ANEXOS

08
08
09
10
10
11
13
14
16
17
20

21

23

25
26
27
28
30
30
3]
32
32
32
33
39
39
41
42



1 INTRGDUCAO

Sabe-se que a busca da qualidade ¢ tema obrigatdrio nos dias de hoje. As empresas ¢
as institui¢des financeiras que ndo adotarem estratégias de qualidade correm risco de serem
excluidas do mercado.

O presente estudo faz uma andlise de diversos casos de operagdes que foram
realizadas com todos os requisitos técnicos e legais € que por diversas razdes, acabaram no
Poder Judiciario, por iniciativa do Banco ou do cliente.

Visou detalhar as implicagdes juridicas dos processos judiciais aos envolvidos, bem
como as conseqiiéncias que afetam a lucratividade do Banco. Enfim, tratou de operagdes
anormais de créditos, bem como fez uma avaliagdo das implicagdes juridicas para o Banco do
Brasil.

Para tanto, foi dividido em trés capitulos. O primeiro faz algumas consideragdes sobre
crédito, trazendo nogdes de crédito; nogdes de risco; politica de crédito; informagdes para
crédito; analises econdmico-financeiras e limites de Crédito.

O segundo capitulo aborda os aspectos juridicos do crédito bancirio, seu
relacionamento com o poder publico; o Codigo de Defesa do Consumidor e Codigo de Defesa
do Consumidor Bancario; contratos e obrigagdes; negdcio juridico e garantias.

No terceiro e ultimo capitulo comenta-se sobre as operagdes anormais de créditos e
agdes revisionais; agdes judiciais contra o Banco do Brasil, documentos para ajuizamento de

dividas e documentos para contestacgdo.
1.1 Objetivos

Objetivou-se identificar e analisar causas e efeitos de operagdes de crédito, em
situa¢do anormal, de clientes PJ do Banco do Brasil, cujos processos foram encaminhados ao
Poder Judiciério, tanto por iniciativa do BB ou de iniciativa de clientes PJ, em situagio de
inadimpléncia ou litigio com o BB na agéncia Bairro boqueirdo - Passo Fundo — RS .

Como objetivos especificos tem-se: '

- Identificar e Analisar na agéncia, as operagdes em situagdo anormal, cujos

proponentes entraram com agdes revisionais no Poder Judiciério;

- Identificar e analisar as a¢des ajuizadas pelo Banco;

- Mapear os principais fatores que motivam ag¢des judiciais contra o Banco,



envolvendo operagGes em situagdo anormal, na Agéncia;
- Identificar como sdo realizados os acordos para a normalizag¢do das operagoes;

- Analisar os fatores que impedem um acordo nas operagdes anormais.
1.2 Justificativa da Pesquisa

O risco ¢ inerente a atividade bancaria, conseqiientemente, deve-se ter como foco
principal, resgatar a cultura de bem emprestar e, obter a redugdo do risco de inadimpléncia das
operagdes de crédito. Para alcangar este objetivo, os bancos utilizam métodos que descrevem
com precisdo as caracteristicas e a capacidade de pagamento dos proponentes, através de
cadastros atualizados e confidveis, analises das demonstragdes financeiras das empresas.

Outros procedimentos, como estudos de projetos, visitas aos clientes, estabelecimentos
de limites de crédito, fiscalizag@o periddica e um permanente acompanhamento dos clientes e
seus negocios, contribuem para que os profissionais de crédito tenham uma base de dados
atualizada e confiavel para uma agil tomada de decisdes.

Justifica-se o referido estudo por entender que, embora tomadas todas as precaugdes e
cuidados técnicos, ha muito ndo se pode confiar apenas com a disposi¢do do devedor em
cumprir a obrigagdo assumida. Tampouco a formalizagdo de um instrumento de crédito em
consondncia com as disposi¢des legais garante o retorno dos capitais emprestados.

E necessario, portanto, adotar estratégias que venham a garantir uma transagdo
positiva e sem maiores transtornos, tanto para o banco como para o cliente, diminuindo assim,

o indice de risco.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

As atividades de gerir, analisar e deferir crédito tém um importante papel na economia
do pais. Nem sempre as empresas conseguem desenvolver sua missdo com capital e recursos
proprios, e precisam de recursos para suprir suas necessidades de capital de giro. Assim
cumpre s institui¢des financeiras a fungdo de supridores desses recursos.

O crédito permite as pessoas e empresas a aquisi¢do de produtos e servigos mediante a
promessa de que pagario no futuro. Entretanto, em escalas elevadas, podera haver a
impossibilidade de os tomadores devolverem a quantia emprestada, o que podera levar uma
empresa a faléncia. Pode-se concluir que o crédito em dose excessiva leva a insolvéncia e a
faléncia (SILVA, 1998).

A partir dessa nogdo inicial esse capitulo ira tratar de nogSes e politicas de crédito;
nocdes de risco, abordando ainda sobre a anélise econdmico-financeira. Tendo em vista o
problema de pesquisa tratar-se-4 de questdes juridicas abordando os aspectos juridicos do
crédito bancario e o Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como o Codigo de Defesa do
Consumidor Bancério. Toda essa base tedrica servira para responder as questdes e objetivos

de pesquisa propostos. no presente estudo.
2.1 Nogoes de Crédito

A palavra crédito (do latim creditum = confianga, empréstimo, divida) possui ampla
significacdo econdmica e estreito sentido juridico. Na acepc¢do da economia, pode definir-se
como toda operagdo de troca na qual se realiza uma prestagdo pecuniaria presente contra uma
prestagdo futura de igual natureza, ou a locagdo de um capital ou poder de compra. O que
caracteriza o crédito, pois, € a disposigdo efetiva e imediata de um bem econémico em vista
de uma contraprestagao futura (COVELLO, 2001).

Em financas, define-se crédito como sendo um instrumento de politica financeira a ser
utilizado por uma empresa comercial ou industrial — na venda a prazo de seus produtos - ou
por uma institui¢do financeira — na concessdo de empréstimos, financiamentos ou garantia.
A fungdo do crédito consiste em avaliar a capacidade de pagamento do tomador, visando
assegurar a reputacgdo e a solidez das institui¢des financeiras.

Na verdade, ao conceder um empréstimo a alguém, uma institui¢do financeira estd

comprando uma promessa de pagamento, pagando ao tomador (vendedor) um determinado
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valor para, no futuro, receber um valor maior. O Banco promove a industrializagao do crédito,
o favorecimento da circulagdo de riquezas e enseja as condi¢des de consolidagdo das
poupancas individuais. Tem a fun¢do monetaria enquanto € 6rgdo de pagamento e crediticio,
ou quando age como érgéo de investimento — fungdes que se entrelagam e se completam
(RIZZARDO, 1990).

Multiplas operagdes ocorrem no sistema financeiro, quase que simultaneamente em
questdo de poucos minutos, realizando pagamentos e recebimentos, o que n@o seria possivel
se dependesse da movimentagio do dinheiro fisico e de pessoas. A constitui¢do de meios de
pagamento de forma escritural, expressos através de unidades de valor, proporcionou a
substitui¢io da moeda fiduci4ria por uma espécie de moeda com lastro diminuto chamada
crédito. Enquanto o dinheiro é um valor auto-sustentado, o crédito, do ponto de vista da

institui¢do financeira, ¢ um valor sustentado por uma promessa de lastro dinherario (LUZ,
1999).

2.2 Nocdes de Risco

O risco faz i:uarte da atividade humana e, conseqlientemente, esta presente nos
negodcios. O risco existe quando o tomador de decisGes pode basear-se em probabilidades
objetivas para estimar diferentes resultados, de modo que sua expectativa se embasa em dados
histéricos e, portanto, a decisdo € tomada a partir de estimativas julgadas aceitaveis pelo
tomador de decisOes. Ja incerteza ocorre quando nao se dispde de dados historicos acerca de
um fato, o que podera exigir que o tomador de decisdes faga uma distribui¢do probabilistica
subjetiva, isto é, baseado em sua sensibilidade pessoal. A expressdo “risco de crédito” serve
para caracterizar diversos fatores que poderdo contribuir para que aquele que concedeu o
crédito ndo receba do devedor o pagamento na época acordada (SILVA, 1998).

Em finangas, risco ¢ entendido como a instabilidade dos possiveis retornos obtidos
pelo investidor num projeto de investimento. Se crédito € colocar a disposi¢do do tomador
determinado valor sob a forma de empréstimo, mediante uma promessa de pagamento, risco é
a probabilidade de que esta promessa nido seja cumprida. Em sintese, deve-se eliminar a
incerteza. Como, entretanto, ndo ha possibilidade de extingdo do risco, deve-se saber como
administra-lo ou minimiza-lo.

O risco do cliente, ou risco intrinseco, esta diretamente relacionado com o tomador do

crédito e decorre de suas caracteristicas, envolvendo os chamados “Cs” do crédito, quais
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sejam: capital, carater, capacidade condigdes e colateral. A partir da avaliagdo desses
elementos chega-se ao risco do cliente, que possibilitard a determinagdo do volume de
empréstimos, sua precificagdo e respectivas garantias, além de outros elementos integrantes
de uma politica de crédito (SILVA, 1998).

Dentre esses elementos encontra-se os chamados 5 C's do ereditocrédito. O capital
refere-se ao estudo do patrimdnio da empresa. Ele estende-se desde a provisdo de receitas e
despesas,- passando pelos investimentos no ativo permanente, pelo comportamento das contas
do balancgo patrimonial, pelo prazo das obrigagdes, até a analise da qualidade dos ativos. Em
sintese, busca-se confrontar, por meio de indices extraidos do balango patrimonial, os quais
estabelecem sua situagdo econdmico-financeira, todos os bens e recursos possuidos pela
empresa com suas obrigagdes (GARTNER, 2007).

J4 o carater trata-se da vontade do cliente de pagar suas contas, o que traduz sua
indole, ética e senso moral. Uma forma de apura-la é obter informagdes junto a bancos e
cartérios de titulos e protestos. Essas informagGes versam sobre a conduta do cliente no que
diz respeito a pontualidade e constancia com que tem liquidado seus titulos e obrigagdes. Elas
servem unicamente como pardmetro de comportamento histdrico, visto que depende muito da
situagdo financeira da empresa a pontualidade dos pagamentos (GARTNER, 2007).

Tem-se a capacidade como terceiro elemento, que reflete a capacidade de gestdo dos
administradores € o proprio grau de especializagdo da produgdo e coﬁlercializa(;éio da
empresa. No entanto, seu desempenho ndo estd ligado somente ao demonstrativo de
resultados, mas a outros fatores, tais como participagdo relativa no mercado, niveis de
qualidade e produtividade e grau de satisfacdo e lealdade dos clientes. Estes sdo fatores
dificeis de se mensurar sem uma profunda pésquisa na empresa ¢ a ouftras fontes de
informacdes (GARTNER, 2007). |

As condigdes estdo ligadas aos fatores externos a empresa que podem de alguma
maneira afetar seu desempenho nos negdcios, prejudicando ao mesmo tempo sua capacidade
de honrar os compromissos. Mencionam-se os seguintes fatores: legais (legislagdes interna e
externa: nacional e internacional); Econdmicos (desenvolvimento global e setorial, condigGes
de oferta e demanda); Sécio-Culturais (mudangas nos habitos de consumo, normas culturais,
nivel de satisfagdo dos funcionarios, comportamento politico); Ecoldgicos (rea¢do a novos
regulamentos, reag@o a pressdo de grupos) (GARTNER, 2007).

E por fim tem-se o colateral que procura demonstrar a capacidade do cliente em
oferecer garantias colaterais, espécie de seguranc¢a adicional necesséria a concessdo do crédito

que atenua o risco da operagdo. Sdo exemplos de garantias a Alienagdo-Fiduciaria, a
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Hipoteca, o Penhor, Duplicatas, letras de Cambio, aval, carta de crédito e carta de Fianga.
Outro C do Crédito é o Conglomerado, que enfatiza a necessidade de se analisar ndo somente
a empresa, mas todo o conglomerado de empresas, ou grupo econdémico, a que ela faz parte.
Deve-se levantar informagdes do grupo, pois ha interagdes econémico-financeiras € de gestao
com as demais controladas ou coligadas. As questdes mais comuns € que requerem
aprofundamento neste tipo de analise referem-se, principalmente, as familias e acionistas, ao
cruzamento de avais pelos administradores, e aos direitos e participagdes dos acionistas
(GARTNER, 2007).

Do ponto de vista dos bancos, ha cada vez maior preocupacgdo com a gestdo do risco,
uma vez que as proprias autoridades monetérias, buscando assegurar um funcionamento
saudavel da economia e evitar o elevado custo social dos impactos negativos sobre o chamado
“risco sistémico”, tém exigido maior rigor na concessdo de créditos e respectivas
alavancagens e aprovisionamentos para créditos de liquidagdo duvidosa.

No mercado financeiro o termo Alavancagem significa: “grau de utilizagdo de
recursos para aumentar as possibilidades de lucro, aumentando conseqiiehtemente o risco da .
operagao”. A relagdo entre o retorno do patriménio liquido e os investimentos pode ser
determinada pelo grau de alavancagem financeira — GAF. O risco da empresa aumenta na
relag@o direta do aumento do endividamento, pois quanto maiores as dividas, maior o volume
de vendas necessario a geragdo de caixa (GARTNER, 2007).

Ao contrario das empresas comerciais, onde a inadimpléncia, quando ndo resolvida
pela devolugdo da prépria mercadoria, limita-se ao custo incorrido pelo comerciante, os
prejuizos de um banco, decorrentes de um n#o-recebimento, alcancam o valor total
emprestado mais o custo do respectivo capital. Tal fato justifica a adogdo de critérios mais

rigorosos no processo de concessdo de crédito por parte dos bancos (BORATTI; 2002).

2.3 Politicas de Crédito

Politicas de crédito sdo grandes linhas de orientagéo que norteiam o processo decisério
e buscam a equalizagdo dos esforcos que devem ser desenvolvidos nos varios niveis
hierarquicos de uma instituigdo. Sdo formuladas com objetivos de longo prazo e visam
garantir coeréncia de propdésito nas decisdes dos bancos.

No que se refere as normas legais, um dos principais parametros a serem observados

no Brasil € aquele tragado pela resolugo n°. 2.099 do Banco Central do Brasil, que estabelece
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a necessidade minima de um patriménio liquido ajustado de 11% em relagdo aos ativos
ponderados pelo risco. Tal determinagdo, dependendo da estrutura do capital de cada
instituigdo, podera implicar a retragdo do oferecimento de empréstimos por parte dos bancos,
ou, mesmo, redirecionaméntos de seus investimentos.

As politicas de crédito, por sua vez, serdo diferenciadas conforme o volume de
negdcios e lucratividade pretendidos pela institui¢do, apresentando-se mais liberais quando
buscam maior participagdo no mercado, ou mais restritivas, quando pretendem apenas manter
ou reduzir seus ativos financeiros em determinada area ou segmento de negécios (SILVA,
1998).

A estrutura organizacional dos bancos, por sua vez, acaba por definir a delegagdo de
poderes aos executivos e gerentes da institui¢ao, num quadro em que as algadas para decisdo
de crédito podem ser individuais, dependendo de escala de valores de crédito, ou conjuntas e
colegiadas, ou mesmo contar com oOrgdos de suporte, de estudo e.anélise com competéncia
especializada. O porte da agéncia também pode determinar o valor de algada do seu gerente,
uma vez que as agéncias maiores, com maior complexidade nos seus négécios, exigem, em .
principio, um gerente tecnicamente mais qualificado, com formagdo compativel para atender,
inclusive, grandes empresas.

A decisdo de crédito envolve diversos fatores, alguns objetivos e outros subjetivos.
Dessa forma, a experiéncia do analista ou do gestor de crédito constitui-se em poderoso
instrumento. Profissionais com experiéncia nas éareas contabil e financeira conseguem

desenvolvimento relativamente rapido como profissionais de crédito, em face de sua bagagem

técnica acumulada.
2.4 Informagdes para Crédito

A matéria-prima para a decisdo de crédito é a informagdo. A pesquisa e a obtencio de
informagGes confiaveis e a seriedade e competéncia no tratamento das mesmas formam uma
base s6lida para decisdes seguras sobre crédito. |

Conforme Silva (1998), tomar decisdes sobre crédito pode ser entendido como
escolher entre varias alternativas. Todas as pessoas, todos os dias, tomam decisdes optando
entre as diversas alternativas de que dispdem e conhecem. O processo decisério ¢ algo
complexo, envolvendo andlise de experiéncia anterior, conhecimento sobre o que esta sendo

objeto de decisdo, método para tomar decis@o e uso de instrumentos e técnicas de crédito que
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auxiliem o analista. E de fundamental importincia a institui¢do financeira primar-se pela
autenticidade, exatiddo e confiabilidade das informagdes cadastrais de seus clientes.

A obtengdo de informagdes cadastrais da empresa, dos socios/dirigentes, € do grupo
empresarial ¢ iniciada no momento em que o cliente e o0 banco firmam seu primeiro contato.
Nesse momento sdo preenchidos formularios relativos as informagdes cadastrais e as
referéncias financeiras ¢ de crédito. Caso o cliente ja mantenha relagdes com o banco, as
informagdes requerem somente uma atualizagdo. As informagdes e as referéncias sao
pesquisadas diretamente junto as fontes mencionadas pelo postulante de crédito, tais como
instituicdes financeiras com que mantém operagdes e fornecedores. .

Paralelamente, a pesquisa é estendida a Cartorios de Titulos e Protestos e ao Servigo
de Protegdo ao Crédito. Também & importante a busca de informagdes diretamente junto a
empresas especializadas em informagdes cadastrais, dentre as quais destaca-se a SERASA —
Centralizagdo dos Servigos de Bancos S.A. (GARTNER, 2007).

Os bancos, como emprestam, devem fazer as regras, porque € quem corre o risco do
negécio. E indispensavel a comprovagio das declarages do entrevistado. |

Os objetivos de um levantamento o mais completo possivel das informagdes de um
cliente de uma instituic;ﬁo financeira s@o colocar a institui¢do a par de quem ¢ o cliente, suas
potencialidades, suas caréncias, restrigdes, garantias para que se efetive um célculo de um
limite de crédito. Com este limite definido, a institui¢ao tera minimizado seu risco e podera
fazer negdcios com o cliente (SILVA, 1998).

Sob a rubrica, financiamentos bancarios', procura-se reunir todas as operagGes
consideradas ativas dos bancos. Sdo aquelas em que pelo fornecimento de capitais, em
sentido amplo, as institui¢Ges financeiras tornam-se credoras de seus clientes. Vérias sdo as
modalidades que se encaixam nesse perfil, surgindo os contratos e as obrilga(;ﬁes para o
mutuante. Nasce da tradi¢do a obrigagdo de restituir a coisa emprestada em seu equivalente,
mais os rendimentos pactuados. A esse respeito também se formou polémica, havendo
juristas a sustentar a bilateralidade e outros, ainda, a possibilidade de ser unilateral ou
bilateral, dependendo de haver pactuag@o de juros e da realizagdo do contrato no tempo, a
entrega simultdnea da coisa ou ndo (LUZ, 1999).

A onerosidade decorre das vantagens e sacrificios que sdo distribuidos a ambas as
partes. O mutuante priva-se do uso e gozo da coisa em troca de rendimento. O mutuario usa-a

e dela usufrui o gozo, tendo, porém, de pagar por isso (LUZ, 1999).

! Grifo do autor.
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As operagdes bancérias realizam-se mediante contratos, que sdo 0 seu esquema
juridico, produzindo direitos e obrigagdes para sujeitos que dela participam. Os sujeitos do
contrato bancario s3o o banco e o cliente. Desses, se sobressai o sujeito Banco que, se ndo ¢
suficiente para qualiﬁcaf por si s6 o contrato, pelo menos, € indispensdvel para a sua

configuragdo.
2.5 Analises Economico-Financeiras

As demonstra¢des financeiras constituem-se numa das grandes fontes de informagdes
para decisao de crédito.

A andlise retrospectiva corresponde ao estudo do comportamento histérico da
empresa. Para tanto, os bancos solicitam, momento da analise, as demonstragdes contabeis
dos tltimos trés anos, além dos balancetes mais recentes. Para a analise de crédito, estuda-se o
grau de alavancagem, o calculo do ponto de equilibrio, o demonstrativo do fluxo de caixa,
para projetar o desempenho financeiro da empresa.

O Balango Patrimonial e a Demonstragdo de Resultados do Exercicio constituem as
principais “matérias-primas” para a andlise econdmico-financeira. Estes demonstrativos
representam resumidamente a historia da empresa em determinado periodo. As demonstragdes
financeiras sdo basicamente um substituto para o conhecimento detalhado do cotidiano de
uma empresa, suas operagdes € seu gerenciamento, constituindo-se, em realidade, nos
instrumentos de maior utilidade pratica para os bancos, para a analise do crédito.

O Balango retrata a posigdo patrimonial da empresa em determinado momento, sendo
composto por bens, direitos e obrigagdes. O Ativo mostra onde a empresa aplicou os recursos,
ou seja, os bens ou direitos que possui. O Passivo mostra de onde vieram os recursos, € 0s
recursos proprios podem ser originarios de capital colocado na empresa por socios ou de lucro
gerado pela empresa.

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio, conforme o préprio nome sugere, reflete
o resultado obtido pela empresa no periodo, isto €, o lucro ou prejuizo, discriminando todas as
contas de receitas, custos e despesas.

A anélise dos indices destaca-se das demais por considerar a relagio entre as contas
agregadas do ativo, passivo e demonstrativo de resultados. O principal objetivo desse tipo de
analise, do ponto de vista do analista de crédito, é o de verificar os indicadores de liquidez,

atratividade, endividamento e lucratividade da empresa.
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Esses indicadores podem orientar na determinagdo da capacidade da empresa de
produzir resultados para que os compromissos sejam honrados nos seus respectivos
vencimentos (GARTNER, 2007).

Os indices de estrutura sdo aqueles que determinam o grau de endividamento das
empresas, mostram a propor¢io existente entre os capitais proprios e os capitais de terceiros e
medem os niveis de imobilizagdo de recursos proprios. Assim, comparando os niveis de
capitais proprios e os capitais de terceiros, a empresa fica ciente de quem investiu mais na
empresa: se 0s proprietrios ou se outros investidores, estranhos ao negécio. Quanto maior for
a parcela de capitais de terceiros na empresa, mais a empresa estd endividada, fato que
determina que uma parcela maior dos lucros seja destinada a remunerar esses investimentos
externos.

Os indices de rentabilidade sdo o reflexo das politicas e das decisdes administrativas
da empresa, demonstrando objetivamente o nivel de eficiéncia e o grau do éxito econémico-
financeiro atingido pelas suas operagdes comerciais.

Os indices de liquidez visam fornecer uma medida ou indicador da capacidade da
empresa de pagar suas dividas, o seu grau de solvéncia, a partir da comparagdo entre os
direitos conversiveis em moeda e as exigibilidades ou dividas.

Para os bancos interessa principalmente saber das empresas, seus clientes, se possuem
ou ndo solidez financeira, isto €, se o grau de liquidez permite a concessdao de empréstimos, se
estdo ou ndo muito endividadas, se possuem garantias, se apresentam tendéncias para a
faléncia, neste caso, com alto grau de endividamento.

Segundo Silva (1998), as necessidades normais de capital de giro de uma empresa sao
decorréncia de seu ciclo financeiro e de seu nivel de atividade. Quando o Capital Permanente
Liquido (CPL) ndo € suficiente para financiar as necessidades liquidas de capital de giro, a
empresa recorre a empréstimos de curto prazo ou desconta duplicatas ou cheques pré-datados.
Os chamados “limites rotativos” também s@o adequados para satisfazer a tais necessidades, as
quais devem ter um carater ocasional, no uso de cheques—especiais, por exemplo.
Normalmente, esses empréstimos de curto prazo e altos juros devem ser pagos com caixa

obtido a partir da realizagdo de ativos circulantes.
2.6 Limites de Crédito

Limite de crédito sdo os valores maximos que uma institui¢do financeira admite
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emprestar a um cliente, ou seja, € a exposi¢cdo maxima ao risco de determinada quantia a certo
cliente da institui¢do. Por ser o limite de crédito mutavel, com o tempo boas experiéncias e
informagdes fidedignas poderdo levar a institui¢do a rever o valor deste limite. O limite de
crédito é inversamente proporcional ao risco do cliente: quanto menor o risco, maior o limite
e, quanto maior o risco, menor o limite (SILVA, 1998).

Outro objetivo da fixagdo de limites de crédito seria o de pulverizar os recursos,
evitando, assim, uma concentragdo de risco em um numero reduzido de clientes, o que
causaria impactos relevantes numa carteira de crédito.

Os bancos normalmente fixam limites de crédito para empresas objetivando atender as
necessidades de recursos operacionais de capital de giro e ndo fixando limites de crédito para
grandes operagdes de investimento a longo prazo. Para pequenos negocios, as instituigdes
financeiras utilizam programas computadorizados, ap6s ser alimentado de todas as
informacgdes do cliente, o sistema chamado de credit scoring fornece o limite de crédito que o
cliente tem direito de utilizar. Este sistema serve para facilitar a fixagdo dos limites de crédito,
¢ rapido e dispensa, de parte do analista de crédito, calculos demorados é analises complexas -
(SILVA, 1999).

Definido o limite de crédito, que podera ser informado ou nZo ao cliente, a liberagdo
deste crédito dependerd ainda, entre outras condigdes:

a) da institui¢do financeira possuir dotagdo orgamentaria, isto €, verba especifica para
determinada linha de crédito;

b) formaliza¢@o de cédulas e contratos;

¢) negociagdo de taxas e acessorios (reciprocidade, seguros, etc...);

d) inexisténcia de impedimentos legais na data da operagdo; e

€) da ndo-ocorréncia de fatos posteriores ao estudo que possam altérar o risco do
cliente.

Além dos profissionais de crédito avaliarem os numeros da empresa, cada dependéncia
da instituig@o financeira tem um comité de crédito formado pelos funcionarios portadores das
maiores algadas decisdrias, os quais decidirdo sobre limites de crédito condigdes para
utilizag@o do limite, linhas de crédito a serem priorizadas, garantias a serem exigidas e prazo
de validade do limite de crédito.

O deferimento de operagdes ¢é efetuado nas diversas instdncias decisdrias
regulamentares ¢ em sintonia com as Politicas de Crédito e de Risco de Crédito do
Conglomerado Banco do Brasil, respeitados a algada deciséria e o contido no despacho do

Limite de Crédito do proponente.
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Sdo principios basicos para o deferimento da operagéo:

a) idoneidade do proponente e dos intervenientes;

b) capacidade de pagamento, dentro dos prazos admitidos, que assegure sua
liquidez;

¢) comprovagio de disponibilidade financeira do proponente, quando for
‘necessaria sua participagdo nos gastos or¢ados;

d) capacidade técnico-administrativa do proponente;

e) rentabilidade do empreendimento;

f) vinculacio de garantias adequadas, observadas as peculiaridades de cada
caso;

g) existéncia de risco calculado (para o cliente e para a operagdo) e limite de crédito
estabelecido, excetuando-se os casos previstos nas Politicas de Crédito e de Risco
de Crédito) (LIC BB, 2007 ).

Favorece o deferimento da operagéo a circunstancia de o proponente Vir:

a) reinvestindo lucros na atividade a financiar;

b) aplicando no Banco suas disponibilidades financeiras;

c) oferecendo ao Banco margem de contribui¢io e/ou de relacionamento compativel
com a assisténcia recebida;

d) utilizando os demais produtos e servigos do Banco.

Na realizagdo da operagdo, deve-se ter em vista sua contribui¢do no sentido de

possibilitar, direta ou indiretamente:

a) o fortalecimento econdémico financeiro da empresa;

b) o incremento da produg@o e da produtiﬁdade;

¢) aredugdo ou eliminagdo da ociosidade de instalagdes fabris;

d) acriagdo de novos empregos

e) o beneficiamento e produtos de significativa importincia para a economia local e
regional;

f) apreservagdo do meio ambiente.

A quantificagdo da assisténcia financeira nio deve ser efetuada de forma generalizada

nos limites maximos permitidos, mas dosada em fungéo:

a) das reais necessidades do proponente;
b) do conceito, eficiéncia operacional e situagdo econdmico-financeira do proponente;
c) da adequagdo e essencialidade dos investimentos em relagdo aos objetivos

propostos;



20

d) do principio de difus@o de recursos pelo maior niimero de clientes (BB, LIC 2007).

Assim como as condi¢des socioecondmicas mudam com o tempo, também o carater
das pessoas muda. Assim, a instituigdo financeira deve estar sempre alerta e bem informada,
para tomar decisdes rapidas e pro-ativas, reduzir a exposi¢do de seus capitais a riscos
indesejados, negar crédito quando houver dividas de seu retorno e cobrar dividas antes que os

concorrentes recebam primeiro (SILVA, 1998).
2.7 Aspectos Juridicos do Crédito Bancario

Este capitulo dedica-se a analise das implicagdes juridicas nos negdcios entre o Banco
do Brasil e seus clientes das carteiras de crédito de pessoas juridicas. O poder publico, em
todas as suas esferas — federal, estadual ou municipal —, € cliente potencial, pois movimenta
recursos financeiros com cifras significativas, sendo objeto de disputa entre instituigdes
financeiras. Por tal razdo, merece aten¢do especial no tratamento dispensado a seus
representantes. Isso significa que se deve buscar maior aproximagdo e promover a oferta dos
diversos produtos e servi¢os do conglomerado Banco do Brasil (UNIBB, 2003).

Redobrada atengdo deve ser dada quando ordens judiciais forem destinadas ao banco:
cabe ao administrador promover seu atendimento com solicitude e presteza, socorrendo-se do
servigo juridico em caso de duvida da interpretagdo da ordem.

Os direitos inseridos pela Constituigdo Federal de 1988, pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor de 1990, pelo Cddigo de defesa do Consumidor Bancario de 2001 e pelo novo
Codigo Civil brasileiro de 2002, mudaram radicalmente o perfil e a postura das pessoas e
empresas, que hoje, conscientes de sua cidadania, mostram-se mais aguerridas na defesa do
que entende sejam seus direitos.

Entende-se que uma analise dessas nogdes de direito pode fixar conhecimentos
necessarios aos funcionarios do Banco do Brasil para uma atuagdo prd-ativa e uma perfeita
protecdo do direito nos negdcios que o banco e suas empresas mantém.

O objeto do contrato bancario € o crédito. No sentido juridico, crédito € o direito que
tem o titular a uma prestagdo de natureza patrimonial.

A confianga é elemento intrinseco e fundamental do crédito. Na esfera bancaria, pode-
se encarar o crédito sob dois aspectos fundamentais: confianga do estabelecimento bancario
no cliente e confianga deste no estabelecimento. No primeiro caso, importa a confianga que o

individuo inspira no tocante a honestidade, a solvéncia, a vontade de cumprir a obrigacio
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contraida; dai o rigoroso servigo de cadastro e informagdes que os bancos mantém entre seus
servicos para aquilatar essas virtudes no cliente antes de celebrar o contrato. No segundo caso,
importa a confianca que o banco inspira na coletividade, por meio, igualmente, da
honestidade, da solvéncia, da seguranga, da liquidez, do sigilo nas operagdes € na precisdo dos
servicos que presta. Desse modo, tanto o cliente como o banco, necessitam apoiar-se em atos

e agdes que transpiram solidez, idoneidade e absoluta honestidade no modo de ser e agir.
2.7.1 Cédigo de Defesa do Consumidor e Codigo de Defesa do Consumidor Bancario

As operagdes bancérias estdo submetidas ao Cddigo de Defesa do Consumidor. De
acordo com a nomenclatura usada no CDC, o banco, por expressa disposi¢do, € um
fornecedor de servigos, os quais consistem exatamente na intermediagdo do crédito. O
produto que ele oferece nessas operagdes € o crédito, e a coisa que d4 ou restitui € o dinheiro.
A atividade bancéria encontra-se no ambito do CDC, seja por forga do que dispde o artigo 2
(a atividade bancaria é um servigo), seja por aplicagdo da regra extensiva do art. 29. (O CDC
regula as relagdes das pessoas expostas as praticas comerciais nele previstas) (AGUIAR
JUNIOR, 2003).

Portanto, para que o crédito beneficie a parcela economicamente ativa da nagéo, deve-
se levar em conta as etapas de concessdo do crédito, a legislagdo que determina regras entre
credores e devedores e, por fim, os capitais emprestados devem retornar os bancos que os
emprestaram.

O Cddigo de Defesa do Consumidor é considerado uma das leis brasileiras
rejuvenescedoras do sistema de direito civil e direito processual civil brasileiros. A Lei 8.078,
de 11.09.1990, entrou em vigor em margo de 1991 e, passados mais de seis anos de pratica
desta lei ainda nova, observa-se que muitas de suas normas e inovagdes, assim como 0 seu
amplo e fluido campo de aplicagdo, continuam a despertar o interesse e a aten¢ao dos praticos
e estudiosos do direito. O mercado e os profissionais do direito adaptam-se ainda aos novos
paradigmas de boa-fé e de equilibrio nas relagdes de consumo impostos' pelo Cddigo de
defesa do Consumidor (BONATTO; MORAES, 1999).

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Cédigo de Defesa do Consumidor
Bancario (Resolugdes 2878, de 26.07.2001 e 2892, de 27.09.2001, do BACEN) regulam as
relagoes de consumo entre fornecedores de produtos/servigos e clientes/usuarios, vedando

determinadas préticas consideradas abusivas ou enganosas que possam causar danos de
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qualquer natureza. O CDC faz referéncia explicita aos contratos de adesdo, assim
considerados aqueles que sdo apresentados prontos ao cliente, sem que este possa discutir
suas clausulas. Reza que devem ser escritos em caracteres legiveis, uniformes e em linguagem
clara; que ndo podem cbnter clausulas consideradas excessivamente onerosas a uma das
partes e que devem ser previamente esclarecidas ao cliente.

A pessoa juridica também ¢ considerada consumidor pelos referidos codigos.

As operagdes de crédito representadas por cédulas e notas de crédito rural, comercial,
industrial e a exportagio sdo regidas por leis especiais, elas ndo se aplicam as regras do
Codigo de Defesa do Consumidor no que se refere a juros e multas.

Hoje, tudo ou quase tudo tem a ver com o consumidor, como a saude, a seguranga, 0s
transportes, alimentagio, medicamentos, moradia, crédito, e assim por diante. Sem retirar as
relagdes de consumo do campo do Direito onde por natureza se situam, sem afasta-las de seu
natural habitat, o Cédigo do Consumidor irradia sobre elas a sua disciplina, colorindo-as com
as suas tintas. Vale dizer, a nova disciplina do Cédigo de Defesa do Consumidor alcanga as
relagdes de consumo onde quer que venham a ocorrer. Assim, 0S SErvigos .pl.'lbliOOS continuam -
regidos pelas leis e principios do direito publico, mas, no que for pertinente as relagdes de
consumo, ficam também sujeitos a disciplina do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CAVALIERI FILHO, 2004).

O Codigo de Defesa do Consumidor Bancario tem como objetivo resolver os conflitos
de interesses entre bancos e clientes e surge da necessidade de especializagdo das normas
juridicas para cuidar da prote¢do ao cliente bancario, em vista da natureza econdmica
especifica das operagdes e dos servigos bancarios (UNIBB, 2003).

No que se refere a operagdes de crédito, o CDCB introduziu as seguintes regras:

- garantir transparéncia nos contratos; |

- revestir os contratos de clareza e de formato que permita sua facil leitura,

identificando prazos, valores negociados, taxas de juros, de mora e de administragao,
comissdo de permanéncia, encargos moratorios, multas por inadimplemento e
demais condigdes;

- utilizar linguagem que permita o entendimento das operagOes realizadas e das

informagdes contidas em extratos e outros demonstrativos de movimentago.

As decisdes judiciais em disputas envolvendo operagbes de crédito sdo percebidas
como sendo em geral pro-devedor. Esta atitude freqiientemente reflete um certo ativismo
judicial, com alguns juizes desconsiderando o estabelecido na lei ou nos contratos para

promover a “justica social”, se alinhando com a parte mais fraca na disputa, usualmente o
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devedor, contra a parte mais forte, o credor. Isso faz com que a jurisprudéncia e os padrdes de
comportamento do judicidrio desempenhem um papel tdo importante quanto a lei na
regulagdo das disputas envolvendo questdes crediticias. As interpretagoes judiciais sobre juros
capitalizados (anatocismoj, a liquidez e a certeza de certos titulos de crédito, e a possibilidade
de execugio de certos tipos de garantias s3o exemplos de situagdes desse tipo. Os problemas
com a legislagdo processual sdo provavelmente a principal causa da morosidade da cobranga
judicial de dividas, que os bancos entendem ser o principal problema do judiciario brasileiro.
Existe uma ampla concordancia de que a legislagdo processual é problematica, permitindo
muitas formas de devedores mal intencionados postergarem uma decisdo e a sua aplicagdo

(PINHEIRO 2001).
2.7.2 Contratos e Obrigacdes

Em sua esséncia, o contrato bancario visa ao crédito, que constitui o seu objeto € a
razio de sua existéncia. O contrato bancério realiza-se por meio de documento escrito,
publico ou particular, sendo mais comum a ultima forma. O instrumento publico impde-se
quando garantido o mutuo por hipoteca. Nas clausulas vém discriminadas as estipulagdes
concernentes a juros, comissdes, taxas, garantias, obrigagdes, prazo, modo de pagamento,
causas de vencimento antecipado, etc. (RIZZARDO, 1990).

Principais exigéncias nos contratos de empréstimos, financiamentos, adiantamentos,
abertura de crédito em conta corrente, capital de giro, crédito rotativo ou qualquer outra
operacao que envolva concessdo de crédito:

a) destacar prazos, valores, taxas de juros de mora e de a(iministrag:ﬁo, comissdo de

permanéncia, multa por inadimplemento e demais condigdes;

b) estabelecer as condigdes, prazos e providéncias a serem adotados pelos
contratantes na renovagao dos contratos e dos limites de crédito, assim como na
rescisao;

c) assegurar o direito ao pagamento antecipado do débito (total ou parcial), com
redugdo proporcional dos juros, nos casos de crédito pessoal ou crédito ao
consumidor, quando os juros j4 tenham sido computados no saldo devedor ou nas
parcelas vincendas, como ocorre, por exemplo, nas operagdes: com prestagdes

fixas.

Dentre os diversos setores econdmicos cujas relagdes encontram-se sob a aplica¢do
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das disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor e, em especial, de suas normas relativas
aos contratos de consumo, a atividade bancaria e, conseqiientemente, os contratos bancarios,
sio uma das mais importantes alcancadas pelas normas de protegdo do consumidor
estabelecidas pela ordem jun’dica brasileira. As razdes deste fendmeno sdo variadas. Desde a
importancia e necessidade econdmica generalizada de manter contratos com institui¢des
bancarias como condigdo inafastavel de participagdo no mercado, a facilitacdo e o estimulo
das diversas modalidades de crédito ao consumo, bem como o fato de que, em face da
condi¢do econdmica da maioria da populagdo brasileira, o acesso ao crédito bancario
constitui, em muitas situagdes, um dos ultimos recursos disponiveis para atendimento de
problemas financeiros imediatos e urgentes. A incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor aos contratos celebrados entre consumidores e bancos, de sua vez, foi
expressamente estabelecida por esta lei ao referir o conceito de servigo como objeto da
relacdo de consumo prestado pelo fornecedor (MARQUES; ALMEIDA; PFEIFFER 2006).

No presente estudo analisar-se-do caracteristicas das pessoas juridicas de direito
privado, ou seja, as empresas € 0S empresarios. |

O novo Cédigo Civil de 2002 trouxe significativa mudanga nos conceitos e
fundamentos jur{dicos' nesta area. Como exemplo, foi abolida a subdivis@o de sociedades civis
e comerciais, que passam a se chamar ‘“sociedades empresarias”, quando envolverem
atividade econdmica organizada para produgdo ou circulag@o de bens ou de servicos (art. 966,
Cédigo Civil), e sociedades simples as demais, contudo ndo houve definigdo clara deste tipo
societario. Como conseqiiéncia, muitas das empresas prestadoras de servigos - entdo
consideradas como sociedades civis passam a ter o mesmo tratamento das sociedades
empresarias. Da mesma forma, o antigo “comerciante individual” foi substituido pela figura
do empresério individual (UNIBB 2003). |

Podem exercer a atividade de empresario todos os que estiverem em pleno gozo da
capacidade civil e ndo forem legalmente impedidos (como € o caso dos falidos).

Nos negdcios envolvendo o banco e empresas, destaca-se um tipo societario que
compreende a maioria do universo dos clientes das carteiras de crédito pessoa juridica, as
sociedades por quotas de responsabilidade limitada, anteriormente regidos pelo decreto
3.708/1919, e que passou a ser regulado pelo Codigo Civil, nos arts. 1052 a 1087. Neste tipo
de sociedade, os sdcios tém sua responsabilidade limitada ao valor das quotas que subscreveu,
mas respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social. Isso quer dizer que,
enquanto ndo integralizado o capital social por completo, qualquer sécio podera responder,

frente a terceiros, pelo valor faltante, ainda que tenha integralizado sua cota. Segundo
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disposi¢do no Codigo Civil, havendo omissdo na disciplina juridica da sociedade limitada,
aplicam-se, subsidiariamente, as regras atinentes a sociedade simples (UNIBB, 2003).

Para se ter a exata nog@o de como a sociedade limitada pode ou deve ser administrada,
¢ fundamental que se conhega, na integra e com todas as alteragdes, o contrato social da
empresa, onde sdo definidas as regras de sua administragio.

Nas operag¢des firmadas com sociedades limitadas, quando o contrato social for omisso
em relagdo aos poderes de prestagdo de garantias reais a terceiros ou de oneragdo de bens da
sociedade, o Banco deve exigir que todos os socios da sociedade comparegam ao ato,
assinando o instrumento de crédito. Essa cautela tem sentido: os administradores somente
possuem poderes para pratica de atos ordinarios de administracdo (comprar, vender
mercadorias, admitir empregados). N@o possuem, todavia, poder para pratica de atos
extraordinarios de administracdo, como prestagdo de garantias pessoais ou alienagdo e

oneragao de bens da sociedade (UNIBB, 2003).

2.7.2.1 Negécio Juridico

Negdcio juridico € ato de manifestagdo da vontade, por meio do qual o sujeito decide
sobre sua prépria esfera juridica, pessoal ou patrimonial.

Para que um negdcio juridico possa ser considerado perfeito, deve atender aos
requisitos relativos a sua existéncia, validade e eficicia. Entretanto, essa manifestacio de
vontade pode apresentar certos vicios que afetam sua validade, gerando situa¢des de nulidade
ou anulabilidade, ou seja, o negdcio, ainda que existente, ndo produz os efeitos que se
esperavam. Ainda assim, mesmo que existente e valido, o negdcio pode ndo ser eficaz em
relagdo a uma ou mais pessoas.

Como as transagdes que o banco realiza com seus clientes configuram negdcios
juridicos, deve-se conhecer os seus defeitos para evitar prejuizos. -

E nulo de pleno direito o negocio juridico quando: (art. 166, Cédigo Civil):

- for celebrado por pessoa absolutamente incapaz;

- seu objeto for ilicito, impossivel ou indeterminavel;

- 0 motivo determinante, comum a ambas as partes, for ilicito;

- ndo se revestir de forma prescrita em lei;

- for preterida alguma solenidade que a lei considere essencial para sua validade;

- tiver por objeto fraudar lei imperativa;
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- a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a pratica, sem cominar sangao.
Os negocios juridicos também se tornam anulaveis em fungao da incapacidade relativa
do agente ou dos vicios resultantes de erro ou ignorancia, dolo, coagdo, estado de perigo,

lesdo ou fraude contra credores (art. 138 a 165 do Codigo Civil).

2.7.2.2 Garantias

A constituigdo de garantias vinculadas aos valores dos empréstimos e financiamentos
visa gerar maior comprometimento pessoal e patrimonial do tomador de empréstimos e
aumentar, caso o cliente da institui¢do financeira se torne insolvente, a-possibilidade de
retorno dos capitais emprestados (RIZZARDO, 1990).

As garantias ndo devem ser os fatores determinantes para a realiza¢do de um negocio,
porque o interesse do banco € o recebimento dos capitais emprestados, nos prazos e valores
contratualmente pactuados, ndo a busca de bens, ja que a execugdo de uma divida via judicial
¢ sabiamente onerosa e demorada e interessa mais aos devedores que aos credores.

Garantia Pessoal ou Fidejusséria € a garantia oferecida pessoalmente por alguém para
assegurar 0 cumprimento de uma obrigac@o por outrem. Nela os bens pessoais do garantidor
respondem pelo cumprimento da divida.

O aval ¢ garantia pessoal do pagamento de um titulo de crédito, onde o garantidor
promete pagar a divida caso o devedor ndo o faga. O aval requer a assinatura de ambos os
conjuges, a ndo ser que casados sob o regime de separagdo absoluta de bens (art 1.647, inc. III
Cédigo Civil). Quando se tratar de conviventes (pessoas que vivam em unido estavel), deve
ser acolhida a assinatura de ambos os conviventes, evitando discussio acerca de meag@o sobre
os bens.

A fianca é um contrato acessorio e tem sua constituigdo subordinada a existéncia de
um contrato principal. Dada essa subsidiariedade, sé existe até o limite estabelecido e somente
pode ser cobrada caso o devedor ndo pague a divida (art. 818, Cédigo Civil). Da mesma
forma que o aval, deve ser prestada por ambos os cdnjuges, a ndo ser que casados sob o
regime de separagdo total de bens (art.1.647, inc. III, Codigo Civil).

As garantias reais sdo aquelas em que, além da promessa de pagamento, o devedor
confere ao credor o direito especial de garantia sobre um bem ou um conjunto de coisas
moéveis ou iméveis; ou o devedor ou o garantidor determina um bem que garantird o

ressarcimento ao credor, no caso de inadimplemento do devedor. Para valer contra terceiros, o
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instrumento de crédito deve ser registrado em cartério, para que o credor possa perseguir o
bem nas mios de quem o detenha. A garantia real assegura ao credor o direito preferencial de
receber a divida na hipdtese de faléncia liquidagdo ou insolvéncia civil do devedor, salvo
quando concorrerem débitos trabalhistas ou privilégios fiscais e previdenciarios (UNIBB,
2003).

Penhor ¢ a submissdo de bens moveis, direitos ou titulos de crédito em garantia do
cumprimento de obrigacdo (bens consumiveis ou pereciveis como carne e pescado, por
exemplo, s3o imprestaveis para o penhor) (art. 1451, Cédigo Civil).

Hipoteca é a oneracdo do dominio sobre bens iméveis (inclusive seus acessérios) em
garantia do cumprimento da obrigacdo (art. 1473 a 1520 do Cdédigo Civil). Na hipoteca ¢
obrigatéria da a assinatura de ambos os conjuges, salvo se casados no regime de separagdo
absoluta de bens (art. 1647 Cddigo Civil). No caso de unido estavel, deve ser colhida a
assinatura de ambos os conviventes. Pode ser formalizada por cédula de crédito ou por
escritura publica, e em ambos os casos, deve ser registrada no Registro de Imdveis da situagéo
do bem. Embora permitido por lei, ndo é aconselhavel acatar em hiﬁoteca, imdveis em -
condominio pro-indiviso, pois s@o de dificil liquidez para as hipoteses de alienagéo.

As clausulas de impenhorabilidade e inalienabilidade tornam os iméveis inserviveis
para garantia hipotecéaria. Nos casos com cléusula de incomunicabilidade, os bens podem ser
aceitos em garantia (UNIBB 2003).

A Alienagdo Fiduciaria, também conhecida como alienagdo em garantia é a
transmissdo da propriedade de um bem ao credor, para garantir o cumprimento de uma
obriga¢do do devedor. Nela, o devedor tem garantido a posse direta do bem, enquanto o
credor fica com a posse indireta (DECRETO LEI 911-, 01.10.1969).

Para valer contra terceiros, deve ser registrada no Registro de Titulos e Documentos
do domicilio do devedor, e no Detran, caso se trate de veiculos.

Nota: O Cdédigo Civil de 2002 trouxe regras relacionadas a propriedade fiduciaria,
semelhantes ao instituto da alienag?o fiduciéria (art. 1.361 a 1.368 do Cédigo Civil).

2.7.2.3 Acdes Judiciais Contra o Banco do Brasil

Uma agéo judicial € o direito que toda pessoa (natural ou juridica) tem de movimentar
o aparelho judicidrio, com vista a que este aprecie e julgue sua pretensdo de obter justica, com

relagdo a seus direitos, ditos ameagados ou violados por outrem.
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Como conseqiiéncia da evolugdo doutrinaria e jurisprudencial brasileira, no que se
refere a compensagdes financeiras por danos sofridos por clientes de bancos, sejam eles de
carater moral, material ou clausulas contratuais, principalmente as financeiras, o namero de
acdes judiciais contra o banco vem crescendo ano a ano, aumentando o risco (UNIBB, 2003).

Essas acdes representam para o Banco uma preocupagdo e’exigem uma mudanga de
postura em todos os aspectos, do atendimento a reformulagdo e adequagdo de produtos €
servigos as novas leis que foram criadas para regulamentag@o de servigos e produtos bancarios

e proteg@o aos direitos do consumidor.
2.7.2.4 Documentos para Ajuizamento de Dividas

Depois de esgotados todos os meios amigaveis para o recebimento de créditos, as
agéncias do Banco devem remeter a Unidade Juridica todos os documentos necessarios ao
ajuizamento. A Notificagdo Prévia ao devedor e coobrigados, via Registro de Titulos €
documentos, deve ser anexada obrigatoriamente, para constitui-los em mora (Art 2, DL '
911/1969).

Os praticos conceituavam a mora como sendo o retardamento culposo no pagar o que
se deve, ou no receber o que nos € devido. Conquanto se trate de um conceito ainda utilizado
por alguns autores, ndo nos parece o mais recomendavel, em primeiro lugar porque pressupde
a culpa como elementar tanto na mora do devedor como na do credor. E, hoje — ¢ de todos
sabido -, boa parte da doutrina, a luz dos arts. 394 e 396 do Cédigo Civil, ndo considera a
culpa elementar na mora do credor. Em segundo lugar porque o retardamento no

cumprimento da obrigagdo tanto pode ser sintoma de mora como de inadimplemento absoluto
(CAVALIERI FILHO, 2004).

2.7.2.5 Documentos para Contestacio

Da mesma forma que para o ajuizamento de dividas, também ha a necessidade de
encaminhamento aos 6rgaos juridicos do Banco de documentos indispensaveis a contestagido
de agdes que sdo ajuizadas contra o Banco.

Os documentos necessarios basicamente s3o os contratos assinados por ambas as
partes, as clausulas que contemplam os contratos, as notificagdes, extratos de conta e historico

do empréstimo ou financiamento, as parcelas pagas e o que resta a pagar (UNIBB, 2003). O
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procedimento das agéncias deve ser o de prontamente encaminhar estes documentos aos
Orgaos responsaveis.

O exposto neste capitulo possibilitou identificar e analisar causas e efeitos de
operagdes de crédito, em situacdo anormal, de clientes PJ do Banco do Brasil, objetivo
proposto neste estudo, pois, para realizar tal analise importa ter nogoes de crédito, conhecendo

seus riscos, suas politicas, seus limites, e os aspectos juridicos do crédito bancario.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo teve como objeto analisar operagdes de crédito anormais e
processos judiciais de clientes da carteira pessoa juridica da Agéncia Bairro Boqueirdo do
Banco do Brasil S.A. _

Tratou-se de pesquisa qualitativa, que objetiva descrever a complexidade de
determinado problema, a interagdo de variaveis, compreender e classificar os processos
dinamicos vividos por grupos sociais e possibilitar o entendimento do comportamento dos
individuos.

Para tanto, utilizou-se o estudo de caso, que se baseia em estudo profundo e exaustivo
de um objeto, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, considerado
como um conjunto de dados que descrevem uma fase ou uma totalidade de processo social de

uma unidade, em suas varias relagdes internas e nas suas fixagdes culturais.

De acordo com YIN (2001), a preferéncia pelo uso do Estudo de Caso deve ser dada
quando do estudo de eventos contempordneos, em situagdes onde os comportamentos
relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde ¢ possivel se fazer observagdes diretas e
entrevistas sistematicas. Apesar de ter pontos em comum com o método histdrico, o Estudo de
Caso se caracteriza pela "... capacidade de lidar com uma completa variedade de evidéncias -

documentos, artefatos, entrevistas e observagdes" (YIN, 2001).

Considerou-se a necessidade de estudar profundamente, processos judiciais vinculados
a operagdes de crédito em situagdo anormal, ou seja, em estado de inadimpléncia.
Os processos judiciais escolhidos para este estudo foram alguns dos mais atuais, mais

adequados a utilizagdo da jurisprudéncia vigente, e conta com depoimentos de clientes e

gerentes de conta.
3.1 Instrumento e Coleta de Dados

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas pessoais; contatos telefonicos para
clientes, gerentes de conta e advogados, bem como a anélise de processos judiciais originais.

Os clientes inadimplentes foram questionados sobre as motivagdes que levaram a
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demandar judicialmente o BB a respeito de suas operagdes de crédito; o que estes esperavam
obter com estas a¢des judiciais; se foram tentados contatos a respeito com o Gerente de contas
do BB e quais os principais fatos em desacordo com os contratos pactuados com o BB.

Dos Gerentes de Conta PJ Agéncia Bairro Boqueirdo do BB procurou-se saber quais
as conseqiiéncias para a avaliagdo do desempenho da agéncia, das ocorréncias de operagdes
anormais ajuizadas; que a¢Oes internas podem ser realizadas para prevenir estas agdes
judiciais; e se o cliente inadimplente entra em contato prévio com a geréncia antes de acionar
o BB ou geralmente o faz sem aviso prévio. Procurou-se saber destes ainda, se o fato de a
agéncia ter que cumprir metas de empréstimos, operagdes e venda de produtos financeiros
pode acarretar a sobrecarga de obrigagdes ¢ a conseqiliente inadimpléncia de alguns clientes.

Dos advogados terceirizados do BB procurou-se saber quais as solugdes geralmente
encontradas para solucionar os processos judiciais envolvendo inadimpléncia de operagdes,
bem como em que aspectos os contratos entre o0 BB ou agéncia e os clientes inadimplentes
estdo em desacordo com as leis vigentes ou provocam duvidas de interpretagdo, e ainda, quais
as principais causas do grande numero de processos judiciais que envolvem clientes da -
carteira PJ do BB.

Os qucstionéribs utilizados levaram em conta essas caracteristicas e encontram-se nos

anexos desse trabalho.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Apresentacio dos Resultados

Dos resultados apurou-se que embora as operagdes de crédito sejam realizadas
conforme determinam as instrug¢des vigentes do Banco, contemplando antecipadamente um
cadastro com informagdes exatas, anélises econdmico-financeiras, estabelecimento de limites
e parAmetros para valores a serem emprestados, além de constituir avais e garantias, uma boa
parte destes créditos se transforma ao longo do tempo em operagdes anormais, isto €, valores
emprestados que sofrem atrasos nos prazos pactuados para o recebimento e em alguns casos,
o ndo recebimento total do crédito (UNIBB, 2003). Apurou-se, da pesquisa, um indice de
2,6% de inadimpléncia.

Muitos sdo os motivos e razdes para que este problema para os bancos se manifeste e |
as conseqiiéncias deste fato sdo o ajuizamento de cobranga por parte do Banco e as agdes
revisionais de crédito, por parte dos clientes.

Neste capitulo analisar-se-a provaveis causas e efeitos destas agoes judiciais que t€ém a
fun¢do de resgatar fornecimento de créditos em fase de inadimpléncia e os mais diversos
pleitos de clientes que podem causar ao banco prejuizos em sua imagem e danos ao seu

patriménio.
4.1.1 Operacdes Anormais de Créditos

A pesquisa realizada junto aos entrevistados mostra que mesmo bem formalizadas, as
operagdes de créditos devem ser acompanhadas pelos funcionarios deferidores, para permitir
a detecgdo, em tempo habil, de qualquer sinal ou evidéncia de irregularidade.

Detectado o caso de inadimpléncia de alguma opera¢ao, o profissional de crédito deve
alertar o cliente inadimplente e, depois de esgotados todos os meios amigéaveis para o
recebimento do crédito, as agéncias devem remeter a Unidade Juridica todos os documentos
necessarios ao ajuizamento, uma vez que a prescri¢ao da ag@o ou a decadéncia do direito do
Banco implica responsabilidade civel e funcional do administrador.

Da mesma forma que para o ajuizamento, muitas vezes h4 necessidade de
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encaminhamento de documentos indispensaveis a contestagdo de agdes que sdo ajuizadas
contra o Banco. E necessario agir com a seguranca de que os negocios do Banco estejam
amparados pelo Direito.

Observada a inadimpléncia, ¢ comum proceder cobranga administrativa em carta
dirigida ao cliente, por intermédio do Registro de Titulos e Documentos. Nesta carta-cobranga
deve-se ter o cuidado de ndo figurar nenhuma espécie de ameaca de ilegalidade contra o
devedor, conforme artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispde: “na cobranga
de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto ao ridiculo, nem sera submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaga”. Ja o artigo 71 do mesmo Cédigo, define crime
contra a relagdo de consumo:

Utilizar, na cobranga de divida, de ameaga, coagdo, constrangimento fisico ou moral,
afirmagdes falsas, incorretas, enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer: pena — detengdo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano de multa. Nos

casos de financiamento garantido por alienagdo fiducidria, é obrigatéria a notificagao
para constituir o devedor em mora (ARTIGO 2, DL 911/1969 ).

O art. 389 do novo Cédigo Civil, ao prescrever que, “ndo cumprida a obrigagdo,
responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizagdo monetaria”, refere-se tanto ao
inadimplemento, também chamado de inadimplemento absoluto, como a mora, também

chamada de inadimplemento relativo ou inadimplemento-mora (CAVALIERI FILHO, 2004).

4.2 Analise dos Resultados

A partir do que foi colocado na segdo anterior, este capitulo contém uma analise das
entrevistas realizadas com os respondentes € uma analise detalhada dos process'os judiciais.

A morosidade da justica prejudica os mercados de crédito de trés formas diferentes:
Primeiro, ela torna a perspectiva de uma agdo na justi¢a muito menos ameagadora do ponto de
vista do devedor. De fato, alguns bancos argumentam que ha devedores que preferem que a
execugdo da divida seja feita na justiga, pois eles sabem que isso ird alongar o prazo para
pagamento. Mesmo para pequenos devedores, a perspectiva de cobranga judicial de uma
divida ¢ menos ameagadora do que sua inclusdo em um dos cadastros negativos regularmente
consultados por credores e comerciantes. Ou seja, os bancos acreditam que, para empréstimos
no mercado de varejo, cadastros negativos com a Serasa, o SPC sdo mais efetivos em garantir
0 pagamento de dividas que os tribunais (PINHEIRO, 2001).

O custo da cobranga judicial ¢ outro problema. Um advogado terceirizado pelo Banco
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cobra entre 10% e 20% do valor recuperado, mais o reembolso de despesas. Para apelar aos
tribunais superiores, os credores tém de gastar com advogados, custas judiciais, etc.., € esperar
um tempo por vezes longo até que uma decisdo seja tomada, deixando o seu capital paralisado
nesse periodo e ficando vulneravel a variados tipos de questionamentos pelos devedores. No
final, o Banco pode vencer o litigio na justi¢a, mas perder de vez de ganhar dinheiro com isso.

Segundo os gerentes entrevistados, as decisdes judiciais em disputas envolvendo
operagdes de crédito sdo percebidas como sendo em geral pro-devedor. Esta atitude
freqlientemente € percebida pelo entrevistado como que refletindo um ativismo judicial, com
alguns juizes desconsiderando o estabelecido na lei ou nos contratos para promover a “justica
social”, se alinhando com a parte mais fraca na disputa, usualmente o devedor, contra a parte
mais forte, o credor. Isso faz com que a jurisprudéncia e os padrdes de comportamento do
Judiciario desempenhem um papel tdo importante quanto a lei na regulagdo das disputas
envolvendo questdes crediticias.

Em pesquisa realizada em 2004, pela Secretaria de Politica. Econémica do Ministério
da Fazenda, a institui¢do que recorra a justiga para receber uma divida ﬁoderia perder entre -
17% e 43,2% do valor devido pela modalidade extrajudicial, que ¢ a mais simples e rapida.
Esse processo levaria até 1 ano se o réu ndo contestasse a sentenga na justica € os ritos
processuais mais complexos poderiam durar até 8 anos entre as fases de conhecimento, de
liquidagdo, de determinagdo do valor e execugdo da sentenca. A incerteza do pagamento, a
dificuldade de cobrar uma divida e o custo dos processos faz com que as instituigdes
financeiras elevem os juros para se precaver do ndo-pagamento e dificultem o acesso ao
crédito. De acordo com o BACEN, a inadimpléncia bancéria é responsavel por cerca de 17%
do spread (diferenga entre o valor que os bancos pagam pelo dinheiro que emprestam e o
valor cobrado de quem pega empréstimo). Os bancos representam 39% dos credores de
execugdes judiciais, 0o que demonstra a relagdo direta entre a eficiéncia do sistema de
recuperagdo de crédito e as taxas de juros praticadas no mercado (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2006).

Em entrevista com clientes inadimplentes do BB, com agdes revisionais na Justiga;
com gerentes de conta do BB e junto aos advogados terceirizados do BB foi possivel colher as

seguintes impressdes:
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Tabela 1: Impressdes de clientes, gerentes e advogados terceirizados do BB

Clientes Inadimplentes

Gerentes de Conta

Advogados terceirizados do BB

A principal motivagdo que
levou os clientes a acionar o
BB foi as altas taxas de juros
das operagdes de crédito e o
objetivo principal é
conseguir taxas mais baixas
para conseguir pagar a
divida.  Eles  reclamam
também da politica
econdmica do governo.

- As operagdes anormais de crédito
produzem um impacto direto no
resultado econémico da agéncia, e,
quando ajuizadas, além de expor o
capital do Banco, produz custos
com honorarios advocaticios e
custas judiciais a cargo da
dependéncia. Um ajuizamento de
operagdes de crédito possui um
carater ainda de desgaste da
imagem, exigindo da agéncia a
habilidade necessaria para conduzir
a agdo da forma mais trangiila e
transparente possivel.

- As ages internas promovidas no
sentido de inibir as agdes judiciais
iniciam com a analise inicial do
cliente, sendo concedido o crédito
dentro da sua capacidade de
pagamento. No caso de
inadimpléncia, a agéncia costuma
adotar cobranga por funcionario
designado efou gerente da conta
inadimplida, objetivando a
recuperacdo do crédito. Estas
operagdes, geralmente sdo ajuizadas
por incapacidade de pagamento por
parte do devedor, em razdo de, em
alguns casos, fatores alheios 2
vontade de pagar.

- Grande parte das agdes tem como causa
principal, investimentos mal programados
pelos empresarios e dai nasce a
necessidade de protelar o cumprimento
das obrigagdes assumidas.

Com a demanda revisional, os
empresarios inadimplentes conseguem
excluir seus nomes dos cadastros
restritivos de crédito, como SERASA,
CADIN, SPC, e ganhar um longo tempo
para o pagamento, em face da morosidade
do Poder Judiciario.

- Ha a possibilidade de renegociagdo das
dividas do cliente, através de diversas
alternativas possiveis, de acordo com a
capacidade de pagamento da divida.
Normalmente, o Banco contata o cliente,
através da sua agéncia de relacionamento,
para a cobranga da divida em atraso. No |
entanto, no caso de acionar o Banco, o
cliente raramente informa a sua agéncia
e/ou gerente de contas.

- O perfil do cliente que aciona o Banco &,
na maioria dos casos, de clientes que
utilizaram limites rotativos ou capital de
giro, continuadamente, Observe-se que o
crédito  ofertado € compativel a
capacidade de pagamento do cliente,
apurada a partir de documentagdo
comprobatdria por este apresentado.

Fonte: Dados da Pesquisa.

O estabelecimento de metas ou objetivos é comum a qualquer atividade comercial.

As custas judiciais sdo classificadas como despesas da agéncia. O “rating” da agéncia

¢ apurado a partir de diversos fatores, indicativos e processos. No momento, a agéncia

apresenta um indice abaixo do orgado, o que revela um saudavel indice de qualidade da

carteira de crédito existente.

Ao longo dos anos, sempre houve um relevante niimero de processos com ganho de

causa para o devedor. No entanto, nos tltimos cinco anos, a jurisprudéncia tem considerado

que o devedor deve efetuar o pagamento da sua divida, com os “juros legais”, ou seja, a

pratica abusiva de tomadores de crédito que néo honravam as suas dividas, tem se reduzido

ultimamente.
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Segundo os entrevistados, gerentes da agéncia, geralmente, apos este tipo de litigio, os
clientes ndo voltam a operar com o Banco, haja vista o desgaste no relacionamento,
prejudicado com este tipo de situagdo e o fato de causar uma restrigdo impeditiva no cadastro
do cliente.

Quanto as questdes dirigidas aos advogados terceirizados do BB, demonstraram que
nos ultimos anos desenvolveu-se no pais uma onda de Agoes Revisionais, que ja foi maior nos
anos passados, mas que ainda existe atualmente. Grande parte das a¢Ges tem como causa
principal, investimentos mal programados pelos empresarios e dai nasce a necessidade de
protelar o cumprimento das obrigagdes assumidas. Com a demanda revisional, os empresarios
inadimplentes conseguem excluir seus nomes dos cadastros restritivos de crédito, como
SERASA, CADIN, SPC, e ganhar um longo tempo para o pagamento, em face da morosidade
do Poder Judiciario.

A inadimpléncia das empresas é causada em parte pelo grande numero de tributagdo
que consome 40% da receita bruta das empresas do Brasil, o que torna bastante inviavel
qualquer abertura de Pessoa Juridica (principalmente de pequeno porte) que ndo tem acesso as -
linhas de crédito dos Bancos de Financiamento BRDE, BNDES, além da excessiva carga de
tributos trabalhistas, os quais oneram qualquer empresa, juntamente com a fama internacional
do Brasil, de maiores taxas de juros de financiamento, vinculados ao déficit da divida interna,
vinculada ao préprio estado, causando estagnagdo econdmica, comparando os indices de
desenvolvimento do Brasil bem abaixo de outros paises emergentes.

Na busca de solugdes para os processos judiciais envolvendo clientes inadimplentes, a
melhor estratégia € tentar um acordo logo no inicio do feito. Contudo, quando a inten¢do do
devedor € ganhar tempo, nao sai facilmente um aéordo. Entdo, em paralelo a ag@o revisional,
deve ser ajuizada agd@o tendente a cobranca do crédito perante o devedor e cd-obrigados. Os
bancos oferecem condigdes favoraveis aos devedores, como retirada de multas, parte de juros,
rescalonamentos de prazos, etc., as vezes até ddo descontos no capital devido.

No aspecto relativo aos contratos entre o BB e clientes e o que dispdem as leis atuais,
¢ opinido dos profissionais entrevistados que os contratos atuais estdo de acordo com a
legisla¢@o e ndo estdo com deficiéncia de informagdo. Apds o advento do Codigo de Defesa
do Consumidor, os bancos adequaram seus contratos a legislagdo vigente. Por outro lado,
apontam os entrevistados, j4 se foi a época de acreditar que uma pessoa, ao contratar com o
Banco, ndo sabe exatamente o que esta pactuando, o que lhe sera cobrado, etc. O que acontece
sdo interpretagdes de leis diferente das situagdes usuais pelos tribunais. Exemplo: Por muito

tempo o Judiciario disse que os juros estavam limitados a 12% a.a., atualmente mudou esse
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entendimento e os juros estdo fora dessa limitag@o.

Estas agdes revisionais s6 ndo produzem resultados positivos ao Banco se o devedor
ndio possuir patriménio penhorével. Caso contrério, seja através de acordo ou por término da
demanda de cobranga de. crédito, o Banco obtém o retorno. Dificilmente o Banco recupera
todo o valor que lhe pertence.

Com a finalidade de diminuir o indice de inadimpléncia, devem ser agregadas
garantias ao Contrato (fianga, aval, penhor, hipoteca). Todavia, os bancos estdo aumentando o
cuidado com as aplicacdes de capital na economia, isso tem contribuido para redugdo da
inadimpléncia. Quanto a satisfagdo dos clientes do Banco, deve-se explicar e orientar os
mesmos, no ato da contratagdo, os valores que lhes serfio cobrados a titulo de juros, tarifas,
etc.

As acgOes revisionais de operagdes de crédito, em geral tém por objetivo uma reviséo
do contrato pactuado entre o cliente e o Banco. A mudanga das condigdes econdémicas do
devedor pode ser um fator basico para uma agdo judicial. Através do estudo de alguns
processos judiciais, formou-se um elenco de reclamagGes e/ou solicitagdes de alteragdes -
contratuais:

Tabela 2 — Reclamatérias contra o Banco do Brasil.

Contratos abusivos e onerosos aos demandantes, Art. 54, do CDC. O contrato foi redigido de maneira unilateral.
Contratos com cldusulas iniquas, abusivas, que colocam o consumidor em desvantagem exagerada,
incompativeis com a boa-fé e a eqiiidade, como é o caso das clausulas que renunciam direitos e declaram a
certeza e a exigibilidade do crédito, estipulam clausulas de taxa surpresa, flutuantes, Art. 51, IV CDC.

A clausula Resolutiva Expressa, é nula de pleno Direito, incompativel com as disposigdes do CODECON e a
boa-fé objetiva.

As prestagdes sdo injustas, se mostram excessivamente onerosas ao demandante, considerando a situagdo da
economia atual.

Cobranga de juros superiores ao limite legal de 12% a.a., Decreto 22.626/33, art 145, IT e V, do Cddigo Civil e
arts. 1.062 e 1063 do CC. ' :

A capitalizagdo dos juros fixados para as operagdes financeiras, constituindo-se anatocismo, isto ¢, a chamada
cobranga de juros sobre juros, Simula 121, do STF. '

A cobranga da comissdo de permanéncia, ofensa ao art. 1.061 do CC.

- Arts. 39 e 42 do CDC, néo sera fornecida qualquer informagdo depreciativa do consumidor quando o mesmo
estiver no exercicio regular de seus direitos, e nem sera permitida a inclusdo de seu nome em listas “negras”,
desabonatorias, no caso de cobranga de dividas, tudo em homenagem ao respeito a dignidade da pessoa, bem

como a ¢tica e a moral nas relagdes comerciais, direitos que até o surgimento do CDC sempre foram violados
pelos fornecedores.

Solicitagdo de retirada das inscrigdes do nome dos clientes do Serasa, SPC, SCI, caso o tenha feito e/ou
abstenha-se de fazé-lo, de acordo com que dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Solicitagdo de excluir os juros moratérios € multa contratual ou alternativamente sejam reduzidos para o
patamar legal de 1% ao ano e 2% respectivamente.

Solicitagdo de compensagdo pura e simples dos valores pagos a maior e indevidamente pelo mutuario, com
valores eventualmente devidos por conta do contrato revisado.

Condenagédo ao réu, no caso o Banco, ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, nos

termos da Lei.

Fonte: Pesquisa realizada.

Conclui-se, a partir da pesquisa, que os clientes inadimplentes entram no Poder
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Judiciario com as agdes revisionais contra o Banco por:
> fazer investimentos mal programados, com retornos em longo prazo;
> necessitarem de protelar o cumprimento das obriga¢des assumidas;
> necessitareni excluir os nomes dos cadastros restritivos de crédito;
> se utilizarem da morosidade do Poder Judiciario, um periodo de tempo a mais
“para o inadimplente poder pagar;
> objetivarem a retirada de multas, parte dos juros, reescalonamento de prazos e
desconto no capital devido;
Para o Banco as conseqiiéncias sao:
> que dificilmente o Banco recupera todo o valor que foi emprestado;
> o0s bancos precisam aumentar o cuidado com as aplicagdes de capital na
economia, visando a redu¢@o de inadimpléncia;
> deve-se agregar garantias aos contratos (fianga, aval, penhor e hipoteca) para

reduzir a inadimpléncia;

> os gerentes de conta, ao procurar cumprir metas de valores emprestados, acabam -

superendividando empresas, causando inadimpléncia; pnor serem, os gerentes de
conta periodicamente transferidos de agéncias, ficando sem responsabilidade sobre
empréstimos mal dimensionados.

Conclui-se, portanto, que o cliente de banco estd cada dia mais consciente de seus
direitos, mostrando-se mais exigente nos negdcios que realiza. Em decorréncia disso, varios
reflexos tém surgido no dia-a-dia bancério, em face da postulagdo pelos clientes de reparagdes
de danos decorrentes de erros e falhas humanas ou do sistema, assim como da contestagdo das
praticas bancarias, por meio de ag¢des revisionais respaldadas em posicionamento
excessivamente protecionista de expressiva parcela dos julgadores.

Diante disso, entende-se que o banco, por sua vez, deve atentar aos direitos dos
clientes, tentando assim, viabilizar maior credibilidade e acessibilidade nas transagdes

bancarias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no exposto neste trabalho pode-se concluir que o crédito permite as pessoas
e empresas a aquisicio de produtos e servigos mediante a promessa de pagamento futuro,
contudo, em escalas elevadas, podera haver a impossibilidade de os tomadores devolverem a
quantia emprestada, o que podera levar uma empresa a faléncia.

Compreendeu-se que politicas de crédito sdo grandes linhas de orientagdo que
norteiam o processo decisério e buscam a equalizagdo dos esforgos que devem ser
desenvolvidos nos varios niveis hierarquicos de uma institui¢do e sdo formuladas com
objetivos de longo prazo, visando garantir coeréncia de proposito nas decisdes dos bancos.

As politicas de crédito serdo diferenciadas conforme a quantidade de negocios e
lucratividade pretendidos pela institui¢do, apresentando-se mais liberais quando buscam
maior participa¢do no mercado, ou mais restritivas, quando pretendem apenas manter ou
reduzir seus ativos financeiros em determinada area ou segmento de negocios.

J4 o limite de crédito sdo os valores maximos que uma instituicdo financeira admite
emprestar a um cliente, ou seja, € a exposi¢do méaxima ao risco de determinada quantia a certo
cliente da instituiggo.

Percebeu-se que embora as operagdes de crédito sejam realizadas conforme
determinam as instrugdes vigentes do Banco, uma boa parte destes créditos se transforma ao
longo do tempo em operagdes anormais, isto €, valores emprestados que sofrem atrasos nos
prazos pactuados para o recebimento e em alguns casos, 0 ndo recebimento total do crédito.

Em relacdo ao empréstimo do dinheiro, feito pelo banco, o mesmo, arrisca seus
capitais com critérios especializados, mas o risco € grande e os devedores tém um grande
aparato judicial a seu favor para retardar, diminuir e protelar o pagamento de suas dividas.

Diante disso, entende-se que as taxas de juros devem cair, os limites de crédito devem
diminuir e as prestagdes devem ser prolongadas para o crédito se adequar & capacidade de
pagamento dos tomadores de empréstimos e financiamentos, reduzindo assim, o nimero de

clientes inadimplentes e, conseqiientemente, limitando a entrada no Poder Judiciario.
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5.1 Limitagoes da Pesquisa.

No que se refere as limitagdes do estudo, os fatores limitantes da pesquisa foram os
seguintes:
a) A agéncia permitiu somente o estudo de trés processos judiciais (xerox) e nao
_permitiu a divulgacdo de nomes das partes e valores envolvidos.
b) Foram entrevistados poucos clientes inadimplentes, pois se torna constrangedora
a entrevista, € mesmo assim, os clientes declararam muito pouco, basicamente
acionaram o banco para pagar menos juros e abater a divida e obter mais tempo
para pagar a divida.
Como sugestdo de novos estudos tem-se a ampliagdo da amostra para outras agéncias

do estado, para validar os resultados dessa pesquisa introdutéria.
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ANEXOS
ANEXO 1: Grupo Entrevistado: Clientes Inadimplentes

a) Quais as motivagdes que levaram a demandar judicialmente o BB a respeito de suas
operagdes de crédito?

b) O que espera obter com estas agdes judiciais?

¢) Antes de fazer a demanda judicial, houve algum contato a respeito com o Gerente de contas
do BB?

d) Quais os principais fatos em desacordo com os contratos pactuados com o BB?

e) No seu empreendimento, houve algum fator relevante que afetou seus negocios ou sua
lucratividade que o irﬁpediu de cumprir suas obrigagdes contratuais com o BB?

f) No seu ponto de vista, o BB foi desleal ou houve alguma cobranga abusiva em relagdo as
suas operagoes de crédito?

g) Vocé esta insatisfeito apenas com o BB ou com outras institui¢des financeiras, ou com a
situagdo atual da economia brasileira?

h) Vocé recomendaria o BB para um amigo abrir conta ou efetuar operagdes de crédito? Se a
resposta for negativa, por quais motivos nao recomendaria?

1) Apés a conclusdo do processo judicial em andamento, vocé retornard a movimentar a conta

da empresa e as operagdes de crédito no BB?
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ANEXO 2: Grupo Entrevistado: Gerentes de Conta PJ Agéncia Bairro Boqueirio do BB

a) Quais as conseqiiéncias para a avaliagdo do desempenho da agéncia, das ocorréncias de
operacdes anormais ajuizadas?

b) Que agdes internas podem ser realizadas para prevenir estas agdes judiciais?

c) O cliente inadimplente entra em contato prévio com a geréncia antes de acionar o BB ou
geralmente o faz sem aviso prévio? _

d) O fato de a agéncia ter que cumprir metas de empréstimos, operagdes e venda de produtos
financeiros pode acarretar a sobrecarga de obrigagdes e a conseqiiente inadimpléncia de
alguns clientes?

e) E quanto aos custos judiciais com o Poder Judiciario e advogados, afetam a lucratividade
da agéncia e o “rating”?

f) A quantidade de processos que a agéncia enfrenta a respeito de operagdes PJ inadimplentes
¢ de um indice normal comparada ao indice nacional do BB?

g) Ao final de um processo, em que aspecto é beneficiado o devedor e o que o Banco perde?

h) Apés o final destes processos, os clientes voltam a operar com o BB ou nio?
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ANEXO 3: Grupo Entrevistado: Advogados Terceirizados do BB

a) Quais as principais causas do grande niimero de processos judiciais que envolve clientes da
carteira PJ do BB?

b) Quais as solugdes geralmente encontradas para solucionar os processos judiciais
envolvendo inadimpléncia de operagdes?

¢) Em que aspectos os contratos entre 0 BB ou agéncia e os clientes inadimplentes estdo em
desacordo com as leis vigentes ou provocam duvidas de interpreta¢ao?

d) Em geral, estes processos terminam com um acordo razoavel para o BB?

e) No seu conceito, o que deve ser feito ou mudado entre a realizagdo de operagdes €

contratos bancarios para diminuir o indice de inadimpléncia ou insatisfagdo por parte dos

devedores?





