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RESUMO

Hoje a informacdo é considerada fator determingrdea a sobrevivéncia da
organizacdo, na medida em que possuindo a infoonzgdiora certa e na medida correta ela
irA se sobressair com uma vantagem competitivae ssbdemais.

A gestdo do conhecimento procura identificar e whadger o conhecimento coletivo
da organizacdo para aumentar a capacidade de &wvepnsferindo o conhecimento para
locais onde este é necessario e pode ser utilzaddeterminado momento.

Desta forma, a presente pesquisa buscou enconéi@mem®os que garantissem a
construcdo de um modelo de monitoramento do proce&s planejamento dentro da
Superintendéncia Estadual do Rio Grande do Sulbood&do para a disseminacdo da
informacéo.

A partir do estudo dos documentos estratégicoqrdoesso de acompanhamento do
planejamento realizado nos anos anteriores e dguigsas realizadas com os analistas da
Superintendéncia foi feita uma analise dos reaqssiiecessarios para o tratamento das
informacfes, gerando como resultado do estudo uescrigdo de um modelo de

monitoramento do planejamento tatico.
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1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico € um processo gerequgapermite o estabelecimento de
um direcionamento a ser seguido pela empresa,eatidey formulacédo de objetivos, levando
em conta as condicdes internas e externas a emprasa evolucdo esperada. Ou seja, este
planejamento tem o objetivo de deixar a empresgieam alerta com as mudancgas na qual
o mercado sofre, aléem de manter uma flexibilidadeel de seus objetivos, habilidades e
recursos em busca do lucro.

No Banco do Brasil, 0 planejamento estratégicoadizado no segundo semestre de
cada ano com a participacdo das Diretorias e Uagldestratégicas com o objetivo de
identificar as acfes necessarias para a poteragabzdos negocios. Através da revisdo da
Estratégia Corporativa, que contém a missao, agase a direcdo estratégica, os planos de
negocios, o Plano Diretor e os Planos de LongooPdaz Banco, € elaborado o Plano de
Mercados da empresa.

O Plano de Mercados expressa o planejamento de p@zo da empresa e consolida
objetivos, indicadores e metas para cada um dosaches atendidos (Varejo, Atacado e
Governo), bem como acdes estratégicas relaciorsetatemas Gestdo de Pessoas, Logistica,
Marketing e Tecnologia.

ApOs a definicho das metas do Conglomerado no PEmoMercados, cada
Superintendéncia (Varejo, Atacado e Governo), tamhiEnominadas Unidades Taticas,
recebe da Direcdo do Banco do Brasil as metasuslussdicdo. Essas metas serdo a base
para o Acordo de Trabalho de cada Superintendéncia.

A Superintendéncia de Varejo do Rio Grande do Supér RS) tem como
jurisdicionada todas as Agéncias de Varejo do Bsta Rio Grande do Sul. As metas
definidas para a Super RS representam a soma das detodas as Agéncias de Varejo do
estado, que irdo compor o Acordo de Trabalho dadest

Segundo Crozatti (2003) o Planejamento Tatico damdpamento Estratégico que
deve ser formulado em nivel das areas na empresaddao nivel de especializacédo de cada
area e com base no cenario identificado, estag@lewdesenvolver estratégias proprias para
agir frente as oportunidades, ameacgas, forcas didaeles, tendo em vista a missdo da
empresa e a macroestratégia definida anteriormente.

Apos receber as metas do estado, a Super RS reaeaPlanejamento Tatico com o

objetivo de atingir as metas do Acordo de Trababaestado, buscando otimizar a alocacéo
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eficiente dos recursos disponiveis, contribuindoapa resultado definido na Estratégia
Corporativa do Banco.

Além do objetivo maior acima explicitado, esse Bjamento Tatico tem como
objetivos especificos a elaboracédo das estrat@gias o estado, estimulando a participacéo
dos funcionarios nas decisbes das equipes, inesulv 0 didlogo, a troca de idéias e o
compartilhamento de experiéncias. Os esforcos Sdlalimados para 0 comprometimento
com as estratégias e os resultados esperadosjmipartdo atividades em que todos se sintam
agentes de mudanca e ndo meramente cumpridorasethest

No final do ano de 2006, a Super RS realizou odpdamento Tatico para o ano de
2007. Utilizando-se das andlises de cenarios doiemteb externo e interno foram
identificados elementos para a indicacao de tena€para a economia do Rio Grande do Sul
em 2007, que representam oportunidades e ameagaisatdio do Banco do Brasil no Estado
e planejadas acgOes alternativas para atuacao fevendes segmentos do varejo, alinhadas
com a andlise de cenario apresentada.

Baseado nas analises de cenarios e objetivandncalcas metas definidas para o
estado, foram definidos os Planos de A¢do com aaté&gias locais por parte de cada
geréncia, dentro da Super RS, vinculadas ao Plandeatcados do Varejo. Cada Plano de
Acdo definido no Planejamento Tético esta vinculadatingimento de alguma meta dentro
do estado, com as definicbes das acdes propobjativando atingir as metas e colaborando
para o cumprimento do Acordo de Trabalho.

Esses Planos de Acdes podem ser revisados ao ldmgano e novas acles
adicionadas ou excluidas por cada geréncia endeiidas constantes alteragdes que o cenario
econbmico propicia na economia gaucha, brasileinairedial.

Apos ser realizado o Planejamento Téatico e a dgfinidos Planos de Acoes,
verificou-se a necessidade de um monitoramentoagaes que foram definidas para o
cumprimento das metas, e se estas a¢es estavdm aadsultado esperado. E fundamental
conhecer aonde o planejamento esta levando a pegdioi. Desta forma é possivel revisar a
acdo, aprender com os erros e acertos e tomafdsa®m niveis cada vez mais profundos
de reflexdes, experiéncias e assertividade.

Nos anos anteriores, esse acompanhamento eradeitoma descentralizada em cada
geréncia da Super RS e os dados eram retiradosri®s \sistemas e planilhas, gerando
diversos relatorios em diferentes formatos, difemdlo por parte da administracdo a

visualizacdo de um padrao unico de apresentacamdinorganizacao.
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As geréncias da Super RS também ndo conseguiaomtexcesso padronizado das
acdes que as outras geréncias da propria Superamstamando e muito menos se essas
acOes estavam dando o resultado esperado.

Com o passar do ano de 2007, os Planos de AcGmsoamiente tracados precisavam
ser constantemente revisados e adaptados as nowdigGes que o mercado exigia e para
iSSO necessitava-se de uma maneira de que cadacigedia Super RS tivesse acesso a
alteracao e revisao das acdes propostas.

Todo esse processo estava sendo feito de uma fownta manual e a tecnologia
atualmente disponivel estava sendo subutilizad&cAologia da informacéo deve apoiar 0s
processos estratégicos dentro das organizacdes gpastabelecimento do méximo de
eficiéncia organizacional e isto estava deixandesejar dentro da superintendéncia.

Considerando o ambiente globalizado onde a infofimaggossui alta velocidade, a
tomada de decisdo deve estar apoiada na tecnaliegimformacédo. A informacdo e a
estratégia organizacional sdo duas certezas démtmoalquer organizacao e quanto mais agil
for a primeira mais eficiente sera a segunda.

Os controles constituem parte fundamental para aesso® na implementacédo e
acompanhamento do processo estratégico. As agd@saros, a visualizacdo dos resultados
alcancados é fundamental para o gestor interferirumo, descobrir erros cometidos e
realinhar as rotas.

Dada a forma de como o gerenciamento do Planejanigitico da Super tem sido
prejudicado pela falta de uma ferramenta de acohgmaento, aliado as necessidades
expressas acima, surgem as seguintes questdesqlespe

Como a administracdo da Superintendéncia pode audmp o Planejamento Tético
que foi construido para o Estado? E como uma gerélacSuper RS pode revisar um plano
de acao durante o decorrer do ano?

O objetivo principal desta pesquisa é construir sisitema de monitoramento do
Planejamento Tatico da Superitendéncia EstaduRliad&rande do Sul do Banco do Brasil.

De forma complementar ao objetivo principal, oseefros sdo os seguintes:

— Construir um banco de dados que contenha todotanegde acéo propostos na

construcdo do Planejamento Tatico;

— Disponibilizar um sistema que possa acompanhaesdtados alcancados pelos

planos de acéo elaborados;

— Permitir, através de um sistema, que os planogdle @ossam ser revisados;
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A maior dificuldade para o administrador € deteanigientre as inUmeras informacdes
disponiveis aquelas que sdo relevantes para suasamps informagdes existem, mas muitos
nao sabem como utiliza-la para obter sucesso em rsgocios. A informacdo propicia a
empresa um profundo conhecimento de si mesma aiala@srutura de negdécios (Abreu,
1999).

Muito embora a Super RS tenha desenvolvido um madelplanejamento tatico, ndo
ha um sistema adequado baseado nas ferramentamillispadas pela tecnologia da
informacdo de modo a atender as necessidades o g#s conhecimento sobre esse
planejamento.

Diante disto torna-se necessario a Super RS canstrusistema de monitoramento
do planejamento tatico capaz de propiciar um padurtonhecimento das estratégias
definidas, facilitando a organizacéo, gerénciardrote destas estratégias, bem como oferecer
uma ferramenta de gestdo aos administradores.

Dada a importancia do tema, estando os fatoresaaaliado com as necessidades com
que o mercado exige, surge a obrigacdo de se pagsai ferramenta com que se possa
compartilhar com todos participantes do processplaeejamento na geracdo de respostas
rapidas com o objetivo de se tomar a melhor de@s#atégica.

Os capitulos desta pesquisa estdo, em sintesejaeabaixo.

No primeiro capitulo — Introducdo — sdo apresemstaata visbes gerais do estudo,
descrevendo o contexto do estudo e as razfesvprane a sua realizacao.

No segundo capitulo — Fundamentacao Teorica —esamiada a revisao da literatura,
que foi baseada em vérios autores, 0s quais famacgustentacdo conceitual para o tema da
pesquisa, destacando comentarios e citacdes mdaze ao tema, realizando a ligacdo entre
o referencial bibliografico e a situacao abordaal@esquisa.

No terceiro capitulo — Metodologia — sdo descrgsstificados os métodos utilizados
na pesquisa, caracterizando o instrumento de EEsqucoleta de dados e o detalhamento das
atividades realizadas.

No quarto capitulo — Analise dos Resultados — gsiiesantados os resultados das
entrevistas realizadas e posteriormente feita erigés do Sistema implementado.

No quinto capitulo — Consideracdes Finais — est@critas as contribuicdes da
pesquisa, as limitagbes constatadas no traballbamemte com as conclusdes obtidas a partir

da presente pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo estdo descritos os principais @léeérico-conceituais desta pesquisa
relacionados ao tema. A primeira parte aborda oseitos basicos de dados, informacéo e
conhecimento. A seguir sdo apresentadas as noedessiao do Conhecimento e Tecnologia
de Informacéo. Por fim, s&o discutidos os Sistedeamformacao e apresentad@a anced

Scorecard.

2.1 DADOS

Turban, McLean e Wetherbe (2004) colocam que dadositens referentes a uma
descricdo primaria de objetos, eventos, atividadeansacdes que sdo gravados, classificados
e armazenados, mas ndo chegam a ser organizadosr@ea transmitir algum significado
especifico. Os dados podem ser numéricos, alfamcmsérfiguras, sons ou imagens. Um
banco de dados consiste de dados armazenados,zadgmn de maneira a possibilitar
posterior recuperacgao.

Dados sdao um conjunto de fatos distintos e objgtivelativos a eventos. Num
contexto organizacional, dados sao utilitariameu@scritos como registros
estruturados de transacg@es... Dados descrevemsaparia daquilo que aconteceu;
néo fornecem julgamento nem interpretacdo e nerlguerabase sustentavel para a
tomada de acdo. Embora a matéria-prima do procksssorio possa incluir dados,
eles ndo podem dizer o que fazer. Dados nada dimbne a propria importancia ou
irrelevancia. Porém, os dados s@o importantes pararganiza¢cdes — em grande

medida, certamente, porque sdo matéria-prima dabepara a criagdo da
informacé&o. (Davenport e Prusak, 1999, pag. 2-3).

Deste modo, dados descrevem aquilo que aconte@m, ®nduzir a uma
compreensao de todo o fato ou da situacdo, ndedenao uma interpretacdo completa. Para
permitir uma maior clareza da situacdo o dado gaesier trabalho por algum tipo de

tratamento, gerando a informacéo.
2.2 INFORMACAO
Barreto (1999, p. 1) conceitua informagao como g€ndnjuntos significantes com a

competéncia e a intencdo de gerar conhecimentondiwiduo, em seu grupo, ou ha

sociedade”. O autor coloca que a informacdo madificconsciéncia do homem e do seu
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grupo social, gerando uma ligacéo entre informagéonhecimento, onde o conhecimento sé
se realiza se a informacéo for percebida e aceitendal.

Ja Turban, McLean e Wetherbe (2004) colocam quenrdcao é todo conjunto de
dados organizados de forma a terem sentido e pal@ seu destinatario. Este interpreta o
significado, tira conclusdes e faz deducbes arpddies. Os dados processados por um
programa aplicativo tém uso mais especifico e mampor agregado do que aqueles
simplesmente recuperados de um banco de dados.apksativo pode ser um sistema de
gerenciamento de estoques, um sistema de matrianddse de uma universidade, ou um
sistema de Internet para compra e venda de acgodes.

Diferentemente do dado, a informacgéo tem significacEla ndo s6 “da forma” ao
receptor como ela propria tem uma forma: ela esganzada para alguma
finalidade. Dados tornam-se informacdo quando o a#ador lhes acrescenta

significado. Transformamos dados em informacdo gagr@o valor de diversas
maneiras. (Davenport e Prusak, 1999, pag. 5).

Porter (1999) declara que a informacao afeta defdrénas as organizagoes:
a) altera a estrutura setorial e conseqientemésta as regras da competicdo entre as
organizacoes;
b) gera uma vantagem competitiva ao proporcior@ngresa novos modos de superar o
desempenho dos concorrentes;
C) incrementa novos negocios a partir das atuasagpes da empresa.
Desta forma, ao utilizar todo poder que a informoggdde proporcionar, as empresas
geram uma diferenciacdo em relacdo aos seus centesr
Para Freitas e Lesca (1992) o conhecimento e amaftio sdo recursos estratégicos
essenciais para a adaptacdo da empresa em um twmb@npetitivo. A integracdo de
informacgdes e conhecimentos dos produtos e sergieasergéncia vital que representa hoje a
gestdo da informacdo e do conhecimento. Deve-s$i& gaquilo que conhecemos hoje para
melhor agir amanha. Os mesmos autores definemmiafgio como sendo um processo, onde
“através dele a empresa informa-se sobre ela prépseu ambiente e por ele informa ao seu
ambiente sobre ela mesma” (p. 95) e dividem esgeepso em quatro subfuncgdes:
- criacdo das informacdes (coleta, aquisicao, capda
- comunicacdao das informacdes (circulacéo, trarssjsdifusao);
- tratamento das informacoes (transformacao, agéo, interpretacao);

- memorizagao das informacdes nas formas as maassds.
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Com essas subfungbes, a informacdo passa a fazerdasaempresa, sofrendo um
processo de transformacdo e gerando conhecimeréio. bdsta simplesmente obter a
informacéo, ela deve percorrer um caminho na quadsg ser tratada, utilizada e
compartilhada.

Segundo Braga (2007), deve-se considerar que didad® de informagéo e os dados
de onde ela provém, séo, para a organizacdo, ulortampe recurso que necessita e merece
ser gerido. Assim, quanto mais importante for aeiesida informacéo para as necessidades
da empresa, e quanto mais rapido for o acessq &@eta mais essa empresa podera atingir 0s
seus objetivos.

Porém a velocidade de producédo, atualizacdo e uddigacdo da informacdo séo
enormes. A utilizacdo dessa informacao deve sélaapeficiente e quando essa informacao

€ interpretada e compreendida por alguém result@nioecimento.

2.3 CONHECIMENTO

Para Turban, McLean e Wetherbe (2004) conhecimemtosiste de dados e
informagbes organizados e processados para transgeoimpreensdo, experiéncia,
aprendizado acumulado e técnica, quando se apkcdeterminado problema ou atividade.
Os dados processados para extrair deducdes crétiqgeesra refletir experiéncia e pericia
anteriores fornecem a quem os recebe conhecimegéminacional, de alto valor potencial,
sendo a gestdo do conhecimento um dos tépicos vakigzados na area dos Sistemas de
Informacao.

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncralensada, valores, informagao
contextual einsight experimentado, a qual proporciona uma estrutuna @a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiénciagoenincoes, ele costuma estar

embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, taasém em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais. ([pavee Prusak, 1999, pag. 6)

O conhecimento ao longo da histéria foi auxiliadr pnétodos e tecnologias que
facilitaram o tratamento de dados, das informageks proprios conhecimentos. Assim
aconteceu antes mesmo do advento da imprensagdoafe e das bases que fundamentam a
Internet, a grande tecnologia que se apresentbresoge:

A taxa de geragéo do conhecimento e sua velocidadeansformagéo devem-se a
processos sinergéticos envolvendo trés elementsspops, ambientes de discussado e
meios de armazenamento. Isso resulta em novos a@orgros cujo volume pode

se elevar exponencialmente a medida que sdo apliq&llva, Espindola e Vilar,
2006, p. 124).
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A perspectiva baseada em conhecimento coloca queesgos cOmpostos por
recursos tangiveis dependem de como sdo combieaalnlfcados. Esses recursos, originados
do conhecimento, séo dificeis de serem imitadoastahte complexos, podendo, portanto,

produzir uma vantagem competitiva sustentavel emgdgrazo (Alavi e Leidner, 2001).

2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO

Braga (2007) coloca que se, por um lado, uma empr&s funciona sem informacéao,
por outro, é importante saber usar a informacaprender novos modos de ver o recurso da
informacéo para que a empresa funcione melhor éisfrara que se torne mais eficiente. A
gestdo do conhecimento e a sua insercdo na esra@presarial sdo um fator chave na
criacao de valor acrescentado e das vantagens towgsepara a empresa. Se, por um lado,
ajudam a detectar novas oportunidades e criar gamséacompetitivas, por outro, ajudam a
defendé-la de ameacas provenientes da concorréncia.

Para que esta gestdo seja eficaz, é necessarisegestabelecam um conjunto de
politicas coerentes que possibilitem o fornecimeatgonformacao relevante, com
qualidade suficiente, precisa, transmitida paraaall certo, no tempo correto, com

um custo apropriado e facilidades de acesso pdée pas utilizadores autorizados.
(Reis (1993ppud Braga, 2007, p. 1)

A informagcdo e o conhecimento devem se utilizadosnac uma vantagem
concorrencial. A informacdo transformou-se em rms@urfundamental de qualquer
organizacdo. Nao existe uma boa gestdo sem inféonagde as empresas que se destacarao
serdo aquelas que ganharem a “guerra da inform#@E&mtas e Lesca, 1992).

Para potencializar o alcance de novas conquistasprganizacdes necessitam
conduzir sua Gestdo do Conhecimento e sua Inteligé@ompetitiva de forma
sistematica e alinhada com o seu Posicionament@t&gico. O conhecimento
empresarial surge como um ativo de especial impadépara qualquer trabalho
produtivo a partir da progressiva constatacdo gelpfundamental que exerce nos
processos de producdo. O conhecimento empresamafundamental importancia

para o alcance e sustentacao de uma vantagem divap&ilva, Espindola e Vilar,
2006, p. 119).

A mensuracdo do desempenho organizacional € recidaheomo um importante
requisito para o melhor desempenho da organizagiolo o objetivo destas organizagdes a
constante melhora na capacidade da gestéo da afao{Fawcett e Cooper, 1998).
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A gestdo do conhecimento pode ser entendida consofomma de administracdo e

aproveitamento do conhecimento das pessoas nanitissgio das melhores praticas
para o crescimento da organizacdo. Ela pode sarama como uma evolucdo da
gestao da informacdo, em que as preocupacdes daonas de armazenamento,
selecdo e apresentacdo ou como um processo dedizpom que deve ser

gestionado, isto é, a maneira com que as pesseamene aprendem as atividades
nas organizacdes. Dessa forma, a gestdo do cordocimiambém pode ser

entendida como o processo sistematico de idert#ima criacdo, renovacao e
aplicacdo dos conhecimentos que sdo estratégicosdmada organizacdo. E a

administracdo dos ativos de conhecimento das aagedes. Permite as

organizagBes saberem o que elas sabem. E um pocegsorativo, focado na

estratégia das organizagdes e envolve a gestdonggeténcias, a gestao do capital
intelectual, a aprendizagem organizacional, a edicca@orporativa e a inteligéncia
empresarial. (Rezende, 2002, pag. 24-25)

Fica clara a importancia da Gestao do Conhecimemtprocesso de produtividade e
competitividade das empresas. Além de significaa unelhoria nos processos de gestéao,
valorizando o negdcio, contribui para o0 incremedé novos negocios e na estratégia da

organizacao.

2.4.1 Processos de Gestao do Conhecimento

A gestdo do conhecimento pode ser vista como umtepso envolvendo varias
atividades, ou subprocessos. Alavi e Leidner (2Qfi)sideram uma classificacdo ampla
contendo quatro processos bésicos: criacdo, armuamssio/recuperacao, transferéncia e
aplicacdo do conhecimento.

A criacdo do conhecimento organizacional é a cdpdei de uma empresa de criar
novo conhecimento, difundi-lo na organizacdo como todo e incorpora-lo a produtos,
servicos e sistemas. A criacdo do conhecimento astdrada no pressuposto de que o
conhecimento humano é criado e expandido atravéstel@cao social entre conhecimento
tacito e explicito.

Alavi e Leidner (2001) definem que o processo deazenamento/recuperacao é
relacionado ao conceito de memoria organizacion@ligclui o conhecimento acumulado em
varias formas, sejam elas documentacdo escritarmaizdo estruturada, sistemas de
informacé&o, procedimentos organizacionais docundest@ conhecimento de individuos ou
redes de individuos.

O processo de transferéncia do conhecimento oceme varios niveis: entre
individuos, de individuos para fontes explicitass,imdividuos para grupos, entre grupos, do
grupo para a organizacao. Torna-se importantersfé@ncia do conhecimento para locais

onde este é necessario e pode ser utilizado emndeaelo momento.
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Finalmente, Alavi e Leidner (2001, p. 122) colocgue “um importante aspecto na
teoria da firma baseada em conhecimento é queta flnvantagem competitiva reside néo
no conhecimento por si, mas em sua aplicacdo”. Mpwe e Prusak (1999) colocam que o
conhecimento bem aplicado leva a uma eficiénciadesenvolvimento de produtos e na sua
producdo, tomando decis6es mais acertadas condioetaestratégia, concorrentes, clientes,
canais de distribuicéo e ciclos de vida de pro@uervico.

2.5 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para Rezende (2002), juntamente com a gestao deacamento, o capital intelectual
e a Tecnologia da Informacéo (TI) aparecem comios@s recursos estratégicos, vitais para
as organizagcbes no atual momento de competitividadglobalizacdo. As empresas
necessitam buscar novidades e fazer com que sgasio® cresgcam, porém as estruturas, 0s
processos e as culturas organizacionais devemossrderados nesse crescimento. Isto faz
com que a Tl se apresente como um instrumento alel@wacéo de processos empresariais e
como um mecanismo de coalizdo dessas atividadkaiglo

Turban, McLean e Wetherbe (2004) afirmam que Tegialda Informagéo é a soma
de todos os sistemas de computacao utilizados p@ empresa, ela incluardware,
software, bancos de dados, redes e outros dispositivos. B@deesmo ser usada em um
sentido mais amplo, para descrever um conjuntaweshs sistemas de informacao, usuarios
e gestdo de uma empresa inteira. Ainda segunds asseres, a Tl tornou-se o principal
facilitador das atividades empresariais no mundalam um cenario em que o ritmo das
transformacdes e o0 grau de incerteza caracterdtia@nario competitivo do futuro ganharéo
constantemente em rapidez, na qual as empresasnteadoperar sob pressdes cada vez
maiores para produzir mais, Com menos recursos.

Segundo Porter (1999), a Tl ndo é somente o comiuEm Si, mas uma maneira
mais ampla, que abrange todas as informac¢Oes qaesmpresa cria e utiliza alinhadas com
uma tecnologia convergente que as processam.

Boar (2002) define Tecnologia da Informacédo conpmreparacao, coleta, transporte,
recuperacao, armazenamento, acesso, apresentagésfermacao de informacdes. Segundo
Boar (2002), a movimentagéo da informacao poderecentre seres humanos, entre humano
e maquinas e/ou entre maquinas. O gerenciamentanfdamacdo garante selecao,
distribuicdo, administracdo, operacdo, manutenca@&vaucdo dos bens de Tl de forma

coerente com as metas e objetivos da organizagao.
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Luftman, Lewis e Oldach (1993) definem TI como wmio geralmente aceito que
cerca uma gama de recursos como equipamentos (tamhopes, dispositivos de
armazenamento de dados, dispositivos de rede e niceges), aplicacbes e servicos
(exemplos: computadores para usuarios finaggpdesk, desenvolvimento de aplicacdes)
usados pelas organizacgfes para fornecer dadosnaexfoes e conhecimento. Em resumo, TI
prové valores estratégicos a todas as partes dwioeg

2.6. SISTEMA DE INFORMACAO

O Sistema de Informacéo (Sl) € formado pela logstdispenséavel a realizacdo do
processo de informacao, ndo somente a informdiaa,conforme colocam os autores:
0 conjunto interdependente das pessoas, das eafutla organizacdo, das
tecnologias de informacabdrdware e software), dos procedimentos e métodos que
deveria permitir a empresa dispor, no tempo desefab informacfes que necessita

(ou necessitard) para seu funcionamento e parawlacdo (Lesca, 1988pud
Freitas e Lesca, 1992, p. 96).

Freitas e Lesca (1992) definem ainda que um sistiriaformacéo liga trés grandes
componentes:

- as pessoas que participam no processo de infaorzempresa;

- as estruturas da organizacéo (circuito de infggoadocumentos, descentralizacdo);

- as tecnologias de informagao e de comunicagao.

Ja O’Brien (2004) define um Sistema de Informacama@ sendo um conjunto
organizado de pessodwrdware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados que
coleta, transforma e dissemina informagfes em ug@nzacdo. Os Sl, conforme 0 mesmo
autor, foram concebidos para apoiar as estraté&dpagmpresa, melhorar sua estrutura
organizacional e apoiar os processos empresagaiantindo a qualidade da informacéo de
modo seguro, atual, no volume adequado, flexiodljetiva.

Turban, McLean e Wetherbe (2004) apresentam osrgegurincipais recursos dos
Sistemas de Informacéo:

- executar grande volume de operacdes numericadtamwelocidade;

- oferecer comunicacao rapida e precisa a baixto cizssempresa e entre companhias;

- armazenar enormes volumes de informacdo em pEBpacco e com facil acesso;

- permitir acesso rapido e barato a grandes volutaésformag¢do no mundo todo;



20

- aumentar a eficicia e a eficiéncia das pessoastrgbalham em equipe em um
mesmo local ou em pontos diferentes;

- apresentar de maneira vivida informacdes atuaegpazes de agucar o intelecto das
pessoas;

- automatizar tanto o0s processos administrativasi-aatomatizados como 0s
manuais;

- agilizar o trabalho de digitacéo e editoracéao;

- pode ser conexaonireless (sem fio), tornando possiveis aplicagcbes mais
diversificadas;

- realizar tudo o que foi citado acima de modo muiiais econémico do que quando
feito manualmente.

O’Brien (2004) coloca ainda que os Sistemas de rimigdes possuem cinco
atividades e cinco recursos. As atividades dividgenem:

a) entrada: todos os dados que séo capturadosséigaebase de todo o sistema;

b) processamento: atividades que organizam, amalisa manipulam os dados
provenientes da entrada;

c) saida: é a transmisséo da informagéo ao usiiidaio é o objetivo final do Sistema
de Informacgéo;

d) armazenamento: os dados e as informacdes saaematos para uso posterior;

e) controle: é deedback produzido pelo proprio sistema sobre as atividatésriores,
que deve ser constantemente monitorado e analsado verificar se esta atendendo aos
objetivos propostos pela organizacao.

Jé os recursos dividem-se em:

a) recursos humanos: incluem os usuarios finaispeaalistas em Sl, que sdo
respectivamente as pessoas que utilizam um sistemanformacdo e as pessoas que
desenvolvem e operam sistemas de informagéo.

b) recursos dbardware: inclui todos os dispositivos fisicos e equiparosenttilizados
no processamento das informacdes. Nao apenas asinasqcomo computadores e
equipamentos, mas também todas as midias de dadmdps tangiveis nos quais sao
registrados dados, desde folhas de papel até disagiséticos.

c) recursos desoftware: sdo 0s conjuntos de instrugcdes de processamemto d
informacé&o, como programas e procedimentos.

d) recursos de dados: dados que serdo transforrpadasividades de processamento

de informa¢des em uma diversidade de produtosfdemacao para os usuarios finais.
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e) recursos de rede: enfatiza que as redes de emagdes sdao um componente de
recurso fundamental de todos os sistemas de inf@mnancluindo neste recurso as midias de
comunicacoes, como fio de par trancado, fibramétecsistemas de comunicacao por satélite;
além de recursos humanos, de hardware, de sofevdeedados que apdiam diretamente a
operacdo e uso de uma rede de comunicacdo comansodmcessadores de comunicacao,
acesso a redes e software de controle.

A Figura 1 ilustra estas atividades e recursos siskemas de informacdo que

transformam os recursos de dados em produtos alenatao.

Figura 1 — Componentes de um Sistema de Informacgao
Fonte: O'BRIEN (2004, p. 20).

A utilizacdo dos recursos apresentados juntamemte as atividades do sistema de
informacdo fornece aos usuarios finais apoio aaxegssos de decisdo dos gerentes,

transformando recursos de dados em produtos denaf@o.
2.6.1 Tipos de Sistemas de Informacéao
O’Brien (2004) divide os Sistemas de Informacé&odemns blocos:

- Sistemas de Apoio as Operacdes: 0 papel destessis € processar eficientemente

transacoes, controlar processos industriais, apgoi@unicacdes e atualizar bancos de dados
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da empresa. Subdivide-se em Sistemas de Procegsaderansacdes, que registram e

processam dados resultantes de transagfes dassas)estemas de Controle de Processos,
gue monitoram e controlam processos fisicos; egisrBas Colaborativos, que aumentam as
comunicacoes e a produtividade de equipes e gdgtsbalho.

- Sistemas de Apoio Gerencial: preocupam-se eneéeminformacdo e apoio para a
tomada de deciséo pelos gerentes. Subdivide-sastem@s de Informacao Gerencial (SIG),
que fornecem informacdes na forma de relatérioemathstrativos para os gerentes; 0s
Sistemas de Apoio a Decisdo, que fornecem apo&raiito ad hoc para o processo de
decisdo; e os Sistemas de Informagdo Executiva, fqueecem informacgbes criticas

elaboradas especificamente para as necessidaddgerdeacéo dos executivos.

Apeio a Tomada
de Decisao
Gerencial

Apoio as
Operagies

2

Processamento Controle de Colaboragéo Relatdrios Apoio Interative  Informagéo Ela-

de Transagdes Processos entre Equipes e Padronizados 4 Decisao ~  borada Especifi-
Industriais Grupos de para o5 Gerentes camente_ para
Trabalho Executives

Figura 2 — Classificacdo dos Sistemas de Informacao
Fonte: O’'BRIEN (2004, p. 28).

Os Sistemas de Apoio as Operacdes lidam com asagjes do dia-a-dia das
empresas, como determinar quem executara deteraniaggfa e registrar o numero de horas
trabalhadas, ou encaminhar um pedido de compraut8&ados pelos funcionéarios da linha
de frente, como operadores e funcionarios admatietrs. J& os Sistemas de Apoio Gerencial
lidam com atividades de geréncia média, com atilédade planejamento, organizacdo e
controle e dando respostas rapidas para a geréncia.

A necessidade de um sistema de informacdo dinaqueoatenda as exigéncias do
mercado atual faz com que as empresas busquenméstas que as auxiliem em suas

tomadas de decisdo. Nas ultimas décadas diversdslasdoram apresentados, dentre estes o
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BSC Balanced Scorecard). O BSC reforca a articulagcdo entre as estratégdengo prazo e
as acoes de curto prazo, contempla aspectos finam& nao-financeiros e contribui para a

atuacao gerencial proativa.

2.7 BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard (BSC) € um sistema de gestdo estratégica que mede
desempenho organizacional sob quatro perspectipasbeadas: financeira, dos clientes, dos
processos internos e do aprendizado e crescinelet@incula estes indicadores financeiros e
nao-financeiros aos objetivos estratégicos da esapr® BSC permite que as empresas
acompanhem o desempenho financeiro, monitorandone@Emo tempo, 0 progresso na
construcdo de capacidades e na aquisicdo dos aitivasgiveis necessarios para o
crescimento futuro (Kaplan e Norton, 1997).

A Perspectiva Financeiraavalia a lucratividade da estratégia. Permite medvaliar
resultados que o negodcio proporciona no curto peagoais os resultados que necessita para
seu crescimento e desenvolvimento no longo pramtreEos indicadores financeiros que
podem ser considerados, consta retorno sobre stimento, o valor econdmico agregado, a
lucratividade, o aumento de receitas, reducdo dsosue outros objetivos de cunho
financeiros que estejam alinhados com a estrat€gaobjetivos e as medidas financeiras
precisas executam um papel duplo: o de definirsemig@enho financeiro esperado a partir da
estratégia e o de servir como meta principal paraobjetivos e medidas das demais
perspectivas.

A Perspectiva dos Clientesdentifica os segmentos de mercado visados e dslase
do éxito da empresa nesse segmento. Identifickatoes que sdo importantes na concepcao
dos clientes é uma exigéncia do BSC. A preocupsitda-se em torno de quatro categorias:
tempo, qualidade, desempenho e servico. Em termosdicadores considerados como
essenciais, constam as participacdes de mercadgisicag de clientes, retencao de clientes, a
lucratividade dos clientes e o nivel de satisfaf@consumidores.

A Perspectiva dos Processos Internosdo as diversas atividades empreendidas
dentro da organizacdo que possibilita realizaredestdentificacdo das necessidades até a
satisfacdo dos clientes. Abrange os processossigogeperacional, que incluem medidas de
atividades de abastecimento, producéao, distribugcgerenciamento de riscos; processos de
gestdo de clientes, que incluem medidas de atigglatk selecdo, conquista, retencao e

crescimento; processos de inovagao, que incluenidaties para a identificacdo das
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oportunidades, desenvolvimento do portfélio de pessge desenvolvimento e langcamento de
Nnovos projetos; e processos regulatorios e sogissincluem atividades para melhoras as
relacbes com as comunidades e o meio ambiente.

A Perspectiva de Aprendizado e Crescimentoferece a base para a obtencdo das
outras perspectivas. Com isso, identifica-se aiefitrutura necesséria para proporcionar o
crescimento e melhorias em longo prazo, a qualgmode trés fontes principais: pessoas,
sistemas e procedimentos organizacionais.

O BSC é mais do que um sistema de medidas taticaperacionais. As empresas
estdo utilizando cscorecard como um sistema de gestdo estratégica para athaings
estratégia em longo prazo. Elas adotaram a filasddiscorecard para viabilizar processos
gerenciais criticos como esclarecer e traduzir sfioviestratégica; comunicar e associar
objetivos e medidas estratégicas; planejar, eged¥emetas e alinhar iniciativas estratégicas;
e melhorar deedback e 0 aprendizado estratégico.

A partir da fundamentacao teorica, aliado a umdestobre o planejamento realizado
no ambiente de trabalho, a presente pesquisagEdeuma investigacdo com maior riqueza,
que servira de base para a obtencdo de um modetmicoramento do Planejamento Tatico
da Super RS.



25

3 METODO

Este trabalho se caracteriza por ser um estudoade descritivo, uma vez que
objetivou buscar informacdes para uma analise doggmento dentro da Superintendéncia
com a posterior proposta de elaboragéo de um sisteracompanhamento.

De acordo com YIN (1989):

“O Estudo de Caso é preferido quando: o tipo destdoede pesquisa € da forma
“‘como” e “por que?”; quando o controle que o inigaxor tem sobre os eventos é
muito reduzido; ou quando o foco temporal estd endrhenos contemporaneos

dentro do contexto de vida real, quando a fronteirsie o fendmeno e o contexto
ndo é claramente evidente e onde multiplas forges/diéncia séo utilizadas.”

J& Bonoma (1985) coloca que o estudo de caso dmvensa descricdo de uma
situacao gerencial e que o método do estudo deteas®ido visto mais como um recurso
pedagogico ou como uma maneira para se gerar iaggploratérios, do que um método de
pesquisa propriamente dita.

De acordo com YIN (1989), a preferéncia pelo usestndo de caso deve ser dada
quando do estudo de eventos contemporaneos, emcd@ onde o0s comportamentos
relevantes ndo podem ser manipulados, mas ondssévpbse fazer observacdes diretas e

entrevistas sistematicas.

3.1 UNIDADE DE ANALISE

A Superintendéncia Estadual de Varejo do Rio GraddeSul (Super RS) esta
vinculada hierarquicamente a Diretoria de Distigfoi e de Canais Varejo do Banco do
Brasil, sendo uma unidade organizacional, do nitéico dentro do conglomerado,
responsavel pela implementacéo das estratégiasinegrelacionadas ao mercado varejo de
pessoa fisica, pessoa juridica, governo e agrorendentro do Estado do Rio Grande do
Sul. Possui atualmente 332 agéncias subordinamzsizadas em 257 diferentes municipios
do RS.

A Superintendéncia € atualmente composta por dementos: Negocial e
Administrativo.

O segmento Negocial é formado por:

a) Geréncias Regionais de Varejo: atualmente commpaie 8 regionais localizadas

nas cidades de Porto Alegre, Canoas, Novo Hamb@gweias do Sul, Santa Maria, Passo
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Fundo, Pelotas e Santa Rosa, sdo responsaveisqoetienacdo dos negdcios e apoio juntos
as suas agéncias jurisdicionadas. Os analistasrentge que compdem as Geréncias
Regionais ndo estdo localizados fisicamente narSRfee ndo participam ativamente do

processo de planejamento e, portanto nao farde ganpublico-alvo desta pesquisa;

b) Mercados: atualmente estruturados em MercadsoBed-isica, Mercado Pessoas
Juridicas, Mercado Governo e Mercado Agronego@és; responsaveis pelas orientagdes
negociais sobre produtos e servicos definidos pamercado varejo junto as agéncias
subordinadas;

c) Mddulo DRS: responsavel pelo planejamento, camaddo e acompanhamento das
acoes apoiadoras do Desenvolvimento Regional Sas&rdentro do Estado do Rio Grande
do Sul.

Ja o segmento Administrativo € composto por:

a) Nucleo de Planejamento e Orgamento: responpaéielcoordenacdo na elaboracéo
do planejamento, do orgamento e do acompanhamensxaldo de trabalho das agéncias
subordinadas;

b) Nucleo de Comunicacdo: tem a funcdo de condagiacdes de assessoria a
imprensa, orientar a comunicagcdo interna, analgapostas de ag¢bes promocionais e
patrocinios e prestar apoio administrativo aososutiicleos e mercados;

¢) Nucleo de Organizacdo da Rede: responsavelcopon@anhar o funcionamento das
agéncias subordinadas, prestando auxilio na aloakgé@iecursos materiais, tecnolégicos e de
pessoal.

d) Ndcleo de Gestédo de Ativos: tem a funcdo de peoimar as operacdes de crédito
na fase de cobranca e gerenciar os desvios no enarglobal de Provisdo para Créditos de

Liguidacdo Duvidosa.
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Drganograma das Unidades Taticas - Superintendéncia de Vare|o
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Figura 3 — Organograma da Super RS
Fonte: BANCO DO BRASIL (200/ttp://intranet7.bb.com.br/lic/APPS/licindex.)sp

Este trabalho se desenvolveu na Superintendéntaallied de Varejo do Rio Grande
do Sul, localizada em Porto Alegre (RS), envolvetudims os Mercados e Nucleos que fazem

parte da unidade, abrangendo 71 funcionarios dieglconforme a tabela abaixo.
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Tabela 1 — Funcionéarios da Super RS por Func¢éo e §aento

Cargo Comité Negocial Administrativo : Total
PE | PJ | Gov |Agro |[DRS |Plane Nucom |Rede |Geati Carqos
Gerente Geral UT 1 1
Gerente Segmento UT 1] 1 1 1 1 1
Gerente Nucleo UT 1 1 1 1 4
Analista A 8 7 5 5 3 5 6 5 8 52
Analista B 1 4 5
Assistente A 1 2 3
Total Funcionarios 2 9 8 6 6 4 8 9 10 9 71

Fonte: Banco do Brasil — Sistema ARH — julho/2007

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa utilizado foi por enstad em profundidade semi-
estruturadas com analistas e gerentes envolvidgarotesso de planejamento. A pesquisa
teve por objetivo identificar os principais probksn envolvidos no processo de
acompanhamento do planejamento.

A pesquisa foi realizada pessoalmente e individeatmatravés de entrevista focada.
Inclui também a coleta de dados secundarios sobsér@tura informacional atual - planilhas,
relatérios, local de coleta das informacfes e estudestas informacdes.

Em todas as entrevistas utilizou-se um roteiroteaado um conjunto de questdes
especificas sobre a forma do acompanhamento dejpiaento dentro da Superintendéncia,
gue se encontra no Anexo A. As questdes formuléatasn baseadas na experiéncia que o
entrevistador possui sobre o tema e pelas convargamais com os colegas da equipe. O
pesquisador também utilizou-se de liberdade deudtanquestdes adicionais no momento das

entrevistas para explorar temas do interesse deimiesestudo.

3.3 COLETA DE DADOS

3.3.1 Fontes Priméarias

A coleta de dados em fontes primarias foi realizadavés de entrevistas individuais,

semi-estruturadas, com analistas e gerentes dosessgs negociais e administrativos da
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Super RS. As entrevistas foram realizadas em R00B@/e gravadas no local de trabalho com

a permissdo dos entrevistados. A duracdo médiardesyistas foi de 15 minutos.

3.3.2 Fontes Secundarias

As fontes secundérias foram obtidas através dagsrdeg materiais:

- Documentos que contém a Estratégia CorporativBath@o do Brasil;

- Plano Diretor, Plano de Longo Prazo e os Plamobldrcado de 2006 e 2007 do
Banco do Brasil;

- Os relatdrios produzidos pelos segmentos negoeiadministrativos da Super RS,
contendo os planos de acfes produzidos nos ari30ées 2007,

- Sistema de Banco de Dados e arquivos de textde estdo armazenados 0S

planos de acgao produzidos pela Super RS nos ari¥08ee 2007.

3.4 TECNICAS DE ANALISE

Os dados coletados foram analisados qualitativeendfdgta forma visou, face ao
namero de entrevistas, colher informacdes relatiaas processo de planejamento e
acompanhamento dos resultados dentro da Supermeaddo Rio Grande do Sul, e dar

subsidios para a construcdo de uma ferramenteodgpanhamento apropriada.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, os resultados do trabalho sdo eqeedos em trés momentos.
Primeiramente é apresentado o perfil dos entr@ldstana pesquisa. Em seguida, séo
analisadas as respostas provenientes da pesqaigatia e as informacdes provenientes das
fontes secundéarias pesquisadas. Por fim, é desait®istema de monitoramento

implementado, com suas caracteristicas e functacis.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Foram entrevistados 16 funcionarios da Superintatidésendo que pelo menos 1 de
cada equipe e distribuindo-se uma amostra de 50%edmento administrativo e 50% do
segmento negocial. A idade média dos entrevistdidos em 41,8 anos, trabalhando no
banco em média 20,4 anos e exercendo sua fungéargmem média a 3 anos.

Dos entrevistados, 75% eram do sexo masculino e @%exo feminino; 43,75%
possuem curso de Pos-Graduacdo e/ou Especializasé@5% possuem somente Curso de
Graduacao. Em relacdo a area de formacéo, temo% 1y area de Administracao, 12,5% na
area de Engenharia, 12,5% na area de Informati;8%l na area de Economia, 12,5% na
area de Contabilidade, 12,5% na area de Letra%cee®d outras areas.

O perfil dos entrevistados esta representado mdetalbseguir:
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Tabela 2 — Perfil dos Entrevistados

Perfil dos Entrevistados

ltem Entrevistados % Part.
Cargo
Gerentes 2 12,50%
Analistas 14 87,50%
Sexo
Masculino 12 75,00%
Feminino 4 25,00%
Grau de Intrucao
Po6s-Graduacao ou Especializacao 7 43,75%
Graduacao 9 56,25%
Segmento
Negocial 8 50,00%
Administrativa 8 50,00%
Area de Formacao
Administracao 2 12,50%
Engenharia 2 12,50%
Informatica 2 12,50%
Economia 2 12,50%
Contabilidade 2 12,50%
Letras 2 12,50%
Outros 4 25,00%
Tempo no Banco
Até 5 anos 0 0,00%
De 5 até 10 anos 4 25,00%
De 10 até 15 anos 0 0,00%
De 15 até 20 anos 0 0,00%
De 20 até 25 anos 6 37,50%
Mais de 25 anos 6 37,50%
Tempo no Cargo
Até 3 anos 9 56,25%
De 3 até 5 anos 4 25,00%
De 5 até 10 anos 2 12,50%
Mais de 10 anos 1 6,25%

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS E DOS DADOS SECUNDARIOS

4.2.1 Histérico do Acompanhamento

O acompanhamento do planejamento realizado ducaate de 2006 teve inicio no
cadastramento dos planos de acdo em arquivosdexibicrosoft Word, pré-formatados onde
0s analistas preenchiam os campos conforme modefmexo B. Neste documento existiam
campos onde se identificava o plano, a equipe nsspyel e espacgos para o preenchimento de

questbes como: “O que fazer”, “Quanto fazer”, “Qi@tiazer”, “Por que fazer’ e “Como
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fazer”, que definiam as caracteristicas do planmdsAisso podia ser preenchido um campo
para acompanhamento e outros com 0s resultados;atias.

Existia um arquivo texto para cada plano tracadag é&nal, os planos de cada setor
eram agrupados e arquivados em locais especifesascpda setor.

Dentre as vantagens desse modelo pode-se citafogue primeiro planejamento
realizado com todos os funcionarios envolvidosarato-se a cultura de planejamento tatico
dentro da Super RS.

Em contrapartida, pode-se citar como desvantagens:

as equipes ndo conheciam o planejamento comodumn t

inexisténcia de uma forma de avaliar os resaiad

varios arquivos espalhados pela rede;

falta de padronizacéo;

- asrevisdes nao eram realizadas.

Conforme o relato de um entrevistado:

“A minha equipe néo fazia o acompanhamento e aggies nos planos tracados,
primeiro por ndo ser cobrado e depois por estas tadito disperso, quem fez o
primeiro plano fez em algum lugar, colocou em algugaveta e quem poderia
revisar tinha que adivinhar ou sair perguntandodeaoque foi gravado, qual o

endereco da rede onde estava armazenado. Ai a geaba sem motivacdo no
acompanhamento e para a proposta de novas agdes”.

Ao longo do ano de 2006, foi criada uma ferram@&mabanco de dados Microsoft
Access, onde foram cadastrados todos os planosocamtente elaborados em documentos
texto. A tela com a visualizacédo do cadastrameatond plano de acdo dessa ferramenta pode
ser verificada no Anexo C.

Dentre as vantagens dessa ferramenta pode-se quitarse iniciou a idéia da
vinculacdo dos planos taticos com o0s objetivos ritescnos documentos estratégicos do
banco no campo “Por que fazer” e a inclusédo do cdiapdes”, onde poderiam ser incluidas,
a qualquer momento, as acoes realizadas na bustargwimento do plano tracado.

Além disso, o formato dos planos foi padronizadodos eles estavam armazenados
em um unico local.

Porém, a ferramenta apresentava algumas desvastagen

- ainda ndo existia uma maneira de interagir asqdae acdo com uma afericdo dos

resultados alcancgados;

- dificuldade de revisdo dos planos ao longo ano;

- aferramenta ndo era de facil interacdo com ansu
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- somente um integrante de cada equipe era resminpélo cadastramento e

acompanhamento dos planos de toda a sua equipe;

- as equipes ndo conseguiam interagir umas solmetias;

- grande esforco humano empreendido para a getec&dormacdes e construcao

de apresentacdes para a visualizacao dos resuéibdogados.

Neste momento, o acompanhamento dos resultadodesoa por apresentacdes
mensais em Microsoft PowerPoint e Planilhas do o&icft Excel, porém sem uma
vinculagéo especifica com os planos estratégidosidies por cada equipe.

A partir do ano de 2007, houve uma evolucdo no aemmamento do planejamento
dentro da Super RS. O banco de dados em Microsofeds construido em 2006 foi
remodelado e as equipes ja passaram a cadasgtanu@nte seus planos nessa ferramenta,
tendo a oportunidade de fazer consultas, alteragidgsoes e revisdes desses planos. A tela
inicial de cadastramento pode ser visualizada rexam.

No planejamento de 2007, também se comecou a amnouistema de planejamento
com o sistema de informacdes gerenciais da Supedahcia, construido no ano anterior,
onde foi possivel acompanhar os resultados dendiei@ios produtos dentro do banco em
funcdo de acdes de planejamento realizadas. Emssalagdo comecou a ser exibida pela
primeira vez na Intranet da Super RS, como podevisealizado no Anexo E, onde era
possivel consultar a evolugdo dos resultados dimasl meses, de determinado produto
relacionado aquele plano, sendo exibido tambénu ggdico correspondente.

A consulta dos planos elaborados, com as acOdzadas e comentarios pertinentes
aos planos comecaram a ser consultados diretamanitgranet, como mostra o Anexo G.
Especificamente as a¢des e 0s comentarios pasaaanincluidos somente via Intranet.

Como principal vantagem dessa evolugcdo cita-seaguplanos taticos elaborados
comecaram a ser medidos em funcéo dos resultacEscados. A informacdo esperada para
determinada acédo podia ser encontrada em um legékcll acesso, sem a necessidade de
buscéa-la em diferentes sistemas corporativos dodhdsso segue 0 que Braga (2007) coloca,
no qual é importante saber usar a informacado, aflala detectar novas oportunidades e
criando vantagens competitivas.

Porém algumas desvantagens ainda permaneciam:

- Acessos simultaneos de varias equipes no cadesita de planos “travavam” o

banco de dados, causando erros;
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- Os usuarios precisavam cadastrar e revisar o®$lem um lugar — no banco de
dados — e precisavam consultar os resultados eirinm@dvas acdes na Intranet,
causando confuséo;

- Um plano poderia ser vinculado a somente um poogara acompanhamento,

causando uma limitag&o na visédo da evolucdo déades.

4.2.2 O Acompanhamento Hoje

O acompanhamento do planejamento tatico da Supezv@Biu muito desde 2005
para ca, mas ainda necessita de muitos aperfeipp@sneconforme coloca um dos
entrevistados: “Nés evoluimos no planejamento poruma ferramenta para registro dos
planos e para o acompanhamento, antigamente nét@eai as pessoas se perdiam e perdiam
muito tempo com isso. A ferramenta existe, podenselhorada, pode. A gente tem que
melhorar nossa ferramenta, a gente tem que eaauoirela.”

Nas entrevistas realizadas, 50% dos entrevistaglatkaram que ndo conheciam a
ferramenta atualmente disponivel, respondendo mepa pergunta da entrevista como:
“prejudicado, porque eu nunca fiz nenhum cadastr@p conhecgo o sistema” e “como nao
esta sendo utilizado na minha equipe, ndo sabized’d

Também se levantou a informacdo de que varias agmizadas nas equipes,
baseadas em um planejamento anterior ndo estavawio seadastradas no sistema.
Colocacbes como: “Muitas acles ja foram feitas, m@s foram registradas, ndo foram
formalizadas. Tem muito disso, o que foi feito e&tA escrito”, “Por ndo ter um registro, um
padrdo de cadastramento, se perde o que ja foi @it até se tem esse registro, mas ndo em
local que possa ser facilmente encontrado” e “Tedes que ninguém mais sabe o que foi
feito, somente aquela geréncia, elas ndo estastnatps em lugar nenhum, ninguém sabe
nada” reforcam essa idéia.

Essa situagcdo entra em desacordo do que Freit@sa@ 1(1992) sugerem, onde a
comunicacdo das informacdes (circulacdo, transmissadifusdo) deve fazer parte da
empresa, sofrendo um processo de transformacaeer@mndo um caminho na qual deva ser
tratada e compartilhada.

Um entrevistado também relatou a experiéncia daliferuldades de lidar com o
sistema atual de acompanhamento: “carece de femtani&cilitadora do acompanhamento

para funcionarios leigos no assunto”.
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Os relatérios disponiveis hoje podem ser impresaspartir do banco de dados e da
Intranet da Super RS. Porém somente pela Intranmissivel imprimir os planos taticos

juntamente com os resultados de algum produto ladowaquele plano.

4.2.3 Dificuldades do Acompanhamento do Planejamemt

Conforme relatos de varios entrevistados, existala@iente uma grande dificuldade de
se levar o acompanhamento do planejamento como femamenta importante no
gerenciamento dos resultados obtidos.

“A maior dificuldade séo as resisténcias, eu acfaramenta muito interessante pra

acompanhar, bem boa pra acompanhar. Agora, porgoesa, acho que falta o
pessoal colocar aquilo na cabeca e pensar quen@gdcio bom pra nés”.

“Hoje 0 que a gente tem: um processo de planejamamh programa que é
disponibilizado, que demanda tempo pra atualizques ndo € utilizado. Por outro
lado, se a gente conseguisse provar que aquila geste faz ali, pode ser medido,
e tu pode ver que essa agao, que eu comecei elatdad que isso tem haver com o
plano que eu fiz, levaria a atualizar esse plarover que esse plano esta dando
certo”.

Porém da mesma forma que existe resisténcia enzautibma ferramenta de
acompanhamento, os funcionarios da empresa saben@ gecessario ter uma maneira de
medir o desempenho de suas ac¢des: “0 que ndo éonadd é gerenciavel” afirmou um dos
entrevistados. Isso esta de acordo com o que FRagvéaboper (1998) colocam, onde que a
mensuracao do desempenho organizacional é recdahamino um importante requisito para
o melhor desempenho da organizacao.

Outra dificuldade relatada foi a necessidade deadastrar os planos diretamente no
banco de dados e o0 acompanhamento e as acoescegr@mtadas na Intranet: “NOs estamos
com essa coisa partida, tem que colocar tudo ngar Is6. N6s ndo podemos ficar com ele
todo picado como esta hoje”. Esse tido de situacaba causando confusdo e desmotivando
0 acompanhamento e a formalizacdo de novas agoes.

Outro aspecto lembrado € a priorizagédo de centefatamais operacionais, deixando o
planejamento e 0 acompanhamento de lado.

“O acompanhamento esta prejudicado da mesma fouma glesenvolvimento dele.

Falta dar a real importancia, dar prioridade, comeé ndo deu a prioridade pra ele,
na hora do acompanhamento também fica prejudicado”.

“NO6s estamos dando uma importancia muito grandea pawtras demandas
operacionais, e acabamos deixando o planejament®ea acompanhamento em
segundo plano”.
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Ao permitir que outras atividades menos essenciaimem-se prioritarias, o
gerenciamento da informacéo fica em segundo plado,em desacordo do que Braga (2007)
afirma, no qual a informacédo € um importante recuyge necessita e merece ser gerido.
Quanto mais importante e mais rapido for o acessodpterminada informacéo para as
necessidades da empresa, tanto mais rapido essasarppdera atingir os seus objetivos.

Levar o planejamento a sério significa romper campmromissos improdutivos e
mecanismos ineficientes de encaminhamento de asesKiratégicas. Dados por si s6 ndo
auxiliam muito a formulacdo e implementacdo deaésgias. Com a utilizacdo de um
gerenciamento de informacdes eficiente, tem-se orbiemte adequado para a troca de
experiéncias de fundamental importancia na tomasladetisdes relativas as estratégias

organizacionais (Bryson, 1988).

4.2.4 Caracteristicas de um Sistema de Acompanhanien

Uma das principais caracteristicas mencionadagmasvistas foi a necessidade de o
acompanhamento ser realizado em um unico lugainente via Intranet, onde os analistas
pudessem cadastrar os planos e as acodes, coreswgaificar o andamento dos resultados
obtidos: “deveria ser acompanhado via intranet, eoexibicdo do atingimento das metas e
permitindo a impressao de relatérios para acompaeht”.

Os entrevistados foram unanimes em afirmar quepaeh utilizar somente a Intranet
como ferramenta de acompanhamento:

“A Intranet é o lugar ideal, pois possibilita agrdtividade do usuario, bem como a
utilizacéo de variados recursos, como graficogléabe ‘links’.H& a necessidade de

gue os diversos setores passem a utilizar a Intreom@o ferramenta para suas
atividades”.

Neste ponto diversos autores referendam tal dess@ice a Intranet, dentre eles
O’Brien (2004, p. 118) coloca:

“As intranets sdo projetadas para serem redesaabeséguras e internas, cujo
software de navegacdo fornece acesso facil deajjopmtar-e-clicar para usuarios
finais acessarem informagBes em multimidia em giegede interna... Um dos

atrativos das intranets é que sua tecnologia ddtigrnet as torna mais adaptaveis,
bem como mais faceis e mais baratas de serem adgelag e utilizadas do que os

sistemas tradicionais cliente/servidor ou sistelegados de mainframe”.

Além disso, os planos teriam que estar vinculadossaalizacdo dos resultados
alcancados, com algo que possa ser medido. Atutgmemcompanhamento disponivel para



37

consultas na Intranet consegue vincular um platiooté&d somente um produto, porém €
necessario avancar nesta limitacdo, pois confordmiessentrevistados relataram, quando se
elabora uma estratégia, ela as vezes afeta siraalteante varios produtos de diferentes
mercados.

“A gente tinha que relacionar o que se apreserda resultados com o

planejamento, amarrar mais essas duas coisas.té y@m que chegar em um nivel
de saber se acao foi eficaz pra atingir o objetivo”

“Tinha que ter a vinculagdo com as informac8esrggaés do nosso orgcamento de
modo que me permitisse, aferir rapidamente, saigstmgredindo ou ndo na minha
meta. O sistema deveria ter uma opcdo em que espaicdonfrontar o que eu me
propus a fazer com o que esté efetivamente acomtete

Outra caracteristica mencionada e relevante fa@cassidade de se poder incluir uma
visdo da concorréncia, onde pudesse ser cadagir#dcaos planos, as acdes que se sabe que
a concorréncia esta realizando e informagfes nelesaque o mercado apresenta daquele
determinado produto. Essas caracteristicas naeaesteontempladas nos acompanhamentos
atuais e foram sugeridas por alguns entrevistados.

Outras caracteristicas que foram mencionadas sao:

mostrar dados atuais;

- facilidade de utilizacéo;

- confiavel;

- facilidade de acesso;

- amigavel;

- permitir correcdes ao longo do tempo;
- ainformacgé&o nao pode estar dispersa;

- visualizar de forma rapida e facil o desempenho.

4.2.5 Revisédo dos Planos Téaticos

A revisdo de um plano de acdo acontece quandoeeaiguma alteracdo em um
cenario externo ou interno em que ajustes nos plareressitam ser efetuados. Nas
entrevistas realizadas houve algumas divergénalmsnamento em que estas revisdes
deveriam ser efetuadas. Entrevistados pertencarggsipe de planejamento tinham a opinido
de que o controle das revisdes deveria ser maiorig

“Temos que ter dois momentos, 0 momento de revigh@@ momento de
acompanhamento. A revisdo tem que ser iniciadata pa momento que tem um
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fato novo que demande uma revisdo, ou a cada ssissmnou a cada trés meses. O
Sistema ndo estaria sempre aberto para uma re@sdaleterminadas épocas, ou
guando nés quiséssemos, a equipe de planejamieata pra revisdo. Porque assim,
eu entendo revisdo e acompanhamento épocas diferektirir para revisées para

esta ou para aquela geréncia. O comando é nosso”.

Ja alguns entrevistados de outras equipes enterglema revisdo deve estar
constantemente aberta para alteracoes:
“A revisdo deve ser constante nas equipes, pedoitioorrecdes de rumo e

alteragGes. O sistema a ser utilizado deve perestas alteragdes de forma rapida e
facil, estabelecendo parametros e possibilitandooonpanhamento dos planos”.

No planejamento de 2007, as revisdes foram fedgasestralmente com a coordenacao

da equipe de planejamento e orcamento.

4.2.6 Vantagens e Desvantagens de um Sistema dempanhamento

Como ultima parte da entrevista realizada foi dideuas vantagens e desvantagens de
se possuir um sistema que estivesse auxiliandodaquocesso de planejamento.
Os entrevistados foram unanimes em afirmar dasagans de existir um sistema de

acompanhamento eficaz do planejamento:

“Sé vejo vantagens. Por ser em num Unico ambiemtea Unica ferramenta,
existindo a vinculagdo com os documentos estraiggica vinculagdo com o
orgamento, a vinculagdo com a acgdo tatica que estatesenvolvendo e com o
desempenho das agéncias e produtos. Teria desteatggico até o operacional, e
teriamos como medir, porque a gente consegue clmegaivel de agéncia. Nos
conseguimos dizer até onde esta o problema pmiratieterminado plano. Teremos
facilitado o acompanhamento e a correcéo dos plaleosmodo a atingir os objetivos
esperados”.

“No momento em que tu repassa mais a informacam, maior fidedignidade, tu
tem mais chance que as pessoas entendam 0 coaterttsigam se posicionar, e
consigam agir de maneira a agregar neste contexliferente de deter a informacéo
contigo e nao repassar”.

Estas colocacdes encontram respaldo no que Feelitasca (1992), Fawcett e Cooper
(1998) e Braga (2007) colocam, onde a informac&mniecimento e a gestdo da informacao
tornaram-se fundamentais como estratégia empresgaeando oportunidades e criando

vantagens competitivas.
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Outras vantagens importantes abordadas pelos istéays foram:

- efetiva implementacédo do planejamento como atdedtatica nas equipes, capaz
de melhorar o seu desempenho;

- controle dos planos por parte dos administragjore

- possuir um instrumento de gestao;

- disseminacdo do planejamento com seus respegilaoss por todas as equipes
dentro da Superintendéncia,

- facilidade na identificacdo de falhas nos plamasrrecoes;

- verificar se os resultados que foram propostcafiacealmente alcancados.

Sobre as desvantagens, varios entrevistados eetatalo conseguir encontrar algo

que fosse relevante:
“N&o vejo desvantagens, ao contrario, ele seria heressario, porém nds teriamos

gue ser bastante ageis na atualizacdo das infoema&cdada funcionario investir um
tempo no gerenciamento de seus planos”.

As questbes levantadas sobre as desvantagensdasldieaaram mais ao nivel do
operacional em relacdo ao sistema, como ter a sidade de atualizacdes frequentes dos
dados informados, o proprio tempo necessario paesiir na construcdo de uma ferramenta
e a dificuldade de implantar nas pessoas a cudtuanejamento em si.

4.3 SISTEMA IMPLEMENTADO

A partir da andlise das entrevistas realizadassedddos secundarios pesquisados, foi
construido um sistema de monitoramento do Plangjmm&atico da Super RS. Esta
construcao foi realizada no Nucleo de Planejamer@ocamento da Superintendéncia do Rio
Grande do Sul com a participagdo do Gerente, ddéishasm e Assistentes da equipe, com o

objetivo de utilizar essa ferramenta no planejaméotano de 2008.
4.3.1 Banco de Dados
O banco de dados implementado foi construido baseasl requisitos que o sistema

necessitara para funcionar. Ele sera responsaverp@zenar os dados cadastrais dos planos

taticos definidos no planejamento da Super RS.
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Foi implementada em um banco de dados Microsofted&e sua estrutura ficara
acessivel somente a equipe de planejamento e ant@mnigiferentemente do que era feito
anteriormente, onde o banco de dados era acepsiveddas as equipes e estas cadastravam
seus planos diretamente na base através de forosulde cadastramento implementados
dentro do préprio banco de dados, este novo bamcalatios ficara armazenado em
computadores com acesso restrito a equipe de ptaaajo e orcamento.

Essa situacdo se deve ao fato de dois fatorestaswgudos dados e confiabilidade do
sistema. Em relacdo a seguranca pode-se dizer mjggoamente o banco de dados era
colocado diretamente na rede de computadores deriBigmdéncia, ficando acessivel por
todos os funcionarios. Isto gerava certa preocupaqd situacdes em que os dados podiam
ser perdidos por descuido de qualquer funcion®amos podiam ser alterados e apagados
sem um controle rigoroso de acesso. Sobre a cdidfate, anteriormente o sistema podia
apresentar erros de acesso quando duas ou mampessavam acessando 0 mesmo registro
dentro do banco. Essa situacdo deixava o sistest@vel em certos momentos e, portanto,
optou-se por essa decisao de restringir 0 acesso.

Dessa forma 0 acesso a base de dados dos usuidaisssera feito via Intranet, que
sera detalhado no item “Disponibilizacdo do Sistenande o controle sobre os dados pode
ser melhor gerenciado.

No banco de dados foram criadas diversas tabetasgparmazenamento dos dados
necessarios para o cadastramento dos planos erfafidades do sistema. Essas tabelas estéo

descritas a sequir:
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Tabela 3 — Tabelas Criadas no Banco de Dados

Tabelas Criadas Descricéo

Tabelas que armazenara os planos de acdo

Planos de Acdo cadastrados pela equipes.

Tabela que contera as agOes realizadas para cada

Acoes plano cadastrado.

Tabela que contera as a¢des conhecidas realizadas

Acdes Concorréncia .
pela concorréncia

Local onde estdo cadastrados os Planos Diretor

Plano Diretor definidos pelos Banco do Brasil.

Local onde estédo cadastrados os Planos de Longo

Plano Longo Prazo Prazo definidos pelos Banco do Brasil.

Local onde estdo cadastrados os Planos de Mercados

Plano Mercado definidos pelos Banco do Brasil.

Perspectivas constantes no Acordo de Trabalho do

Perspectiva .
P Banco do Brasil.

Equipes do segmento negocial e administrativos

Setor .
existentes na Super RS.

Comentarios incluidos sobre os planos de acéo

Comentarios
cadastrados.

Vinculagdo que existe entre um plano de acdo com os
Plano Acédo_Indicador indicadores de resultados existentes no sistema de
informacgdes gerenciais.

Descricdo do campo "Como Fazer" para cada plano de

Plano Acdo_Como Fazer acéo cadastrado.

Vinculagéo do Plano de A¢éo cadastrado com o Plano

Plano de Agdo_Plano Diretor Diretor definido pelo Banco do Brasil.

Vinculacdo do Plano de A¢éo cadastrado com o Plano

Plano de Acdo_Plano Longo Prazo de Longo Prazo definido pelo Banco do Brasil.

Vinculag&o do Plano de A¢éo cadastrado com o Plano

Plano de Agdo_Plano Mercado de Mercados definido pelo Banco do Brasil.

Descricdo do campo "Por que fazer" para cada plano
de acao cadastrado, que ndo esteja vinculado aos
Plano Diretor, Plano de Longo Prazo ou Plano de
Mercado.

Plano de Acdo_Porque Fazer

A partir do banco de dados implementado, tornopassivel a continuidade da

construcdo do sistema de acompanhamento do Plam@mam
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4.3.2 Disponibilizagédo do Sistema

Baseado nas entrevistas e no historico dos ultsrgtemas desenvolvidos, optou-se
pela disponibilizacéo de todo o Sistema de Acomaiam@mto na Intranet da Super RS.

Os entrevistados foram praticamente unanimes enerisugue tudo fosse
acompanhado pela Intranet. Dessa forma o acess@fimais facilitado e as funcionalidades
disponiveis poderiam ser mais bem aproveitadas.

O acesso via Intranet garante mais seguranca emdeaie acesso ao banco de dados,
pois 0 usuario ndo tem acesso diretamente aos .d@udesn faz esse acesso € a conexao
existente entre a Intranet e o banco de dadosaridmindiferente para o usuario onde esteja
localizado o banco de dados.

Elimina-se também o problema anteriormente vedficao qual o sistema estava
dividido, onde o local de cadastro dos planos etta dentro da rede de computadores da
Super RS e as consultas e acompanhamentos dotadesuem outro local, na Intranet,

causando confusdo entre os funcionarios.

4.3.3 Descrigéo do Sistema Implementado

Apéds a construcdo do banco de dados e a definigdotinet como elemento a ser
trabalhado para todo o planejamento, partiu-se gaftaboracdo do Sistema.

O Sistema foi escrito em linguagem Java, utilizaseloa Intranet como meio de
interacdo com o usuério, contendo uma conexdo cbanco de dados em Microsoft Access
para o0 acesso aos dados do planejamento a aosdiagissema de informacdes gerenciais da
Super RS.

Ao acessar o Sistema de Acompanhamento € feitatemtmacdo com senha do
usuario. Definiu-se que somente os funcionarioadimé na Super RS teriam acesso ao
Sistema.

Para acessar o Sistema, o0 usuario deve clicar na mesquerda na pagina inicial da
Intranet da Super RS, na opc¢ao “Planejamento” eeposnente selecionar a sua equipe. Em
seguida sera apresentadolio&s com os nomes dos planos ja cadastrados da equipe e
“botdo” com o titulo “Novo Plano”. Caso se queirabalhar em algum plano j& existente,
clica-se nolink correspondente. Caso se queira incluir um novaopldica-se sobre este

“botao”.
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O modelo e o formato de como sdo elaborados oo#flaaticos foi adaptado dos
planejamentos anteriores realizados pela Supedé@tem e ndo serdo objeto de discussédo
desse trabalho.

Na pagina de inclusdo de um novo plano, estao ©iigpis 0S campos com 0 NOVo
namero do plano, a equipe a qual pertence ess® @aa data atual, todos preenchidos
automaticamente pelo sistema e 0s campos que destepreenchidos pelo usuario: “Nome
do plano”, “O que fazer”, “Quanto fazer” e “Quanfézer”. Essa pagina de cadastramento
pode ser visualizada no Anexo F.

Mais abaixo vem o bot&tor que fazer”, no qual ao acessa-lo o usuariwiméaular
seu plano de acdo com o Plano Diretor, o Planocigd Prazo e o Plano de Mercados do
Banco do Brasil, além de poder incluir mais alguadalrelevante.

No item “Como fazer” abre-se espaco para a inclds&anformacdes de como chegar
naquilo que esta sendo proposto no plano.

Apos isso o usuario pode definir quais os indicaslgue fardo parte para a medicao
dos resultados esperados. Esses indicadores esfastrados no sistema de informacoes
gerenciais da Super RS e representam praticanafds bs itens que fazem parte do Acordo
de Trabalho e que contém os ndmeros do or¢cameristddo.

No final da pagina sdo apresentados os campd@®#e “Comentarios” que podem
ser acessados para a incluséo e alteracao de agoes a qualquer tempo dentro do Sistema.
Depois disso é colocado o campo “Ac¢des Concorrgraigerida por diversos entrevistados,
onde podem ser cadastradas as acdes e informagéesedem conhecimento daquilo que
bancos concorrentes vém realizando.

Apo6s o preenchimento destes itens, o plano estastado e sera armazenado no
banco de dados apos ser clicado o botéo “Inserir”.

Para se acompanhar um plano ja cadastrado, elicaBnk correspondente aquele
plano, como mencionado anteriormente. A partiraiare-se uma nova pagina onde séo
apresentados os Ultimos numeros relacionados am @aa descricdo dos elementos que
foram cadastrados para o plano, como é apresemi@addnexo E e no Anexo G. Neste
momento também é possivel a inclusdo de novas agi@ss comentarios sobre a conducéo
desse plano.

Ao lado dos graficos sdo encontradiois para cada uma das Geréncias Regionais
que fazem parte da Super RS. Ao acessa-los saseafados 0s numeros referentes aquela
Geréncia selecionada e posteriormente podendo chegaesultados das agéncias que fazem

parte daquela Geréncia Regional.
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Por fim, na parte superior direita, sdo apresestates “icones”. O primeiro leva a
pagina inicial da Super RS, o segundo que levagi@danterior de navega¢do e um ultimo

que pode ser utilizado para as impressdes de tpthno atualmente aberto.

4.3.4 Revisédo dos Planos Téaticos

Em concordancia com os Analistas e o Gerente dapeqde planejamento e
orcamento definiu-se que as revisdes dos planossatao estardo sempre abertas para serem
feitas. A¢Bes e comentérios podem ser incluidosdifroados a qualqguer momento, porém a
mudanca estrutural de um plano deve ter uma jcativia consistente para ser realizada.

O sistema esta preparado para que em determinaoloemtos as equipes possam
realizar as revisbes em seus planos. Para sedaeeisdo, basta entrar fiok com 0 nome
do plano cadastrado, onde seréd incluido um novgeaum a data da revisdo do plano e a
partir disso sera possivel alterar todas as infodes de cadastramento do plano, inclusive a
marcacédo de “Plano Excluido”, se for de interessedliipe.

As revisdes serdo feitas em momentos especifions,accontrole desses momentos
sendo feito pela equipe de planejamento e orcamEss® controle serd feito em fungéo dos
acontecimentos internos e externos do mercado ugigiquem a alteragcdo dos rumos de
algum plano ou de todos os planos de alguma equipe.

A partir da construcdo do banco de dados, da ingisgdo e disponibilizacdo do
Sistema e a definicdo da forma de revisdo dos plan8uper RS conta com uma ferramenta
pronta para progredir na construgcédo do seu plamgjanriatico. Todos os aspectos discutidos
nas entrevistas foram analisados com o objetivdodear a ferramenta mais atrativa e
amigavel, considerando os aspectos técnicos ensha permitindo que o acompanhamento

seja feito da melhor forma possivel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais fica evidente que ndo ha caminhoghemalar o processo decisorio de
estratégia de maneira improvisada. Ao se tomarsdesj as ferramentas da Tecnologia da
Informacdo — Tl devem ser utilizadas para melharalinhamento com o negdécio. Um
Sistema de apoio a decisdo deve ser considerado woa das principais abordagens na hora
das escolhas corporativas.

Este trabalho procurou demonstrar a todos aquaeledwedos na busca dos objetivos
da organizacdo, que o acompanhamento das estmt@&gjzorativas necessita ser realizado,
proporcionando a empresa estar sempre em alertagonudancgas na qual o mercado sofre,
visando seus objetivos em busca do lucro.

Deve, ainda, ser lembrado que aspectos culturdis gestdo ganham um papel de
suma importancia para a definicdo de uma ferramgmtacompanhamento, principalmente
quanto a disseminacdo da informacdo dentro da smprea forma de estruturacdo desta
ferramenta. Ela deve ser reflexo das estratégiaegécios, sendo que sua operacionalizacao
deve dar apoio a tomada de decisfes e ndo serceista mais uma tarefa a ser realizada
dentro do conglomerado.

Conforme Alavi e Leidner (2001) colocam, ao criar novo conhecimento, este deve
ser difundido por toda a organizacéo, gerando uamiagem competitiva ndo somente no
conhecimento por si s0, mas na sua aplicacédo cotodmn

Com o modelo de monitoramento apresentado o objgtincipal deste trabalho foi
plenamente atingido, uma vez que foi possivel ifieat os principais requisitos necessarios
para sua implementacdo, mostrando claramente sudggens, sendo embasada por varios
autores e certificadas pelas entrevistas realizadas 0os entrevistados que participaram de
todo o processo de planejamento.

Conforme Fawcett e Cooper (1998) colocam, a meg&arado desempenho
organizacional, aqui representado pela ferramentstwida, é vista como um importante
requisito para o melhor desempenho da organizacao.

Os objetivos especificos também foram alcancadosocparte essencial para se
chegar ao modelo de monitoramento final com a aémdo banco de dados contendo os
planos de acé&o trabalhados e a descricéo e disipagho do sistema.

Com a disponibilizacdo da ferramenta, foram sumerags problemas anteriormente

relatados pelo entrevistados como a dificuldadsedeadastrar os planos em um local e as



46

consultas serem realizadas em outro, causandoséan®idesmotivando o acompanhamento
e a formalizacdo de novas acgdes. Agora tudo passaraalizado somente na Intranet.

Espera-se que o trabalho desenvolvido ajude a awolocplanejamento e o seu
acompanhamento em primeiro plano, superando astéesias anteriormente encontradas e
contribuindo para a divulgacdo e socializacado d@anmacdo, pois conforme Bryson (1988)
coloca, com a utilizacdo de um gerenciamento denmbcoes eficiente, tem-se um ambiente
adequado para a troca de experiéncias.

Outro aspecto a ser lembrado, foi a constante ppa@@o dos gestores da unidade
com o desenvolvimento desta pesquisa, evidenciandmportancia do tema estudado e
prestando apoio no desenvolvimento das solugdes.

As limitacbes da pesquisa referem-se basicamentelaeero de entrevistados que
participaram da pesquisa devido principalmente ac@ocultura do proprio processo de
planejamento hoje existente e o desconhecimentdedasnentas disponiveis. Além disto,
pesquisas utilizando técnicas qualitativas n&o pemm uma maior generalizacdo dos
resultados obtidos, ficando por vezes interpretagabjetivas por parte do entrevistador.

Como o modelo foi aplicado unicamente dentro daeS8ofendéncia do Rio Grande
do Sul, pode-se recomenda-lo a outras Superinteradédo pais e também a outras unidades
do conglomerado do Banco do Brasil que de algummggraticam o processo estratégico.

Futuras pesquisas com o objetivo de modelar sistedea acompanhamento de
informacdes estratégicas mais robustos e mais gémtas deverdo se fazer necessarios com o
crescimento da competitividade do mercado atuag uez que as informacdes atualizadas,
prontas e seletivas cada vez mais se apresentano qmeocupacao central dos
administradores, em funcdo da sua importancia pasacesso ou fracasso de iniciativas

empresariais.
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ANEXO A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Cargo:

Sexo:

Grau de Instrugéo:

Area de Formagcao:

Tempo no Banco:

Tempo no Cargo:

Idade:
Segmento: ( ) Negocial ( ) Administrativo
1 - Como vocé enxerga hoje o acompanhamento doejplaento dentro da

Superintendéncia?

2 — Os relatérios e planilhas disponiveis hoje séficientes para o gerenciamento do

planejamento tatico dentro da Superintendéncia?

3 — Quais as dificuldades que a sua geréncia eafteje em acompanhar o Planejamento

dentro da Superintendéncia?

4 — Quais as caracteristicas que um Sistema de pamdmamento do Planejamento da

Superintendéncia deveria ter?

5 — De que forma vocé gostaria de acompanhar oejplawento na Superintendéncia

(relatérios, planilhas, Intranet, outros)?

6 — Como poderia ser feita a revisao do planejanneas geréncias da Superintendéncia?

7 — Os recursos da Intranet poderiam ser melhamsrados dentro da Superintendéncia?

8 — Quais as vantagens e desvantagens em possusistema que possa acompanhar o

planejamento realizado na Superintendéncia?
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ANEXO B — CADASTRO DOS PLANOS DE ACAO NO PLANEJAMEN TO DE 2006

ey e

PLANO DE AGAO ESTRATEGICO

PLano N° . SEGMENTO/PRODUTD Data

O Que Fazer:

Quanto Fazer:

Por Oue Fazer:

Como Fazer:

ACOMPANHAMENTO!

REsuLTADD
(...} HEOPRELLIZADO —MOTIVD:

(..} REP.LIZP.DEIEP.HCIP-LMENTE: Yo DAMETA
(...} BREALIZADO TOTALMENTE
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ANEXO C — FERRAMENTA PARA VISUALIZACAO DOS PLANOS D E ACAO EM
2006

L] Super RS Acompanhamento Acées - [Microsoft Access 2000] JT = E|

E2 arguivo Plano Consultas Relatdria 2|
| E Plano de Acao
SETOR
B! No:' Revizado em | !
SETOR SEGMENTO/PRODUTO DaTa

L |

D Ik iy s o
2° Semestre |r‘ niemo [ Estatégcn | | [ Manido [ Escluido |

QGUEFAZER:

QUANTO FAZER:

QUANDO FAZER:

For que fazer |
Corno fazer |
Apties I

Registra: HI i ” LilER Hii‘--?é de 1

Adicionar regisi:ro I Ptimeita regisi:rn Regisi:rn anterior Préximo regisi:rn J Clitirma ragisi:rn
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ANEXO D — TELA INICIAL DO CADASTRAMENTO DOS PLANOS DE ACAO EM
2007

. ‘Super RS Acompanhamento Agées.

| Arquivo Janela  Ajuda

Plano de Acao
g Super RS - Planejamento 2007
3 ¢

SETOR  [PLANE I3
i Revizado em |l
Plano M=

SETOR SEGMENTOWPRODUTO DATA

PLARE

0
17 Semestre [E Intemo [E Mantido
[ Estratégico [# Excluido

2 iglE FAZER:

QIUANTO FAZER:

QUANDD FAZER:

Faor que fazer .ﬁ.diciu:unar-'registr'cu Primeiro r'egistru:u Registro anterior Préixima registro

Como fazer

.ﬁ.ujﬁes




ANEXO E - VISUALIZACAO DOS RESULTADOS NA INTRANET

Planejamento e Orcamento - Acompanhamenio dos Planos de Acdo - Microsoft Internet Explorer fornecido por Banco do

53

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda
T = = A 5 e
Endereco i@j httpeff v| Ir Links
~

“ood estd aoul Site da Distribuicéio = Super RS = Plangjamentos Acompanhamenta Planos de Agéo @ & = M
PLAND N° SEGMENTOPRODUTO DATA

! 2

Més Orgado Realizado S50,000+

JanlG J46.342 353.289 =

Fevilf 251304 279.873 Saisd Novo Hamburgo

MarlE 356515 384616 Passo Fundo

Aar0B 361.707 302.968 s o Pelotas

Wai0s 366,971 402,328 Baito Alewie

dunig 272307 412422 Tsaa ﬁ

Juldg 3778 413.836 —

Ago06 383.201 419,865 250,000 4

SetlE JeEyED 431.222

Qutns 394397 AAzar 00,000 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 11

MovdE 411932 247122 SEEEESEESSE8EC5E85E8885¢5¢8

Dez06 405904 452,432 ngdEziArdazrnaidzsAza32

Janor 449,879 459134 R T L]

FeviT 454 457 464,635

Mardy 459.323 466.130

AbrdT 4647732 470.T46

Main7 470.020 474,502

Jund? 4756.363 483.515

Juloy 480999 515432

Ago0y 486731 268631

Setd? 492170 o

outn? 498.297 0

MovD? 504132 0]

Dezl? 516.964 o

Data de processamento:

v

@ Applet']avachart.applet.\abeILineApp started

%’3! Intranet local
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ANEXO F — CADASTRO DOS PLANOS NA INTRANET

e iuperintendencia de ¥arejo do Rio Grande do Sul - Microsoft Internet Explorer fornecido por Banco do Brasil

Arquivo  Editar  Exibir  Fawaoritos Ferramentas  Ajuda

-0 HNREG P%O a5

Endereco .@ hkkpeff

=

4 Seu Trabalho Al O Banco do Brasil

Planos cadastrados Cadastramento de Planos de Acéo - GEFIS
Plana 1
Plann? Plano & far & o=
Plano 3

Plano 4 Nome: | | Data:

Plano 5

0 gue fazer:

Quanto fazer;

Quando fazer:

Tipu:étiw Operacinnal i i R
For que Fazer Comentarios CunACGDDr?QSnCia

Rede de dependéncias + Dowrloads  « Telefones iteis +  Links deinteresse + bbcoombr Mapa do Site daDistribuig:éo
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ANEXO G — CONSULTA DOS PLANOS NA INTRANET

A Planejamento e Orcamento - Acompanhamento dos Planos de Acdo - Microsoft Internet Explorer fornecido por Banco do

Argquive  Editar  Exibir  Faworitos Ferramentas  Ajuda
= = = A . z
Q-0 KRG Pk

Endereco =@ http:ff L | Ir Lipks

Al

PLANO N® SEGMENTOPRODUTO DATA i
4 |

O QUE FAZER

DUANTO FAZER

QUANDO FAZER
POR QUE FAZER

COMO FAZER

ACOES

Yartodas as apdes

Inserir

COMENTARIOS

Data'|:|00mentéri03' H Envia ‘

] concluida "3 Intranet local




