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Resumo

Este trabalho busca fazer uma analise sobre o recente modelo da Economia
Colaborativa, apresentando uma definicdo desse, assim como as principais
contribuicdes - potenciais e efetivas - aos nossos sistemas de producdo, criacdo de
mercados, e habitos de consumo. A mainstream economics ndo € eficiente no que
tange a alocacdo de recursos, além de estressar 0 meio ambiente pela colossal
quantidade de lixo gerado na producéo de novos bens, e a Economia Colaborativa se
apresenta como uma alternativa. A ideia central da pesquisa € que a propriedade
intelectual deve desempenhar um novo papel na criacdo de valor. Ndo mais
consideradas apenas como ferramentas de protecdo, as patentes circulam em novos
mercados viabilizados pelo advento da Internet e das plataformas digitais. Como

consequéncia, o desenvolvimento tecnologico deve correr num ritmo mais acelerado.



Abstract

This study aims to analyze the recent model of the Sharing Economy,
providing a definition of the concept, as its main contributions — effective or not — to
our production systems, creation of markets, and consumer habits. The mainstream
economics is not efficient when it comes to allocation of resources, in addition to
stressing the environment for it colossal amount of waste generated from the making
of new products, and the Sharing Economy presents itself as an alternative. The main
idea is that intellectual property will play a new role in the creation of value. Not
being considered only as tools for protection, patents are negotiated in new markets
made viable by the Internet and other digital platforms. As a consequence,
technological development should occur at a much faster rate.



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt 8
2. CONTEXTO ECONOMICO ..ot ssees s 11
2.10 SISTEMA DE PRODUGAO CAPITALISTA COMO UM MODELO EM

SUPERAGCAOQ .....ooovieiree et s s esass s as st es st sean st es s asssnsnseessnes 11
2.2 0 ARGUMENTO VERDE ..ottt ssess st ss s sse e 15
2.3 UMA PROPOSTA ALTERNATIVA .....oviiiteieisiseeee st essessees s ene s ssenns 21
3. AECONOMIA COLABORATIVA ..ottt es s es s sse s sse s 24
3.1 CONCEITOS DO MODELO NASCENTE DE COLABORACAO ........cccoevovveiiiririnn, 24
3.2. REQUISITOS PARA O FUNCIONAMENTO DO MODELO........coccoveevvrereieiinienreas 33
3.3 POR QUE COLABORAR?........cooieieeeeeeeseereee s essess st ssess s ss s en s es s 36
3.4 O QUE ESPERAR DO FUTURO?......cooovieeteieieseeeeeesessee s sessees s sessees s ssesnss s 37

4. AECONOMIA COLABORATIVA COMO TRANSFORMADORA DA

PROPRIEDADE INTELECTUAL. ...ttt 42
4.1 O NOVO MERCADO DE PATENTES ..o 42
4.2 PERMEABILIDADE DAS FRONTEIRAS ..o 46
4.3 CADEIAS GLOBAIS DE PRODUGAQ .....cooveieieieieieteeee s eeeesae s ssess s 50
4.4 COMPARTILHAMENTO DE DADOS E OPEN SOURCE...........ccooviiiiniiieiieeene 52
5. CONSIDERACOES FINAIS ...t 62

8. REFERENCIAS ..ottt 66



1. INTRODUCAO

Em 12 de junho de 2014, a empresa norte-americana Tesla Motors, fabricante
de carros elétricos, publicou em seu blog uma noticia que gerou grande repercussao
na midia. Logo no titulo pode-se entender o motivo — “All Our Patent Are Belong To
You”. O CEO, Elon Musk, anuncia a queda do muro das patentes da firma a favor do
movimento open sourcele do avanco da tecnologia de carros elétricos.

Nas palavras de Musk:

“Tesla Motors was created to accelerate the advent of sustainable transport.
If we clear a path to the creation of compelling electric vehicles, but then lay
intellectual property landmines behind us to inhibit others, we are acting in a manner
contrary to that goal. Tesla will not initiate patent lawsuits against anyone who, in

good faith, wants to use our technology.”

O modelo econdmico tradicional, no que tange estratégias industriais de
producdo e competicdo, considera a protecdo da propriedade intelectual
imprescindivel para o crescimento de uma empresa, até mesmo para Sua
sobrevivéncia.

Os avancos tecnologicos e novas invencdes das firmas, criadas através das
areas de pesquisa e desenvolvimento (P&D), geram vantagens relativas se mantidas
em segredo. Reducéo de custos, aumento de eficiéncia ao longo da cadeia produtiva,
melhor alocacdo de recursos ou utilizagdo de insumos, possibilitam a firma auferir
lucros extraordinarios. A tecnologia, e a capacidade de desenvolvé-la e exploréa-la, jaz
no nucleo do modelo.

A guinada em direcdo ao open source faz parte do escopo de propostas do
modelo (ainda novo, mas crescente) da Economia Colaborativa (EC). Além do
licenciamento de propriedade intelectual, a EC propGe uma série de novas estratégias,
com diversos fins. Entre eles estdo sustentabilidade, diminuicdo do impacto
ambiental, e a promocdo de um sistema mais justo que o sistema capitalista

tradicional.

! No setor produtivo, 0 modelo open source de desenvolvimento promove o acesso universal via uma
licenca livre para o estudo, reproducdo, redistribuicdo, ou aprimoramento do projeto ou design de um
produto.



Reconhecendo a Economia Colaborativa como um modelo econdémico, o
objetivo primeiro desde trabalho serd apresentar uma definicdo do modelo,
identificando os diversos mercados e préticas econdmicas e sociais que contribuem
para o seu funcionamento. Outro ponto a ser identificado é a relevancia das redes
digitais para a existéncia e desenvolvimento do sistema. Provar ou desmentir a
mudanca do papel desenrolado pela propriedade intelectual nas estratégias de criacdo
de valor se encontra no cerne da pesquisa aqui proposta. Em paralelo a este objetivo,
se buscara ainda apresentar os potenciais beneficios e dificuldades encontradas pelo
modelo colaborativo, conforme apresentado nas bibliografias revisadas.

A hipotese do trabalho sugere que o0s conceitos atuais de propriedade
intelectual estdo em fase de superacdo. N&o obstante a expectativa de se mostrar que
muitas organizacdes resistem as propostas de colaboracdo interindustrial, a ideia
primaria do presente trabalho infere que o modelo open source apresenta um
potencial enorme em acelerar o desenvolvimento tecnoldgico atraves da colaboracdo
de diversos agentes no processo criativo.

Subsidiando os argumentos aqui dispostos, se lancara méo da revisdo de parte
dos estudos académicos sobre o modelo open source e o conceito de crowdsourcing,
utilizando-se de diversas bibliografias sobre os topicos. Na expectativa de aprofundar
a analise especifica sobre o mercado envolto na propriedade intelectual, este trabalho
buscou agregar fontes de apoio a bibliografia mais especifica da proposta,
encontrando novos conceitos e fatos para a comprovacdo ou rejeicdo da hipotese.

O conteudo desta monografia esta disposto entre a atual sessao de introducéo,
trés capitulos abordando os fatos centrais e considerados necessarios a nossa analise, e
um breve encerramento, com o objetivo de retomar as conclusdes desenvolvidas.

O primeiro capitulo aborda o contexto econémico atual, analisando-se 0s
modelos vigentes de producdo e consumo. Buscar-se-4 apresentar os principais pontos
do sistema capitalista moderno que estéo suscetiveis a criticas e questionamentos.

O segundo capitulo discorre sobre as definicbes, modelos, mercados, e
propostas da Economia Colaborativa, sua abrangéncia, beneficios e eventuais
dificuldades a serem superadas. Visto que seus mercados operam com base na ampla
disponibilidade de informacdo, capacidade de integracdo e conexao, mostramos que
0s pressupostos béasicos para o devido funcionamento do sistema e interacdo dos
agentes, pelo menos como seria desejado pelos usuarios, esbarra em regulamentagdes

baseadas em modelos antigos de estruturas empresariais.
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O terceiro capitulo dara enfoque aos conceitos de propriedade intelectual e
modelos open source de desenvolvimento, assim como as estratégias empresariais
relacionadas a esses. Ao apresentar tal caso, dispomos de indicios em favor da
mudanca do papel das patentes. Espera-se mostrar que a alteracdo acarreta em
significativos potenciais de avangos tecnologicos, e encurtamento do periodo entre
inovacoes.

Ao longo das péginas a seguir, buscaremos elencar os pontos que dao
sustentacdo a nossa hipoOtese. As observacdes e andlises finais estdo dispostas na
Gltima sessao deste trabalho, e refletem o resultado de pesquisas iniciadas em marco
de 2015.
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2. CONTEXTO ECONOMICO

2.1 O sistema de producéo capitalista como um modelo em superacéo

Em 2008 nos deparamos com o comego de uma das maiores crises dos ultimos
tempos, originado no enorme aumento da oferta de crédito em diversos mercados ao
redor do mundo. A crescente demanda por diversos bens causou a escalada do nivel
de precos, distorcendo as relagdes do mercado. Num segundo momento, a concessao
de crédito se estendeu a classe de clientes considerados subprime, ou seja, com
poucas condic¢des de honrar com suas dividas.

A situacdo ruiu no momento em que a inadimpléncia dos devedores levou
varias instituicdes financeiras a faléncia, obrigando os governos intervir. Recursos
foram entdo injetados no mercado para que as maiores nao fechassem as portas
definitivamente, o que agravaria ainda mais a situacdo. (KINDLEBERGER, 2013).

As atitudes dos agentes nesse cendrio instavel, de grande desregulamentacao,
colocaram em xeque diversos pontos do nosso modelo econémico, que ja estavam
sendo debatidos por alguns grupos. A engenharia financeira, que possibilitou o alto
nivel de alavancagem das instituices sem que Orgdos reguladores percebessem, e 0
habito de consumo compulsivo e excessivo das comunidades, fomentado ainda mais
pela disponibilidade de recursos, sdo exemplos dos problemas intrinsecos ao nosso
sistema econdmico.

Seguindo a visdo mainstream, algumas das respostas a crise dos mercados
financeiros foram a demissdo em massa de funcionarios e o repentino enxugamento
da oferta de crédito. Muitas pessoas perderam seus patrimonios, a demanda diminuiu
forte e abruptamente, e as empresas viram seus faturamentos cairem. Sem dinheiro
circulando na economia, as inddstrias reduziram o nivel de investimentos e a
producdo caiu. A atividade econémica encolheu, e junto com ela o Produto Interno
Bruto (PIB) das nacgoes.

Schor (2011) afirma que o argumento que volta a pauta entdo é que nosso
sistema é falho, que as solugbes aplicadas ndo sdo suficientes, e que nos precisamos
avancar em ideias de profundas transformacfes que toquem nossa visdo de
desenvolvimento estavel e sustentavel, desemprego, e também nossos impactos

ambientais.
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Infelizmente, ndo sdo apenas nesses pontos que os modelos macroecondmicos
estdo falhando. Toda nossa abordagem é vaga e superficial, porque ndo ha
planejamento suficiente, e os objetivos que almejamos sdo ditados pelas perguntas
erradas: Qudo rapido podemos crescer? Quédo grande nossa economia pode ser?
Estariamos presos a um debate miope sobre crescimento, quando o que realmente
necessitamos € nos questionar ndo sobre 0 ‘quanto’, mas sobre o ‘como’. Que tipo de
matriz energética? Que tipo de transportes? Para onde os investimentos devem ser
direcionados?

Trés desafios fundamentais relacionados a nossa fixa¢do no “crescimento a
todo custo” emergiram ao longo do tempo, afirma McKibben (2007). O primeiro seria
politico: desenvolvimento, pelo menos como nés o cultivamos hoje, tem criado mais
desigualdade que prosperidade, mais inseguranca que progresso. O segundo € que nés
ndo temos a matriz energética necessaria para manter esse trem andando, e também
ndo podemos arcar com o impacto gque ela causa no planeta. O terceiro € menos 6bvio,
e ainda mais bésico: o crescimento ndo nos deixa mais felizes.

O modelo econémico convencional esta desenhado em linhas retas, incorpora
mecanismos autocorretivos que trabalham na dindmica do mercado, e pensado com
base em uma tendéncia de que esse se equilibrara ao redor de um ponto Unico dentro
de uma fronteira de possibilidade de producdo?, num determinado momento do
tempo. Quando os produtos se tornarem mais escassos, 0s precos sobem. A inflagédo
reduz a demanda, estimula a oferta, que, em troca, diminui a pressdo sobre 0s precos
novamente.

Nossos modelos ditam que o mercado atenderd todas as nossas necessidades.
A dindmica do sistema indicara qual a alocagdo ideal de recursos escassos para suprir
necessidades ilimitadas. A questdo é: 0 mundo ndo funciona de forma linear, nem o
ecossistema. Na maioria das vezes, sdo inclusive cadticos. A mainstream economics
incorpora apenas 0 que acontece dentro dos mercados, ao invés da dindmica do
sistema de forma mais abrangente.

Hipdteses sobre competitividade ditam que nossas estratégias e dados devem

ser mantidos secretos, através de patentes e normas. A empresa Ou pessoa que

2 Curva que mostra as combinacdes de dois bens que podem ser produzidas com quantidades
fixas de insumos, segundo a defini¢do de Pindyck e Rubinfeld (2010). A curva é concava,
indicando que a taxa marginal de substituicdo aumenta @ medida que o nivel de producéo de
um dos bens cresce.
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desenvolver uma tecnologia capaz de reduzir custos substancialmente, ou aumentar as
receitas ou a produtividade, por exemplo, goza de lucros extraordinarios gerados pela
vantagem relativa as outras firmas criada com a inovagéo.

No entanto, as decisfes sdo tomadas por aqueles com o maior poder
aquisitivo, no topo da piramide. Num contexto de grande desigualdade na distribuicao
de renda, e em que o poder politico esta atrelado a riqueza, a méo invisivel de Adam
Smith se mostra tendenciosa. Os recursos sdo direcionados por uma minoria,
geralmente em desacordo com o que 0 pais ou a populacdo demanda. Por conseguinte,
a teoria atual chega a resultados incorretos (SCHOR, 2011).

De acordo com Hart (2010), os resultados, na melhor das hipoteses, tem sido
ambiguos. Ainda que os mais ricos em paises desenvolvidos vém acumulando mais
riqueza, e uma classe média vem emergindo na China e na india, a maioria das naces
e pessoas ainda ndo foram alcancadas pelos beneficios do aparente triunfo do
capitalismo e da democracia liberal, mesmo depois de duas décadas de globalizacdo
econdmica. Os proprios Estados Unidos, famoso por suas inimeras oportunidades
econdmicas, vem mostrando ascendentes indices de desigualdade social.

Segundo Porter (2014), o método capitalista de producdo estd sendo
estressado. As empresas e industrias estdo desmoralizadas, na medida em que sao
posicionadas como o0s principais catalizadores dos diversos problemas
socioecondémicos e ambientais. Eficiéncia produtiva, bem-estar social e impacto
ambiental sdo tidos como trade-offs, e as deficiéncias da sociedade sdo interpretadas
como consequéncia dos negdcios das empresas.

Uma grande quantidade de regulacdes sociais e ambientais surgiram nos
ualtimos 30 anos. Na forma como foram redigidas, sugerem que a ilusdo do trade-off é
uma profecia verdadeira. Uma geracdo de administradores e empreendedores foram
treinados a enxergar as necessidades sociais como um peso aos seus negocios. Dessa
forma, eles tendem a atender apenas o0 minimo exigido para evitar penalidades legais.

A logica por tras do trade-off € que a competicdo nos mercados garante que a
economia opera praticamente na capacidade maxima, e que 0s recursos sdo alocados
da forma mais eficiente possivel. As firmas ja adquiriram as melhores tecnologias
disponiveis dado o nivel de precos, e as pessoas ja tomaram as escolhas que
maximizam suas utilidades.

Conforme afirma Klein (2014), se assumimos que ja estamos em um ponto

sobre a curva, indicando que estamos produzindo o maximo possivel dadas as
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restricdes, mais meio ambiente significa menos producéo. Atualmente, um ganho de
produtividade, mesmo acompanhado de danos ambientais, & extremamente
valorizado.

Ironicamente, dentro da hipdtese de eficiéncia dos modelos econémicos
hegemaénicos reside um ponto importante: a existéncia de externalidades implica que
0 mercado ndo encontrou um ponto 6timo de producdo. A geracdo de impactos
ambientais, por exemplo, € um custo ndo considerado pelos modelos e pelas
contabilidades das firmas. Sendo assim, a mudanca climética seria a maior falha de
mercado na historia da humanidade. Levado isso em consideracado, o sistema esta, por
definicdo, fora da fronteira de producdo, e a profecia do trade-off deve estar
equivocada.

Grande parte do problema estd nas prdprias companhias, que seguem uma
abordagem ultrapassada do processo de criacdo de valor. A busca agressiva da
optimizacdo de performance financeira no curto prazo, deixando de lado as
necessidades mais importantes dos consumidores e ignorando formas mais amplas de
influéncia, que determinariam sucesso® no longo prazo, torna o sistema passivel de
questionamentos.

Quando politicos e ativistas ndo-familiarizados com o funcionamento e a
dindmica do mercado escrevem as regras para compliance, é uma certeza que essas
ndo integrardo bem com as operacdes e estratégias das empresas (HART, 2010).

Programas de responsabilidade social foram criados visando melhorar a
reputacdo das firmas, e sdo tidos na visdo dos administradores e dos acionistas como
custos necessarios, ou obrigatdrios. Eles surgiram por pressdes da comunidade, e
qualquer gasto em outros projetos ou atividades sociais alem destes é visto como
gerenciamento irresponsavel do capital dos stakeholders.

O encurtamento do periodo de retorno do investimento do acionista estreitou a
visdo do empresariado com relacdo a alocacdo apropriada do capital. Além disso, a
relacdo das firmas com a sociedade onde ela estd estabelecida fica mais debilitada

3 Kelly (2012) define sucesso como um servigo a sociedade e manutencao da saude financeira
da organizacdo no longo prazo.



15

quanto maior a dependéncia de investimentos externos e offshoring* (PORTER e
KRAMER, 2011).

Devido a pressdo dos acionistas, 0s empresarios se voltam a reestruturacao,
demissdo de funcionarios, e realocacdo da unidade produtiva para locais que
proporcionem menores custos. Os resultados acabam sendo, geralmente, a
commoditizacdo das mercadorias, a guerra de precos entre empresas de uma mesma
inddstria, pouca inovacgdo efetiva e crescimento organico baixo. Nesse contexto as
comunidades em que as companhias atuam acabam se beneficiando muito pouco
mesmo com o aumento dos lucros auferidos (HART, 2010).

Agyeman et al (2013) implica que a visdo neoliberal, hegemdnica
mundialmente em questdes de desenvolvimento, prioriza os interesses privados no
lugar dos comunitarios. No artigo, os autores afirmam que um “rebalanciamento
cultural” ha tempo se faz necessario: dar mais reconhecimento ao interesse geral.

O comprometimento com a transformacdo social, e do sistema de producéo
industrial, ¢ um importante motivador para a busca de alternativas. No entanto,
motivacdo ideoldgica varia de uma empresa para outra. Aquelas que visam
simplesmente a maximizacdo do lucro buscam manter, na légica de Schor (2014),
suas motivaces menos transparentes. Os consumidores tem também sido
distanciados da realidade das cadeias de producdo. As industrias preferem que os
clientes ndo pensem no dano causado para produzir novos bens. Destarte, essas
informacdes sdo omitidas.

Podemos ver facilmente que a crise de 2008 serviu para corroer a imagem que
as pessoas tem das corporacdes, no sistema como um todo, e na busca desmedida do
lucro. O constante fracasso na superacdo de desafios atuais — pobreza, fome,
terrorismo internacional, colapsos econémicos, mudanca climatica — pode acarretar
em catéastrofe.

Para que o capitalismo se sustente nas proximas geracOes € preciso que se
encontrem maneiras construtivas de resolver esses problemas. Estamos encarregados

de reinventar o capitalismo para o século XXI (HART, 2010).

2.2 O argumento verde

* Realocacéo de partes ou etapas do processo produtivo para outros paises, visando ganhos na
elaboracéo do produto final. Processos como montagem, ou servi¢cos como contabilidade e
telecomunicacGes, sdo exemplos comuns.
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Até recentemente economistas se contentavam em medir o nivel de producéo
através de dois fatores: capital inorganico e performance da méo de obra. Atualmente,
através do mapeamentos das Revolugdes Industriais, acredita-se que esses dois fatores
respondem apenas por 14% da produtividade. A eficiéncia dindmica com que energia
e insumos sdo convertidos em trabalho Gtil seria responsavel pelos outros 86%. Em
outras palavras, a matriz energética era o fator ndo identificado.

O estudo aprofundado da Primeira e Segunda Revolugdo Industrial revelou
que os saltos de produtividade e crescimento foram alcancados pela matriz de
comunicacdes, de energia e pela infraestrutura de suporte (RIFKIN, 2014). O
resultado de novos investimentos na geracdo de energia, e, consequentemente, de um
aumento na producdo do setor, no entanto, € um ponto critico. Nossas principais
fontes de energia acarretam sérios impactos ambientais — inundacdo de vastas areas,
emissdo de CO?, etc.

Infelizmente ndo é possivel resolver nossos problemas apenas com
desenvolvimento de novas tecnologias. Ao longo da historia econdmica, sistemas
produtivos raramente atacaram as questdes sociais através do conceito de valor, as
considerando matérias periféricas. Isso tornou mais obscura a relacdo entre as
necessidades econémicas e as sociais, causando os ataques as empresas que foram
comentados no comego do presente capitulo.

Incrementos de produtividade e eficiéncia ndo sdo, portanto, solucbes para
nossos desafios. Ao invés disso, devemos virar nossa atencao e esfor¢o para a busca
de inovacOes — seria um ato inerentemente destrutivo. Apesar de envolver grandes
riscos, o processo oferece oportunidades ainda maiores (HART, 2010).

Os hébitos de consumo da sociedade se demonstram uma séria ameaca ao
meio ambiente, e diversos sinais de alteragdo do ecossistema ja estdo sendo sentidos.
A devastacdo ambiental tem causado volatilidade nos mercados, visto que a produgédo
de diversos bens e insumos ¢ afetada por ela. Logo, a sustentabilidade é outro ponto a
ser abordado pelos modelos econdmicos.

A combinagdo do aumento populacional com o crescimento de uma classe
média com dinheiro para gastar resultam numa escala colossal de consumo e
producdo. Em 1960, por exemplo, uma pessoa comum consumia cerca de um terco do

gue essa mesma pessoa consumiria hoje (SCHOR, 2011).
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Uma definicdo de sustentabilidade provida por Hart (2010), citando, na
verdade, The Brundtland Comission®, é aquela que atende as necessidades do presente
sem comprometer a habilidade de gera¢des futuras de atender as suas proprias. Ainda
segundo o autor, tem se tornado claro que solugdes genéricas ofertadas pelo topo da
piramide devem abrir espaco ao empreendedorismo e desenvolvimento oriundo das
bases locais. O desafio da nossa era é transformar milhares de vilas e cidades presas
nas armadilhas de pobreza® em comunidades dinamicas, com mercados pujantes e
ricas em oportunidades.

Rachel Botsnam (2010) adicionou outro ponto de vista interessante, de que
nossos cérebros ndo sao capazes de compreender o impacto cumulativo a niveis
coletivos. Somos uma sociedade viciada nos habitos do “jogar fora”, e muitos
estamos anestesiados as consequéncias. A ideia de que individuos perseguindo seus
interesses pessoais enriquecem um ao outro, e que aumentos na eficiéncia, geralmente
por ganhos na producdo em escala, é a chave para a criacdo de valor tem,
indubitavelmente, produzido mais.

Curiosamente, estamos mais interessados nos locais onde enterrar nossos
lixos, ao invés de refletirmos sobre suas origens, assim como desprendemos uma
enorme quantidade de energia e recursos para guardar nossos bens, no lugar de nos
questionarmos por que temos tanta coisa em primeiro lugar. Nos doutrinamos na
busca e criagdo de novos lugares para jogar n0Ss0S €XCess0s, Ou armazenar nossas
coisas. Nossa tendéncia por adquirir novos produtos aumenta quando dispomos de
mais espaco.

Entre paises mais desenvolvidos, com populagdo com maior poder aquisitivo,
produtos tem se tornado tdo abundantes e os padrbes de vida tdo confortaveis que
bens de consumo que antes atendiam necessidades basicas assumem um papel de
comunicagéo social. Marcas, estilos, e exclusividade s&o utilizados para mostrar status
social, construir identidade, e nos diferenciarmos, ou unirmos, com outros. Esses

valores simbdlicos de consumo tem sido mais e mais disseminados.

® Comisséo criada pela ONU em 1983, com o objetivo de unir paises na busca da
sustentabilidade. Cunhou e definiu o termo “desenvolvimento sustentavel” no artigo Our
Common Future, em outubro de 1987. Dissolvida em dezembro de 1987, a organizacdo
Center for Our Common Future tomou seu lugar

6 Conjunto de fatores que tornam dificil uma economia sair do nivel de pobreza. Montantes
significativos de variados recursos sdo exigidos para gerar riqueza, e um ciclo vicioso surge
quando esse capital ndo se faz disponivel, pois a cada momento se torna ainda mais dificil
adquiri-lo
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Quanto mais a utilidade em si dos bens se torna menos valorizada, e seus
significados sociais mais salientes, o impacto fisico e material no planeta se
intensifica. Botsnam (2010) infere que isso acontece porque o consumo simbdlico
depende fortemente da moda e das tendéncias. As pessoas acabam comprando mais
produtos e os jogam fora com mais rapidez.

Schor chama isso de o paradoxo da materialidade. Mais consumo tem sido
acompanhado de mais mudancgas de tendéncias. As inddstrias tem diminuido o tempo
entre os designs de produtos nas lojas. Inclusive o ciclo de vida de bens de consumo
considerados duraveis se tornou menos extenso, segundo a autora.

Teorias de consumo indicam que a ascendéncia de uma economia dirigida
pelo simbdlico implica que, quando as pessoas buscam imagens e significados sociais,
a materialidade dos bens se torna desimportante, o que produz desmaterializacdo. Se o
que é simbolico permanece apenas por um curto periodo de tempo, entdo bens
substitutos se tornam necessarios. Por essa logica, quando o valor simbélico aumenta,
assim cresce a pressdo sobre o planeta também (PINE & GILMORE, 2007).

Soma-se a esse ponto o fato de ndo mais nos sentirmos satisfeitos com nossas
aquisicdes. Logo depois de comprarmos uma nova televisdo, por exemplo,
encontramos no mercado aparelhos maiores, com maior defini¢do, potencia de som,
mais rapidas, e etc. HA uma distancia entre 0 que temos e 0 que queremos, que
Botsnam (2010) chama de a “margem de descontentamento”, e que cresce juntamente
com nosso consumo. E a definicdo do quanto mais temos, mais queremos. E
fundamental superar a divisa turva entre a necessidade e a conveniéncia.

N&o sera possivel reduzir os danos ambientais ou reaver o crescimento
econémico sem introduzir um ritmo diferente de producédo e consumo, e alterar varias
estruturas sisttmicas. NOs necessitamos de um modelo alternativo, ndo apenas de um
sistema energético novo. A macroeconomia focada no crescimento, geragcdo de
emprego, e na economia em geral, tem sido lenta em incorporar dados ecoldgicos na
sua visdo (SCHOR, 2011).

O sistema esta desalinhado de diversas formas, assim como 0s ecossistemas
locais e globais do qual ele depende. A criacdo de modelos realmente sustentaveis
deve implementar restauracdo ambiental e inovagdo tecnologica por um periodo de
varios anos.

Schor (2011) define ainda diferentes formas de desenvolvimento. Crescimento

intensivo implica a utilizacdo de recursos disponiveis de forma mais eficiente. Esse
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aumento de produtividade é entendido no nosso modelo como o ponto de inflexdo do
progresso econémico. O crescimento extensivo estende o escopo do mercado, ou do
capitalista, na forma como ele aborda a producdo local. O PIB, e outros indices de
produto e renda, combina as duas formas de crescimento.

Até um passado recente, ndo conseguiamos, e ndo havia interesse, em
adicionar externalidades aos resultados contabeis da industria. Na medida que esse
calculo foi se tornando possivel, e o interesse pelo dado cresceu, resultados
impactantes surgiram. Os custos do nosso dano ao meio ambiente se mostraram muito
maiores do que o esperado.

Ar, 4gua, e varios outros recursos naturais ndo sao precificados ou propriedade
de ninguém. Por conseguinte, os efeitos da atividade econdmica sobre a saude desses
recursos nao se enquadra nos tratamentos padrdes. Quando esses impactos séo
abordados, o0 sdo como externalidades, ou seja, efeitos que ocorrem fora do mercado.

Os precos de mercado ndo incluem os custos ambientais. Essa omissdo
introduz um viés sistémico na analise e avaliacdo de todo o resultado do mercado.
Bens e atividades que degradam o ambiente s&o precificados muito baratos. Como
resultado, as empresas produzem mais plasticos, produtos quimicos, e outros produtos
dependentes de combustiveis fosseis. Os pregos baixos, além disso, tornaram viavel o
consumo de massas.

A industria de energia elétrica dos Estados Unidos, por exemplo, quantificou
esses custos associados a trés tipos de emissdo: didxido de carbono, 6xido de sulfareo,
e 6xido de nitrogénio. Quando esses valores foram adicionados a contabilidade oficial
de 2004 das empresas, no resultado apds impostos, os ganhos de $ 22.2 bilhdes se
transformaram numa perde de $ 28.2 bilhdes. Apenas 4 de 33 companhias viram seus
resultados permanecer positivos depois de considerar a emissdo de poluentes.

Sendo assim, se nos comprometermos com a sustentabilidade, € possivel que
os lucros da industria diminua, pelo menos no medio prazo. Um modelo recurso-
intensivo como o nosso deve enfrentar dificuldades. Ao mesmo tempo, se ndo o
fizermos, teremos de arcar com os custos do colapso do ecossistema (SCHOR, 2011).

NO6s podemos nos ater ao business-as-usual (BAU), mas o conforto em fazé-lo
provavelmente acarretara em instabilidade, estagnacdo do nivel de renda, aumento no
nivel de desemprego, e destruicdo continuada do planeta. Os calculos de economistas
tem se mostrado tendenciosos, subestimando os beneficios e superestimando os custos

da protecdo ambiental.



20

Recentemente, nas linhas globais de producdo, os paises desenvolvidos tém
transferido boa parte do fardo das emissdes toxicas dos processos para 0s paises mais
pobres, para onde diversas multinacionais tem se deslocado na busca de custos e
insumos mais baratos (LATITUDE, 2013).

A conectividade possibilitada pelos avancos tecnologicos como a Internet tem
reafirmado a importancia das comunidades, alinhando a conscientizacdo ambiental
dessas. As plataformas digitais viabilizam a criagdo de novos mercados através da
convergéncia de interesses dos usuarios. A identificacdo dos custos do nosso padrdo
de vida esta direcionando as sociedades para além das formas de consumo excessivo,
centralizado e controlado.

Social networking €, provavelmente, a inovacdo mais inclusiva e
culturalmente destrutiva da nossa historia. Historias como a de Linus Torvalds,
criador do sistema Linux e que abordaremos no decorrer do presente trabalho,
mostram como a internet consegue criar estruturas automatizadas e totalmente sem
fronteiras, incentivando a colaboracdo e despertando a vontade dos individuos de
fazerem parte de algo que parece “maior”.

Na contramdo, alguns criticos olham para projetos elaborados
cooperativamente, como a enciclopédia digital Wikipédia, por exemplo, e afirmam
que eles sdo um ataque ao direito e necessidade de companhias a gerarem lucro
(BOTSNAM, 2010).

Ainda assim, nds podemos estar caminhando para longe das manias de
consumo nocivos com as quais temos convivido e alimentado pelos Gltimos 40 ou 50
anos. No centro dessa mudanca jaz dois fenémenos entrelacados. O primeiro € uma
troca de valores. O crescimento continuo através do consumo desenfreado de
produtos criados com recursos escassos € inconsistente, e as pessoas tem aos poucos
tomado consciéncia do fato. O segundo é a verificagdo do empobrecimento das
relacbes interpessoais dada a busca incessante por bens materiais.
Concomitantemente, tem-se achado formas de extrairmos mais daquilo que
compramos, €, ainda mais importante, daquilo que ndo compramos.

Trés valores principais permeiam a nova visdo de consumo. A primeira seria
simplicidade: o desejo das pessoas de migrar para um tipo de mercado baseado na
comunidade e em lagos mais fortes. A segunda tem a ver com transparéncia, ou a
rastreabilidade. Os clientes querem saber de quem eles estdo comprando, de onde vem

os produtos, como eles foram produzidos. A ultima é participagdo: mais e mais as
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pessoas querem ser agentes ativos no mundo, ao invés de vitimas passivas do
“hiperconsumismo” (BOTSNAM, 2010).

2.3 Uma proposta alternativa

As companhias precisam tomar a lideranca no papel de se aproximarem
novamente da sociedade, e o sucesso estaria vinculado a uma nova forma de criar
valor dentro da cadeia produtiva das industrias: o principio de shared value (SV), ou,
entdo, valor compartilhado. Esse valor econémico seria mais distribuido com a
sociedade além de agregar ao ganho das firmas, alcancando suas demandas e
necessidades. Logo, as empresas atuando como empresas, e ndo doadoras, ou
distribuidoras, representariam a maior ferramenta para enfrentarmos os problemas
com o0s quais convivemos hoje (PORTER & KRAMER, 2011).

Tapscott e Williams (2008) inferem que enquanto hierarquias dentro da
indUstria ndo desaparecem, mudangas tecnoldgicas, demogréficas, e mudangas no
contexto econdmico global estdo possibilitando o nascimento de novos mercados e
modelos de producdo e comércio, colaboracdo, e auto-organizagdo, substituindo
modelos de controle hierarquico. O sistema esta maturando em uma proposta mais
horizontal e descentralizada.

O ponto de partida para a criacdo desse valor é a identificacdo de todas as
deficiéncias da sociedade e as suas demandas, beneficios e danos que sdo ou
poderiam ser atendidos pelos bens produzidos pela firma. Apos a identificacdo, ha 3
formas distintas de criacdo de valor, segundo Porter (2014): reinvencdo dos produtos
e mercados, redefinicdo da produtividade na cadeia de valor, e construcdo de nichos
industriais que deem suporte no local onde a companhia atua.

Oportunidades de criacdo de valor compartilhado nascem dos custos
adicionados a cadeia produtiva da firma oriundos de problemas sociais. Diversas
externalidades implicam custos excessivos as empresas, mesmo que ainda nao haja
regulacdo sobre esses impactos.

Preston (2012), alinhado com o objetivo de reinventar os produtos, discorre
sobre a Economia Circular. Uma das ideias centrais desse modelo ¢ a reutilizacdo de
recursos e conservacao de energia na linha de producdo de bens. Adicionalmente,
Hart (2010) afirma que pelos ultimos 200 anos as industrias atuam no sistema que ele

chama de “take, make, waste” como um paradigma organizacional. A Economia
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Circular argumenta contra o0 modo linear de producdo e consumo do sistema atual:
extracdo de recursos, producdo de mercadorias, e descarte depois de um periodo de
uso.

Algumas empresas estdo desprendendo recursos e esforcos para a
implementacao desse modelo circular, e dentro desse se encontram alguns preceitos
como compartilhamento de conhecimentos, adocdo de melhores praticas,
investimento em inovacdo e incentivos a colaboragdo interindustrial e intraindustrial
(PRESTON, 2012).

Para apoiar o desenvolvimento dessas relacGes intra e interindustriais as
empresas devem identificar os problemas em areas como logistica, fornecimento,
treinamento, canais de distribuicdo, e educacdo. Compartilhando recursos e
fornecendo financiamentos, companhias podem melhorar, quantitativamente e
qualitativamente, a cadeia de producdo e relacionamento com seus fornecedores,
assegurando acesso a melhores insumos, e maiores quantidades desses. O aumento da
produtividade leva, normalmente, a diminuicdo de precos. Portanto, na medida que 0s
fornecedores se fortalecem, sua produtividade melhora, e impactos ambientais séo
reduzidos (PORTER e KRAMER, 2011).

As cadeias de fornecimento se tornam mais eficientes quando o risco, 0
retorno, e capacitacdes para a producao de grandes projetos sao distribuidos entre uma
grande rede de parcerias. A medida que um maior nimero de empresas identifica os
beneficios da colaboracdo em massa, essa estrutura deve eventualmente substituir as
estruturas corporativas tradicionais como o motor principal na producdo de riqueza
(TAPPSCOT & WILLIAMS, 2008).

Exigir que as empresas retomem seus produtos quando estes chegam ao fim de
sua vida util tem um forte impacto na forma como essas desenham seus processos.
Essa simples condicdo tem fomentado uma revolugdo no gerenciamento de
mercadorias € nos protocolos de “design verde”, onde a administracdo do ciclo de
vida do produto representa o nucleo. Isso faz com que o design leve em consideracéo
um ciclo de vida inteiro, desde a producdo de insumos e energia, para a reutilizacao,
reproducdo ou retorno dos materiais a natureza (HART, 2010). Voltaremos a tratar
desse modelo no proximo capitulo.

A formacgdo de mercados abertos e transparentes € um aspecto crucial na

criagédo de nichos industriais. Mercados ineficientes, monopolizados, com grande
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exploracédo dos trabalhadores, e onde os fornecedores perdem a luta por precos justos,
veem sua produtividade afetada.

Estamos, no entanto, falando de mudancas significativas no modus operandi
das empresas e da economia, baseados em novos principios competitivos, como

transparéncia, compartilhamento, abertura e atuacao global e conectada.



24

3. AECONOMIA COLABORATIVA

3.1 Conceitos do modelo nascente de colaboragao

Nos anos 90, a mineradora canadense Goldcorp Inc. se encontrava em uma
situacdo complicada. Greve de funcionarios, altos niveis de endividamento e custos de
producdo altos e crescentes. Para piorar, 0 mercado inteiro de ouro estava contraindo.
Sem perspectivas concretas de encontrar novas jazidas, muitos acreditavam que a
companhia estava fadada a faléncia. Rob McEwen, CEO da empresa, se encontrava
em uma posicao delicada.

Ainda determinado, estabeleceu em uma reunido com seus principais
funcionarios que iam fazer de tudo para se reerguer. Para tal, forneceu novos recursos
para que 0s cientistas procurassem por novos locais potenciais de exploracao.
Algumas semanas depois, os resultados dos testes realizados sugeriam a existéncia de
enormes depdsitos de ouro no norte da propriedade da empresa, cerca de trinta vezes
maior que os atuais, imaginava-se. No entanto, ndo foi possivel gerar estimativas
confidveis com relacdo ao volume exato de minério, nem sequer sua localizagéo.

Frustrado, o CEO se afastou por um periodo, atendendo, em 1999, a uma
conferéncia no Massachussets Institute of Technology (MIT) para jovens presidentes
de empresas. Coincidentemente, Linus Torvalds, criador do sistema Linux, estava
palestrando, e McEwen se interessou pela forma com que o software estava se
desenvolvendo. A construcdo do Linux se deu através de modelos open source, ou
seja, seus codigos e programacBes eram abertos a todos, e diversos programadores
andnimos faziam milhares de contribuicbes espontaneamente. Seria possivel a
Goldcorp se beneficiar de um método semelhante? Se ndo eram capazes de encontrar
0 ouro com 0s recursos disponiveis dentro da mineradora, talvez alguém de fora fosse.

A ideia foi proposta aos cientistas e diretores, em que McEwen sugeriu que a
empresa abrisse todas as suas informacgdes que datassem desde 1948, colocando tudo
num arquivo e compartilhando na Internet. Em margo de 2002, foi langado o
“Goldcorp Challenge”, com um prémio em dinheiro de $ 575.000 para os
participantes que fornecessem os melhores modelos e estimativas para encontrar
novos depositos de ouro. Todas as informacdes geoldgicas que a empresa tinha foram

lancados no seu site.
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Em apenas algumas semanas, centenas de respostas comecaram a chegar.
Conforme o esperado, vérias delas elaboradas por gedlogos. Surpreendentemente,
modelos e estimativas de varios outros profissionais também foram recebidos.
Matematicos, fisicos, estudantes de graduacdo, consultores, militares, entre outros. Os
resultados indicavam 110 pontos de escavacao para a empresa, dos quais mais de 50%
sequer haviam sido identificados anteriormente. Mais que isso, 80% dos pontos
resultaram em uma escalada agressiva da producdo. McEwen indica que o trabalho
dessas pessoas, externas a empresa, resultado do compartilhamento dos dados, salvou
tempo e recursos equivalentes a dois ou trés anos de pesquisa e testes da mineradora.

O exemplo da Goldcorp mostra como as atividades de uma industria podem
ser divididas com o mercado. E uma nova forma de criagdo participativa, que desde o
desafio da Goldcorp vem ganhando reconhecimento e forga como novo modelo de
producdo. Tapscott e Williams (2008) afirmam que atualmente o modelo atingiu um
ponto de inflexdo, e agora os métodos utilizados para inventar, produzir, e distribuir
bens e valor estdio mudando numa escala global. Os ganhos ndo sdo mais retidos
dentro das firmas, mas compartilhados com comunidades de colaboradores que
participam do processo.

Esses valores ainda devem envolver novas e maiores formas de colaboracao.
Enquanto alguns objetivos podem ser alcancados por companhias de forma
individual, outras devem se beneficiar da transicdo de habilidades, conhecimentos e
recursos, entre comunidades, industrias e firmas, sendo elas orientadas pelo lucro ou
nio. E provavel que, por essa ldgica, as empresas terdo mais SUCESSO No
desenvolvimento de suas estruturas se trabalharem conjuntamente, ao invés de
individualmente (HEINRICHS & GRUNENBERG, 2013).

O conceito de valor compartilhado pode ser definido como praticas que
potencializam a competitividade enquanto incentivam o crescimento econdmico,
proporcionando ainda melhorias nas condi¢fes sociais das comunidades em que
operam. O foco esta na identificacdo e expansdo das conexdes entre o ganho
econdmico e o social. Portanto, o principio exige que o progresso deve ser debatido
através de cadeias de valor.

Nas palavras de Porter (2014):
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“Shared value ndo € responsabilidade social, filantropia, ou
sustentabilidade, mas uma nova forma de atingir sucesso econémico. Nao esta na
margem do gue as empresas fazem, mas no nucleo.

(...) Shared value, entdo, ndo trata de valores individuais, nem de
“distribuir” 0 valor criado pelas empresas. Pelo contrério, trata de expandir o

volume total de valor economico e social.”

As empresas devem focar no tipo correto de lucro — que criam beneficios
distribuidos por toda uma cadeia de producdo, ao invés de beneficiar apenas um ou
poucos agentes da mesma. O mercado de capitais deve seguir pressionando
companhias a gerarem retornos de curto prazo, mesmo com o fortalecimento do
conceito de shared value. Aqueles que sucumbem a essas pressdes hao de arcar com
um alto custo de oportunidade, compreendido que o novo modelo permite ganhos
mais substanciais (PORTER e KRAMER, 2011).

O modelo de Economia Colaborativa, ou, no termo original em inglés,
Sharing Economy (SE), permeia a ideia do valor compartilhado. Uma definicéo
explicita do que é a economia colaborativa, no entanto, pode ser mais complicada de
desenvolver. Schor (2014) diz que, na verdade, é praticamente impossivel chegar a
uma definicédo satisfatoria e aceita por todos.

H& uma grande variedade de atividades exercidas pelas empresas operantes
nesse sistema, assim como fronteiras nebulosas que diferenciam elas. Ao questionar
alguns pioneiros do movimento da SE, a autora nota que os empreendedores foram
mais pragmaticos do que analiticos: “auto-definicdo por parte das plataformas [de
economia colaborativa] e a imprensa definem quem esta dentro e quem esta fora”.

O debut da EC foi marcado por discursos sobre fazer o bem, construir mais
relacbes interpessoais, reduzir impactos ambientais, e proporcionar mais beneficios
econdmicos a uma maior gama da populagdo. Somada a percepcdo dos precos mais
baixos quando comparados aos mercados tradicionais, essa narrativa se tornou
extremamente tentadora em meio aos desafios econémicos postos pelo cenario de
crise a partir de 2008 (SCHOR, 2014).

Desde a geracdo dos baby boomers aos nascidos na nova geragdo Y, as
pessoas estdo participando de diferentes mercados que englobam um grande arranjo
de subculturas, nichos, tribos, aspectos sociais e demograficos dentro do modelo da
SE.
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Tapscott e Williams (2008), antes de apontar alguns conceitos da EC, buscam
deixar claro que “colaborativismo” € o comunismo existem em polos totalmente
opostos. Comunismo, ou coletivismo, envolve um poder e controle centralizado, que
sufoca o individualismo. Acdes colaborativas, por sua vez, operam com poder difuso
e coordenacdo distribuida, escolhida autonomamente e livremente pelos participantes
das redes do sistema. O individuo e a acdo voluntaria sdo as bases desse modelo.

Uma nova arte e ciéncia estd emergindo, segundo os autores, a qual eles

denominaram de “wikinomics’:

“It is a metaphor for a new era of collaboration and participation, one that,
as Dylan sings, ‘will soon shake your windows and rattle your walls’. The times are,

in fact, a changin”

Muitas organizagdes tem se mostrado ansiosas por se posicionar dentro da SE,
e criar shared value. Entre outras coisas, isso se deve também ao significado
simbdlico e positivo que as palavras “colaborativo”, “compartilhado” e “shared”
transmitem as pessoas (SCHOR, 2014). Preston (2012) afirma ainda que outro grande
incentivo para as empresas ingressam no modelo pela oportunidade de construir um
relacionamento mais proximo e direto com os consumidores.

A nova promessa é que, através da colaboracdo, sera mais eficiente extrair
habilidades e inteligéncia das pessoas nos processos de producéo, e isso seré feito de
forma jamais antes vista. Apesar de parecer uma promessa grande demais, 0S
atributos coletivos de um grande nimero de pessoas trabalhando conjuntamente em
uma rede hierarquicamente horizontal devem gerar resultados muito maiores que 0s
auferidos por empresas que atuam individualmente.

Outro ponto importante, colocado pelos autores Tapscott e Williams (2008), é
a maior transparéncia por parte das firmas no que diz respeito as informacoes
pertinentes que elas possuem, sejam sobre os mercados, pesquisa e desenvolvimento,
produtos, tendéncias, etc. Isso vai além das obrigacBes de divulgar resultados
financeiros.

Os consumidores agora podem ver o valor dos produtos de forma mais clara, e
as empresas também obtém beneficios por disponibilizar essas informacdes. Ao invés
de ser algo a se temer, a transparéncia € uma forca poderosa para 0 sucesso dos

negocios. A pesquisa de Tapscott e Williams mostrou que ao compartilhar seus dados
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com o0s agentes, as companhias reduzem custos de transacéo e aceleram metabolismos
das redes de negdcios, dos processos de desenvolvimento e de novas descobertas.

Open-source softwares trabalham também como um modo de difusdo de
informacdo e criatividade. Nado apenas como uma plataforma colaborativa, esse
sistema ndo estaria restringido por segredos industriais e barreiras artificiais que
existem no modelo de competicdo tradicional. Sdo exemplos o sistema Linux, e a
prépria Internet, para citar os mais conhecidos. Exploraremos melhor esses pontos
mais adiante.

A oferta e demanda de recursos e capital vem dos efeitos da densidade
populacional, do espaco fisico virtual compartilhado e das tecnologias digitais
(AGYEMAN, 2013).

Os motivos apresentados por Schor que levam as pessoas a participar do
fendmeno do colaborativismo sdo dos mais variados, sendo que um deles ja foi nosso
topico de discussao: a crenca de que o modo de producéo capitalista convencional ndo
é mais eficiente, e ignora diversas necessidades e particularidades das sociedades a
que servem. Além desse, podemos citar o entusiasmo em fazer parte de novos
fendmenos, atracdo por novas tecnologias, identificacdo de novas fontes de receita,
potencial para reduzir custos, fortalecer relacbes com a comunidade, combater o
aquecimento global, entre outros. Os sites da SE geralmente oferecem custos
reduzidos quando comparados com as alternativas de mercado. Botsnam (2010)
complementa que as razGes oscilam entre poupar dinheiro e ganhar dinheiro;
conveniéncia e conhecer novas pessoas; entre economizar tempo e economizar
espaco; entre se sentir parte de uma comunidade e a sensacdo de fazer a coisa correta.

Pode-se segregar as atividades colaborativas em 4 categorias amplas,
estabelecidas por Schor (2014): recirculacdo de bens, utilizagdo e duragdo aumentada
de mercadorias, troca de servigos, e compartilhamento de capital produtivo.

As origens do primeiro nascem com a criacdo do eBay e Craiglist, duas
plataformas de mercados secundarios de bens comuns. Segundo a autora, esses
mercados foram catapultados por anos de grande consumo de bens importados a
precos baixos. Hoje essas mercadorias ndo sdo mais desejadas e levadas para esse
mercado secundario, por assim dizer.

Os sistemas de redistribuicdo foram facilitados com o advento da Internet e
dos meios digitais de comunicacgdo, que reduziram o0s custos de transacdo de forma

substancial. Ao mesmo tempo, informacfes sobre a reputacdo e historico de
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determinado usuario sdo fornecidas por rankings elaborados por crowdsourcing,
diminuindo os riscos envolvidos em transacionar com desconhecidos, ainda segundo
Schor (2014).

O papel das “informagdes reputacionais” esta no centro do debate atual sobre
a criacdo de capital social por economias colaborativas, visto que essas seriam a
fundacdo de um ambiente confidvel e propicio para o comércio. Somente assim as
pessoas se sentiriam confortaveis para se relacionar com desconhecidos através de
plataformas digitais, como aplicativos de celular, por exemplo. Quanto mais vocé
participa, mais “capital reputacional” vocé ganha, e quanto mais voc€ ganha, mais
vocé pode participar.

Shelby Clark, fundadora da RelayRides, diz que os sistemas de avaliagcdes dos
usuarios ¢ uma forma de manter os agentes na linha, porque todos temem as
repercussdes de comentarios ruins: exclusdo. Os resultados de feedbacks negativos
sdo instantaneos. Perde-se a possibilidade de participar, na medida em que as pessoas
perdem a confianga de negociar com vocé

Esse € um dos meios de dar autonomia as comunidades para que elas
controlem a si mesmas, sem a necessidade de intervencdo de agentes externos.
Acredita-se, inclusive, que é a simplicidade fornecida a essas plataformas o motivo
delas crescerem de forma exponencial.

Rachel Botsnam (2010) contribui ainda com o fato de que, indiferente das
especificidades dos bens comercializados dessa forma, a reutilizacdo e revenda de
mercadorias, ao invés de joga-las fora, reduz significativamente a quantidade de lixo
gerado e o desperdicio de recursos que seriam utilizados na fabricacdo de novas
mercadorias /. Isso desafia as relagdes tradicionais entre produtor, vendedor e
consumidor, e pde em cheque a doutrina “compre mais” e “compre novo”.

O segundo tipo de plataforma determinado por Schor facilita a utilizagéo
intensificada de bens e outros ativos. O modelo funciona muito bem com mercadorias
que tem alto custo de aquisicdo e em posse de uma ampla gama de pessoas que nao

exploram totalmente sua utilidade. Depois da crise de 2009, alugar esses bens

7 A Agéncia de Prote¢cdo Ambiental dos Estados Unidos estima que 98% de todo lixo
produzido € industrial, sendo que grande parte desse é gerado pela fabricacdo de novos
produtos. Comprar menos coisas novas e redistribuir e reutilizar seria a melhor contribuicéo

para a preservacdo do meio ambiente.
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subutilizados se tornou economicamente atrativo. Proprietarios encontram uma fonte
alternativa de renda, e usuarios se beneficiam de precos mais baixos que 0s
encontrados nos mercados tradicionais. No lugar de adquirir um produto novo, que
seria utilizado em raras ocasides e custaria caro, paga-se uma quantia muito menor
para aluga-lo.

Através dessa logica, Crocker e Linden (1998) argumentariam que a riqueza,
entdo, reduziria o compartilhamento e a colaboragdo. Familias e pessoas com maior
poder aquisitivo se sentiriam menos inclinadas a recorrer aos mercados de
redistribuicdo para suprir as necessidades por um produto, ainda que esse acabe
subutilizado com o passar do tempo. O valor dessas mercadorias representa uma
parcela muito pequena de suas rendas para que elas abram mao da conveniéncia de ter
0 bem em casa.

De maneira adjacente, Botsnam acrescenta que a oferta de servigcos
complementares aos bens alugados podem adicionar ainda mais valor ao sistema. Por
exemplo, uma empresa que disponibiliza impressoras para graficas e escritorios pode
auferir receita ndo apenas com o aluguel das maquinas, mas também prestando
assisténcia técnica aos clientes. Os ganhos estdo na combinacdo de um produto com
uma vida de uso limitada e um servico relacionado que maximiza a utilidade desse
produto.

O link entre produtos fisicos e propriedade individual esta sofrendo mudancas
profundas, segue Botsnam. N6s ndo queremos o CD, mas a musica que ele toca; ndo
queremos o DVD, mas o filme que ele contém. Em outras palavras, nds ndo queremos
as coisas, mas as experiéncias que elas proporcionam. Na medida em que nossas
propriedades se desmaterializam num intangivel, nossos preconceitos de posse estéo
mudando. O acesso é mais importante que a propriedade. Para Botsman, 0s sistemas
permitiriam as companhias e organizagdes oferecerem as utilidades de um produto
como também um servi¢o em si, sem a necessidade de adquiri-lo como propriedade.

Jeff Miller, socio-proprietario da Wheelz, plataforma P2P de aluguel de
veiculos que opera na Califérnia, diz que a tendéncia é clara: “people are looking to
buy services discretely when they need them, instead of owning an asset”. Ao invés
de forcar as pessoas a sacrificar a conveniéncia e o conforto dos métodos atuais, 0
sistema torna a mudanca atrativa.

Pine e Gilmore (2007) sugerem que nossa sociedade cada vez mais valoriza

“fazer a ter”, em que os avangos tecnoldgicos permitem que as pessoas dividam o
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fardo da propriedade individual e avancem rumo a propriedade compartilhada.
Botsman (2010) enxerga a colaboragcdo ndo como uma tendéncia de curto prazo, mas
como uma forga cultural e econémica que esta reinventando o que consumimos, e
como o fazemos.

A terceira pratica, a troca de servi¢os, comegou com 0 conceito de time
banking. Time banks sdo plataformas sem fins lucrativos, com base num senso de
comunidade, em que as pessoas trocam servicos utilizando o tempo como moeda de
troca, seguido o preceito de que o tempo de todos os membros é contabilizado igual,
indiferente da atividade exercida. Em outras palavras, uma hora de uma atividade
extremamente complexa vale o mesmo que uma hora de outra atividade
extremamente simples.

A quarta categoria tem como exemplo historico as Cooperativas, e consiste
nos esforcos empreendidos no compartilhamento de capital, ou espagos, que
fomentam a producéo ao invés do consumo. Outros exemplos de compartilhamento
de espago sdo coworking spaces, makerspaces e hackerspaces (SCHOR, 2014).

Botsnam substituiria as duas Ultimas categorias de Schor pelo que ela chama
de collaborative lifestyles. Individuos com interesses semelhantes se juntam para
dividir e trocar ativos “menos tangiveis”, como tempo, espago, habilidades, e
dinheiro, e essas trocas acontecem geralmente em ambientes menores, em mercados
mais locais. No entanto, a Internet vem possibilitando que essas atividades alcancem
proporcOes globais. O facil alcance de pessoas de outros locais do mundo permite a
coordenacio e superacdo de barreiras geograficas em atividades como viajar®, por
exemplo. Aqui, novamente, a confianga entre os agentes € um fator chave, pois o foco
desse sistema € a interagdo entre seres humanos, e ndo entre humanos e objetos.

Existem quatro principios no colaborativismo que sdo implicitos as categorias
postas acima, de acordo com Botsnam e Schor. Dois deles ja foram abordados:
capacidade ociosa, ou subutilizacdo de ativos; e confianca entre os participantes do
mercado. Os outros dois pontos seriam: massa critica do sistema e crenga no comum.
A massa critica € a existéncia de momentum suficiente para que o mercado se torne

autossuficiente. Alguns autores e empreendedores denominam esse ponto de “tipping

8 Plataformas como a Airbnb oferecem alternativas mais baratas para a hospedagem de
pessoas em viagens. De forma simples, através da Internet e aplicativos digitais, a empresa
estabelece a ponte entre alguém que busca uma alternativa a hotéis para se hospedar e alguém
gue esteja disposto a alugar um quarto da sua casa.
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point”. Se ndo houvesse uma grande quantidade de usuarios ofertando produtos no
eBay, por exemplo, ndo teriamos uma gama satisfatoria de opcdes para tornar esse
mercado atrativo.

A crenga no comum trata do reconhecimento de que ao provermos valor a
comunidade nos permitimos que nosso proprio valor social cresca. Em outras
palavras, significa crer que quando criamos valor conjuntamente, também
desfrutamos de um maior valor individual. A nocdo de que a inteligéncia coletiva de
milhares, ou até milhdes, de pessoas podem produzir resultados e conhecimentos
maiores que de pequenos grupos ndo pode, de fato, ser discutida.

O funcionamento e a atuacdo dessas plataformas sdo tracados por ambas
orientacdo de mercado (for-profit e non-profit) e estrutura de mercado (peer-to-peer e
busines-to-peer). Essas dimensdes ddo forma aos modelos de negdcios e logicas de
comeércio.

Plataformas que visam lucro (for-profit) buscam a maximizacdo das receitas,
assim como os modelos de empresas convencionais. As grandes plataformas, de
maior sucesso, tiveram apoio de investidores, e sdo muito integradas aos interesses
das organizagdes incumbentes no mercado. A introducdo de venture capitalists nesse
cendrio alterou a dindmica das iniciativas colaborativas, principalmente na promocao
de um crescimento mais rapido (SCHOR, 2014).

Grande parte das plataformas na economia colaborativa sdo, no entanto, non-
profit, ou seja, ndo buscam lucro. Elas procuram servir as necessidades de um grupo
de pessoas ou comunidades locais, dificilmente numa escala muito grande.

Além da divisdo entre as orientacGes de mercado, é importante a identificacdo
das estruturas peer-to-peer (P2P) e business-to-peer (B2P). Entidades P2P operam no
relacionamento direto entre as pessoas, em que estas podem atuar em todas as pontas.
As negociagOes em empresas P2P, como Craiglist ou eBay, se caracterizam pela
inexisténcia do agente intermediario nas negociacfes. Os retornos auferidos séo de
comissdes cobradas no momento das operaces. As B2B procuram, como empresas
for-profit, maximizar a receita por transacdo (SCHOR, 2014).

O arranjo P2P possibilita ainda duas maneiras de participar dos mercados da
EC. Pode-se fazer o papel de “provedor”, no qual o agente disponibiliza produtos para
alugar, compartilhar, vender ou emprestar; ou de “usudrio”, que consome 0S recursos
disponibilizados. Alguns agentes ainda se sentem motivados a encontrar novas e

melhores formas de atuar no sistema.
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3.2. Requisitos para o funcionamento do modelo

A partir desse ponto torna-se relevante abordarmos os fatores que tornam
possiveis essas mudancas. A reducdo dos custos de transacdo e o volume de
informacdes sobre os individuos, disponibilizadas através de crowdsourcing, criam
oportunidades em tempo real. Avaliacdes online e ratings sdo postados por agentes de
ambas as pontas da transagdo, tornando facil a identificacdo de pessoas com ma
reputacdo ou indole. E enquanto as redes sociais ajudam a estabelecer um minimo de
confianca, sistemas online de pagamento tomam conta das cobrancas e transferéncias.
David Lee, fundador e sécio da SV Angels, afirma que oferecer uma plataforma
segura para transacGes financeiras é vital, mas criar confianca na comunidade € tdo
importante quanto o que tange atrair usuarios.

Tapscott e Williams (2008) contribuem com o depoimento acima, afirmando
que, de fato, empresas que cultivam lagos de confianga com colaboradores externos se
posicionam melhor para formar ambientes de neg6cios mais pujantes, e sao mais
eficientes na criacdo de valor que aquelas que seguem os estruturas hierarquicas de
organizacao.

O crescente acesso a tecnologias de informacdo coloca nas maos de todos as
ferramentas necessarias para colaborar com os mercados, criar valor, e competir. Esse
sistema pode ser chamado também de “peer production”, ou “peering” — descreve o
que acontece quando uma grande quantidade de individuos e firmas colaboram
abertamente para acelerar o desenvolvimento tecnolégico.

Essas colaboracdes ndo servirdo apenas para fins comerciais. Elas incentivarao
pessoas a tomarem atitudes pro-bem-estar social, ou a¢fes que busquem um bem
maior para a sociedade, como a cura de doengas, ou mesmo descobrir novos planetas
e estrelas. Estamos sendo levados a um mundo onde o poder, o conhecimento e a
capacidade produtiva serdo mais dispersos que em qualquer outro momento na nossa
histéria. Um mundo em que a criacdo de valor sera rapida, fluida, e constantemente
destrutiva (TAPSCOTT & WILLIAMS, 2008).

Na obra de Botsnam, é apontado que diariamente sdo transacionados milhares
de dolares em mercadorias pelo eBay. A cada minuto um carro usado troca de maos,

sem mesmo passar por um test drive. Tudo isso acontece entre desconhecidos, sem
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garantias de que o pagamento sera feito, ou de que a mercadoria serd encaminhada.
Ainda assim, observa-se que o indice de satisfagdo dos usuarios é muito alto®.

E interessante notar que isso contradiz o conceito do homem econémico como
um ser puramente racional, egoista, que sempre busca o maior ganho individual
possivel. Sob essas hipoteses, os vendedores deveriam pegar 0s pagamentos dos
compradores e ndo mandar nada de volta. Na outra ponta, compradores ndo deveriam
confiar nos vendedores. O mercado deveria desabar.

No entanto isso ndo acontece. Um dos motivos apontado anteriormente pelos
quais as pessoas ingressam na SE € o desejo de estabelecer mais lacos. A facilidade
com que estranhos conseguem se conectar, transacionar, trocar informagdes e
cooperar é extremamente transformativa. De fato, a sensacdo de uma comunidade
mais integrada é uma consequéncia do modelo. Botsnam sugere que em mercados
locais o locador eventualmente encontra o locatario para entregar o produto.
Momentos como esse de interacdo entre as pontas nos mercados de redistribuicao séo
inevitavelmente criados.

Para que os consumidores possam superar o culto enraizado da posse temos
que estabelecer um ambiente em que emprestar, alugar e dividir seja conveniente,
seguro e apresente um custo-beneficio maior que ter a propriedade. Os sistemas que
atuam nesse segmento utilizam plataformas digitais que resolvem dois problemas
fundamentais. Eles criam um eixo central para alcangcar uma massa critica de oferta de
produtos, contemplando uma ampla gama de opcdes e facil acesso. O segundo € a
seguranga e confianca.

Os riscos envolvidos nos modelos de interagdo tem levado as empresas da EC
a reconhecer a necessidade de regras legais que deem suporte aos usuarios. As
transacOes sdo apoiada por contratos que ditam os termos legais; locatarios devem
deixar um depdsito no ato do aluguel, e podem optar por um seguro no caso do item
ser danificado, perdido ou roubado sob seu cuidado. E assim como em praticamente
todas plataformas da SE, ferramentas de ratings e avaliagcbes permitem que a
comunidade se autorregule (BOTSNAM, 2010).

Na era pré-Internet, os custos de transacdo para coordenar grupos de pessoas

com necessidades ou interesses semelhantes eram muito altos, tornando o processo

9 De acordo com as informagdes divulgadas por Botsnam, pesquisas mostram que 99% das
avaliacOes enviadas ao eBay sobre os vendedores sdo positivas. Para os compradores 0
namero fica em torno de 98%.
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complexo e inviavel, além de inconveniente. Hoje dispomos de uma rede mundial de
computadores que conecta facilmente mercadorias onde ndo sdo mais necessarias ou
desejadas com pessoas ou locais onde elas sdo. H4 um enorme potencial nas redes
sociais em unir oferta e demanda por uma sincronizagdo em massa, € praticamente
instantanea, de necessidades em que ambos lados sempre se beneficiam.

Recirculacédo de bens, mercados de redistribuicdo e os sistemas de servicos de
produtos s&o modelos que nos levam a repensar 0S motivos e maneiras que
consumimos. E os bens “menos tangiveis”? O comércio de bens dentro da
collaborative lifestyle, designada por Botsnam (2010), vem ganhando muita forca
assim como os modelos anteriormente descritos. Atualmente podemos negociar
conhecimentos, espacos, tempo, criatividade, habilidades, entre outras coisas.

Dificilmente vemos esses itens como ativos comercializaveis, e Botsnam
aponta que um dos motivos pode ser como o0s valorizamos. Colocado de outra forma,
é mais dificil chegarmos a um acordo de uma troca justa nesse ambiente.

E esperado mantermos um foco no valor das coisas, e 0 que constitui uma
transacdo justa. Economistas comportamentais se questionam se o senso de justica €
uma parte inerente da natureza humana, ou se € um atributo herdado da competicéo
criada pelos sistemas econémicos. A resposta é critica para 0s mercados da sharing
economy, pois a habilidade das pessoas em determinar o que é justo ou ndo tem um
grande papel na existéncia deles.

No experimento classico, apontado na obra de Botsnam, que visa entender
como o senso de justica funciona, duas pessoas sdo selecionadas. O jogador 1,
arbitrariamente escolhido, é dito como o proponente, e a ele é entregue uma quantia
em dinheiro. O objetivo do proponente é decidir como o montante serd dividido e
fazer uma oferta ao outro jogador. Nenhuma conversa ou negociacao € permitida, e o
jogador 2 tem a oportunidade, entdo, de recusar ou aceitar a proposta. Se ele aceitar,
ambos saem com a quantia acertada pelo proponente; mas, caso o jogador 2 rejeite a
oferta, ambos saem sem nada.

Realizado o experimento diversas vezes, pesquisadores observam dois
resultados consistentes. O primeiro é que praticamente todas ofertas feitas pelo
proponente em que ele sairia em grande vantagem foram rejeitadas. As pessoas
preferem recusar dinheiro a deixar que outra pessoa saia com muito mais que elas.

Mesmo sabendo que eles ficariam melhores com alguma coisa do que com nada, eles
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optam pelo que lhes parece justo. O segundo é que quase sempre o0 proponente fez
ofertas justas.

Todos esses mercados operam de forma semelhante: as plataformas em que as
negociagdes ocorrem ndo detém a mercadoria ou provém o servico, eles s&o
estritamente um facilitador das operacdes. No caso das plataformas da collaborative
lifestyles, empresas e individuos transacionam em troca de uma divisa operada pela
propria plataforma. Essas podem ser unidades de tempo, bitcoins, ou uma outra
unidade de divisa qualquer. S0 moedas de troca que funcionam nesses ambientes,

paralelamente a moeda nacional.

3.3 Por que colaborar?

Nos ultimos anos, a conscientizacdo em pré6 da sustentabilidade tem
pressionado os designers a mudar o foco para abordar o impacto ecoldgico que 0s
produtos que geram. Hawken (2000) aponta que 80% do impacto ambiental de um
produto, servico, ou sistema é determinado logo na fase de design. Esta fase delimita
0s insumos a serem utilizados, a forma como o produto deve ser transportado e
armazenado, e o que fazer com esse quando sua vida Gtil chega ao fim.

McDounough and Braungart (2002), em sua obra Cradle to Cradle, marcou
um movimento importante ao tentar direcionar a maneira como 0s produtos sdo
atualmente criados para uma forma mais responsavel ambientalmente. No lugar de
desenhar o ciclo de vida de um produto como uma linha reta — take, make, waste — é
proposto um processo circular. A producgdo seria repensada desde o seu inicio de
forma que a maior parte de uma mercadoria possa ser reaproveitada depois que sua
vida util se extinguir.

Desenhando produtos que podem ser retornados ao processo, ou passados
adiante para novos consumidores, os designers podem fechar o loop de desperdicio de
matérias primas e redirecionar recursos para novas areas. Ainda mais, a criacdo de
produtos modulares, que podem ter infinitos upgrades, satisfariam o desejo de
consumidores por novidades e melhorias sem ter que adquirir novos produtos por
inteiro, e manteria um relacionamento continuo da empresa com o cliente. A era da
Internet, combinada com crescentes pressdes ecologicas e demandas de consumidores

por novos designs, criou 0 que lideres do segmento descrevem como o salto da
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criacao de design para o pensamento de design (MCDOUNOUGH & BRAUNGART,
2002).

Apesar da crenca geral de que o setor ajudaria a reduzir residuos que afetam o
planeta, hd poucos estudos para suportar a ideia. Podemos ver, no entanto, que as
plataformas de economia colaborativa expandem o volume de comércio e aumentam
0 poder aquisitivo da comunidade em geral. As empresas que visam lucro, ao
promoverem o desenvolvimento da cadeia produtiva como um todo, estdo também
criando atividade econémica, segundo Schor (2014). A recirculacdo de bens usados e
de segunda-mao, conforme vimos, ajudam na diminuicdo da quantidade de lixo
gerada, além de expandir o ciclo de vida das mercadorias.

A realidade é que consumidores acabam entediados com 0s mesmos bens — o
mesmo carro, 0 mesmo computador, o mesmo celular. Tédio leva a aquisi¢do de

novos produtos, com as ultimas tecnologias e adornos do mercado.

3.4 O que esperar do futuro?

Quais seriam as consequéncias do crescimento da SE para as proximas
geracbes? Para formularmos algumas previses devemos olhar a economia como um
todo. O que o vendedor no mercado secundario de um produto fard com o dinheiro
ganho? Pode ser que compre bens de alto impacto ambiental. Se viajar também se
tornar mais barato, as pessoas ndo viajardo mais?

Recentemente temos observado que as plataformas B2P tem recebido grandes
volumes de investimentos de capitalistas “tradicionais”, e algumas dessas estdo sendo,
inclusive, adquiridas por empresas incumbentes do mercado. Isto estd gerando
guestionamentos e argumentos contrarios a SE por 6rgdos reguladores, politicos e
pela midia. Por essa visdo caminhamos para o definhamento do modelo, sendo esse
engolido pelo sistema vigente.

Como alguns eventos recentes ainda indicam, um mundo mais aberto e
acessivel tem um potencial de ser mais dindmico, mas também mais vulneravel a
ameacas. Redes terroristas e criminais podem funcionar da mesma forma que as
massas de usuérios das plataformas colaborativas, conspirando na Internet e

trabalhando juntos para coordenar ataques e atentados. Uma possivel resposta aqui
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seriam normas que restringem a atividade das plataformas e redes sociais, limitando
potenciais inerentes do modelo (TAPSCOTT & WILLIAMS, 2008).

Ainda dentro da obra de Tapscott e Williams, sugere-se que as organizagfes
de criacdo e comercializagdo em massa de bens e servicos apresentam desafios assim
como oportunidades. Os autores apresentam a visdo de Jaron Lanier, renomado
cientista computacional, que se preocupa que comunidades colaborativas como flickr,
MySpace, e Wikipedia representam uma nova forma de coletivismo online, que
“sufocam vozes auténticas numa onda turva ¢ anonima de mediocridade em massa”.

Em uma matéria sobre a economia colaborativa divulgada pela revista
britdnica de economia The Economist, Tim O’Reilly, da O’Reilly Media, empresa
que acompanha tendéncias da Internet, diz que quando novos mercados aparecem,
eles geralmente aparentam mais democraticos do que eles acabam efetivamente se
tornando. Um modelo que ameaca romper o paradigma econdmico e social deve
acabar sendo absorvido por empresas estabelecidas no antigo sistema, como ja
aconteceu outras vezes.

Pode-se esperar que, apesar de vermos uma reducdo no nimero de novos
produtos vendidos ou consumidos, ou de nossas idas ao shopping, nds ndo veremos,
necessariamente, reducées nos ganhos em geral das empresas. A democratizacdo e
criacdo de novas empresas ndo se dard em detrimento de negdcios ja estabelecidos.
Diversas companhias hoje demonstram que € possivel mudar para um sistema mais
horizontal, integrado e colaborativo, ao mesmo tempo poupando grandes quantidades
de recursos e reduzindo custos.

A producdo de conteudo cientifico, bens, servicos, e a expansao e criacdo de
novos mercados esta se tornando uma atividade colaborativa em que cada vez mais
pessoas podem participar. Isso pode ser uma ameaga aos interesses que prosperaram
sob a protecdo de diversas barreiras a entrada de novas empresas no mercado,
incluindo os altos custos de se obter o capital financeiro, fisico e humano necessario
para competir (TAPSCOTT & WILLIAMS, 2008).

Ainda assim, a possibilidade de negociar com uma pessoa ao invés de uma
empresa sem rosto deve sobreviver, mesmo que a sharing economy n&o. Enquanto
algumas das companhias for-profit estdo gerando perdas de credibilidade no sistema,
as novas tecnologias da atividade econémica P2P apresentam potencial para mobilizar
um movimento social em pro de préticas de colaboracdo e cooperagdo genuinas no

consumo e producado de bens e servigos (SCHOR, 2014).
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A principal preocupacdo, numa opinido compartilhada por diversos autores, €
a incerteza relacionada a regulacdo do setor. Se os agentes reguladores ndo forem
sensiveis o suficiente as premissas de crescimento e desenvolvimento do modelo esse
pode vir a definhar. As normas necessitam de modificagdes para proteger os players
do mercado.

Na maioria das vezes o autopoliciamento dos agentes funciona bem. No
entanto, ja ocorreram alguns casos drasticos que chamaram a atencdo da midia. O
mais famoso deles €, provavelmente, 0 que aconteceu com um apartamento alugado
atraves da empresa Airbnb. Em 2011 um proprietario alugou seu apartamento para um
usuario da plataforma e teve seu apartamento praticamente destruido e seus pertences
roubados. A Airbnb cobriu as despesas, e adicionou garantias nos contratos contra
danos a propriedade dos usuérios (SHIRKY, 2010).

Em diversos locais as autoridades estdo se mostrando lentas a remocdo de
obstaculos comerciais. Algumas estdo inclusive a favor da manutencdo dessas
restricdes, defendendo o interesse das empresas estabelecidas na economia cujos
modelos de neg6cios estdo sendo ameacados pelo crescimento da economia
colaborativa, segundo Agyeman (2013).

Segundo Capello (2005), a satde das companhias e das comunidades ao redor
dessas estdo muito ligadas. Um mercado necessita de uma comunidade que ndo gere
apenas demanda para seus produtos, mas que também oferte capital humano. Ao
mesmo tempo, as comunidades necessitam que empresas ofertem empregos e
oportunidades de geracao de riqueza. Dessa forma, politicas publicas que reduzem o
nivel de competitividade e produtividade sdo maléficas ao sistema como um todo.

As pessoas do setor publico e privado geralmente tomam caminhos muito
diferentes com relacdo as suas carreiras e educagdo, dado a divisdo entre as
necessidades econdmicas e sociais. Como resultado, poucos empresarios e
administradores tem boa compreensdo do social e das questdes ambientais
requisitadas para superar os modelos tradicionais de responsabilidade comunitaria das
companhias. Ao mesmo tempo, poucos servidores publicos tem o treinamento
necessario e o empreendedorismo para implementar sistemas de valor compartilhado
(PORTER e KRAMER, 2011).

O setor privado provém a maior parte dos investimentos em inovacdo em
muitos paises, mas o ambiente legislativo ditado pelos governos pode assumir papeis

criticos na diminuigdo do horizonte de tempo necessario para o surgimento de grandes
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inovacOes, e, até mesmo, inovagdes destrutivas, conforme a teoria schumpeteriana,
chegarem ao mercado (PRESTON, 2012).

Soma-se o fato de que empresas tradicionais do mercado tentardo destruir, ou
adquirir, a nova competicdo. Mudancas de diversos tipos — tecnoldgicas, politicas e
culturais - serdo necessarias para realizar a transicdo de um modelo de consumo para
outro (KELLY, 2012).

O debate ideoldgico entre aqueles que acreditam no interesse proprio como a
forma mais pura de maximizar a producéo e aqueles que acreditam que esse meio se
faz uma afronta para o bem-estar maior tem dominado os discursos politicos,
econémicos e filoséficos por muito tempo. O consumo colaborativo surgiu nesse
meio com uma simples proposta. Ele atende todas as demandas do modelo de
consumo em massa, mas toca nos problemas mais criticos referentes a economia e ao
meio ambiente (BOTSNAM, 2010).

Bill Gates, magnata da computacdo e rosto da Microsoft, de acordo com a
obra de Tapscott e Williams, afirma que os incentivos dos que produzem
conhecimento estdo desaparecendo num mundo em que peers juntam talentos na
criacdo de bens gratuitos que competem com ofertas de propriedade patenteada. O
movimento global de criacdo de contetdos cientificos e culturais significativos
ameacam a capacidade de gerar lucros

O que € critico para o crescimento da sharing economy é como estamos
superando o antigo modo como nos definiamos, através de marcas de roupa, por
exemplo. Agora expressamos quem somos através daquilo a que nos unimos. Os
consumidores estdo ganhando mais poder no mercado, definindo quais os produtos e
servigos que importam.

Companhias eram contrarias as ideia de networking, compartilhar, e encorajar
uma organizacdo propria, em grande parte porque a nogdo convencional diz que
firmas se mantém competitivas mantendo seus recursos mais preciosos lacrados a
quatro chaves. A propriedade intelectual deve ser protegida atraves de patentes,
direitos autorais, e marcas.

Quando falamos de recursos humanos, as empresas focavam em contratar
apenas as melhores pessoas, e se limitavam a motivar, desenvolver, e manter essas
trabalhando consigo, ja que o capital humano é a fundagdo da competitividade. Hoje

em dia, as companhias que mantém suas fronteiras porosas a ideias externas
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apresentam performance superior aquelas que dependem apenas de Seus recursos
internos (TAPSCOTT & WILLIAMS).

Estd cada vez mais claro para as empresas que defender a propriedade
intelectual pode prejudicar sua habilidade de criar mais e novos valores. Firmas
inteligentes estdo tratando propriedade intelectual como uma carteira de investimentos
— gerenciando um portfolio balanceado de propriedade intelectual, algumas protegidas
e outras nao.

Entusiastas do modelo afirmam que novas tecnologias insurgentes do sistema
acarretariam resultados considerados ‘“‘utopicos” por alguns: empoderamento de
pessoas comuns, aumento de eficiéncia em diversos setores, e até mesmo reduzir a
emissdo de residuos que causam impactos ambientais. Os criticos acusam as firmas
incumbentes desse novo sistema de elevarem seus préprios interesses acima do
colaborativismo, e por serem predatorios e exploradores.

Schor (2014) afirma que nos encontramos num ponto critico. A organizacao
dos agentes do mercado representa a diferenca crucial entre a realizacdo do potencial
do sistema colaborativo ou ndo. Em ultima instancia, a habilidade das praticas
colaborativas em catalisar uma transicdo social para um novo modelo produtivo
depende da forma com que as iniciativas assumem. Inovacdes serdo tdo boas quanto o
contexto politico e social em que sdo empregadas.

Ao mesmo tempo em que todas as plataformas da SE efetivamente criam
mercados e impulsionam o comércio, a forma imperativa de geracdo de lucros
influencia como ‘compartilhar’ toma lugar, e que quantidade de receita, se alguma,
retorna aos administradores e societarios.

Entraves para o redirecionamento desse foco podem ser vistos nas escolas de
pensamento econdmico mais influentes na atualidade. As premissas neoclassicas
consideram que agdes voltadas a atender demandas sociais imp&e amarras a industria.
Adicionar mais responsabilidades a empresas que ja maximizam lucro, de acordo com
a teoria, levam inevitavelmente a aumentos dos custos e redugdo dos lucros. As
externalidades, ainda dentro desse contexto, surgem quando as empresas criam custos
sociais que elas ndo suportariam num primeiro momento, como a poluicdo. Politicas
governamentais sdo entdo acionadas, criando-se impostos, penalidades e regulacfes

que forgam companhias a “internalizar” esses custos.
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4. AECONOMIA COLABORATIVA COMO TRANSFORMADORA DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1 O novo mercado de patentes

Assim como no passado, as empresas atualmente se deparam com uma grande
diversidade de problemas, muitas vezes complexos, para 0s quais uma solucao exige
altos investimentos e ndo é encontrada rapidamente. Certamente, alguém, em algum
lugar, possui a experiéncia e o conhecimento necessario para resolver as dificuldades
que as firmas encontram ao longo do caminho. Propostas e solucBes Unicas para
problemas desafiadores. O problema é que essas pessoas, singularmente aptas e
qualificadas, podem ser muito dificeis de encontrar. E como o provérbio da agulha no
palheiro. Atualmente, no entanto, dispomos de novas tecnologias para encontra-la.

Novos mercados de ideias, inovagdes, solucBes, e capital humano esta
infligindo mudancas nos métodos produtivos. Tapscott e Williams (2008), em
Wikinomics, chamam esses mercados de ldeagoras®. As empresas podem utilizar
esse novo mercado para alcancar cabegas unicamente qualificadas, descobrindo e
desenvolvendo produtos e servigos mais rapido e de maneira mais eficiente do que
poderiam no passado. Os métodos mais inovadores para as dificuldades das industrias
sdo agora encontrados fora de suas fronteiras, em que a Internet atua como canal para
0 contato com esses recursos.

A antiga nogéo de que deve-se criar, inovar e desenvolver tudo internamente,
investindo um grande volume de recursos em pesquisa e capital humano, e mantendo
todas as descobertas protegidas por licengas e patentes, estd sendo repensada.
Claramente um nivel de talento e qualificacdo interna ainda se faz necessario.
Entretanto, aos poucos devemos assumir que as melhores pessoas se encontram fora
da empresa. O autor faz uma analogia desse mercado como um “eBay” voltado para
comercializacdo de ideias.

Esse “eBay” pode ainda criar novas divisdes de tarefas entre as empresas, ou
até dentro delas mesmas. Algumas organizacdes se especializardo em inovacéo, e
outras em marketing, por exemplo. As empresas que nao obtiverem sucesso em levar

suas invencOes e produtos ao mercado poderiam facilmente vender ou trocar com

10 Analogia com as agoras da antiga Greécia, centros de politica e comércio. O Ideagoras,
seguindo a mesma proposta, é visto como um novo centro de ideias e mentes.
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outras firmas a tecnologia envolvida nessa mercadoria. Aqueles incapazes de nutrir
vantagens comparativas atraves do desenvolvimento de tecnologia propria podem ter
acesso a ela por muito menos do que custaria para desenvolvé-la por conta propria.

O novo Ideagoras oferece, assim, oportunidades significativas para empresas
de médio e até pequeno porte. Sem forca suficiente para competir com as grandes
empresas, elas ainda poderiam auferir lucros vendendo projetos, ideias e tecnologias
para aqueles que as comercializariam. Assim como as plataformas Amazon ou
Google Adwords desenvolveram um sistema de firmas co-dependentes, empresas que
conseguirem se adaptar a oferta e procura de solugbes e novos processos pode optar
por se focar plenamente na criacdo de propriedade intelectual (PI), para entdo
negocia-la.

A plataforma InnoCentive pode ser utilizada como exemplo do Ideagoras. A
InnoCentive € um site em que uma série de “desafios” sdo oferecidos por companhias
dos mais variados setores, desde agricultura até matematica, ciéncias fisicas e
empreendedorismo. Os desafios sdo separados por segmentos de pesquisa e empresas,
e um prémio em dinheiro é dado aqueles que conseguirem resolver o problema.
Algumas estatisticas disponibilizadas no site indicam que ha mais de 365.000 pessoas
registradas que buscam resolver os problemas propostos (solvers); mais de 2.000
desafios foram postados; além de 1.500 prémios ja foram distribuidos; ha em torno de
US$ 40 milhdes em prémios langados; e que a relacdo de sucesso dos solvers para 0s
desafios premium, ou seja, 0s mais complexos e com maiores recompensas, € de 85%.

A InnoCentive ainda apresenta uma breve descri¢cdo para o que faz:

“We crowdsource innovation solutions from the world’s smartest people,
who compete to provide ideas and solutions to important business, social, policy,
scientific, and technical challenges.

Our global network of millions of problem solvers, proven challenge
methodology, and cloud-based innovation management platform combine to help our
clients transform their economics of innovation through rapid solution delivery and

the development of sustainable open innovation programs ”.

A plataforma mostra como engenheiros, cientistas e afins, pessoas empregadas

por outras empresas ou aposentadas, podem ainda ofertar seus servigos
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autonomamente, além de se tornarem agentes autbnomos, montando seus proprios
negdcios para participar de um mercado global de inovago®.

As ciéncias e tecnologias evoluem hoje a um ritmo t&o grande que se tornou
invidvel até mesmo para as grandes empresas acompanharem as disciplinas
fundamentais que contribuem para o desenvolvimento de seus produtos. Da mesma
forma, controlar o processo produtivo de ponta a ponta, ou reter grandes talentos, se
tornou muito dificil (PATIL & MASON, 2015).

Companhias devem repensar seus modelos de criacdo, principalmente no que
tange o compartilhamento de seus conhecimentos e tecnologias, e erguer uma nova
proposta baseada num intercAmbio fluido de ideias e capital humano. Parcerias,
fusbes e aquisicdes sdo taticas simplesmente muito rigidas, e ndo suficientemente
escalondveis para elevar crescimento e inovagdo a um nivel que tornara a firma
realmente competitiva nos dias de hoje. Empresas inteligentes devem enxergar o
mundo como seu préprio departamento de pesquisa e desenvolvimento (P&D), e
usardo o Ideagoras para buscar qualificacdo, eficiéncia e inovacéo em escala global.

A empresa Procter & Gamble (P&G)!? ¢ ainda outro grande exemplo a ser
utilizado de uma companhia que explora o ldeagoras. Um pouco diferente da
InnoCentive, a P&G é um dos participantes do mercado. Ela oferta todas as patentes
de seu portfolio para licenga de qualquer outra firma ou individuo interessado, desde
que a patente exista ha mais de cinco anos ou tenha sido utilizada pela firma em seus
produtos ha pelo menos trés.

Dois pontos se mostram muito interessantes na estratégia da companhia. O
primeiro é que ela ndo permite uma acumulagdo de patentes inutilizadas em seus
estoques. Ao invés disso, ela os leva a mercado, criando uma nova fonte de receita.
Os ganhos dessas vendas podem, num outro momento, ser alocados em unidades de
P&D para o desenvolvimento de novas tecnologias, e aqui entra o segundo ponto: a
pratica se torna um incentivo aos funcionarios da empresa a constantemente renovar o

estoque de propriedade intelectual, deixando a P&G sempre apta a negociar novas

11 Além da InnoCentive, existem outras plataformas que oferecem servigos semelhantes.
Alguns exemplos sdo: Nine-Sigma, InnovationXchange Network, Eureka Medical,
YourEncore, e Innovation Relay Centers. A YourEncore, ainda, trabalha quase que
exclusivamente com cientistas aposentados que procuram novas tarefas para passar o tempo.
12 Empresa multinacional norte-americana. Produz diversos bens de consumo, desde produtos
de limpeza até perfumaria.
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licencas. N&o s6 no lado da venda, a companhia pode também ir ao mercado para
adquirir conhecimentos e tecnologias externas (TAPSCOTT & WILLIAMS, 2008).

Na outra ponta, empresas como a General Electric (GE), por exemplo,
resistiam a proposta de abrir suas patentes. Um exemplo de como algumas
companhias ainda ndo quebraram 0s conceitos enraizados de protecdo das suas linhas
de pesquisa, perdendo oportunidades ao se fechar para potenciais novos negécios. A
GE simplesmente usava sua Pl como uma ferramenta de defesa.

No entanto, apOs observar varios exemplos de outras organizacBes que
transformaram suas licencas em novos recursos, a visao da GE comecou a mudar. Nas

palavras de Christensen, executivo das questdes de licenciamento da GE:

“The legal group came to believe that IP could be a profit center and pay all
of our patent maintenance, prosecution, and preparation fees... [while] the
technology group realized that revenue from IP could be used to fund future

technology growth and new projects”

As plataformas online ddo liquidez ao ldeagoras através da expansdo do
universo de possibilidades. N&o s6 isso, a Internet reduz drasticamente os custos de
transacdo por facilitar o contato entre ofertantes e compradores. Levando tudo isso em
consideracdo, vemos que o ldeagoras oferece grandes oportunidades para reduzir
custos, agilizar o processo gerador de inovacdo, nutrir novas receitas, e aumentar a
eficiéncia dos agentes no mercado. De fato, virtualmente todas companhias com
grandes portfolios estdo minando seus estoques de PI, buscando monetizar parte de
seus ativos inutilizados.

A plataforma yet2.com é um mercado de transferéncia de tecnologia,
utilizado, inclusive, pela P&G. Segundo o site da empresa, seu foco é como descrito a

sequir:

“Since 1999, yet2 has scouted for, negotiated, and closed hundreds of deals,
bringing our Open Innovation clients hundreds of millions of dollars in value and
exceptional new technologies to meet both tactical and strategic goals. Our services
can directly fuel clients' bottom-line growth AND speed time to market. We'd like to

do the same thing for your company”.
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Ainda nas palavras da empresa, uma breve definicéo:

“yet2 sits at the center of a vibrant, global technology bazaar. We know the
market — what is selling and what won'’t sell; we've worked both sides of technology
deals; we expertly articulate technology value propositions and sift through potential
candidate solutions and sellers; we advise on patent strategies, and more. And, when
appropriate, we connect clients to tech investment opportunities through our partner,

yet2Ventures”.

E um portal, ou um bazar, como a empresa se define, onde as companhias
postam seus ativos para licenciamento externo. O CEQ, Phil Stern, explica que a ideia
surgiu do dilema explicito de empresas como a Boeing, DuPont, Honeywell e P&G:
todas sentavam em pilhas de propriedade intelectual ndo utilizadas, e buscavam uma
forma de se beneficiar desses ativos.

Outro ponto positivo da yet2.com € que o site possibilita a participacdo de
empresas pequenas como antes ndo era possivel. Quando antes elas ndo eram capazes
de competir, o Ideagoras se torna um caminho alternativo, onde elas podem divulgar
suas ideias e invencgdes, criando novos negocios com elas. Os pequenos players agora
tem a opcdo de se tornarem fornecedores de Pl. Da mesma forma, eles podem ir ao
mercado para adquirir licengas, ao invés de compra-las (HENDRICKSON &
MAGOULAS, 2012).

4.2 Permeabilidade das fronteiras

A medida que as empresas exploram essas novas possibilidades, no entanto,
elas devem descobrir que o verdadeiro valor no conceito do externo. Concomitante a
isso estd a proposta de abertura das fronteiras das firmas as inovagdes e propostas de
outras companhias. Na verdade, as fronteiras ndo sdo inteiramente abertas, mas
tornadas porosas, por assim dizer.

Larry Huston, entdo vice-presidente de inovagao e tecnologia da P&G, e Nabil
Sakkab, na época vice-presidente de pesquisa corporativa e desenvolvimento, em um
artigo na Harvard Business Review, falam sobre como a abertura da P&G vem

transformando a empresa:
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“(...) more than 35% of our new products in market have elements that
originated from outside P&G, up from about 15% in 2000. And 45% of the initiatives
in our product development portfolio have key elements that were discovered
externally. Through connect and develop — along with improvements in other aspects
of innovation related to product cost, design, and marketing — our R&D [research and
development] productivity has increased by nearly 60%. Our innovation success rate
has more than doubled, while the cost of innovation has fallen. R&D investment as a
percentage of sales is down from 4,8% in 2000 to 3,4% today. And, in the last two
years, we’ve launched more than 100 new products for which some aspect of
execution came from outside the company. Five years after the company’s stock
collapsed in 2000, we have doubled our share price and have a portfolio of 22

billion-dollar brands”.*®

Apesar de toda fonte de informacdes e inovacbes que as empresas podem
enxergar além de seus muros, as empresas ainda necessitam estar internamente
capacitadas para adicionar valor as ideias externas. Nenhuma caga por novas
propostas valera a pena se a propria companhia ndo esta acompanhando o

desenvolvimento tecnolégico. Larry Huston relembra,

“Once an external idea gets into the development pipeline it still needs a

R&D, manufacturing, market research, marketing, and other functions pulling for it”

Criar incentivos apropriados a criacdo de PI é outra parte essencial do sistema.
Muitas empresas recompensam os profissionais de P&D por gerar novas patentes.
Simultaneamente, qualquer colaborador deve ser reconhecido por identificar ou
adquirir ideias de fora da empresa. Basear prémios na habilidade de levar novos
produtos rapidamente ao mercado torna o incentivo neutro com relagdo a origem das
ideias, se sdo internas ou externas.

Existe um enorme espago para o desenvolvimento do Ideagoras. As inddstrias
que se mobilizarem primeiro e aprimorarem suas habilidades para tirar proveito desse
mercado gozardo de grandes vantagens. O problema é que, nesse primeiro momento,
onde o mercado é recém nascente, a liquidez é baixa. Colocado de outra forma,

existem poucos compradores e vendedores, e, consequentemente, um volume

13 Larry Huston e Nabil Sakkab, “Connect and Develop: Inside Procter & Gamble’s New
Model for Innovation,” Harvard Business Review, vol. 84, no. 3 (March 2006).
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insuficiente de transacbes para tornar esse um sistema dindmico. O estado
subdesenvolvido do Ideagoras suprimi a capacidade das firmas de encontrar o que
elas necessitam, algando barreiras no processo. E um tipico problema do tipo ovo-e-
galinha.

Dessa forma, ndo é aconselhavel a empresas dependerem apenas de mercados
de inovacgdes externas para seu desenvolvimento. A P&G conta com um setor de
pessoas especializadas na caga de novidades ao redor do mundo.

Como afirma Tapscott e Williams, “se o lado da venda do mercado global de
ideias e tecnologias parece um tanto enferrujado, o lado da compra ¢ como tétano.”
Os autores se referem a sindrome do “ndo inventado aqui”, em que os departamentos
de P&D ndo aceitam a ideia de adquirir inovacfes externamente, ao invés de
promové-las internamente. Nas palavras dos autores, “adicione um pouco de
arrogancia a equacdo e vocé pode entender por que varias companhias nao se
moveram rapidamente para buscar inovagéo fora da firma” .

Além de outras companhias, as universidades, fornecedores, parceiros, e até
clientes representam fontes de informacdo. Empresas de tecnologia, como a HP,
Intel ©°, e Google, por exemplo, se aproveitam de uma rede internacional de
laboratdérios de pesquisa universitarios que avancam continuamente em pontos de
grande importancia estratégica. Conjuntamente com as instituicbes de ensino, as
empresas se valem de plataformas do tipo open source como parceiras, fontes de
informacdo, conhecimento, e tecnologia. Outras empresas operam proximas aos
clientes, sempre atentas as repercussdes de seus produtos em blogs e redes sociais.

No entanto, a maioria das empresas ainda consideram a inovacdo e a
criatividade de comunidades de usuarios um fendbmeno marginal, de pouco interesse
ou pouca capacidade de agregacao de valor para seus principais mercados. Costuma-
se resistir ou ignorar as inovagdes dos consumidores.

Organizagdes inteligentes irdo trazer os clientes para dentro de suas redes de
negocios, e dar-lhes papéis centrais no desenvolvimento de produtos e servigos de

préxima geracdo, onde podemos associar dois motivos para isso. Primeiro, as pessoas

1% Traducdo nossa
15 Empresa multinacional americana especializada em tecnologia.
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hoje tendem a se unir em comunidades de “prosumadores™®, expondo invencdes que
antes residiam na margem para o olhar de todos. Segundo, pode ser observado que 0s
principais “prosumadores” recorrentemente inventam modificagdes a produtos que
serdo bem recebidos pelos mercados. Com outras palavras, 0s principais
prosumadores podem servir de indicacdo para onde as preferéncias do mercado estao
se deslocando ( LINDEGAARD, 2011).

De acordo com Tapscott e Williams (2008), uma das comunidades mais
antigas de “prosumadores” se formou ao redor dos produtos da Lego. Apesar de ser
mais conhecida pela fabricacdo de pequenos tijolos de plastico que se encaixam, a
empresa vem se focando em produtos de alta tecnologia. O Lego Mindstorms, por
exemplo, permite que os usuarios criem rob6s com fungdes programadas. Langado em
1998, a empresa ficou surpresa ao descobrir que o projeto ficou tdo famoso entre
adultos quanto entre criancas.

Algumas semanas ap6s o lancamento, grupos de consumidores, através de
engenharia reversa, reprogramaram sensores, codigos, motores, e dispositivos de
controle no sistema dos brinquedos. Ap0s receber algumas sugestdes de alteracdes, a
LEGO ameacou entrar com processos legais contra a modificacdo de sua propriedade.
No entanto, depois de uma tensdo com os clientes, a Lego voltou atras e incorporou as
ideias externas. N&o parando ai, a companhia inclusive criou um “direito para
hackear”, permitindo que prosumadores modificassem o quanto quisessem.

Hoje em dia, em mindstorms.lego.com, pode-se baixar o software e 0s
manuais de instrucdo sobre a programacdo dos brinquedos. Os usudrios utilizam a
plataforma para postar suas invencOes, coOdigos, e pecas necessarias para O
funcionamento dos robds. A companhia, por sua vez, se beneficia do trabalho
voluntarios dos prosumadores, pois cada postagem de novas aplicacbes para o
Mindstorms aumenta o valor do produto.

Este € um dos mais potentes motores de mudanga e inovagdo que o mundo
empresarial ja viu, na percepgédo de Brabham (2012). Um reservatorio de talentos téo
intensamente e exclusivamente entusiasmados com a criagcdo de grandes produtos e

servicos, assim como as préprias empresas. Os clientes irdo cada vez mais tratar

16 Prosumo é um termo utilizado por Tapscott e Williams que descreve a agéo de um
individuo na economia que adquiri um produto e agrega novo valor a esse na sequéncia. E um
ato de producdo e consumo simultaneos.
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novos produtos como uma plataforma para suas proprias inovacdes, sendo concedidas

as devidas permissdes ou néo.

4.3 Cadeias globais de producéo

N&o s6 os usuarios, mas os fornecedores sdo igualmente importantes. A cadeia
produtiva se beneficia da colaboracdo entre 0s pares, uma vez que avangos
tecnoldgicos sdo compartilhados com todo o ecossistema em uma tentativa de acelerar
a inovacdo. Trabalhando em estreita colaboracdo com os fornecedores para a
producdo de novas mercadorias e servicos estd se tornando um pilar na maioria das
industrias. Ao contrério dos velhos costumes, onde as grandes firmas transmitiam
especificacOes detalhadas e os fornecedores simplesmente acatavam o pedido, 0 novo
modus operandi é baseado na colaboracgdo e co-criacdo, desde a fase de concepcdo até
a fabricacéo.

Ligada a essa ideia estdo os casos crescentes de plantas globais de produgéo.
Elas representam decisbes dificeis no que tange a delimitacdo das fronteiras da
empresa enquanto a sua membrana se torna cada vez mais porosa. Vejamos 0
exemplo da linha de producdo da Boeing.

As aeronaves modernas consistem de milhares de pegas high-tech. Inovacgéo
no setor aeroespacial € um dos mais desafiadores e caros processos hoje em dia. De
fato, as empresas tem reconhecido que ndo é viavel, ou até possivel, deter todo o
conhecimento necessario para competir nesse mercado.

Ao mesmo tempo, a industria da aviagdo necessita atacar desafios de
engenharia cada vez mais complexos, enquanto luta para ndo aumentar seus custos.
Qualquer coisa que os produtores das aeronaves puderem fazer para reduzir custos de
producdo os tornam parceiros mais atraentes para as companhias aéreas.

A resposta encontrada foi a dispersdo da producdo em diversas empresas ao
redor do mundo que colaboram com o processo de manufatura das aeronaves. S&o
cadeias globais de producgédo que permitem o compartilhamento dos riscos e custos do
processo. No entanto, deve-se estar preparado para compartilhar o poder de decisdo
da mesma forma.

No passado, a Boeing descrevia detalhadamente as especificacOes para cada
parte e solicitava que os fornecedores produzissem de acordo com a planta. Feito isso,

a empresa passava semanas juntando as pecas para entregar, entdo, uma nova
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aeronave. Atualmente, os fornecedores tem um papel bem mais ativo no planejamento
do veiculo. Eles participam do projeto desde o inicio, e entregam diversos modulos
que permitem que 0 avido seja montado em alguns dias, como se fosse um Lego
(HAGEL, BROWN & DAVISON, 2012).

Se os produtos fisicos sdo projetados para serem modulares - ou seja, consistir
de muitas partes intercambidveis que podem ser facilmente trocadas e substituidas,
sem prejudicar o desempenho do produto global - ent&o, pelo menos teoricamente, um
grande nimero de fornecedores levemente coordenados pode se envolver em projetar
e construir componentes para o produto, bem como milhares de “wikipedistas”
acrescentam e modificam informacdes no Wikipedia (TAPSCOTT & WILLIAMS,
2008).

Alguns engenheiros dentro da organizagdo temem que grandes parcerias e
partilhas de dados da Boeing pode fazer com que a empresa perca sua vantagem
tecnoldgica. Existe o risco de que o excesso de know-how ird vazar para parceiros e
dar origem a um novo e poderoso concorrente.

Vale relembrar que, ao mesmo tempo em que se colhem os beneficios da
colaboracdo, no entanto, a absor¢do de tecnologia externa, ou Pl, depende da
capacidade de relacionar o que vocé aprende com 0 que vocé ja sabe. P&D interno e
inovacdes externas sdo bens complementares, ndo substitutos. A licdo é que, assim
como organizagdes esculpem vantagens competitivas de diferentes maneiras, elas
podem enfatizar diferentes proporcGes de pesquisa interna e externa e ainda ter
sucesso no mercado. Nem toda empresa vai ser boa em pesquisa, nem toda empresa
precisa ser.

Os setores de P&D seguirdo sendo importantes. Como sempre, as tecnologias
de amanhd crescerdo além das de hoje. Por conseguinte, vantagens competitivas em
industrias intensivas em pesquisa e desenvolvimento ainda serdo enraizadas no
aprimoramento continuo do conhecimento. Altos investimentos seguirdo sendo
alocados em areas de pesquisa internas, para que as companhias sejam capazes de, a0
reconhecer uma oportunidade comercial, explora-la rapidamente. As firmas que
almejam ser players relevantes ainda necessitardo de amplos portfolios de propriedade
intelectual de alta qualidade para negociar e trocar.

Os custos ascendentes inviabilizam a alocagdo exclusiva e continua em
pesquisa. A inovacgdo tecnoldgica é marginalmente declinante, ou seja, quantidades
crescentes de recursos acabam gerando, no tempo, quantidades decrescentes de
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descobertas. As fontes externas de conhecimento e ideias sdo, entdo, muito
importantes para a capacidade de empresas sustentarem niveis de crescimento,
agilidade, conhecimento, velocidade de resposta e criatividade necessarios para
competir no ambiente de hoje.

No passado, as empresas se basearam fortemente em abordagens fechadas e
hierarquicas de producdo e retencdo de conhecimento. Cada vez mais, porém, o
conhecimento é o produto de pessoas e organizac@es ligadas em rede a procura de
novas solucdes para problemas especificos. Esta abordagem colaborativa ndo é nova
no mundo académico: os avancos cientificos por parte das universidades, por
exemplo, sdo compartilhados e incorporados aos antigos conhecimentos. Novas
descobertas séo entdo feitas em cima desses avancos. Para as empresas, entretanto,
esse € um territério novo. Colaboracdo, publicacdo, analise pelos pares e troca de
informacdes pré-competitivas agora estdo se tornando chaves para 0 sucesso na
economia baseada no conhecimento.

A informacdo proprietéaria e sigilosa cria um vacuo no mundo hiperconectado.
As firmas que ndo as compartilham estdo se vendo cada vez mais isoladas - ignoradas
pelas redes que se conectam, se adaptam, e se atualizam para criar valor.

Os custos associados as ciéncias da computacdo e colaboracdo estdo
despencando, e a distribuicdo de informacdes se amplia. A capacidade de organizacgao
de grandes comunidades estd aumentando nossa capacidade de encontrar, recuperar,
classificar, avaliar e filtrar a riqueza do conhecimento humano e, é claro, de continuar
a amplia-la e melhora-la (BRAHAM, 2013).

4.4 Compartilhamento de dados e open source

Os autores Tapscott e Williams (2008) cunham o termo ‘“novos

alexandrinos”t’

, que sdo individuos, empresas e organizacGes que reconhecem o
poder e a importancia da abertura na economia de hoje. Ao contrario dos antigos
alexandrinos, eles estdo fazendo mais do que a construcdo de um equivalente a maior
biblioteca do mundo. Eles estdo criando ambientes colaborativos e infraestruturas de
conhecimento abertas de todos os tipos, incluindo iniciativas de conteddo aberto,

redes cientificas abertas e consorcios de pesquisa e de desenvolvimento aberto.

17 Qs autores fazem aqui uma relacdo da quantidade de informacGes e dados nos meios digitais com a
Biblioteca de Alexandria e seu conteddo.



53

Pesquisadores e instituicbes precisam acomodar novas realidades, como o
crescente uso de enormes bancos de dados on-line e do aumento de colaboracdes de
grande escala mediadas pela Internet. Na medida em que colaboraces cientificas de
grande escala se tornam norma, pesquisadores vdo depender cada vez mais de
métodos distribuidos de coleta de dados, verificando descobertas e testando hipdteses,
ndo sO para acelerar as coisas, mas para melhorar a veracidade do préprio
conhecimento cientifico. Leve-se como exemplo o ato colaborativo de mapeamento
do genoma humano, do qual falaremos em seguida.

No entanto, a coleta de dados consome muitos recursos. Por esse motivo é
compreensivel que muitos pesquisadores e empresas se sintam justificados ao manter
um acesso privilegiado a seus dados. Mas h& também enormes quantidades de dados
que ndo precisam ser mantidos em baixo do colch&o. Apoiadas por algumas licengas
especificas, € possivel estipular direitos e créditos na utilizacdo de dados, mas poucas
organizacOes parecem estar cientes do fato (PATIL & MASON, 2015)

Enquanto os servigos da Internet capacitam cientistas, como os editores da
revista Nature apontam, o maior obstaculo para cumprir tais propostas sera cultural.
"A competitividade cientifica estara sempre conosco", eles dizem ", mas criar um
crédito ou reconhecimento significativo para aqueles que compartilham dados é
essencial para encorajar diversidade de meios pelos quais pesquisadores podem
contribuir para a academia global”*8,

O Projeto Genoma Humano?® representa um divisor de dguas, em que diversas
empresas farmacéuticas abandonaram seus projetos proprietarios de mapeamento do
DNA para apoiar a colaboragdo aberta, além das fronteiras institucionais. Essas firmas
desafiaram a nocdo profundamente arraigada de que as suas atividades iniciais de
P&D sdo melhores perseguidas individualmente e dentro dos limites de seus
laboratérios. Como resultado, elas colheram todos os beneficios dos quais falamos
anteriormente do sistema: custos reduzidos, inovagdo mais rapida.

Mas entdo, quais foram exatamente as intencfes dessas empresas envolvidas
no projeto? Tapscott e Williams (2008) chamam isso de "conhecimento pré-
competitivo comum™ - uma abordagem nova que promove a colaboragdo para a

pesquisa e desenvolvimento, onde empresas pares (e as vezes concorrentes) criam

18 “Let data speak to data,” Nature Magazine, vol. 438, no. 531 (December 1, 2005)
19 Programa de pesquisa colaborativa cujo objetivo era o0 mapeamento e compreensio de todos os genes
do ser humano. Iniciado em 1986.
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volumes abertos de conhecimentos industriais e processos sobre 0s quais as empresas
e novas inovacOes podem trabalhar.

Na medida em que as patentes proliferavam, os orcamentos de P&D estavam
subindo a niveis ineficientes, e empresas de biotecnologia, companhias farmacéuticas,
universidades, entidades governamentais, usuarios de sistemas de saude e do sistema
legal, para citar alguns, foram envolvidos em lutas caras e prejudiciais ao bem-estar
social.

Em 1995, a Merck Pharmaceuticals e o Centro de Sequenciamento Genético,
da Escola de Medicina de Washington, anunciaram a criagdo do indice Genético da
Merck, uma base de dados de sequenciamento genético. A empresa prontamente
disponibilizou 15.000 sequencias de genes humanos em plataformas abertas ao
publico. Além disso, foi anunciado o comprometimento da empresa em seguir
disponibilizando a maior quantidade de dados possiveis.

Mas por que a Merck faria esse investimento, que, de acordo com uma
estimativa, desse tipo de acordo com uma estimativa, custou varios milhdes de
dolares?

Dr. Alan Williamson, ex-vice-presidente de estratégia de pesquisa da

companhia, utiliza termos filantropicos:

"Merck’s approach is the most efficient way to encourage progress in
genomics research and its commercial applications. By giving all research workers
unrestricted access to the resources of Merck Gene Index, the probability of
discovery will increase. The basic knowledge we and others gain will lead ultimately
to new opportunities — and preserving incentives — for investment in future gene-

based product development.”

E um bonito discurso, mas um elemento sutil de sabotagem competitiva é
subjacente a esta estratégia aparentemente branda. Como muitas empresas
farmacéuticas, a Merck vé sequéncias de genes como entradas, em vez de produtos
finais. Seu negdcio é desenvolver e comercializar medicamentos, e ndo a venda de
dados genéticos e ferramentas de pesquisa. Ao colocar sequéncias de DNA no
dominio publico, Merck antecipou a capacidade das empresas de biotecnologia de
onerar um dos seus principais insumos com taxas de licenciamento e custos de
transacdo (TAPSCOTT & WILLIAMS, 2008)
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Mas por que colaborar quando a competitividade possibilitaria o vencedor a
extrair lucros extraordinarios? E por que colocar informacdes valiosas no dominio
publico? Por que ndo limitar a divulgacdo aos membros do consorcio? Existe um
valor bloqueado na disponibilizagdo de informagdes valiosas mas ndo essenciais. Ou
seja, dados importantes sdo compartilhados, mas ndo aqueles centrais ao
desenvolvimento do projeto da companhia.

Dr. Williamson acrescenta:

"It was crucial that we had something whose accuracy we all agreed upon. If
each of us had produced our own map, it would, for one thing, have taken much
longer to create, and it would have been very unlikely that the companies would have

accepted one another’s map as being valid.”

Esse mapa foi feito ainda em uma fracdo do tempo que teria levado uma Unica
empresa a desenvolvé-lo. Isso significa que recursos que poderiam ter sido
desperdicados em pesquisas duplicadas foram redirecionados para outros objetivos.

A inovacdo pode vir de varias fontes, e em muitas formas diferentes. Firmas
mais sagazes percebem que permanecer competitivas significa inovar em todos 0s
aspectos de seus negocios. Inovacdo, afinal, ndo é apenas um produto da ciéncia e da
invengdo. Co-criar com clientes, criar valor com parcerias e otimizar as cadeias de
fornecimento (entre outras coisas) sao igualmente fundamentais.

Hoje em dia é mais importante do que nunca que as atividades de P&D sejam
rapidas e eficientes, e ganhem um retorno claro sob o investimento. Inovadores ainda
precisardo saber as ciéncias basicas, mas o seu principal objetivo interno ndo pode ser
0 desenvolvimento dessa ciéncia. Para isso, empresas devem contar cada vez mais
com parcerias com universidades e outras organizagdes de pesquisa, enquanto suas
equipes usam suas habilidades e recursos para se focar em aplicacdes praticas. Na
verdade, as empresas mais espertas enxergam as relacdes com as universidades como
um meio &gil e rentavel para identificar e langar inovagdes (PHIPPS, 2012)

A Intel mantém grandes parceiras com uma séria de universidades, 0 que a
ajuda a manter sua posicédo frente as outras empresas, e distribui 0s custos iniciais de
P&D atraves de um ecossistema de pesquisa muito mais amplo. Ao elaborar
corretamente suas conexdes com universidades, a Intel ganha acesso aos resultados

produzidos pela maior parte da comunidade de pesquisa.
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A empresa afirma que a chave para o0 sucesso do programa de transferéncia de
pessoas e tecnologia para além das fronteiras da universidade-industria estd no
financiamento de varios projetos ao mesmo tempo. A Intel desenha o processo de
modo que as equipes universitarias e de pesquisa da companhia trabalhem
paralelamente, realizando reunides recorrentes para trocar novas informacoes.

A Intel e seus parceiros se beneficiam mutualmente do acordo de pesquisa
colaborativa, que garante direitos de propriedade intelectual n&o-exclusivos a ambas
partes. Dessa forma ambos lados mantem sua liberdade de se envolver em novos
projetos e criar novos produtos, e firmar novas parcerias com outras partes.

As perguntas a fazer, segundo Tapscott e Williams (2008), sdo as seguintes:
Quanta protecdo é suficiente ou demais? Qual é o equilibrio certo entre a iniciativa
privada e o dominio publico? E o que alcancara esse equilibrio da melhor forma -
mecanismos de mercado ou intervencao do governo?

As empresas ndo podem “abrir o quimono” todas as vezes. Companhias
precisam defender seus ativos e trabalhar duro para criar vantagens relativas. Cada
empresa tem de chegar a seu proprio conjunto de conclusdes sobre o ponto de
equilibrio adequado.

Estamos entrando em um mundo onde enormes plataformas abertas de
participacdo fornecem uma base sobre a qual grandes comunidades de pessoas podem
inovar e criar. Com essas plataformas, uma empresa cria um cenario onde Varios
parceiros podem construir novos negécios ou simplesmente adicionar valor a
comunidade.

Empresas como 0 Google abrem os APIs?° de suas plataformas para permitir
incorporagdes de usuarios. Ao fazer isso eles alavancam resultados muito além do que
eles poderiam implantar com recursos proprios, enquanto observam seus aplicativos
assumir as mais variadas formas, e cumprir 0s mais diversos objetivos
(LINDEGAARD, 2011).

Em sua encarnacdo atual, no entanto, mashups® apresentam um problema
espinhoso - eles fornecem incentivos de longo prazo muito fracos para os criadores, e
a maioria carece de protecdo para os proprietarios dos dados. Para ilustrar, vale a pena

analisar o aplicativo housingmaps.

20 Sigla em inglés para application programming interface. Basicamente, é uma linguagem de
programacdo que define rotinas, protocolos e ferramentas para o desenvolvimento de aplicativos.
2L Termo utilizado para se referir a aplicativos ou plataformas conectadas, ou unidas, através de APIs.
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Em maio de 2005, Paul Rademacher buscava uma casa em Silicon Valley para
comecar seu novo cargo na DreamWorks Animation. Carregado de paginas e paginas
impressas e abertas na tela de seu computador com 0s enderegos das casas que
desejava conhecer, Paul ficava cada vez mais incomodado. Para resolver seu
problema, criou um site que combinava listas de casas dos catadlogos online da
craiglist com o servico de mapas do Google. Ao escolher uma cidade e faixa de preco,
0 mapa indicava a localizacdo das residéncias que atendiam os filtros.

Quando Paul uniu esses servigos, ele criou algo novo - algo que nem o Google
nem a plataforma craiglist haviam pensado, mas foi uma solucdo inteligente e util, ao
mesmo tempo que simples. No inicio de 2005, housingmaps estava gerando uma série
de repercussdes. Foi um aplicativo de alto potencial, com alta demanda. E o que
Rademacher fez para alavancar ainda mais sua criacdo? Ele deu um passo para trés e
aceitou um emprego no Google.

Quando perguntado por que ele ndo desenvolveu a ferramenta ainda mais,
talvez até o ponto em que poderia criar seu préprio negécio, ele ofereceu dois pontos
muito relevantes: 1) Ele ndo era o proprietario dos dados que alimentavam seu
aplicativo; e 2) as barreiras para recriar o aplicativo eram baixas, uma vez que seu site
continha pouco contetdo intelectual original ou design de interface do usuario, aparte
de um pouco de programacéo de cédigos.

Enquanto housingmaps crescia em popularidade, havia um risco de que
Rademacher pudesse enfrentar acGes legais da craiglist por apropriar-se de seus
dados, ou que a craiglist poderia simplesmente optar por replicar o proprio aplicativo.
Se nenhuma dessas possibilidades se concretizassem, ndo havia nenhuma garantia de
que outras concorrentes ndo se aproveitariam do mesmo API para criar um servico
muito semelhante, se ndo igual (TAPSCOTT & WILLIAMS, 2008)

As empresas que descobrirem como proporcionar incentivos adequados para
todas as partes atuantes nas plataformas, estardo aptas a colher grandes recompensas.
Os desenvolvedores, por sua parte, estdo auferindo dinheiro com comissdes sobre o
trafego e as vendas impulsionadas por meio da programacdo dos APIs
disponibilizados. Um dos maiores exemplos de empresa que sabe como utilizar
plataformas de participacdo é a Amazon.

Em 2005, 28% das receitas da companhia foram oriundas de vendas de
terceiros que se utilizam dos APIs para seus negocios. Na opinido de Tapscott e

Williams, a plataforma da Amazon projeta duas coisas: inovagao e crescimento viral.
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A Amazon abriu seus APIs para suas plataformas de e-commerce, para incentivar
participantes externos a se tornarem desenvolvedores das mesmas. Os programas
desenvolvidos séo dos mais variados, desde sites que organizam os catalogos de CDs
da Amazon de acordo com as mdsicas mais tocadas nas estacBes de radio a
aplicativos de mensagem instantdnea que permitem o acesso direto aos bens da
empresa. Dessa forma, além da manutencdo do site, 0 modelo incorre em custos
muito baixos, e riscos muito pequenos. Afinal, quem corre 0s riscos do sucesso do
programa ndo é a Amazon, mas o programador independente. Quando da certo, todos
ganham quando as vendas aumentam. Os desenvolvedores recebem através de
comissdes sobre as transacoes.

Alguém poderia pensar que a Amazon guardaria cuidadosamente todas as suas
ferramentas e dados proprietarios. Mas, na realidade, o oposto é verdadeiro. Na visao
da empresa, quanto mais dados forem capazes de colocar nas maos dos
desenvolvedores, mais interessantes serdo as ferramentas, sites e aplicativos
construidos, e quanto mais desses existir, maior o retorno da Amazon. O trafego pelo
site aumenta, e as vendas consequentemente. O que nos leva ao crescimento viral
(PHIPPS, 2012).

A Amazon é pioneira no que é conhecido como "programas afiliados", que ela
usa para direcionar o trafego e vendas através de uma imensa rede de parceiros
externos. Centenas de milhares de associados da companhia direcionam os clientes
para a Amazon a partir de seus proprios sites, gerando comissdes por isso.

A abordagem de plataforma aberta traz, assim, vantagens exclusivas. Mais
uma vez, os desenvolvedores dos codigos — que sdo milhares de pessoas — tornam a
inovacdo mais rapida, alavancando recursos externos e talento para empurrar 0s
limites de sua tecnologia e aplicativos. A Amazon aproveita a forca e a dimenséo da
massa de desenvolvedores no ecossistema para liberar atualizagbes em suas
plataformas com frequéncia, e constréi ferramentas de feedback poderosas, que Ihe
permitem responder aos problemas em semanas, ndo meses.

Em segundo lugar, abrindo os APIs e seu motor de e-commerce, a Amazon
basicamente transformou suas plataformas em produtos vendaveis. Alguns
argumentariam que essa pratica commoditiza o software que Ihe deu uma vantagem
competitiva num primeiro momento, erodindo assim a competitividade da empresa.

Pelo contrario, a Amazon aumenta a sua competitividade, porque agora ha menos
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incentivo para 0s concorrentes construirem uma plataforma concorrente, quando eles
podem se utilizar dos recursos da Amazon gratuitamente.

Em terceiro lugar, o programa de servicos Web da Amazon se baseia
fortemente em torno de beneficios reciprocos para todos os participantes.

Finalmente, a Amazon se posicionou muito a frente da fama, iniciando seu
programa de servicos da Web em 2002. Ela solidificou sua lideranga com um
programa que oferece suporte técnico, transfere conhecimento em toda a comunidade,
e faz com que os desenvolvedores e afiliados se sintam como efetivos integrantes do
sistema (PHIPPS, 2012).

Trés pontos se destacam na discussdo sobre modelos de negocios de
plataformas abertas. Primeiro, todas as aplicagdes de uma nova tecnologia passam por
um processo evolutivo: antes por um periodo de experimentacao, e depois a aplicacdo
efetiva. Em segundo lugar, a descentralizacdo radical e o nivel de abertura das
plataformas criam ambientes dificeis para a constru¢cdo de modelos de negdcios
realmente vidveis - 0 sucesso esta em "fechar" os pardmetros corretos, e recompensar
a criacdo sem destruir as caracteristicas que tornam o sistema inovador. Por ultimo, as
plataformas de participacdo SO permanecerdo Vvidveis contanto que todos 0s
interessados sejam adequadamente e devidamente reconhecidos por suas
contribuigdes - ndo pode se esperar uma carona para sempre.

A nova cultura colaborativa engendrada pela Web provocou fortes criticas a
partir de varios observadores, que temem que a democratizacdo da criacdo de valor
estd tendo um efeito corrosivo sobre as instituicbes que tradicionalmente sustentavam
a economia e a producéo do conhecimento e da cultura humana.

Duas criticas mais recorrentes devem ser abordadas. A primeira alega que o
conteudo gerado pelo usuario na Web estd a minar o papel que fiscalizadores
desenvolvem na manutengdo de elevados padrdes de qualidade, originalidade, e
autenticidade nos meios de comunicacdo, entretenimento e cultura. Multiddes sdo
mais propensas a produzir ignorancia do que sabedoria, dizem esses criticos. A
segunda alegacdo é que a Geracdo Net e sua emergente “"cultura do remix" esta
danificando a protecdo de direitos de propriedade intelectual, enquanto a proliferagao
de conteudo gratuito e servicos como Skype e Linux ameagam corroer a capacidade
de geracdo de riqueza em uma economia baseada na vantagem comparativa.

Enquanto seria injusto e impreciso enquadrar todos os criticos da Web sob 0s

mesmos argumentos, ndo parece haver um ponto especifico para o qual a maioria
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convirja. As instituicdes precisam de fiscalizadores: as pessoas - geralmente altamente
credenciados - que sdo confiados pela sociedade para preservar as tradi¢bes
fundamentais, valores e normas de conduta que as instituicbes encarnam
(LINDEGAARD, 2011)

O autor de The Long Tail, Chris Anderson (2006), justamente sublinhou que o
que é fantastico sobre os sistemas democraticos de criacdo de contetdo na Web € que
eles definem talento e experiéncia com muito mais eficiéncia do que os modelos
antigos. A oportunidade de descobrir e nutrir novos Mozarts entre bilhGes de
individuos interligados é maior do que em um mundo onde o destino de pessoas
talentosas depende de sua habilidade, e até sorte, de chamar a aten¢do de uma grande
gravadora, por exemplo.

Todos os exemplos citados no capitulo ndo proclamam o fim da propriedade
intelectual, mas defendem a necessidade de descobrir seu novo papel como um
facilitador, e ndo um inibidor, da co-criacdo, colaboracdo, inovacdo e
desenvolvimento tecnoldgico. Grandes defensores da propriedade intelectual, como a
Business Software Alliance (BSA)?2 cunha a “cultura do remix” como uma geracéo de
piratas, e se preocupa com o fato de que eles estdo cada vez mais indiferentes as leis
de direitos autorais. Os criticos tém sugerido que as fracas normas de propriedade
intelectual desta geracdo poderiam minar os fundamentos legais e econémicos do
capitalismo.

As medidas regulatérias implementadas pelos incumbentes ascendem a tapa-
buracos temporarios, e ndo fontes de vantagem relativa duradoura. Em qualquer caso,
uma abordagem mais equilibrada da nossa forma de reconhecer, encorajar e valorizar
producdo de conhecimento sera impulsionado por novos modelos de negdcios viaveis
que podem incentivar a criacdo de valor através de propriedade intelectual em
industrias intensivas, ndo por mudangas na lei.

A lei por si s6 é um instrumento grosseiro, e, quando se trata da arena
regulamentar, os interesses das grandes corporagdes geralmente prevalecem sobre os
interesses difusos de usuérios, como vimos no comeco desde trabalho. Logo é um

instrumento também tendencioso. Empresas incumbentes j& usam protecdes de

22 Segundo definigdo propria, a BSA é “uma associagio de empresas de porte mundial que investem
bilhdes de dolares todos os anos na criacdo de solucdes de software que impulsionam a economia e
aumentam a qualidade da vida moderna.” Além disso, a empresa atua no combate a pirataria e na
formulacéo de politicas publicas pré inovacao e crescimento econdmico.
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patentes e copyright existentes como um escudo contra a inovacdo de outras
companhias.

Deve-se pressionar os reguladores para a formulagdo de politicas de direitos
autorais mais user-friendly. Em Gltima anélise, o antidoto mais eficaz para manobras
politicas da industria € demonstrar que a explosdo de criatividade na Web pode ser
uma fonte de imenso valor social, cultural e econdmico.

Além de novos modelos de negdcios, como as desenvolvidas pela Nettwerk
Records?, a indUstria como um todo deve considerar mecanismos que transferem
uma percentagem das receitas de agregadores de conteudo, como no YouTube, de
volta para as pessoas que estdo direta e indiretamente empregadas na producdo de
grande conteido®,

A proposta de colher ideias externas comega com uma nogéo apurada do que a
firma realmente precisa. A internet pode reduzir o espaco e tempo dos mercados, mas
o mundo das ideias e tecnologias ainda € um ambiente enorme. As industrias
precisardo tracar objetivos claros para ndo se perder rumo ao seu objetivo final
(LINDEGAARD, 2011).

2 Fundada em 1984, a Nettwerk Records é uma gravadora canadense, integrante do Nettwerk Music
Group. A empresa desenvolveu um modelo para se adaptar a livre distribuicdo e downloads de
contetido musical dos dias atuais — monetizando a experiéncia e a conexao emocional dos
consumidores com a muisica que produz.

24 Os produtores de contetido do YouTube auferem retornos através dos comerciais adicionados aos
seus videos. Quando um usuério clica no link ou assiste todo o comercial, o produtor do video ganha
um pequeno prémio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A crise econdmica desencadeada em 2008, com a faléncia de diversas
instituicdes financeiras na economia norte-americana, reacendeu o debate relacionado
as diversas falhas do modelo capitalista de producdo, consumo, e estruturacdo dos
mercados. A forte recessdo que se sucedeu, com a forte retracdo monetéria e queda da
atividade econdmica, abriu espaco para que as propostas de produgdo colaborativa
ganhassem forca.

Vimos, ao longo do primeiro capitulo, que nosso sistema apresenta diversas
falhas. Primeiramente, enxergamos 0 crescimento econdmico de forma superficial,
sem planejamento suficiente, e orientados pelos objetivos errados. O crescimento a
todo custo tem originado mais desigualdade, inseguranca e instabilidade nas
economias ao redor do globo; ndo temos capacidade de produzir energia para manter
nosso ritmo atual de desenvolvimento; e, por mais que a atividade econdmica cresga,
ndo nos vemos mais felizes do que outrora fomos.

A teoria da méao invisivel que regula os mercados se mostra falsa, ao
identificarmos que todas as grandes decisdes politicas e econdmicas sdo tomadas por
uma minoria que goza de grande prestigio, posicionados no topo da piramide social.
Além disso, a dindmica dos mercados, que deveria indicar a melhor alocacdo de
recursos para quantidades escassas de insumos, ndo leva em consideracdo uma série
de fatores, como as externalidades. Isso resulta na distorcéo das relacdes de mercado,
e conduzem a resultados ineficientes.

Um dos maiores problemas enfrentados atualmente € o impacto ambiental que
nosso modelo vigente de producdo e consumo gera. A conscientizacdo da polui¢do
emitida através do sistema linear take, make, waste tem recém ganhado forca no
cenario global. No entanto, € possivel que as alteragdes que causamos no ecossistema
sejam irreversiveis. O impacto cumulativo do hiperconsumo a niveis coletivos tem
apresentado seus resultados, e o aquecimento global deve incorrer em enormes custos
sociais para as proximas geracdes, além de causar alta volatilidade dos mercados ja
num prazo mais curto.

Como alternativa, se propde novas formas producdo que criam valor
compartilhado entre o sistema. Para isso, deve-se pensar em novas estruturas
produtivas e nutrir novas relages entre os agentes econdmicos. Nesse processo, a

conscientizacdo ambiental deve desempenhar um papel central, ao mesmo tempo em
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que diversas demandas das comunidades devem ser atendidas. As empresas nao
devem mais enxergar as deficiéncias sociais como um 6nus aos seus negdcios, mas
buscar o trabalho conjunto com as comunidades locais em que atuam e compartilhar
seu desenvolvimento com essas. SolugGes construtivas devem ser encontradas para
que o capitalismo se sustente nas proximas geracoes.

Frente esses varios problemas, a Economia Colaborativa oferece alternativas
ao modelo antigo. Orientados pelos mais diversos motivos, comunidades inteiras tem
se posicionado dentro dos preceitos do modelo. As pessoas buscam mais lacos
sociais, mais transparéncia, e querem participar mais. As empresas podem tomar a
iniciativa de se reaproximar dessas comunidades, identificando todas as deficiéncias e
demandas, beneficios e danos que sdo ou poderiam ser solucionados com os bens que
elas produzem ou servicos que oferecem. Oportunidades surgirdo dos custos oriundos
dos problemas sociais, e cabe as firmas buscarem a modificacdo de suas estruturas
originais para aproveita-las, beneficiando a sociedade concomitantemente.

Os novos mercados criados pela EC, viabilizados pelo advento da Internet e
das plataformas digitais, possibilitam aos agentes auferir renda de fontes alternativas
as oferecidas pelos mercados tradicionais. Seja pelos pela redistribuicdo de bens, ou
pelo compartilhamento de capital, em meio aos collaborative lifestyles, as pessoas
estdo se tornando mais independentes do business as usual. A Internet, novamente, é
um fator crucial na viabilidade dessas propostas.

Apesar do grande potencial e receptividade das comunidades, as solugdes da
EC enfrentam uma séria de questionamentos por parte dos agentes reguladores e de
criticos, muitas vezes empreendedores incumbentes do mercado. A falta de
regulamentacdo em defesa dos usuéarios, e, ainda pior, 0 desinteresse por parte dos
elaboradores de politicas de regulamentacdo dos mercados deixa varias questfes em
aberto sobre o futuro do sistema de colaboracéo.

No entanto, € possivel afirmar que algumas mudancas ndo devem desaparecer,
mesmo que os mercados colaborativos definhem. A queda de diversas barreiras a
participagdo de empresas menores ndo pode ser tirada, pois 0s custos de transacéo
foram invariavelmente reduzidos pela Web. Da mesma forma, a conectividade entre
as pessoas e nagdes tornou possivel a superacdo de fronteiras temporais e geograficas.

Em meio a esse turbilhdo de novidades, o conceito de propriedade intelectual
toma novas formas. Quando antes era considerado apenas um meio de se proteger da

concorréncia, empreendedores mais inteligentes se deram conta de que as patentes
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podem ser usadas como instrumentos de grande desenvolvimento tecnoldgico,
reducdo de custos de diversas maneiras, e ainda como um meio de auferir receitas
alternativas.

As plataformas mencionadas ao longo dessa pesquisa, como a yet2.com e a
InnoCentive, oferecem liquidez ao mercado de Pls, denominado anteriormente de
Ideagoras. Grandes companhias, que antes tinham centenas, e até milhares, de
patentes inutilizadas podem agora monetizar esses ativos. Do outro lado, as firmas
que ndo dispdem de recursos para manter um setor de P&D podem adquirir licencas
nesses mercados para pular algumas etapas do processo de desenvolvimento de
produtos.

Além disso, através dos modelos open source, pode-se alcancar um ritmo
nunca antes visto de inovagdo e desenvolvimento. As empresas que superarem 0S
preconceitos enraizados pelos modelos antigos podem, juntamente com comunidades
massivas de usuarios e contribuintes, construir projetos a uma velocidade muito
maior, e com custos substancialmente menores.

Existe consenso na capacidade da EC de criar novos modelos de negdcios que
distribuam valor de forma mais justa, sejam mais democraticos e organizados, mais
verdes, e que consigam mobilizar a sociedade através de objetivos comuns. As
comunidades P2P que compartilham bens, espaco e servi¢cos podem tornar as pessoas
menos dependentes de empregadores, habilitando elas a diversificar seus acessos a
renda.

Botsnam (2010) acrescenta que talvez algumas pessoas tenham medo que o
colaborativismo prejudique nossos direitos a individualidade, privacidade, e
autonomia. Elas ndo enxergam que o trabalho em grupo e a cooperacdo levam a
beneficios individuais maiores, além dos coletivos.

Em uma era em que as tecnologias existentes permitem uma colaboragdo em
massa, e que essa pode moldar uma inddstria rapidamente, os modos hierarquicos
atuais de organizacdo do trabalho e de inovacdo se mostram defasados. Essas
estruturas ndo conseguem acompanhar os niveis de agilidade, criatividade, e
conectividade exigidos pelo ambiente globalmente conectado para manter a empresa
competitiva, permitindo sua sobrevivéncia (TASCOTT & WILLIAMS, 2008).

A velocidade e a habilidade com que as inddstrias podem aproveitar 0s
mercados para desenvolver novas ofertas para os clientes serdo imprescindiveis. As

firmas necessitam ser organizacionalmente &geis e flexiveis para entrar em acédo
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guando uma nova Pl emerge, e devem buscar mais competéncias externas, através de
parcerias e aliancas, muitas das quais podem ser solidificadas por aquisi¢cdo e
negociacdo de patentes. As empresas que desenvolverem essa dinamica serdo mais
capazes de serem empreendedoras, construirem uma organizacdo hierarquica mais
plana, uma visdo clara, incentivos eficazes e um corpo de colaboradores mais
independentes.

Os beneficios de lancar uma ampla rede para captar novas ideias e aprender
rapidamente a partir de um ecossistema externo de pesquisa compensa muito as
vantagens obtidas em manter a pesquisa privada. Vantagem proprietaria € mais eficaz
quando obtida nas fases a jusante de um projeto.

Encontrar o equilibrio certo entre a base publica e a iniciativa privada é
fundamental para a competitividade a longo prazo das industrias. Temos de ser
capazes de aplicar o conhecimento existente para gerar novos. Ao mesmo tempo, a
sociedade deve suscitar o investimento privado necessario para traduzir 0s novos
conhecimentos em inovagdes econdmicas e tecnoldgicas que contribuam para o bem-
estar social. Em suma, temos de incentivar a inovagdo, sem minar a vitalidade dos

conhecimentos cientificos e culturais comuns.
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