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Introdução: A Comissão de Gerenciamento de Risco(GR) surgiu de uma demanda institucional 
focada na ampliação da gestão da segurança do paciente dentro do HCPA. A inexistência de um 
modelo que pudesse ser replicado dentro do HCPA culminou no desenvolvimento de modelo que 
respeitasse as característica e as conquistas previas. Objetivo: Apresentar o modelo desenvolvido 
para a estruturação operacional da GR HCPA e descrever sua expansão. Método: Trabalho descritivo 
do processo instituído por meio de revisão dos registros para definir expansão da GR através de dois 
indicadores: crescimento do número das subcomissões de Segurança e Qualidade (sCOMSEQs)  e 
evolução do número de notificações nos últimos 5 anos. Resultados: A GR é uma comissão 
permanente, integrante do Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) e que coordena a segurança do 
paciente. A concepção sCOMSEQ teve como objetivos: 1. Expandir o trabalho para áreas 
operacionais críticas; 2. Integrar  lideranças multiprofissionais; 3. Promover capacitação de seus 
membros na análise de eventos; 4. Construção e execução de planos de ação. A expansão da GR em 
5 anos foi de 3 para 14 sCOMSEQs. No mesmo período o número de notificações de ocorrências 
elevou-se de 116 para 6.570 ao ano. Conclusão: a maior abrangência da atuação da GR  fica evidente 
pelo crescimento do número das sCOMSEQs e aumento das notificações. Estes indicadores 
apontam uma mudança na cultura de segurança da instituição onde o foco é a melhoria dos 
processos de trabalho. Contribuições: A busca por qualificação leva a instituição a aprender com 
suas falhas e planejar ações de segurança. 
 
Descritores: Gestão de riscos; segurança do paciente; cultura de segurança 
Área Temática 3: Serviços de saúde e segurança do paciente 
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