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RESUMO

O objetivo deste trabalho € identificar oportunidades negociais para a empresa Banco
do Brasil S.A., durante a implantacdo do plano de negdcios Desenvolvimento Regional
Sustentdvel-DRS, em um pequeno municipio do noroeste paranaense e, simultaneamente
pesquisar se existe a necessidade de alterar ou mesmo criar novos produtos e servicos para
atender aos mini e pequenos agricultores deste municipio. Sendo o programa do DRS de
longo prazo, estabeleceremos um ponto de corte com as pesquisas e andlises efetuadas em
campo, baseadas em um questiondrio com perguntas objetivas que foram aplicadas aos
pequenos produtores, “in locu”, na forma de entrevista presencial. Foram detectadas, por
meio de entrevistas direcionadas, duas demandas ainda ndo atendidas pelo Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar-PRONAF: financiamentos de moradias rurais e de
veiculos de passeio
Palavras-chave: Banco do Brasil, Desenvolvimento Regional Sustentdvel, pequenos

produtores, sericicultura, produtos e servigos.
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1 INTRODUCAO

Cada semana 1,3 milhdo de pessoas chega as cidades do mundo (cerca de 70 milhdes
por ano). E o maior movimento de seres humanos da histéria; comecou hé pelo menos cem
anos, ainda ganha velocidade e deve estender-se por décadas.

Em 1800, 3% da humanidade estava em areas urbanas; em 1900, esse nimero era 14%.
Hoje, estd perto de ultrapassar os 50%. As projecdes da Organizacdo das Nacdes Unidas-
ONU indicam que as cidades do mundo concentrardo 61% da populacdo em 2030, e essa
tendéncia continuard até um ponto de equilibrio, em que apenas 20% das pessoas viverao na
zona rural.

Acredita-se que um pais passa de "em desenvolvimento" para "desenvolvido" quando
sua populacdo urbana chega a 50% do total. A maioria dos paises desenvolvidos chegou a
esse ponto de modo muito mais gradual do que ocorre atualmente nas cidades dos paises em
desenvolvimento. Dessa perspectiva a Terra estd se tornando "desenvolvida": um planeta
urbano" (Brand, S., p.30)

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE , estd havendo uma
redugdo gradativa na popula¢do da maioria dos pequenos municipios paranaenses, em funcao
da migracdo desta para os grandes centros urbanos. Podemos dizer, entdo, que esta questao do
€xodo rural € mais um fendmeno irreversivel da urbanizacao.

Paralelamente a este fendmeno, o Banco do Brasil, por meio da implantagao de programas
de Desenvolvimento Regional Sustentdvel-DRS, tenta mudar, ou pelo menos minimizar este
fendmeno de migracdo. O Banco, por meio da sua vasta rede de Agéncias, estd incentivando e
disponibilizando recursos, para a implementacdo de programas que visam melhorar as
condig¢des socioecondmicas das mais variadas regides deste pais. Durante a implementacao de
programas de Desenvolvimento Regional Sustentdvel é possivel identificar oportunidades

negociais para o Banco?
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2  QUESTOES DE PESQUISA:

2.1 Como identificar oportunidades negociais para o Banco do Brasil S.A., durante a
implementacdo de programas de Desenvolvimento Regional Sustentdvel-DRS nas pequenas

comunidades do municipio de Janiépolis-Pr. , localizada no noroeste paranaense?

2.2 O Banco, dentro de seu portfélio, ja possui produtos e servigcos para atendimento de todas

as demandas das comunidades em implantacdo do DRS?

2.3 Ha necessidade de elaboracdo ou mesmo modificacdo de alguns produtos e servigos para

o atendimento deste nicho de mercado?
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3 OBJETIVOS:
3.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Identificar oportunidades negociais durante a implantacio do programa de
Desenvolvimento Regional Sustentdvel-DRS do Banco do Brasil S.A., no municipio de
Janidpolis (noroeste paranaense), buscando viabilizar produtos e servicos que atendam a

demanda deste "nicho" de mercado.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.2.1 Identificar quem sdo os pequenos agricultores de Janiopdlis que ja estdo na atividade da

sericicultura e que podem ser beneficiados pelo programa de DRS do Banco.

3.2.2 Identificar quais as demandas destes produtores apds e/ou durante a implantacdo do

programa de DRS.

3.2.3 Identificar se ha necessidade de adequar os produtos e servicos oferecidos pelo Banco

do Brasil S.A. a este publico.
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4 DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL-DRS DO BANCO DO
BRASIL S.A.

4.1 DEFINICAO

DRS € uma estratégia negocial de atuagdo junto a comunidades, mobilizando agentes

econdmicos, politicos e sociais de forma a impulsionar o desenvolvimento sustentdvel.

4.2 CONCEITOS

Desenvolvimento sustentavel: é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes,

sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas necessidades.

Regional: populacdes com vinculos econdmicos, sociais e/ou culturais, com dindmicas de
articulacdo, interagdo, cooperacdo e aprendizagem, que estabelecem um espacgo

socioterritorial.

43 TRIPE DA SUSTENTABILIDADE DOS NEGOCIOS: A estratégia para a
sustentabilidade dos negdécios no desenvolvimento regional sustentdvel — DRS consiste no
tripé composto por: justi¢a social, viabilidade econdmica e adequacdo ambiental, tendo como

base o respeito a diversidade cultural das diversas regides do pais.



SUSTENTABILIDADE
DOS NEGOCIOS

Fig. 01 Tripé da Sustentabilidade dos negécios
Fonte: Apresentacio do Desenvolvimento Regional Sustentavel da Super Varejo do Parana
Dez/2006 Curitiba-PR

4.4 PROPOSTAS, OPORTUNIDADES E CONCERTACAO:
Propostas:

- Gerar trabalho e renda promovendo a inclusio social.

- Democratizar o acesso ao crédito.

- Impulsionar o associativismo € o cooperativismo.

- Contribuir para a melhoria dos indicadores de qualidade de vida.

Oportunidades:

- Mobilizar instituicdes e integrar agdes.

- Formar parcerias e aliancas.

16
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- Promover a organizacao e a inclusdo social.
- Conservar o meio ambiente.

- Proporcionar o desenvolvimento sustentavel.

Concertacao

E a forca motriz da acio do Banco do Brasil S.A. E o processo em que sdo integrados os
esforcos de agentes das esferas federal, estadual e municipal, da sociedade civil e dos meios
politicos, empresarial e religioso, entre outros, em prol de a¢des que permitam um salto de

qualidade nas condic¢des de vida e nos indicadores de desenvolvimento locais.

Associacoes Universidades
\ Regiao / N
Atividade
Empresas <—— Produtiva Governos
\ DRS
Cooperativas Sindicatos

Fig. 02 Concertacao
Fonte: Apresentacio do Desenvolvimento Regional Sustentavel da Super Varejo do Parana
Dez/2006 Curitiba-PR
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4.5 PAPEL DO BANCO DO BRASIL, EQUIPE DE TRABALHO:

Papel do Banco do Brasil:
Agente catalisador das potencialidades locais e dos diferentes agentes existentes nas
comunidades, de forma a promover o seu desenvolvimento sustentdvel.

Equipe de trabalho:
- Técnicos das institui¢des parceiras.
- Construgdo conjunta.
- Participacdo dos intervenientes.
- Compromisso com os resultados.
- Compartilhamento de conhecimento e solugdes.

4.6 CADEIA DE VALOR:

O programa de desenvolvimento regional sustentivel do Banco do Brasil S.A. — DRS,
prevé uma atuacdo em toda a cadeia produtiva, visando agregar valor ao produto para que
chegue até o consumidor final. Isso ird depender de cada atividade, suas particularidades e de

seus canais de distribuicao.

Cadeia produtiva Produto

« Agregam valor ao produto

Produgio Beneficia- Armaze- Con_1erc|~a- Distribui- Consu.m|-
’ mento nagem lizacao cao dor final

Orgaos reguladores e financiadores: governo, instituices financeiras, associagées, cooperativas etc

Fig. 03 Cadeia de valor
Fonte: Apresentacio do Desenvolvimento Regional Sustentavel da Super Varejo do Parana
Dez/2006 Curitiba-PR
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4.7 METODOLOGIA DO DRS:

A metodologia da estratégia negocial do Desenvolvimento Regional Sustentdvel do Banco
do Brasil S.A. — DRS envolve oito etapas, iniciando pela sensibiliza¢do/capacitagdo dos
funciondrios responsaveis, através de treinamentos e cursos fornecidos pela propria empresa.
As etapas que se seguem sdo: escolha da atividade, formacdo da equipe de trabalho,
diagnéstico, planejamento das acdes, andlise, implementacdo e finalmente a monitoracio e

avaliacdo.

Monitoramento e Avaliacao
Implementacao
Andlise
Planejamento das Acoes
Diagndstico
Formacao da Equipe
Escolha da Atividade
Sensibilizacao/Capacitacao

Fig. 04 Metodologia do DRS
Fonte: Apresentacio do Desenvolvimento Regional Sustentavel da Super Varejo do Parana
Dez/2006 Curitiba-PR
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5. APLICANDO O METODO
5.1 SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

Em meados de 2006, ainda na administracdo anterior, apds a capacitacdo de dois
funciondrios, foram efetuadas algumas reunides na Agéncia do Branco do Brasil de
Janidpolis-Pr. As quais promoveram a sensibilizacdo dos demais colaboradores sobre o
assunto. Ainda neste periodo, foi realizada uma reunido com representantes da empresa
Bratac S.A., maior comercializadora de fios de seda do pais, com unidade localizada no norte
do estado e que busca no Parand um sistema de producdo que funcione praticamente como
uma integracao com pequenos agricultores. Por fatores que ndo cabem aqui serem
ressaltados, o programa sofreu uma paralisacdo durante mais de seis meses. Somente a partir

de fevereiro do ano seguinte (2007) foi retomado.

5.2 ESCOLHA DA ATIVIDADE

Em 09 de fevereiro de 2007, foi efetuado o primeiro encontro com as liderancas da
cidade na Agéncia do Banco do Brasil S.A. de Janiépolis-Pr., para a apresentacdo do
programa de Desenvolvimento Regional Sustentdvel-DRS. Estiveram presentes: o Exmo sr.
Prefeito Municipal, o Secretario de Agricultura do Municipio, o representante da Emater
local, a presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais e o Gerente da Agéncia do Banco
do Brasil da cidade.

Ap6s uma rdpida explanacdo sobre o assunto, todos os presentes assistiram ao DVD
disponibilizado pela Superintendéncia de Varejo do Estado do Parand — SUPER/PR, com a
apresentacdo de diversos “casos” de sucesso em todo o estado. J4 durante a apresentacdao
notou-se um grande interesse por parte de todos e, principalmente da principal autoridade
local em relagdo ao trabalho de reciclagem do lixo efetuado no municipio de Santo Antonio
da Platina, norte do Estado. Ao término do CD todos foram unanimes em reconhecer a
importancia do programa e se mostraram otimistas na implementacdo de agdes visando a
implantacdo de estudos direcionados as vdrias atividades desenvolvidas nas pequenas
comunidades do municipio.

Levantou-se a possibilidade do DRS para os pequenos produtores de leite, para o programa de
coleta seletiva e reciclagem do lixo, para os produtores de bicho da seda, para os pequenos
plantadores de fumo. Para esta tltima cultura, foi explanado aos presentes que ndo faz parte
da estratégia da empresa, o incentivo as atividades que sejam nocivas ou prejudiciais a satde

da populagdo.
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Para ndo incorrer em inoperancia pelo excesso de programas, foi acordado que, em principio,
priorizar-se-4 o DRS para os pequenos produtores do bicho da seda, e em um segundo
momento o DRS da coleta seletiva e reciclagem do lixo da cidade. Isso ndo inviabilizaria os
demais programas, apenas neste primeiro momento decidu-se focar apenas a sericicultura, e
ap6s concluidos todos os trabalhos e a partir do momento que estivessem em pleno
funcionamento, poder-se-ia estender o beneficio do programa para outras atividades e

comunidades locais.

5.3 FORMACAO DA EQUIPE

Ainda durante a reunido de fevereiro de 2007, montou-se o grupo para a conducio do
programa de Desenvolvimento Regional Sustentivel-DRS partindo-se da atividade
selecionada e composto pelos elementos participantes do encontro, representantes dos
diversos setores/segmentos do municipio. A Prefeitura ficou representada pelo Secretério de
Agricultura, a Emater pelo seu representante, o Sindicato dos Trabalhadores Rurais por sua
presidente e o Banco do Brasil por seu Gerente Geral da Unidade e seu Gerente de Médulo.

Ficou também definido, nesta primeira reunido, que o Secretario de Agricultura do
Municipio, juntamente com o Gerente Geral da Agéncia de Janidpolis, iriam representar as
entidades presentes no encontro sobre o assunto que se realizaria em 14 de fevereiro de 2007
em Campo Mordo, estado do Parand, buscando solucdes alternativas para a perfeita condugao

na implantagdo do programa escolhido.

5.4 SEQUENCIA CRONOLOGICA

No encontro de 14 de fevereiro de 2007 em Campo Mourdo-Pr., estavam presentes
representantes € administradores de todos os 30 (trinta) municipios que fazem parte da
Geréncia Regional de Varejo de Campo Mourdo-GEREV CMO, além do superintendente de
Varejo local, gerentes de negécios e a Equipe de DRS da Superintendéncia Estadual do
Parand — Super PR.

Ap6s a apresentacdo do DVD sobre o programa no Estado, um pequeno produtor de
leite da Regido Oeste foi convidado para dar seu depoimento sobre o programa, bem como a

responder a uma série de perguntas sobre a implantacdo em sua regido. Ficou claro em seu
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depoimento que, durante o processo, apareceram indmeras dificuldades e objecdes que
precisaram ser superadas, mas com muito trabalho, dedicagdo, esforco e com a parceria do
Banco do Brasil as “pedras do caminho” puderam ser removidas.

“Ainda hd muito o que fazer, mas certamente ji4 vencemos muitas etapas e
continuaremos na luta para dar continuidade ao programa do Desenvolvimento Regional
Sustentdvel que é a solucdo para os problemas sociecondomicos da maioria dos pequenos
municipios brasileiros,” foram as palavras finais do pequeno agricultor que hd trés anos

participa ativamente, buscando alternativas de sustentabilidade.

5.5 DIAGNOSTICO

Em 17 de abril de 2007 foi distribuido aos membros da Equipe do DRS, o formulério
do diagndstico e marcada nova reunido para o dia 24 do mesmo més com a finalidade de

promover a troca de informacdes necessarias para o preenchimento completo do documento.

Em 19 de abril de 2007, o Gerente Geral da Agéncia do Banco do Brasil de Janidpolis,
atendendo convite do representante da Emater local, compareceu na reunido do Conselho
Municipal da Politica Agricola e Fundiaria-COMFAP, apresentando aos presentes o video
mostrando os casos de sucesso do Estado do Parand, relacionados ao DRS. Na seqiiéncia foi
explanado sobre o programa que estd sendo desenvolvido no Municipio e conclamado a
participacao de toda a comunidade. Estavam presentes as principais liderangas da cidade e das

diversas comunidades que fazem parte do municipio de Janiépolis-Pr.
Em 24 de abril de 2007 efetuou-se nova reunido da Equipe do DRS para andlise e

estudo sobre o diagndstico da atividade escolhida, finalizando com a coleta de todas as

informacoes necessdrias para o preenchimento do formulério apresentado anteriormente.

5.6 PLANEJAMENTO DAS ACOES

Neste mesmo encontro do dia 24 de abril de 2007, foi efetuado o planejamento das

acoes que iriam ser colocadas em prética, pela Equipe.
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5.7 ANALISE

Durante os meses de maio e junho de 2007, o plano de negdcios passou pelas diversas
instancias internas do Banco. Primeiro foi necessario o parecer do Assistente Técnico Rural-
ATER da Regional. A seguir foi encaminhado para a Unidade de Suporte Operacional-USO,
vinculada ao Centro de Suporte Operacional-CSO, que devolveu para a Agéncia efetuar
alguns ajustes. Efetuados os acertos recomendados, o plano de negdécios foi encaminhado para
a Diretoria de Crédito Sul-DICRE/DAC SUL, para andlise de risco da atividade produtiva
escolhida.

Na anélise da Dicre/Dac/Sul-Pr, foi constatada a necessidade da participacdo da
empresa Fiacdo de seda Bratac S.A. na equipe de trabalho, uma vez que a mesma
desempenha papel de suma importancia atuando como prestadora de assisténcia técnica,
principal vendedora dos insumos e tinica compradora da producao na regido. Esta necessidade
j4 havia sido levantada pela equipe, que inclusive havia feito um convite, por meio do
Secretdrio de Agricultura do Municipio, para um técnico participar das reunides, mas
infelizmente nao lograra €xito.

Apo6s contatos efetuados pelo Gerente Geral da Unidade com a empresa Bratac S.A.
de Londrina-Pr, na pessoa do gerente de matéria prima, ficou acordado que ele encaminharia
um representante para participar do proximo encontro da equipe, agendado para o dia 10 de
julho de 2007.

Na reunido de 10 de julho de 2007, nas dependéncias da Agéncia, além dos membros
que ja integravam a equipe do DRS, estavam presentes o representante da empresa Bratac
S.A. e um representante da comunidade do Cinco Marcos. Ambos concordaram em fazer
parte da equipe de trabalho do DRS.

Surgiu entdo no grupo a idéia de se fazer o Primeiro Encontro da Sericicultura de
Janiopolis. Como todos os presentes concordaram com a sugestdo, passou-se entdo a discutir
a data para o evento e a programacdo. O representante da empresa salientou que teria que ser
0 quanto antes, tendo em vista que os meses de junho, julho e agosto sdo ideais para o plantio
das mudas das amoreiras. Escolheu-se entdo, duas datas para posterior definicdo sobre o local.
Por sugestao do representante da empresa, ficou acordado que a programacao com palestras
técnicas seriam no periodo matutino e visitas a campo logo apds o almogo. O Secretdrio da
Agricultura se comprometeu a disponibilizar transporte bem como verificar o local, convites

aos produtores e negociar o preco das refeicOes, que foram rateadas entre a Prefeitura
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Municipal, Bratac S.A., e o Banco do Brasil. O representante da empresa Bratac ficou
encarregado de contactar os produtores do municipio vizinho de Juranda-Pr., para agendar as
visitas, uma vez que naquele municipio a atividade comegou a ser otimizada hé cerca de dois
anos e conta com mais de 40 produtores na atividade. Ficou a cargo do Gerente Geral da
Unidade, efetuar os contatos com os membros da equipe, apés a definicdo da data e local

para o encontro.

5.8 IMPLEMENTACAO

No dia 02 de agosto de 2007 foi realizado o Primeiro Encontro da Sericicultura do

Municipio de Janiépois-Pr.

Encontro Municipal da Sericicultura de Janiopolis

No dia 02 de agosto de 2007, nas dependéncias do Restaurante Gaperinho, localizado
no Municipio de Janidpolis-Pr, foi realizado o primeiro encontro da sericicultura do
Municipio de Janiépolis-Pr.

Compareceram o Exmo sr. Prefeito Municipal, o Presidente da Camara dos
Vereadores, a equipe do DRS e os mini e pequenos produtores das comunidades que
circundam o Municipio.

A programacao do encontro, ficou assim distribuida:
08:30 hs as 09:00 hs — Credenciamento.

09:00 hs as 09:15 hs — Abertura Oficial.

09:15 hs as 09:30 hs — Desenvolvimento Regional Sustentdvel-DRS
Gerente Geral do Banco do Brasil S.A.

09:30 hs as 11:30 hs — Tecnologia de Producao da Sericicultura
Representante da empresa Bratac S.A.

11:30 hs as 13:00 hs — Almocgo.

13:00 hs as 17:00 hs — Visita Técnica e Depoimentos de Sericicultores do Municipio
de Juranda-Pr.

Realizacdo: Departamento Municipal da Agricultura e Meio Ambiente, Emater, Seab,

Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Banco do Brasil S.A. e Bratac S.A.
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Apoio: Coagel, Agrijan, Planagril, Camara Municipal de Vereadores e Associagdes de

Produtores Rurais.

No dia seguinte ao encontro ja fomos procurados, no Banco, por um pequeno grupo
de agricultores interessados em iniciar na atividade. Como a maioria faz parte da comunidade
de Sdo Domingos, distante quinze quilometros do perimetro urbano da cidade, e tendo em
vista que a comunidade ja estd organizada em uma Associagdo, marcamos uma nova reuniao,
desta vez, na sede da associagc@o, para o dia 08 de agosto de 2007.

Fizemos novamente contato com o representante da empresa e pedimos a sua
participacdo, e de mais um técnico, desta vez para quantificarmos quantos agricultores
realmente iriam entrar na atividade e qual a drea de plantio. Nesta comunidade, o nimero foi
de apenas seis novos produtores que, inclusive, ji estavam com seus pequenos lotes
disponiveis para prepararem e efetuarem o plantio.

Notou-se grande interesse de varios pequenos produtores, mas, na sua grande maioria
tinham receio de entrar em outra atividade. Muitos até foram francos ao dizerem: “ Vamos
aguardar para ver o resultado de quem vai comegar na atividade, se der certo...”

Ap6s anotado o nome de todos os interessados e quantificadas suas dreas, os técnicos
da empresa foram efetuar visitas “in locu” em todos os pequenos lotes, para darem
orientagdes técnicas, como caracteristicas da cultura, forma de plantio, espacamentos,
tamanho das mudas e todas as informacdes necessdrias para a boa condugdo da lavoura.

Com o auxilio do Secretdrio da Agricultura do Municipio e do Gerente da Unidade da
Emater local, a Prefeitura cedeu um caminhdo para buscar as mudas das amoreiras em
Umuarama Pr., cidade distante 100 km aproximadamente de Jani6polis Pr.,

E finalmente, nas semanas de 13 a 17 e de 20 a 24 de agosto de 2007 os pequenos
agricultores da comunidade de Sdo Domingos efetuaram o plantio das mudas de amoreiras,
com grande expectativa de chuvas para o inicio de setembro.

Como o programa do DRS nio estd restrito apenas ‘a questdao econdmica, acordamos
junto aos parceiros a distribuicao de 35 mil mudas de drvores nativas para os mini € pequenos
produtores do municipio, neste primeiro ano, visando a reconstitui¢ao das matas ciliares com
uma perspectiva de ganho ambiental muito grande para a regido. Conscientizar os produtores
sobre a importancia da conservacdo do meio ambiente ¢ fundamental para a sobrevivéncia

das geragdes futuras.
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6 REVISAO DA LITERATURA

Em 1800, 3,0% da humanidade estava em areas urbanas; em 1900, esse nimero era 14,0%.
Hoje, esté perto de ultrapassar os 50,0%, um ponto de inflexdo econdmico. As projecdes da
Organizagao das Nacdes Unidas - ONU indicam que as cidades do mundo concentrarao
61,0% da populagdo em 2030, e essa tendéncia continuara até um ponto de equilibrio, em que
apenas 20,0% das pessoas viverdo na zona rural.

Acredita-se que um pais passa de "em desenvolvimento" para "desenvolvido" quando sua
populacdo urbana chega a 50,0% do total. A maioria dos paises desenvolvidos chegou a este
ponto de modo muito mais gradual do que ocorre atualmente nas cidades dos paises em
desenvolvimento. Dessa perspectiva, a Terra estd se tornando "desenvolvida" : um planeta
urbano.

Cada semana, 1,3 milhdo de pessoas chega as cidades do mundo (cerca de 70 milhdes por
ano). E 0 maior movimento de seres humanos da histdria; comecgou hd pelo menos cem anos,
ainda ganha velocidade e deve estender-se por décadas.

Por conta dos efeitos negativos do processo de urbanizagdo- congestionamento, poluicao,
favelizacdo e criminalidade- os criticos dizem que essa € uma tendéncia que deve ser
interrompida.

As grandes empresas podem contribuir para esse processo. Por exemplo, os bancos podem,
em parceira com os diversos atores, propiciar recursos para alavancar diversos projetos
visando o desenvolvimento econdmico e social de varias pequenas comunidades, procurando
de forma efetiva quais suas reais vocac¢des e implementando programas regionais.

A busca por novos paradigmas para o desenvolvimento socioeconémico tem sido objeto de
debates cada vez mais freqiientes. Desenvolvimento associado ao conceito de
sustentabilidade, ¢ um tema em evidéncia. Discute-se, entre outros aspectos, a criagdo de
mecanismos eficazes para se associar crescimento econdmico a inclusio social e ao respeito
ao meio ambiente. O que se percebe, entretanto, € que nao ha solucdes faceis ou prontas. Pelo
contrério, hd muito a ser elaborado e aperfeicoado.

Este trabalho pretende acompanhar todo o processo de implantagdo de um programa de
desenvolvimento regional sustentdvel-DRS em um pequeno municipio do noroeste
paranaense e, simultaneamente analisar as oportunidades negociais surgidas para a empresa
Banco do Brasil SA, buscando viabilizar produtos e servicos que atendam a demanda deste

"nicho" de mercado.
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7 DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO

O Municipio de Janiépolis € um terreno fértil para desenvolvimento de programas dessa
natureza pelo baixo IDH (Indice de Desenvolvimento Humano) que posteriormente serd
abordado, e pelo grande nimero de comunidades no entorno de seu perimetro urbano. A
regido, constituida de pequenos lotes de terra, teve seu momento dureo com o cultivo do café,
e posteriormente com o cultivo do algodado, lavouras que tradicionalmente empregavam um
grande contingente populacional em virtude dos processos manuais utilizados do plantio a
colheita.

Alguns fatores contribuiram para a reducao do cultivo do café e do algodao na regido:

- A crescente concentracdo de renda torna o pequeno agricultor o elo fragil da cadeia
produtiva agricola;

- A venda e o arrendamento de propriedades, principalmente para culturas como a soja, o
milho e trigo, levam o agricultor a perder a sua identidade com a terra.

- A criacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores Rurais, fez com que os pequenos
produtores reduzissem significativamente a contratacio de mao-de-obra em func¢do dos
encargos e as penalizacdes que estariam sujeitos;

- As adversidades climdticas;

- Os solos existentes no municipio sao de baixa fertilidade natural.

Procurando culturas alternativas estes pequenos produtores tentam diversas formas de
exploragdo da terra procurando mecanismos que possam melhorar suas condig¢des socio-
econdmicas. Dentro das atividades ja implementadas e que por diversos fatores foram
abandonadas ou estdo sendo reduzidas, destacam-se: o tomate, plantio de fumo, criagdo de
frangos. Uma atividade que vem sendo explorada é a do gado leiteiro, mas de forma ainda
rudimentar, sem muita tecnologia, mas que vem garantindo uma renda mensal aos pequenos
produtores. Outra alternativa que vem sendo muito utilizada é o arrendamento dos pequenos
lotes para algum vizinho que ja "toca" dreas proximas. Esta alternativa ndo € vista como boa
pois levam o agricultor a perder o vinculo com a terra.

Por conta de todos estes fatores, houve e estd havendo uma grande redugdo do contingente
populacional desta microregido. Esta ocorrendo o envelhecimento da populagdo rural, sendo
as propriedades conduzidas pelos pais. Poucos filhos permanecem no meio rural. Pesquisa
recente da Confederacdo Nacional da Agricultura-CNA, apontou que 35% dos jovens do
campo tém propensdo a migrar de atividade. Ou seja, o jovem estd na propriedade, mas nao

tem participacdo na gestao ou producao. Os filhos e filhas destes agricultores, sem perspectiva
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de futuro em seus lares, com o passar dos anos foram se deslocando para os grandes centros,
em busca de alternativas de trabalho e sustentabilidade. Hoje € muito comum nestas
comunidades encontrar-se somente os mais velhos e as criangas que ainda ndo atingiram a

maioridade para irem em busca de seus sonhos.
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8 APRESENTACAO DO DRS AS LIDERANCAS LOCAIS

Durante a apresentacdo do programa de Desenvolvimento Regional Sustentavel- DRS do
Banco do Brasil as liderancas locais, o proprio Prefeito foi enfiatico ao dizer que estas
pequenas comunidades sempre foram uma preocupacdo da administragdo publica, pois ele
ndo via alternativas econdmicas que pudessem viabilizar aqueles pequenos lotes e que
trouxessem melhorias as condi¢des sécioecondmicas daquela populagao.

Em face de toda a argumentagdo apresentada e com a concordancia de diversas entidades
locais, foi escolhido o programa de producao e comercializacao do bicho da seda, ou seja, a
sericicultura, para ser implementado. Ficou estabelecido em reunido realizada em 09.02.07
na Agéncia do Banco do Brasil S.A. de Janidpolis que as entidades ali representadas dariam
todo o apoio a este programa dentro do Desenvolvimento Regional Sustentdvel-DRS.

O que € o programa de Desenvolvimento Regional Sustentdvel - DRS do Banco do Brasil?

“A busca por novos paradigmas para o desenvolvimento socioecondmico tem sido objeto
de debates cada vez mais freqiientes. Desenvolvimento, associado ao conceito de
sustentabilidade, ¢ um tema em evidéncia. Discute-se, entre outros aspectos, a criagdo de
mecanismos eficazes para se associar crescimento econdmico a inclusio social e ao respeito
ao meio ambiente. O que se percebe, entretanto, € que nao ha solucdes faceis ou prontas. Pelo
contrario, hd muito a ser elaborado e aperfeicoado.” (O Desenvolvimento Regional
Sustentdvel do Banco do Brasil-Relatério de Politica Agricola, Ano XIII — No. 4
out/nov/dez.2004).

“As discussdes sobre o assunto comecaram ha cerca de 40 anos, em plena década de 60,
periodo em que tem inicio a preocupagdo quanto aos riscos da degradacdo do meio ambiente.
Na década seguinte, entretanto, com a ameaca de uma crise de energia provocada pela
organizacdo dos paises produtores e a percep¢do das limitagdes naturais da exploracdo do
petréleo, o mundo constata, com surpresa, que os recursos naturais do planeta - 4gua, solo,
petréleo, minérios - sdo finitos.” ( Organizacdo das Na¢des Unidas. Limites do crescimento.

Disponivel em: http://www.um.org).

No ano da realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano, em
Estocolmo (1972), foi discutido que o limite da exploracdo dos recursos no planeta seria
atingido, no méaximo, em cem anos, provocando uma repentina diminuicado da populacao
mundial e da capacidade industrial. Dai nasceu a necessidade de pensar na limitacdo do

crescimento econdmico mundial (ONU, 2004).
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Segundo a Declaracao das Nacdes Unidas, de 1974, a causa da explosdo demogréfica era a
pobreza, também geradora da destrui¢do descontrolada dos recursos naturais. Os paises
industrializados agravavam a situacdo com altos indices de consumo. A Organizacdo das
Nacgdes Unidas (ONU), pela primeira vez, admitia que existe, ndo apenas um limite minimo
de recursos para proporcionar bem-estar ao individuo, mas um limite maximo (ONU, 2004).

Somente na década seguinte, com o Relatério Brundtland, seria apresentado, pela primeira
vez, o conceito hoje mais difundido de desenvolvimento sustentdvel: "E aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem
a suas proprias necessidades" (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991).

Desenvolver com sustentabilidade é um desafio que demanda a elaboracdo de acgdes
voltadas para o atendimento as necessidades essenciais da humanidade, respeitando-se as
limitagcdes do ambiente e as geracdes vindouras. E que considerem igualmente os aspectos
socioculturais, econdmicos e politicos.

Embora no passado recente, o Brasil tenha marcado presenca em eventos, onde novos
modelos de desenvolvimento foram debatidos, esses ainda ndo sdo pratica corrente no Pais. E
no rastro dessas reflexdes que surgem iniciativas governamentais voltadas para um
desenvolvimento econdmico sustentdvel, que seja capaz de gerar riquezas e melhoria da
qualidade de vida enquanto promove o equilibrio social e impede a degradacdo ambiental.

Na qualidade de Institui¢do oficial conhecedora das caracteristicas de cada uma de nossas
regides e detentora de uma rede de atendimento de enorme capilaridade e com capacidade de
mobilizacdo, o Banco do Brasil (BB) tem papel de grande relevancia e atua como agente
articulador e impulsionador desse processo.

Em face disso, o BB, de histéria repleta de iniciativas voltadas para a reducdo das
desigualdades sociais, vem sendo demandado para intensificar sua atuacdo para o
desenvolvimento econdmico e social, seja na realizacdo de operagdes de giro e investimento
com micro e pequenos empreendedores, rurais e urbanos, seja na organizacao da producdo e a
inclusdao das populacdes alijadas dos beneficios gerados pelos ciclos de crescimento
econdmico.

Como empresa parceira do governo, o BB tem enfatizado o apoio a implantacdo de
politicas sob a bandeira do Fome Zero. Elaborou uma estratégia negocial de atuacdo, com
foco em Desenvolvimento Regional Sustentivel, como forma de catalisar as acdes dos

diferentes agentes existentes nas comunidades, no sentido de superar as dificuldades e
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caréncias e promover o desenvolvimento nao apenas de uma, mas de todas as etapas de uma
atividade produtiva.

Essa medida visa implementar uma nova maneira de atuar junto a comunidades localizadas
em regides carentes, buscando mobilizar os agentes econdmicos, politicos e sociais para
impulsionar o desenvolvimento sustentdvel. Com isso, pretende também promover a geracao
de trabalho e renda de forma sustentdvel, inclusiva e participativa, considerando as
caracteristicas locais, de natureza econdmica, social, ambiental, institucional, politica e
cultural.

Na base dessa estratégia, o tripé consiste de: viabilidade econdmica, justica social e
adequacdo ambiental. A forca motriz da acdo do BB é a "concertagcao", processo em que sao
integrados os esforcos de agentes das esferas federal, estadual e municipal, da sociedade civil
e dos meios politico, empresarial e religioso, entre outros, em prol de acdes que permitam um
salto de qualidade nas condi¢des de vida e nos indicadores de desenvolvimento locais.

O trabalho do BB comecou nas regides Norte e Nordeste, nos vales do Jequitinhonha
(Minas Gerais), Mucuri (Minas Gerais, Bahia e Espirito Santo) e Ribeira (Sdo Paulo) e na
Bacia do Rio Itabapoana (Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro), dreas priorizadas

em funcao dos baixos Indices de Desenvolvimento Humano (IDH).
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9 INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO-IDH

9.1 CONCEITO

O IDH criado pelo economista paquistanés Mahbub ul Haq em 1990, varia de zero até um,
conforme figura 05, abaixo, onde sdo analisados os critérios relativos a educacio,

longevidade e renda de determinada populacao.

IDH INDICADOR
de 0 a 0,499 Baixo
de 0,5 a 0,799 Meédio
De 0,8a 1,0 Alto

Fig. 05 - Indice de Desenvolvimento Humano — IDH

9.2 UTILIZACAO

Este indice € utilizado pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento desde
1993. O Brasil possui um IDH médio de 0,792 ocupando a 65%. posicdo entre os 177 paises.

A estratégia de Desenvolvimento Regional Sustentdvel busca, respeitando aspectos
sociais, culturais e ambientais, catalisar potencialidades regionais. E natural, entdo, que num
pais como o Brasil, o agronegdcio seja componente marcante no modelo de atuagcdo negocial
desenvolvido pelo Banco do Brasil.

Avaliando o conjunto de acdes ja realizadas ao longo de sua histéria, o Banco do Brasil é
presenca obrigatéria nos momentos de mudanga da realidade socioecondmica brasileira. A
estratégia de Desenvolvimento Regional Sustentdvel é mais uma contribui¢io nessa sua longa
trajetéria. Um aliado em constante mudanga que ao inovar evolui nas relacdes com o Pais,
ciente de suas dificuldades, mas, sobretudo, de suas potencialidades.

O BB olha o Brasil como um enorme tabuleiro de oportunidades, fonte inesgotavel de
possibilidades de empreendedorismo. Ambiente propicio ao estabelecimento de relagdes e a
construgdo de parcerias que propiciem o retorno dos investimentos, levem a efetiva mudanca

na qualidade de vida dos brasileiros e que contribuam para o crescimento sustentado do Pais."
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10 INICIO DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA

O programa da SERICICULTURA no municipio de Janiépolis-Pr., iniciou-se em meados
do ano de 2006 com a realizagdo de duas reunides com uma empresa especializada na
industrializacdo e comercializagdo do bicho da seda e que, naquela época estava buscando
parcerias com pequenos produtores para o cultivo de amoras, pois € da folha desta planta que
os bichos se alimentam.

Com essa parceria, os pequenos produtores vislumbraram uma forma alternativa de
complementar a renda familiar, de forma mensal, forma esta totalmente nova para eles
acostumados as sazonalidades dos outros cultivos. Foi entdo, com a participacao decisiva do
Banco do Brasil, iniciado um estudo de viabilidade técnica para a concessdo de
financiamentos de investimentos para a constru¢do dos galpdes. Os agricultores interessados,
inicialmente em um ndmero reduzido de apenas dez, obtiveram seus projetos com o auxilio da
Emater local, orgdo que também vé no programa uma forma alternativa de sustentabilidade.

Os pequenos agricultores plantaram as mudas das amoras nos meses de junho a agosto de
2006, e com o auxilio da Emater, fizeram seus projetos que foram encaminhados ao Banco
em outubro e novembro deste mesmo ano.

Parte dos recursos foram liberados em dezembro de 2006 e janeiro de 2007.



11 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO EM IMPLANTACAO

Uma particularidade embutida no préprio conceito do DRS € justamente a sua

regionalizacdo. Isso se baseia no fundamento que o programa soé terd viabilidade se forem
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observados e respeitados os aspectos regionais particularizados em cada municipio que queira

desenvolver o programa. Em virtude destes conceitos necessitamos conhecer, um pouco, o

municipio que estamos atuando na implementacdo do programa.

11.1 HISTORICO, Inventério Turistico de J aniépolis (2005, p. 7)

Janiépolis teve sua origem na formagdo de um patrimdnio em plena floresta,
localizado no interior do municipio de Campo Mourdo, e recebeu inicialmente a
denominacdo de Pinhalzinho, diminutivo para nio se confundir com outra localidade
proxima que j4 existia categorizada legalmente com o nome de Pinhaldo. Foi com
essa denominacdo que em 30 de dezembro de 1960 foi elevada a categoria de distrito,
através da Lei nr. 36. O povoamento continuou a crescer e rapidamente prosperou no
setor agropecudrio, atraindo forte contingente migratério e se fortalecendo social e
economicamente. Neste periodo havia ganho as eleicoes para o governo do Estado do
Parand, o candidato do PDC, Ney Aminthas de Barros Braga, que era dotado de raro
carisma, e se empenhou na campanha presidencial de Janio Quadros, ao qual o povo

lhe associou o nome.

Neste contexto, Pinhalzinho foi elevado a condi¢cdo de municipio autdnomo
através da Lei Estadual nr. 4.450 de 20 de outubro de 1961, desmembrando-se da
tutela politica-administrativa de Campo Mourdo e teve sua denominagdo alterada para

Janiépolis, uma homenagem ao jd entdo presidente da republica,

Janio da Silva

Quadros. A instalagdo oficial deu-se no dia 18 de novembro de 1962. Nesta data

tomou posse o primeiro prefeito do municipio, Oscar de Paula Pereira.

Os primeiros habitantes que constituiram o Municipio de Janidpolis, eram de
procedéncias étnicas diferentes. As correntes imigratérias que favoreceram a
formacao da cultura do povo sdo, principalmente: portugueses, italianos, alemaes e
espanhdis, bem como migrantes das regides de Minas Gerais, do préprio parand
(norte velho), Sdo Paulo e, principalmente da regidio do nordeste do pais.Aqui
recebiam dos governos da época, titulos de posse de terra com lotes de 3,0 a 72,70 ha,
a serem explorados por duas a trés familias, onde eram cultivados o café, feijao,

arroz, mandioca, algodao, horteld, milho e eram extraidas madeiras nativas.

Os colonizadores migraram para o interior do municipio, com intuito de realizar
exploracdo agricola e extracdo da madeira, surgindo assim diversas comunidades,
entre elas: Agua Grande -21 km, Bredapolis-18 km, Sio Domingos-18 km, Ouro
Verde-12 km, Bragdpolis-9,0 km, Arapuan-17 km, Comissario-20km, Cinco Marcos-

12 km.

Atualmente Janidpolis pertence a microregido 12 da Comunidade dos Municipios
da Regido de Campo Mourdo-COMCAM. Faz limites com os seguintes municipios:
Boa Esperanca, Farol, Goioeré, Juranda, Moreira Sales, Rancho Alegre do Oeste e

Tuneiras do Oeste.

11.2 CLIMA, SOLO, RELEVO e VEGETACAO

O clima predominante € o subtropical imido mesotérmico, com verdes quentes e pouca

frequéncia de geadas no inverno. As chuvas se concentram nos meses de verdo, sem estacao

seca definida. A média das temperaturas nos meses mais quentes € superior a 22 graus Celsius

e a dos meses mais frios € inferior a 18 graus.
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Os solos predominantes no municipio de Janidpolis sdo: roxo/arenoso, arenoso € roxo,
sendo que o roxo/arenoso é predominante (cerca de 75,0%). Este ultimo é constituido por
latossolo vermelho-escuro e roxo de textura argilosa. Em menores quantidades encontra-se o
solo pdozélico vermelho-amarelo e terra roxa estruturada, com textura médio areno-argilosa.
O PH € de 5,06 com 2,22% de matéria organica.

Os solos existentes no municipio possuem aptidao agricola para vérios tipos de cultura
desde que haja investimentos tecnoldgicos, principalmente nos solos podzdlicos devido a sua
baixa fertilidade natural.

O relevo € marcado por uma topografia de 40,0% de éarea plana, 50,0% ondulada e 10,0%

montanhosa.

Floresta subtropical perenifolia, floresta tropical subperenifolia e floresta subtropcial
subperenifolia. A vegetacdo primdria, ainda remanescente, é do tipo floresta subtropical
perenifolia, constituida por drvores exuberantes, tais como: cedro, peroba, canela, araucadria,
etc. A cobertura florestal atual na sua maioria € composta por vegetacdo secunddria e tercidria
tais como: cipds, gurucaia, arranha gato, taquara, etc., sua utilizagio € esporadica atendendo
basicamente o consumo doméstico.

S@o poucas as reservas naturais, devido ao fato de que seu solo foi extensivamente
cultivado, provocando assim um desmatamento incontrolado.

As matas naturais do municipio sdo de aproximadamente 1,0% de sua édrea total e se
localizam em sua maioria em propriedades particulares. As matas ciliares sao também muito
poucas, estando desgastadas, e em alguns riachos observa-se o assoreamento das margens e
leitos dos pequenos rios.

O reflorestamento € feito para: combater a erosdo, quebrar ventos, proteger contra fortes
geadas, embelezar estradas e obter madeira. Ocupa uma darea de apenas 138 ha, assim
distribuidos: com eucalipto-40 ha, com grevilha-25 ha, com angico-9 ha, e o restante com as

demais espécies.

11.3 POPULACAO

O municipio de Janidpolis era constituido por uma populacdo de 22.770 habitantes em
1970. Como a maioria dos pequenos municipios paranaenses, Janidpolis acusou um

decrescimento surpreendente, notadamente na drea rural, como podemos observar na fig. 06.



ANOS | Zona Rural | Zona Urbana | Total

1.970 20.847 1.923 22.770
1.980 10.475 3.269 13.744
1.991 6.331 4.205 10.536
1.996 5.071 4.034 9.105
2.000 4.368 3.716 8.084

Fig. 06 — Dados Demograficos
Fonte: IBGE/IPARDES, Censos de 1970, 1980, 1991, 1996 e 2000
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Evoluc¢ao da Populacao da Zona Rural de Janiépolis

Por meio dos dados da tabela anterior, pode-se ajustar uma fun¢do para descrever o

decrescimento populacional da zona rural de Janidpolis. Observando-se os dados, optou-se

por um ajuste exponencial que é dado pela seguinte func¢ao:

cujo grafico é:

FPopulagan

Fural
3DDDD§
25DDD;
EDDDDE
15DDD€
1DDDD€

5000

£(x) =21048149.10%8 g~0.0514716x

1960 1970 1980

1990 2000 2010
Ano

Fig. 07 — Populacao Rural
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Para se fazer uma previsdo de quantos habitantes existird na Zona Rural em 2010, por

exemplo, basta calcular f(2010), que resulta em 2467 habitantes.

Evoluc¢ao da Populaciao da Zona Urbana de Janiépolis

Observando-se os dados, optou-se por fazer um ajuste polinomial de grau 3 que € dado pela

seguinte func¢do:

£(x) =9.9124064.108 —1507207.3x + 763.84651.x% — 0.12902604.x°

cujo grafico é:

Fopulagdo
Urbana
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10004

1960 1970 1980 1990 2000 2010
Ano

Fig. 08 — Populacao Urbana

Para se fazer uma previsao de quantos habitantes existird na Zona Urbana em 2010,

por exemplo, basta calcular f(2010), que resulta em 1263 habitantes.
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Evolucao da Populacao Total de Janiépolis

Observando-se os dados, optou-se por fazer um ajuste exponencial que é dado pela seguinte

funcao:
F(x) = 44795211032 7003310585 x
cujo grafico é:

FPopulagao
Total
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znnnné
15000

10000
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Fig. 09 — Populaciao Total

Para se fazer uma previsdo de quantos habitantes existird no municipio em 2010, por
exemplo, basta calcular f(2010), que resulta em 5651 habitantes.

Antes da conclusdao deste trabalho, foi divulgado pelo IBGE a populacdo total dos
municipios paranaenses, posicdio em 30 de julho de 2007. Jani6polis apresentou, nesta data,
7.032 habitantes.

A populacdo da zona rural que, em 1970 representava 91,55% do total teve uma variacao
percentual negativa de (-79,05%) até o ano de 2000, e passou a representar apenas 54,03% da
populacdo total. Por outro lado, a populagdo urbana que em 1970 participava com apenas
8,45% do total, em 2000 este percentual atinge 45,97%. Mesmo com este contingente
populacional se deslocando para a zona urbana do municipio, nota-se que muitos deixaram de

residir na localidade e foram para outros centros. Para ratificar este argumento basta verificar
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na fig. 06 que, de 1970 a 2000 houve uma redugdo populacional total de 14.686 habitantes.
Um contingente humano muito grande considerando o tamanho do municipio de 337,687
km?2, ou seja, houve uma drastica redugdo de 64,50% da populagdo entre 1970 e 2000.

Esta tendéncia de crescimento negativo ndo pdra por ai. Segundo projecdes do
IBGE/IPARDES, ela tende a continuar, pois a previsdao populacional total em 2006 foi de
apenas 6.214 habitantes e em 2010 de 5.458 habitantes . Se as proje¢des do IBGE/IPARDES
se confirmarem, de 2000 a 2010 o municipio perdera mais 2.626 habitantes, correspondendo a
32,48% da populacao total do ano de 2000.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio divulgado pelo IBGE no ano
de 2000 era de 0,692. Comparativamente com os municipios vizinhos, podemos observar,
conforme figura 03 abaixo, que o indice € o menor entre os municipios limitrofes, o que torna
Janiépolis um municipio carente e a0 mesmo tempo um ambiente fértil para implantacdo de

programas de Desenvolvimento Regional Sustentdvel - DRS.

Municipios -Pr Indice de Desenvolvimento Humano-IDH
Boa Esperanca 0,722
Farol 0,701
Goioére 0,746
Moreira Sales 0,703
Tuneiras do Oeste 0,707
Rancho Alegre d’Oeste 0,698
Jani6polis 0,692

Figura 10 — IDH de Jani6polis-Pr e municipios limitrofes
Fonte: PNUD/IPEA/FJP - 2000 Disponivel em: http:/www.ipardes.gob.br/ perfil dos municipios,
indicadores.




IDH

B Boa Esperanga

B Farol

OGoioére

OMoreira Sales

B Tuneiras do Oeste

O Rancho Alegre d’'Oeste
B Janiopolis

1
Municipios
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Figura 11 - Comparativo do Indice de Desenvolvimento Humano-IDH de Janiopolis e municipios

limitrofes.
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12 DESCRICAO DOS ATUAIS PRODUTOS E SERVICOS DO BB QUE
ATENDEM OS MINI E PEQUENOS PRODUTORES

12.1 DEFINICAO DE MINI E PEQUENOS PRODUTORES:

Para o Banco do Brasil, os produtores estdo classificados, segundo sua renda bruta
agropecudria anual, em: mini, pequenos e demais produtores. Classifica¢do esta atualizada e
vélida para a safra 2007/2008.

Os mini produtores sio os produtores cuja renda bruta agropecuaria anual é de até R$
18.000,00 (dezoito mil reais). Ja os pequenos produtores sao os produtores cuja renda bruta
agropecudria anual é: superior a R$ 18.000,00 (dezoito mil reais) e menor ou igual a R$
110.00,00 (cento e dez mil reais). Os demais produtores sdo os produtores cuja renda bruta

agropecudria anual é superior a R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais).

12.2 PRONAF - INFORMACOES GERAIS

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — PRONAF é um
programa do Governo Federal criado em 1995, com o intuito de atender de forma
diferenciada os mini e pequenos produtores rurais que desenvolvem suas atividades mediante
emprego direto da sua forca de trabalho e de sua familia. O Programa tem como objetivo
fortalecer as atividades desenvolvidas pelos agricultores familiares, de forma a integra-los a
cadeia do agronegdcio, proporcionando-lhe aumento de renda e agregando valor ao produto e
a propriedade, através da modernizacdo do sistema produtivo, valorizacdo do produtor rural
familiar e profissionaliza¢ao dos produtores e familiares.

As fontes de recursos para o0 PRONAF sdo: Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT;
Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste — FCO; Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES; Tesouro Nacional — TN; Exigibilidades —
MCR 6.2; Poupanga-Ouro — MCR 6.4 e Funcafé.

O Banco do Brasil S.A., € a Instituicdo do Governo Federal que administra estes recursos,
repassando parte dos mesmos para as linhas do Pronaf.

Poderao obter esta linha de financiamento o produtor rural que apresente a Declaracdo de
Aptidao ao Pronaf — DAP e atenda as condi¢des abaixo:

-Explore a terra na condicio de proprietdrio, posseiro, arrendatdrio, parceiro ou

concessiondrio do Programa Nacional de Reforma Agrdria;
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-Resida na propriedade ou em local préximo;
-Tenha o trabalho familiar como base da exploragdo do estabelecimento;
-Tenha renda bruta anual compativel com a exigida para cada grupo do Pronaf;
-Nao disponham, a qualquer titulo, de drea superior a 04 (quatro) médulos fiscais, no Parana
significa uma média de 40 hectares.

A DAP possui as seguintes caracteristicas:
-E um documento que identifica os beneficidrios do Pronaf e suas caracteristicas, como por
exemplo, condi¢do do agricultor (proprietério, parceiro, posseiro, quilombola, assentado etc),
area da propriedade, predominancia do trabalho familiar e a renda familiar;
-E emitida para a “unidade familiar de produgdo”, prevalecendo para todos os membros da
familia que habitam a mesma residéncia e exploram as mesmas dreas; a sua apresentacao é
obrigatdria para obtencdo de financiamento;
-E fornecida gratuitamente por entidades credenciadas pelo Ministério do desenvolvimento
Agrario-MDA (por exemplo: Incra, Funai, empresas de assisténcia técnica, sindicatos e
associacdes de produtores rurais, etc);
-Identifica a qual grupo pertence o produtor, de acordo com a renda anual da unidade familiar

(existem outras condi¢des a serem observadas além da renda).

12.3 PRONAF — IMPORTANCIA

N 13

Quanto a importancia da agricultura familiar, Patricia Bliimel ( 2006, p.22 ) afirma:
Responsavel por 60,0% dos alimentos consumidos em todo o Pais, a agricultura familiar
supera adversidades e ganha cada vez mais for¢a com acesso ao crédito e organizacdo em
cooperativas.” A importincia da agricultura familiar pode ser medida por seus nimeros. E a
forma de producdo presente em mais de 84,0% dos imdveis rurais do Pais, cerca de 4,1
milhdes de propriedades, empregando sete de cada dez trabalhadores do campo e
respondendo por cerca de 60,0% dos alimentos consumidos pelo brasileiro. O valor gerado
pelas cadeias produtivas da agricultura familiar em 2003 correspondeu a 38,0% da producao
agropecudria nacional, ou 10,0% do Produto Interno Bruto (PIB), com uma participacdo de

R$ 156 bilhdes, segundo a Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas (FIPE).

12.4 GRUPOS DO PRONAF
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MODALIDADES E GRUPOS DO CREDITO RURAL DO PRONAF - PLANO SAFRA

2007/2008
Grupo Publico Modalidade | Limite do | Juros Bonus Prazos e
Crédito % aa Caréncias
em R$
PRONAF | Assentados Investimento | Até 16,5 0,50 40% ou Até 10
-A Reforma mil + 45% com | anos
Agréria 1,5 mil ATER Caréncia
Crédito ATER em cada | até 5 anos
fundidrio parcela
PRONAF | Complementar | Recuperacdao | Até 6,0 1,00 Nao tem | Até 10
-A Assentados da | de mil anos
Reforma Unidades Caréncia
Agréria Familiares, até 3 anos
Crédito Investimento
Fundiario
PRONAF | Agricultores Custeio 500,00 até | 1,50 200,00 Até 2 anos
- A/C Egressos do 3,0 mil em cada Sem
Grupo A reais parcela caréncia
PRONAF | Renda Bruta Investimento | Até 1,5 0,50 25% da Até 2 anos
-B anual de até mil por parcela Caréncia
4,0 mil reais operagao até 4,0 até 1 ano
mil
PRONAF | Renda bruta Custeio 500,00 até | 3,00 200,00/ Até 2 anos
-C anual de 4 a 18 S mil produtor | Sem
mil caréncia
Investimento | 1,5 até 6 2,00 700,00/ Até 8 anos
mil produtor | Caréncia
até 5
PRONAF | Renda Bruta Custeio Até 10 3,00 Nao tem | Até 2 anos
-D anual de 18 a mil Sem
50 mil caréncia
Investimento | Até 18 2,00 Naotem | Até 8 anos
mil. Caréncia
até 5 a.
PRONAF - E | Renda bruta Custeio Até 28 5,50 Nao tem | Até 2 anos
anual de 50 a mil Sem caréncia
110 mil
Investimento Até 36 5,00 — Nao tem | Até 8 anos
mil FCO Caréncia até
5,50 - 5 a.
Outras
PRONAF Agricultores, Investimento Até 18 2,00 Nao tem | Até 8 anos
Agroindustria | Associacoes e mil Caréncia até
Cooperativas 5 a.
PRONAF Mulher Investimento - A, AlC, A, AIC, | A AIC, | A, AIC, B=
Mulher agricultora uma dnica B=até B=0,50 | B=25% | até?2
independente do | operagao 1,5 mil C=2,00 |na anos.Caréncia
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estado civil C=até D=2,00 | parcela |1 ano.
6,0 mil E=5,50 | C= C, D e E=até
D= até 700,00 | 8 a.
18,0 mil por Caréncia até
E=até produtor | 5 a.
36,0 mil
PRONAF Jovens de 16 a Investimento — Até 6,0 1,00 Nao tem | Até 10 anos
Jovem 29 uma dnica mil Caréncia até
nos.Formacgdo operagio Sa.
EscAgrotécnicas
nivel
médio.MDA
PRONAF Agricultores Investimento A, A/ICe |2,00 Nao tem | Até 12 anos
Florestal A, A/IC,CeD Caté 5,0 Caréncia 6 m
mil. apos 1° corte
D até 7,0
mil
PRONAF Agricultores Investimento C=até CeD= | Naotem | Até 8 anos
Agroecologia | C,DeE 6,0 mil 2,00 Caréncia até
D= até E=5,50 3a.
18,0 mil
E=até
36,0 mil
PRONAF Agricultores Investimento e Até 6,0 1,00 Nao tem | Até 10 anos
Semi-Arido A, A/IC,BeC Custeio mil Caréncia até
Individual 3a.
PRONAF Agricultores Renegociacao Caso a Encargos | Nao tem | 2 anos apds o
Febre-Aftosa | A, A/C,C,De Custeio+Investim. | caso originais vencimento
E Nova concessao Até 6,0 1,00 Nao tem | Até 10 anos
mil Caréncia até

3a.

Fig. 12-Modalidades e grupos do crédito rural do PRONAF - Plano safra 2007/2008
Fonte- Cartilha de crédito do PRONAF safra 2006/2007, adaptada para a safra 2007/2008.

Nota-se, pela tabela, que as taxas de juros, bonus de adimpléncia, prazos e caréncias siao

exclusivas do Pronaf. Considerando as condi¢cdes de mercado, observa-se que este programa

possui as menores taxas de juros vigentes, sendo que para alguns grupos, levando-se em conta

0 bOnus para pagamento até o vencimento, 0 mini € pequeno agricultor acaba retornando ‘a

Instituicdao Financeira um valor menor do que a divida inicialmente contraida.

Na regidao do municipio de Janiépolis, os grupos do Pronaf mais utilizados sao o Grupo B,

C, D e E, para custeio e investimento, em funcdo das caracteristicas dos mini € pequenos

produtores da localidade.

12.5 OUTROS PRODUTOS / SERVICOS
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Dentro do portfélio de produtos e servicos que o Banco do Brasil oferece para seus
clientes, podemos citar alguns, cujas caracteristicas sdo passiveis de utilizacdo pelos mini e
pequenos produtores, sdo eles:

- Conta corrente e conta de poupanca;

- Cartoes;

- Empréstimos de CDC-Crédito Direto ao Consumidor;
- Débito automatico;

- Seguro de vida produtor rural;

- Seguros de residéncia, auto e vida;

- Previdéncia privada para os filhos (Brasilprev Junior);
- Titulos de Capitalizacao;

- Consoércios de carros, motos e eletro-eletronicos;

13 METODO

13.1 METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA
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Estudo de caso descritivo, pois estamos acompanhando um modelo em implantacdo de
Desenvolvimento Regional Sustentavel. Tal modelo foi aplicado e simultaneamente descrito
para consultas e conhecimentos futuros. O objeto em anélise € um determinado fendmeno que
vem ocorrendo em um pequeno municipio. Simultaneamente o trabalho visa estudar
processos € comportamentos em seu contexto real, sem interferéncia no fendmeno em estudo,
ou em situagdes que ocorreram no passado recente. Descritivo pois tem como objetivo
descrever de modo sistematico o fendmeno estudado na comunidade em referéncia, valendo-

se de multiplas fontes de dados.

13.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados mediante entrevistas com questdes previamente estabelecidas,
visando buscar informagdes relativas a demanda dos mini e pequenos produtores aos produtos
e servicos oferecidos pelo Banco.

Foram realizadas consultas em diversas fontes, visto tratar-se de um modelo em
implantacdo e que estd sendo apenas descrito durante seu desenvolvimento.

O grupo escolhido para as entrevistas foi constituido por mini e pequenos agricultores do
municipio de Janiépolis-PR, que estavam ou que iriam entrar na atividade da sericicultura.
Iniciou-se com um pequeno grupo, porem um dos objetivos do programa em implantacao é
fortalecer a atividade e aumentar o nimero de produtores participantes.

A amostra € reduzida, porém representativa do total de mini e pequenos agricultores que

estdo na atividade da sericicultura ou que estdo iniciando no municipio de Janidpolis-PR.

13.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

A aplicagdo foi feita por meio de entrevistas com questdes pré-estabelecidas, direcionadas

ao total do publico existente.

14 ANALISE DOS RESULTADOS
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Foram aplicados 14 (quatorze) questiondrios a um publico total de 15 (quinze) produtores.
Nao foi possivel realizar apenas uma entrevista, em fun¢do dos desencontros e do prazo para
conclusido das tarefas, porém sem prejuizo do resultado obtido. As entrevistas foram aplicadas
entre os dias 02 de agosto e o dia 24 de agosto de 2007, no imdvel de propriedade de cada
agricultor. Esta preferéncia da entrevista “in locu” teve o objetivo de deixar os entrevistados,
todos pessoas muito simples, mais a vontade para responder as perguntas, uma vez estando
em sua “area de dominio” disporiam das informagdes de forma natural.

O publico escolhido foi dos pequenos agricultores do municipio de Janidpolis, Pr. que ja
exploram a sericicultura ou que estdo iniciando a atividade, apoiados pelo plano de negdcios
do Desenvolvimento Regional Sustentdvel — DRS do Banco. Uma caracteristica marcante
deste publico € seu baixo indice de escolaridade. A maioria dos entrevistados ndo concluiu o
primeiro ciclo do ensino fundamental. Houve a necessidade de tornar as perguntas mais claras
durante a entrevista, alguns entrevistados nao entendiam o que eram produtos e servigos
bancdrios, demanda, por exemplo.

Logo de inicio, ficou claro o grande nimero de dificuldades que este publico vem
enfrentando no seu dia-a-dia. Problemas econdmicos, sociais, culturais, de seguranca e de
saude. Observou-se, também, que a quase totalidade dos entrevistados foi unanime em dizer
que, se ndo existisse as linhas do Pronaf, disponibilizadas pelo Banco do Brasil, todos ja
teriam abandonado suas atividades e vendido seus pequenos lotes, migrando para os centros
urbanos, a exemplo de muitas familias que ja adotaram e ainda continuam adotando esta
pratica.

Esta populagdo necessita ser concientizada de que os documentos dos filhos(as) podem ser
obtidos antes dos dezoito anos. Nao raro encontramos filhos(as) que ainda moram com suas
familias, sem a documentacdo basica como Registro Geral-RG , Cadastro de Pessoa Fisica-
CPF, titulo de eleitor. Prevalece a cultura dos mais antigos que os filhos(as) sé podem tirar os
documentos apds completarem dezoito anos de idade.

Todos os entrevistados responderam afirmativamente ao serem questionados se conheciam
os produtos/servicos que o Banco do Brasil oferece para os agricultores. No entanto, ao serem
perguntados quais produtos/servicos conheciam, as respostas ficaram assim distribuidas:

-Linhas do Pronaf: custeio e/ou investimentos = 100,0%

-Débito automatico= 7,12% (apenas um respondente)

-Conta corrente = 78,57% (onze produtores)

-Poupanca= 50,00% (sete produtores)

-Empréstimos-Crédito Direto ao Consumidor — CDC = 14,29% (apenas dois)
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-Seguros (vida, auto, residéncia, rural) = 21,43% (trés produtores — seguro rural)
-Previdéncia e Capitalizacdo = 14,29% (apenas dois)

-Aplicacdes em fundos, Rdb/Cdb = 0,00% (nenhum produtor)

P & S que sao conhecidos

100,00% N

90,00% N

80,00% N

70,00% N

O Pronaf

B Débito Automatico

O Conta Corrente
OPoupanga

B Empréstimos-CDC

O Seguros

B Previdéncia e Capitalizagao
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Fig. 13 Produtos e servicos conhecidos pelos mini e pequenos produtores

Nota-se pelo resultado, que a maioria somente citou os produtos/servicos que estao
utilizando, ou seja, as linhas do Pronaf (100%), a conta corrente (78,57%) e a poupanca
(50,0%). Percebe-se claramente que todos os entrevistados t€ém o Banco do Brasil como
apenas um 6rgao de extensdo do Governo Federal para repassar recursos subsidiados para a
agricultura. Durante as entrevistas ficou claro que poucos conhecem os outros
produtos/servicos que o Banco do Brasil oferece para os agricultores. Véem o Banco como
simplesmente uma Institui¢cdo de fomento para o segmento agricola.

Perguntados sobre quais produtos e servigos utilizam do Banco do Brasil, as respostas
ficaram assim distribuidas:

-Linhas do Pronaf: custeio e/ou investimentos = 100,0%

-Débito automatico= 0,00% (nenhum respondente)

-Previdéncia e Capitalizacdo = 7,14% (apenas um produtor)

-Poupanca= 64,29% (nove produtores)

-Empréstimos-Crédito Direto ao Consumidor — CDC = 14,29% (apenas dois)
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-Seguros (vida, auto, residéncia, rural) = 21,43% (trés produtores — seguro rural)
-Consorcios = 0,00% (nenhum produtor)

-Aplicacdes em fundo, Rdb/Cdb = 0,00% (nenhum produtor)

Produtos/servigos utilizados

100,00%

90,00%

80,00%

70,00% O Pronaf

B Débito Automaético

O Previdéncia

O Capitalizagdo

B Seguros:moto,auto,residéncia
O Seguro rural

B Empréstimos-CDC

O Poupanga

B Consércios

B Fundos,Rdb,Cdb

60,00%

% utilizacdo 50,00%

40,00%

30,00%—

20,00%

10,00%

0,00%

1
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Fig. 14 Produtos e servicos utilizados pelos mini e pequenos produtores

Pela andlise dos dados acima, verifica-se que todos recorrem ao Banco para obter crédito
do Pronaf custeio e investimento. Reforcando mais uma vez que o mini e pequeno produtor é
totalmente dependente desta modalidade de crédito. Nota-se também que existe um grande
campo a ser explorado no tocante aos demais produtos e servicos que podem ser oferecidos a
este publico. Servicos que ndo tem custos, como débito automatico, nao sio utilizados. Os
agricultores preferem receber a fatura e paga-la na “cidade” em uma lotérica, por exemplo, do
que autorizar o débito na conta corrente. Ficam com receio de, ndo tendo saldo na conta
corrente, a energia acabe ndo sendo paga e venha a ser cortada.

Para que eles venham consumir os produtos como: consorcios, seguros de vida, de carro,
previdéncia, capitalizacdo, empréstimos ao consumidor, eles necessitam obter uma renda
mensal garantida, que ndo ocorre com o plantio do soja e do milho. Deriva dai a necessidade
da diversificacdo. O pequeno produtor sabe que estas culturas ndo garantem seu sustento e de
sua familia. Alguns j4 sabem que existe a necessidade de diversificar e estdo com atividades
como o gado de leite, a criacdo de porcos, criagdo de aves, um pouco de café e, agora um
pequeno grupo estd iniciando na sericicultura.

Inqueridos se existe alguma demanda nado atendida pelo Banco, as respostas foram:
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- 71,43% disseram que nao.
- 21,43 % disseram que sim.

- 7,14 % nao soube opinar.

7% 0%

O Demanda Nao atendida
B Nao

OSim

O Néo soube opinar

Fig. 15 Demanda por produtos ou servicos nao atendida pelo BB

Questionados se hd necessidade do Banco do Brasil elaborar algum produto ou servico para
melhor atendé-los, o resultado foi:

- 57,14 % disseram que Sim.

- 42,86 % responderam Nao.
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P & S que o BB poderia criar/alterar

43%

@ Sim
B Nio

57%

Fig. 16 Necessidade de um novo produto ou servico

Dos entrevistados que responderam sim a questdo anterior, as solicitacdes ficaram
distribuidas em apenas duas questdes:

- 75,00 % disseram que se existisse um financiamento, a longo prazo com juros baixos

para reforma ou constru¢do de uma pequena residéncia na propriedade, eles teriam interesse.

- 25,00% pleitearam financiamentos para aquisicdo de automdvel de passeio novo e

usado com condicdes similares as doPronaf.
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Produto demandado

O Financiamento para reforma/construgéo de
residéncia rural

B Financiamento para aquisi¢ao de veiculos

Fig. 17 Produtos que o BB poderia criar/alterar.

Nota-se, pelas respostas, o vinculo que o mini e pequeno produtor tem com a terra e que
as condicdes habitacionais sdao sua maior preocupacdo. “Com dinheiro e conforto a gente

quer mais € produzir” disse um dos entrevistados.

Outras informacdes colhidas durante o trabalho “in locu”
- 7,14 % ou seja, apenas um produtor, reclamou da tarifa do pacote de servigos de
sua conta corrente especial classic.
- 7,14 % apenas um produtor relatou a dificuldade no pagamento do Pronaf em
Grupo pois envolve vdrias pessoas € se um ndo se compromete com o pagamento, a
divida acaba sendo rateada entre os demais.
- 7,14 % um produtor disse da dificuldade em obter a DAP na Emater local.
- 7,14 % um produtor relatou a demora na concessdo de seu crédito por extravio de
documentagdo.

- 42,86 % ou seja, seis produtores, elogiaram o atendimento recebido na Agéncia.
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15 CONTRIBUICOES E CONCLUSOES

O publico escolhido para aplicagdo do questiondrio compreende um pequeno grupo de
mini e pequenos produtores que estdo iniciando ou que ja exploram a atividade da
sericicultura. Sdo agricultores que se utilizam da mao-de-obra familiar e conseqiientemente o
publico alvo das linhas do Pronaf. Familias simples, humildes que em seus pequenos lotes
tentam viabilizar atividades que lhes possam garantir desenvolvimento econdmico e social.

Quanto ao objetivo principal do trabalho, ficou evidente que a maior demanda deste
“nicho” de mercado € por uma moradia mais adequada que possa oferecer certo conforto aos
familiares. O Banco tem condi¢des, junto com o Governo Federal, de criar ou mesmo
remodelar este tipo de financiamento a longo prazo. Moradias simples, porém confortdveis
que oferecam o minimo de seguranca, saide e bem estar desta populacdo rural é uma forma
de manté-los em suas atividades produtivas, garantindo uma cesta basica com baixo custo no
pais. Outra demanda apontada foi a de financiamentos para aquisi¢do de veiculos novos e
usados com baixas taxas de juros e prazos alongados. Esta ja é atendida parcialmente pelo
préprio Pronaf investimento, pois a linha financia utilitarios, desde que seja comprovada sua
necessidade de utilizagdo no desenvolvimento da atividade. Veiculos de passeio ndo estdo
contemplados na linha, pois os mesmos teriam um custo de manuten¢do alto para o publico
mencionado. Embora ndo fez parte das pesquisas, notou-se uma caréncia muito grande de
bens de consumo como geladeiras, fogdes, televisores que poderiam ser supridas com o
consorcio de eletro-eletronicos do Banco, mas, como dissemos anteriormente, o produtor
precisa em primeiro lugar ter uma renda mensal garantida, para poder cumprir com seus

COMPromissos mensais.

Percebeu-se acima de tudo que ndo basta criar ou alterar linhas de crédito com baixas taxas
e prazos alongados, mas sim procurar viabilizar atividades que possam gerar receitas mensais
e garantidas, para que o mini e pequeno agricultor consiga a sua sustentabilidade e de sua
familia.

Ao se fazer uma andlise dos dados coletados verificou-se que o questiondrio poderia ter
sido mais amplo, ou seja, envolvendo outras questdes abrangidas pelo plano de negécios do
Banco. No momento das entrevistas efetuadas “in locu”, o levantamento de questdes sobre o
nivel de escolaridade da familia, perspectivas dos filhos(as), questdes na drea da satude e
questdes culturais poderiam ter contribuido para um melhor acompanhamento e avaliacdo do

DRS.
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O questiondrio apresentou outra deficiéncia relacionada a linguagem utilizada que deveria
ter sido mais simples para o entendimento do publico envolvido. Mas a vantagem € que a
entrevista foi realizada pessoalmente, o que possibilitou que o entrevistador pudesse adequar
a linguagem.

Com a implantacio de diversos planos de negécios do Desenvolvimento Regional
Sustentdvel — DRS , € evidente que serdo abertos varias oportunidades negociais com este
publico. A partir do momento que estas familias puderem contar com uma renda mensal
garantida e constante, terdo condi¢cdes e necessidades de, gradativamente, ampliar seus

relacionamentos com o Banco do Brasil S.A.
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ANEXO A- MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO

1. NOME: CPF:

2. ENDERECO: ..o eeeeeeeeeee e s e oo ees e es e ee s es e eees e eeeseeeeeseeeseee

3. Vocé conhece os produtos/servigos oferecidos pelo Banco do Brasil para os agricultores?
()SIM () NAO

4. Quais produtos/servigos vocé€ conhece?

5. MEMBROS DA FAMILIA/GRAU DE PARENTESCO/NASCIMENTO:

5.1. Conjuge: CPF: NASC.:
5.2. Filho (a): CPF: NASC.
5.3. Filho(a): CPF: NASC.:
5.4. Filho(a): CPF: NASC.:
5.5. Filho(a): CPF: NASC.:
5.6. Outros: CPF: NASC.:

6. E CORRENTISTA DO BANCO? () SIM () NAO
7. QUAIS PRODUTOS/SERVICOS UTILIZA DO BANCO DO BRASIL S.A.?:
7.1. () Empréstimos/Financiamentos
7.2. () Débito Automatico
7.3. ( ) Previdéncia Privada
7.4. () Titulos de Capitalizacao
7.5. () Seguros: Vida, auto, residéncia, rural.
7.6 () Poupanga
7.7. () Aplicagdes: Fundos, RDB/CDB, Ac¢des, clubes de Investimentos.
7.8. () Consércios de carros, motos e eletro-eletronicos.
8. POSSUI ALGUMA DEMANDA NAO ATENDIDA PELO BANCO?:
()SIM () NAO
Se aresposta anterior foi SIM, qual(ais) :

B L e et s et
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e et et st st b e s ae e s aa e e eas
3 e et et e s a e et st aa e e eas

9. ALGUM PRODUTO/SERVICO QUE O BANCO DO BRASIL SA PODERIA
CRIAR OU ALTERAR PARA MELHOR ATENDE-LO?
() SIM () NAO

9.1. Se aresposta anterior foi SIM, indique qual(ais) produtos/servigos:
L OO OO PO PR U PTOTPRIPPOP
0 ettt h et h et h e et eeh e e b e e shb e et e et e bt et s

10. GOSTARIA DE FAZER ALGUNS COMENTARIOS SOBRE O BANCO DO
BRASIL S.A.?



