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RESUMO

OLIVEIRA, Leticia Andrade. A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O DRS NO
BANCO DO BRASIL.

A responsabilidade social € uma postura de conscientizacao da classe empresarial
quanto a sua atuagdo capitalista na sociedade. Essa atitude preconiza a
sobrevivéncia e a evolucdo da sociedade, sendo que na auséncia desta, podera
haver dissolucdo das empresas que ali atuam. Os fatores que implicam na postura
ética e cidadao de uma empresa se fundamentam no auxilio e investimentos em
educacao, saude e cultura da comunidade, bem como, o atendimento e valorizacao
de seu corpo funcional. Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo analisar as
acoes do Banco do Brasil (BB) referentes a criacdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Visto que, as instituicdes financeiras séo
as empresas que mais obtiveram lucro na ultima década no pais, em especial, o
Banco do Brasil. O estudo estruturou-se utilizando a pesquisa bibliografica e o
método indutivo a partir de dados fornecidos por publicagdes cientificas e materiais
fornecidos pelo préprio Banco do Brasil. Posterior a coleta foi possivel comparar a
existéncia de uma atuacdo social valida, de acordo com os lucros obtidos pela
empresa € com as suas atividades na sociedade e funcionarios. Observou-se,
entretanto, a existéncia de ma distribuicdo dos programas sociais e apoios na
sociedade, havendo maior destinacao aos bolsdes de pobreza no pais, ao invés de
uma distribuicdo igualitaria. Infelizmente, foi observado que o Banco do Brasil possui
uma responsabilidade social mais atuante na area externa (sociedade) do que na
area interna (funcionarios), o que provoca certo paradoxo com o préprio conceito de
responsabilidade social. Assim, o estudo conclui a necessidade de uma atencéo
mais apurada por parte do Banco do Brasil e um alerta para as empresas em geral,
no sentido de enfatizar que a responsabilidade social deve ser vista e aplicada no
todo, ndo apenas em areas emergenciais, pois 0 que hoje pode ser apenas um sinal
de alerta, amanha podera ser uma catastrofe.

Palavras-chave: responsabilidade social, Banco do Brasil, sociedade,
funcionarios e participacao, desenvolvimento, DRS.
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1 INTRODUGCAO

As empresas se encontram dentro de um sistema social, o qual se renova
dinamicamente em conjunto com o0 seu proprio desenvolvimento. Dessa forma, a
empresa interage a sociedade ao se transformar numa cultura, criando um conjunto
de acbes relativas a seu posicionamento externo, de carater ideolégico,
comportamental e material, que proporciona sua sobrevivéncia, manutencdo e
crescimento.

A légica desse sistema seria 0 entrelagamento visando o desenvolvimento e
sobrevivéncia das empresas e da sociedade em que atua. Contudo, a pouco tempo
apenas, ocorreu a retomada da consciéncia social, visto que a sociedade, como um
todo, tem poderes para pressionar o meio empresarial e o governamental, no sentido
de buscar maior igualdade social. Fato este deflagrado pelos diversos problemas de
ordem econdmica, politica e social, que a sociedade civil sofre em virtude da
auséncia do Estado tais como:

- alta concentracdo de renda, causando a existéncia de classes sociais
diametralmente opostas e com interesses conflitantes;

- elevacao dos indices de desemprego, provocando desajustes econémicos e
sociais;

- aumento da criminalidade e da violéncia urbana e rural, com consequéncias
nas relacdes de convivéncia familiar e social;

- éxodo rural e super povoamento das metropoles, criando guetos onde a
exclusdo social tornou-se mais evidente, propiciando condicbes inadequadas de
sobrevivéncia social e harménica;

- reducdo das ofertas de vagas no sistema educacional gratuito publico,
impedindo acesso a educacao para as populacdes de baixa renda, contribuindo com
a exclusao social e profissional.

Sem sociedade ndo existem empresas, a faléncia social ocasiona déficits
para as empresas, pois, inevitavelmente ocorrera fuga de demanda em virtude
principalmente da queda de renda. Afinal, observando a pirdmide econémica
mundial - divisdo da populagcdo em camadas de acordo com o seu poder de compra
e consumo, sua base sobrevive com renda inferior a U$ 1,5 mil/ano. No Brasil, sdo
140 milhdes de pessoas no chamado mercado de baixa renda, correspondendo a

36% do consumo nacional.



Segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano, dados de 2002, 16,51% da
populacao urbana do pais vivia com renda per capita abaixo da linha da indigéncia.

Em 1980, a renda do trabalho era 50% do PIB. Em 2006, representa 36%,
indicando uma perda acentuada da participacdo do trabalho na renda nacional nas
ultimas décadas.

Quatro milhdées de familias vivem sem remuneragdo, indicando uma
populacdao excluida e fortemente disponivel para estratégias de sobrevivéncia
ilegais.

Segundo Marcio Pochmann (economista da UNICAMP), em 1989, o
desemprego no Brasil era de 1,8 milhdo de pessoas. Hoje sdo mais de 8 milhdes de
desempregados. O Brasil tem 3,5% da PEA do planeta, mas 6% dos trabalhadores
sem emprego.

Essa extrema desigualdade na distribuicdo das riquezas reforca a nocao de
que os pobres, como maioria da populacao, estejam fora da economia de mercado
global. E, em conseqiiéncia, ndo ha sustentabilidade social. Para a geragdo de
desenvolvimento sustentavel é fundamental a parceria entre as esferas privadas e
publicas visando subsidio e incentivo junto as camadas sociais mais afetadas.

Assim, o uso do desenvolvimento comercial/econémico, como ferramenta
para tirar as pessoas da pobreza e dar a elas a chance de uma vida melhor, é fator
preponderante para assegurar a estabilidade e salude da economia, reduzindo os
conflitos sociais e dando continuidade ao sucesso das organizagoes.

Na realidade, este é o grande desafio do empresariado mundial, contribuir
para que a populacdo de baixa renda possa melhorar sua qualidade de vida,
produzindo produtos e servicos ecologicamente sustentaveis e economicamente
rentaveis, de acordo com as necessidades materiais e culturais de cada lugar. E é
nesse ambito que se encontra a responsabilidade social.

Partindo-se do cenario acima descrito e sabendo-se que as instituicdes
financeiras — bancos — visam o lucro pela prestacao de servigos na area de crédito e
movimentacao de recursos financeiros de pessoas juridicas e fisicas, necessitam da
confianca de toda a sociedade para sua sobrevivéncia. E, como a responsabilidade
social visa o0 anteparo e repasse de lucratividade visando o desenvolvimento social,
0s bancos seriam as empresas que mais investiriam nessas areas. Afinal, quanto
maior o desenvolvimento social maior a probabilidade destes se tornarem clientes

dos bancos.



Ciente desses fatos, o presente estudo visa analisar as a¢des do Banco do
Brasil (BB), instituicdo financeira federal, referentes a criagdo de um ambiente
propicio ao desenvolvimento sustentavel da sociedade. Afinal, nao bastam
programas de responsabilidade social para a promocdo de desenvolvimento
sustentavel, mas sim, acbes conjuntas que efetivamente criem parametros
facilitadores para as comunidades implementarem, em conjunto com o BB, acdes
que viabilizem o desenvolvimento sustentavel regional (DRS).

A escolha pela analise do BB deve-se ao fato deste possuir uma histéria
repleta de iniciativas voltadas para a reducdo de desigualdades sociais, seja no
incentivo ao cooperativismo e ao associativismo, seja na efetivacdo de operacdes de
giro e investimento para micro e pequenos empreendedores rurais € urbanos ou
ainda na organizacao da produgao.

E, com o incremento das politicas publicas que visam enfrentar as questdes
estruturais responsaveis pela exclusdo social acentuada em algumas regides do
Brasil, o BB nao pode continuar a ser o principal agente fomentador do
desenvolvimento do pais, devendo também participar da construcao propositiva de
solugbes para problemas como equilibrio social e geragcdo de renda com
responsabilidade ambiental.

Para tal, o BB criou o programa Desenvolvimento Sustentavel Regional
(DRS), visando apoiar atividades produtivas, rurais e urbanas, com a visao de cadeia
de valor, identificadas como vocacdes ou potencialidades nas diferentes regides
onde o BB est4 presente. Com o DRS, o Banco do Brasil atua ndo somente como
instituicdo de crédito, mas como catalisador de acdes, fomentando, articulando e
mobilizando agentes econdmicos e sociais, identificando potencialidades das
regides, otimizando a capilaridade de sua rede de agéncias e incentivando o espirito
de lideranca e capacidade de mobilizacdo de seus gerentes.

Dessa forma, o estudo objetiva especificamente descrever a metodologia
utilizada pelo Banco do Brasil no DRS para a criagdo de ambientes que propiciem o
desenvolvimento sustentavel, e, analisar os dados quanto ao sucesso dessas
iniciativas privadas.

Tomando-se como problematica central a seguinte questdo: “O DRS do
Banco do Brasil possui acdes que viabilizem concretamente o desenvolvimento
sustentavel?”

Justifica-se o presente estudo visto o fato de o BB obter continuamente na



ultima década um lucro acima do patamar prognosticado pelos economistas,
possuindo ainda, além da meta de auxiliar a sociedade como um todo, sendo um
banco federal, caberia a ele uma atuacao social mais proeminente na sociedade.

Para a estruturacédo do presente estudo buscou-se na literatura embasamento
teérico em relacdo a responsabilidade social empresarial, a caracterizacao das
instituicdes financeiras, os indicadores de responsabilidade social no Brasil e sua
importancia para a sobrevivéncia das empresas.

Posteriormente, aborda-se a metodologia de estudo de caso com breve
descricao do Banco do Brasil, para em seguida demonstrar a metodologia e os
resultados apresentados pela implantacdo do DRS pelo BB, descrevendo-se o0s
locais e as formas de acao conjunta entre comunidade e BB.

Conclui-se o estudo a partir da analise do material teérico em conjunto com o
estudo de caso do DRS pelo BB.



2 EMBASAMENTO TEORICO

O presente capitulo visa expor ao leitor a importancia da responsabilidade
social enquanto marketing para as empresas, e, principalmente, para o fomento de

desenvolvimento sustentavel na sociedade.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1.1 Historico

Os problemas sociais sempre existiram, eles estdo ligados a sociedade. O
préprio homem ao criar seus meios de sobrevivéncia, passou a gerar problemas
entre si que sao as consequiéncias dos mecanismos de producdo de bens e
servicos.

Nesse sentido, comegando desde o principio até nossos dias, instrumentos
humanos de organizacdo da sociedade como a divisdo em classes, divisdo do
trabalho, regimes como o mercantilismo, o feudalismo e o industrialismo, deixaram
marcas de prosperidade, mas também contribuiram para a formacdo de uma
sociedade sacrificada com desigualdades sociais, para néo falar da depredacéo da
natureza e da integridade fisica, social e espiritual do proprio homem.

No periodo feudal, segundo Guimaraes (1984, p.212), “havia pouca nogao de
que o dinheiro podia gerar dinheiro. O Unico fator de riqueza era a terra”. Na medida
em que detinham a posse da terra, o clero e a nobreza detinham esse poder,
governando a sociedade e vivendo como parasitas da classe de trabalhadores.
Explica ainda o autor que, nesse periodo, a responsabilidade social era exercida por
aquilo que chamavam “costume do feudo”, que estabeleciam algumas
reciprocidades de relacdes entre o servo e o senhor.

A igreja também exerceu importante papel em aspectos sociais, quando 0s
interesses de servo e senhor eram definidos com base em principios biblicos, onde
eram estabelecidos o “certo” e o “errado”, sendo aplicado tanto a atividades
religiosas como nas econdmicas. Nesse tempo tomar empréstimos nao tinha por
objetivo 0 enriquecimento, mas, o suprimento de necessidades, incentivando o
amparo mutuo para a sobrevivéncia.

O periodo do feudalismo refletiu alguns elementos de responsabilidade social,
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com a criagcao de escolas, orfanatos para criangcas abandonadas, hospitais e ajuda
aos pobres.

Porém, a medida que a riqueza da igreja foi aumentando até tornar-se a mais
poderosa proprietaria de terras da idade média, seu carater econébmico tornou-se
mais relevante que o social. Esse descrédito as responsabilidades sociais teve um
alto prego para o feudalismo, transformando-se em uma das causas de seu
desaparecimento.

Segundo Ferreira (1997, p.18), “o periodo feudal foi marcado por pequenas
cidades que mais parecia um amontoado de casas coberto de lamas e excrementos,
onde ar e agua eram contaminados, causando proliferacdo de doengas como a
peste negra que matou um terco da populacao européia”. Esse periodo comecou a
declinar quando, com o impulso do comércio, a partir do ano 1100 na Europa
Ocidental e o desenvolvimento das cruzadas, que favoreceu o surgimento de uma
sociedade independente representada por mercadores que exerciam seu trabalho,
criando suas proprias condi¢des de sobrevivéncia. A economia urbana estabeleceu-
se como base em sistemas de corporacdes onde havia reciprocidade de interesses
entre os trabalhadores e respeito entre os niveis hierarquicos, prevalecendo a
crenca na filosofia de Santo Tomas de Aquino em que o comércio tinha como fim o
“bem comum” e ndo o0 ganho de um em detrimento de outro. O feudalismo declinou-
se principalmente pela inviabilidade de seu sistema que desvalorizava o trabalhador,
fazendo-o abandonar em massa as propriedades feudais.

Guimaraes (1984, p.213), afirma ainda que “no periodo mercantilista,
sucessor do feudalismo, com a ascensao dos reis € o0 crescimento do poder do
Estado, surgiu a hipétese de que a declaracdo do interesse publico asseguraria o
direito privado”. A busca pelo poder por parte do Estado e o desenvolvimento
acelerado do comércio, deixou muita gente rica, porém os que ndo tinham capital
para explorar o comércio e a exploracdo mineral tornava-se mendigos que vagavam
pelas ruas. O antigo artesdo se transforma em um trabalhador que executa
determinada tarefa para receber um salario, sendo o embrido do futuro trabalhador
assalariado. Essa forma de atividade produtiva, em casa, logo perderia espaco para
a fabrica, que controlaria o tempo e a atividade desses trabalhadores.

Segundo Marglin apud Guimaraes (1980, p. 213), o industrialismo, a principio,
nao refletiu bem os valores sociais. “Os operarios foram submetidos a duras
condicbes de vida e trabalho, com longas jornadas, salarios baixos, fabricas
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insalubres, exploracdo do trabalho infantil e de mulheres, bem como, ameaga de
dispensa sem nenhum direito”.

Segundo o autor as estatisticas revelam que os primeiros resultados da
revolugao industrial sdo traduzidos em um crescimento de mil por cento na producgao
e nos lucros dos proprietarios. Porém, nada é revelado, sobre o bem-estar da
comunidade e do padrdao de vida dos trabalhadores. Nesse periodo criangas eram
vendidas pelas autoridades paroquiais para serem aprendizes nas fabricas, livrando
assim a administracdo municipal do encargo de sustentar esses menores
abandonados. Enquanto restava aos trabalhadores alguma outra forma de trabalho,
eles resistiam a se empregarem nas fabricas. Com o desenvolvimento do
capitalismo e a crescente especializagdo do processo produtivo, cada vez mais se
restringiu o espaco para oficios independentes. Para muitos trabalhadores a escolha
era ou ir para a fabrica, ou morrer de fome. Diante desse quadro, o operariado
reagiu, iniciando assim uma luta contra o predominio econémico e politico da
burguesia, surgindo a figura do sindicato, partido de operarios até a criagdo de
legislagdo para uma industria responsavel.

Para Chiavenatto (1998, p.134), uma postura responsavel pode ser vista,
ainda, no século XVIIl, nas doutrinas do socialismo utépico de Robert Owen e Saint-
Simon que concebiam serem essas atitudes responsabilidades do governo e dos
capitalistas. A doutrina denominada socialismo cientifico, tinha por fundamento que
a conquista dos direitos sociais deveriam ser conquistados pela prépria classe
trabalhadora e sociedade em geral, sendo sustentada por Karl Marx e Friedrich
Engels. O século XVIII encerra-se com os agentes socialismo e sindicalismo,

obrigando o capitalismo a enveredar por um caminho também social.

2.1.2 Conceituagéao

De acordo com o Instituto Ethos (2000), “o conceito de responsabilidade
social é amplo, referindo-se a ética como principio balizador das acdes e das
relacbes com todos os setores publicos com os quais a empresa interage:
acionistas, funcionarios, consumidores, rede de fornecedores, meio-ambiente,
governo, mercado e comunidade”. A questdo da responsabilidade social vai,
portanto, além da postura legal da empresa, da pratica filantrépica ou do apoio a
comunidade. Significa mudanca de atitude, numa perspectiva de gestao empresarial,
com foco na qualidade das relagcbes e na geracao de valor para todos.
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Na visdo de Megginson (1998, p.78), “a responsabilidade social representa a
obrigacao da administracao de estabelecer diretrizes, tomar decisdes e seguir rumos
de acao que sao importantes em termos de valores e objetivos da sociedade”.

Ao adicionar as suas competéncias basicas um comportamento ético e
socialmente responsavel, as empresas adquirem o respeito das pessoas e
comunidades que sao impactadas por suas atividades. Também, sado gratificadas
com o0 reconhecimento de seus consumidores e engajamento dos seus
colaboradores, fatores cruciais de vantagem competitiva e sucesso empresarial. Ao
mesmo tempo, de acordo com o Instituto Ethos (2000), a responsabilidade social
empresarial, como estratégia de gestdo, contribui para a construcdo de uma
sociedade mais justa e mais préspera.

Quando se fixam as consideracdes iniciais a respeito da responsabilidade
social e também da responsabilidade social organizacional, além de se pretender
fixar adequadamente o universo correspondente a ambas — uma mais genérica,
outra mais especifica — buscam-se organizar aspectos concernentes as opinides que
vinculam direitos e obrigacdes publicas e outros cujas opinides concentram-se mais
em aspectos concernentes a direitos e obrigac¢des privadas.

As experiéncias no meio empresarial, quando se trata de assuntos
relacionados ao servigco social prestado pela Fundacdo Pedro Seleme, revelam
muitas indagacdes a respeito da contribuicdo que a Fundacado recebe dos
organismos publicos para perseverar em suas atividades.

As reacdes, quando se responde que a Fundacao ndo recebe contribuicbes
financeiras dos organismos publicos para desenvolver suas tarefas, contando
exclusivamente com o0s recursos oriundos das contribuicdes voluntarias dos
funcionarios, dos clientes e de todos os parceiros na consecuc¢ao das tarefas e, nao
menos importante, do percentual dos resultados financeiros obtidos nas empresas
do grupo e conscientemente dedicados a estas obras, variam desde o apoio
incondicional a decisdo tomada e cumprida, como o entorpecimento acompanhado
da firme opinido de que se deveria "exigir" tal ajuda.

Sao opinides e decisdes, de ambas as partes, que precisam ser respeitadas,
sob pena de se estar contrapondo aos préprios principios igualitarios que norteiam o
comportamento socialmente responsavel.

Mello Neto (1999, p.81-82) relaciona a responsabilidade social organizacional
sob o ponto de vista de uma prestacado de contas da organizagdo a sociedade pela



13

apropriacao de fatores de producao que nao lhe pertence, quando cita:

(...) a responsabilidade da empresa estd diretamente relacionada aos
seguintes fatores:

- ao consumo pela empresa dos recursos naturais de propriedade da
humanidade; ao consumo pela empresa dos capitais financeiros e
tecnologicos e pelo uso da capacidade de trabalho que pertence a pessoas
fisicas, integrante daquela sociedade; e ao apoio que recebe da
organizagao do Estado, fruto da mobilizagcao da sociedade.

A responsabilidade social € vista como um compromisso da empresa com
relacdo a sociedade e a humanidade em geral, e uma forma de prestacéo
de contas de seus desempenho, baseado na apropriacdo e uso de recursos
que originariamente ndo lhe pertencem.

O raciocinio logico é simples: se a empresa obtém recursos da sociedade, é
seu dever restitui-los ndo apenas sob a forma de produtos e servigos
comercializados, mas, principalmente, por meio de ag¢des sociais voltadas
para a solugéo dos problemas sociais que afligem esta sociedade.

O raciocinio do autor é direto quando relaciona a obtencéao, pela empresa, de
recursos da sociedade que nao lhe pertence, ndo correlacionando eventuais
pagamentos que esta possa ter efetuado para obter estes recursos, dai infere-se
que é dever da empresa restituir a sociedade por intermédio de acdes que
transcendem ao simples atendimento das expectativas da sociedade por produtos e
servicos, destinando esfor¢os outros que visem solucionar problemas sociais.

Se por um lado, a autoria é ortodoxa dentro dos principios de comportamento
socialmente responsavel, por outra, ela é heterodoxa frente aos principios do
comportamento conservador neoliberal.

As argumentacdes apresentadas por ocasido das expectativas de
contribuicdo pessoal e académica permeiam o mesmo assunto, remetendo-os a
decisdo de perseverar na pesquisa do assunto elucidando outros comportamentos
que merecem esclarecimentos.

Outro ponto de vista interessante que Eells e Walton (1975, p.11) apresentam
relaciona a responsabilidade social com problemas sociais e critérios éticos na
conducao dos negécios empresariais.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2004) que é uma
“associacdo de empresas de qualquer tamanho e/ou setor interessadas em
desenvolver suas atividades de forma socialmente responsavel, num permanente
processo de avaliagdo e aperfeicoamento” tem incorporado, tanto em sua visao
organizacional e nos pressupostos de sua missdao, elementos indicadores na
implementacdo de atitudes e comportamentos organizacionais na solucdo de

problemas sociais da empresa, como também de critérios éticos para o sucesso
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econbémico sustentavel.

Estas sao questbes que circundam e compbéem o espectro geral do
comportamento organizacional socialmente responsavel.

Nao se pode imaginar a responsabilidade social, Unica e exclusivamente,
como sendo uma questao de retribuicdo a sociedade na forma de beneficios ou
acOes sociais tendo em vista a recuperacdo de déficits sociais decorrentes das
acoes convencionalmente adotadas visando a sobrevivéncia diaria.

Ha que se fixar igualmente os principios de cidadania que transcendem o
simples conceito de prestar ajuda a "pedintes”, como, em nome da filantropia, se fez
durante muitos anos. Recorre-se ao depoimento de lochspe (2000, p.2) como
referéncia para se fazer a diferenciacdo no entendimento e significado entre
filantropia e responsabilidade social:

A atitude tradicionalmente assistencialista das esposas dos governantes,
papel hibrido que as primeiras-damas desempenhavam, sempre teve
importante papel simbdlico, acenando por padrées referenciais de
comportamento. Aqui esta atitude é substituida por um programa de acao

que busca comprometer governo e sociedade civil por meio de novos
espacos e canais de interlocucgéo.

A referéncia da autora merece analise sob dois aspectos: primeiro, da mesma
forma que fora apoiada, em outros autores, a necessidade de reformulacdo das
politicas de acdo governamental, como novas praticas de gestdo da maquina
estatal, obrigaram as mudancas de atitudes incorporando a¢des mais transparentes
e menos politiqueiras.

De outra forma, a pratica da filantropia defendida anos a fio pela Igreja,
embora préxima ao seu sentido literal — “amor a humanidade; igualitarismo;
caridade” (FERREIRA, 1995) — estava mais proxima de praticas atinentes a aliviar a
mendicancia, que proporcionavam vasto campo de devaneios politicos e interesses
diversos, distantes do ataque as causas principais.

A concepcéao de Kugel (1973, p.74-82) concerne a conceituagao e evolucao
da responsabilidade social com os programas sociais protagonizados pelas
organizacdes norte-americanas com o que se estabeleceu que a sensibilidade para
os problemas sociais fora institucionalizado.

Complementarmente a esta visdo, Davis e Fifich (1975-1976) “situa a origem
na responsabilidade social nos propésitos de estabelecer meios para que a empresa

possa se inserir mais adequadamente nas relagdes logicas do sistema econbémico,
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politico e social em que deve atuar” (FERREIRA, 1995).
A andlise das variadas conceituagcdes acima citadas indica que este campo de
estudo para o assunto é vasto, frente a dificuldade em se encontrar uma

conceituacao mais contundente, embora se verifiquem raciocinios convergentes.

2.1.3 Responsabilidade Social Empresarial

Responsabilidade social empresarial, ou aquelas acdes pelas quais as
empresas atendem expectativas sociais em qualquer época, de acordo com Sethi
(apud KOTLER, 1999), tem sido o termo mais utilizado nos ultimos quarenta anos.
Varios outros termos, que tém sido usados para expressar esse conceito, levam em
conta a performance social da empresa, o0 envolvimento da comunidade empresarial
e o0 investimento da comunidade empresarial.

De acordo com Carvalho apud Tinoco (2001), a nocao de responsabilidade
social remete para a atitude da empresa, em face das exigéncias da sociedade, em
consequéncia de suas atividades, a avaliacdo e compensacao dos custos sociais
que a mesma gera e a ampliagdo do campo de seus objetos, para assim, obter
legitimidade e responsabilidade perante os diversos grupos humanos que a integram
e a comunidade em seu conjunto.

Silva e Freire (2001, p.36) argumentam que é possivel pensar nessa
realidade: “ter ndo somente um balango financeiro das empresas, mas também um
social, para que o conjunto da sociedade tome conhecimento do que ja& avangcamos
e do que teremos ainda a avancar nessa direcao”. Os tempos e as consciéncias
estdo maduros, para que essa idéia caia em terreno fértil e se transforme em
realidade, é preciso que cada um tome a iniciativa e faca sua parte. O Brasil nao
pode esperar que o desenvolvimento passe por cima dos interesses e das cabecas
de milhdes de pessoas.

De acordo com Tinoco (2001, p.67), a empresa aparece cada vez mais como
sendo o resultado de uma coalizdo de interesses entre diferentes grupos sociais. A
intensidade de seu poder é diretamente em funcao de sua organizacao, isto é, de
sua identificacao enquanto grupo. As exigéncias desses grupos estao relacionadas
com seu poder e por isso tem necessidade de obter e trocar informacdes, cujas
modalidades sao adaptadas as suas exigéncias.

Maximiano (2000, p.89) ressalta que o principio da responsabilidade social

baseia-se na premissa de que as organizagdes sao instituicdes sociais, que existem
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com autorizacdo da sociedade, utilizam os recursos da sociedade e muitas vezes
provocam efeitos que nem sempre sao bons para seus parceiros.

A base para a aceitacdo da doutrina da responsabilidade social é a
proposicdo de que as organizacdes provocam efeitos que nem sempre sdo bons
para seus stakeholders (partes envolvidas da empresa, como por exemplo,
acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores). Seus beneficios para a coletividade
sao contrabalancados pelos prejuizos que, involuntariamente, muitas vezes causam.
Desta forma faz-se necessaria a divulgacao das informacdes sociais das empresas,
para que a propria sociedade possa avaliar a contribuicdo das organizacao para com

0 meio em que estdo inseridas.

2.1.4 Responsabilidade Social das Instituicbes Financeiras
Como uma forma de demonstracdo de estar atenta as mudancas, muitas
organizagoes, inclusive as instituicdes financeiras, estdo demonstrando através do
balanco social o que tém feito pelos seus colaboradores bem como pela sociedade
em que esta inserida.
Neste sentido, Ferreira (2002, p.4) cita que:
Ja foi o tempo em que a contribuicdo da empresa se resumia a produzir,
criar empregos e pagar impostos, ficando o resto a cargo do Estado, de
instituicbes de caridade e benemeréncia ou a propria sorte dos
necessitados. Um Estado minimo exige cidadania maxima, onde os mais

capazes assumem responsabilidade solidaria por aqueles que nao estao
conseguindo superar dificuldades e alcangar condigdes dignas de vida.

Num momento em que a economia e a oferta de trabalho crescem aquém do
necessario, agravam-se as desigualdades sociais em nosso Pais. Nesse ambiente,
a acao voluntaria e a responsabilidade social tem um papel cada vez mais
fundamental na transformacao social.

Consciente de seu papel social, o sistema financeiro vem realizando
investimentos para ampliar as facilidades de acesso para clientes e usuarios de seus
servicos. Esses investimentos permitem que a rede bancéria receba e processe
quase 2,2 bilhdes de documentos para a sociedade, Orgaos publicos e
concessionarias de servigos basicos, com conforto, agilidade e seguranga cada vez
maior.

Com investimentos crescentes em tecnologia da informacao, o sistema

financeiro vem garantindo a ampliagéo e a diversificacao da oferta de servigcos, com
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reducdo de custos e melhoria da qualidade do processamento de transacdes
bancarias para os clientes e usuarios dos setores publico e privado.

De acordo com a Febraban (2002), pesquisa realizada pela Fundacao Getulio
Vargas (FGV) indica que os bancos destinam anualmente cerca de 9,7% de seu
patriménio a investimentos em tecnologia da informacéo, mais do que o dobro da
média nacional. Parcela significativa desses investimentos foi direcionada para o
SPB - Sistema de Pagamentos Brasileiro, que visa tornar mais rapidas e seguras as
transferéncias e pagamentos entre agentes econdmicos, com beneficios que se
refletirdo positivamente no dia-a-dia das empresas e das pessoas, € ha percepgcao
externa do risco-Brasil.

A responsabilidade social das instituicdes financeiras comeca dentro de casa,
oferecendo uma gama significativa de beneficios para seus funcionarios, como, por
exemplo, ajuda a alimentacdo, assisténcia meédica e odontoldgica, auxilio-creche e
auxilio-transporte. Para tanto, aumentam a cada ano os investimentos nestas areas.

A maioria dos bancos concentra volume significativo de seus investimentos
sociais na area cultural. Os projetos culturais dos bancos privilegiam a cultura
brasileira. Os patrocinios ou os apoios sao dirigidos as festas locais, pecas teatrais,
edicao de livros, gravacao de CDs, festivais de musica, de danca, teatro, bandas,
gincanas culturais, congressos, seminarios, premiacoes, entre outros.

Os bancos atuam também socialmente na area de saude, principalmente por
meio de doacdes financeiras e de equipamentos as instituicbes que prestam algum
tipo de atendimento gratuito. Realizam campanhas de prevencao a doengas como a
AIDS, contra drogas ou dao assisténcia e apoio a gestantes. De acordo com a
Febraban (2002), acdes nessas areas foram desenvolvidas pelos bancos BB, BMG,
do Estado do Espirito Santo, do Estado do Maranhao, da Amazénia, do Estado do
Para, ltau, Dresdner Bank, HSBC, Lloyds TSB, Multistock, VR, Nossa Caixa,
Citibank e Unibanco.

Assim, na perspectiva da responsabilidade social, pode-se dizer que é
importante a atuagdo das instituicées financeiras em varias areas da sociedade,
particularmente no que diz respeito ao incentivo de realiza¢des sociais. No entanto,
essas acOes precisam ser gerenciadas, para ndao se constituir apenas num gesto

vago e sem efetividade.
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2.1.5 Indicadores de Responsabilidade Social no Brasil

Para Jannuzzi (2001, p. 11), “os Indicadores Sociais deixaram de figurar
apenas nos diagnosticos e relatérios governamentais ganhando um papel mais
relevante nesta virada de século”. No entanto, o autor faz uma ressalva, afirmando
que o estudo aprofundado e cientifico sobre os Indicadores Sociais ocorreu somente
em meados dos anos 60, diante da necessidade de organizar sistemas abrangentes
direcionados ao acompanhamento das transformacbes sociais e a avaliagdo do
impacto das politicas sociais nas sociedades desenvolvidas e subdesenvolvidas.

Entre os fatores que contribuiram para a difusdo do uso dos Indicadores
Sociais na sociedade brasileira, Jannuzzi (2001, p.14) cita os fatores de natureza
politico-institucional, exemplificados por meio do avanco da democratizacao politica
nas ultimas décadas, do maior acesso a fontes de informacéo pela sociedade, do
surgimento de organizacdes sociais mais compromissadas, da pressao popular por
maior transparéncia e por maior efetividade social do gasto publico. Além destes,
existem os fatores de natureza econémico-social, traduzidos pela persisténcia dos
problemas sociais e historicos da pobreza e da desigualdade, pelo aumento do risco
de desemprego e de exclusao social.

Aliada aos dois importantes fatores acima citados, tem-se a ndo menos
importante contribuigdo direta das iniciativas de divulgacdo dos Indicadores Sociais
através de jornais, de revistas e da televisdao, além das pesquisas realizadas pelas
agéncias estatisticas, pelos nlcleos de pesquisa e por 6rgdos criados
especificamente para este fim.

Tomou corpo no pais uma crescente expectativa em relacéo a organizagao de
sistemas abrangentes de Indicadores Sociais, objetivando aprimorar e direcionar as
acOes governamentais. Na década de 80, esta expectativa se fortaleceu diante dos
esforcos de universidades, sindicatos, centros de pesquisa e agéncias vinculadas ao
Sistema de Planejamento Publico para aperfeicoar conceitual e metodologicamente
os instrumentos de quantificacdo e qualificacdo das condi¢des de vida, da pobreza
estrutural e das demais dimensdes da realidade social.

Segundo Jannuzzi (2001, p. 15), “o Indicador Social € um instrumento
operacional para monitoramento da realidade social, para fins de formulacado e
reformulacéo de politicas publicas”. E, na verdade, imprescindivel para as atividades
de planejamento publico e de formulagao de politicas sociais nas diferentes esferas
do governo. A partir dos Indicadores Sociais, 0 governo cria e desenvolve suas
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acoes de cunho social.

O convencionalmente denominado “Sistema de Indicadores Sociais” refere-se
ao conjunto de indicadores especificos a um determinado aspecto da realidade
social ou a uma area de intervencao. Como exemplos nacionais tem-se o Sistema
de Indicadores para Politicas Urbanas, o Sistema de Indicadores de Saude, o
Sistema de Indicadores para Mercado de Trabalho.

A criagdo de um sistema de indicadores demanda decis6es metodolédgicas
agrupadas em quatro etapas, conforme demonstrou Jannuzzi (2001, p. 17-18):

a) A primeira etapa corresponde a definicdo operacional do conceito
abstrato ou tematico a que refere o sistema em questao, elaborada a partir
do interesse teérico ou programatico referido;

b) A partir dessa nocao preliminar do conceito ou temética a que se refere o
sistema de indicadores, passa-se a especificagdo das suas dimensdes, das
diferentes formas de interpretag@o ou abordagem do mesmo, tornando-o, de
fato, um objeto especifico, claro e passivel de ser “indicado” de forma
quantitativa;

c) Definidas as dimensbGes a investigar, a etapa seguinte consiste na
obtengao das estatisticas publicas pertinentes, provenientes de Censos
Demograéficos, pesquisas amostrais, cadastros publicos;

d) Por fim, através da combinagéo orientada das estatisticas disponiveis,
computam-se os indicadores, compondo um Sistema de Indicadores

Sociais, que traduz em elementos mais tangiveis o conceito abstrato
inicialmente idealizado.

A formulagdo de Indicadores Sociais segue critérios que acabam por
classifica-los segundo a area tematica da realidade social a que se referem. Os mais
conhecidos sado os indicadores de saude, os indicadores educacionais, 0s
indicadores do mercado de trabalho, os indicadores demograficos, os indicadores
habitacionais, os indicadores de seguranca publica e justica, os indicadores de infra-
estrutura urbana e os indicadores de renda e desigualdade.

Porém, na denominacao dos Sistemas de Indicadores Sociais existem ainda
classes tematicas mais agregadas, como por exemplo os Indicadores
Socioecondmicos, de Condigcdes de Vida, de Qualidade de Vida e de
Desenvolvimento Humano ou os Indicadores Ambientais.

Ha, entretanto, situacbes em que o mesmo indicador aparece classificado em
mais de uma tematica. Jannuzzi (2001, p.17) cita como exemplo a taxa de
mortalidade infantil, que é um indicador demogréfico que podera estar associado a
saude e também ao saneamento basico.

Em func&o do exposto, verifica-se que a classificacao dos indicadores sociais
muito dependera da pratica de pesquisa e das propriedades intrinsecas do indicador
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a ser utilizado.

Os indicadores podem ser ainda classificados em indicadores objetivos (ou
quantitativos) e indicadores subjetivos (ou qualitativos). No caso dos indicadores
objetivos, sdo exemplos o percentual de domicilios com acesso a rede de agua e a
taxa de desemprego, entre outros, pois “se referem a ocorréncias concretas ou entes
empiricos da realidade social, construidos a partir das estatisticas publicas
disponiveis” (JANNUZZI, 2001, p. 20). Em relagdo aos indicadores subjetivos, estes
sao representados pelo indice de confianga nas instituicbes ou pelas notas
avaliativas da performance dos governantes. Na verdade, “correspondem a medidas
construidas a partir da avaliagdo dos individuos ou especialistas com relacdo a
diferentes aspectos da realidade, levantadas em pesquisa de opiniao publica ou
grupos de discussao” (JANNUZZI, 2001, p. 20-21).

Uma outra forma de classificar os Indicadores Sociais surge em decorréncia
da distingéo entre indicadores descritivos e indicadores normativos. Como o préprio
nome esclarece, os indicadores descritivos apenas descrevem uma dada realidade
empirica, apontando suas caracteristicas e aspectos relevantes. Nao ha qualquer
juizo de valor em relacdo aos dados coletados, como acontece no caso dos
indicadores normativos, que explicitam juizos de valor ou critérios normativos
relacionados ao fenémeno social pesquisado.

Estes sdo, portanto, indicadores que expressam um juizo de valor a respeito
da realidade pesquisada, interpretando-a a partir do olhar do pesquisador e das
normas vigentes na sociedade, que seguramente se distanciam do principio da
neutralidade.

Ainda que compreendida a questdo da normatividade presente
exclusivamente nos indicadores normativos, é preciso considerar que “todo Indicador
Social ou Estatistica Publica tem uma natureza intrinsecamente normativa, ja que
derivam de processos interpretativos da realidade que nao tém nada de neutro ou
estritamente objetivo em sua formulacado” (JANNUZZI, 2001, p. 21).

Os Indicadores Sociais podem ser simples, quando sao construidos sobre
uma estatistica social especifica, e indicadores compostos, quando desenvolvidos a
partir da aglutinacao de dois ou mais indicadores simples e, neste caso, referidos a
uma mesma ou a diferentes dimensdes da realidade social.

Para a Analise e Formulacdo de Politicas Sociais, Jannuzzi (2001, p. 23)
afirma que a diferenciagcdo dos Indicadores Sociais quanto a natureza do ente
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indicado é bastante relevante.

Neste sentido, distingue os seguintes indicadores:

- Indicadores-insumo: “correspondem as medidas associadas a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros ou equipamentos alocados para
um processo ou programa que afeta uma das dimensdes da realidade social”;

- Indicadores-produto: “sdo aqueles mais propriamente vinculados as
dimensdes empiricas da realidade social’;

- Indicadores-processo ou fluxo: “sdo indicadores intermediarios, que
traduzem em medidas quantitativas o esforco operacional de alocacédo de recursos
humanos, fisicos e financeiros (indicadores-insumo) para obtencdo de melhorias
efetivas de bem-estar (indicadores-produto)”.

No campo da Avaliacdo de Politicas Sociais, tém sido empregados os
indicadores de estoque e os indicadores de performance ou fluxo. Como exemplos
dos primeiros, pode-se citar os anos de escolaridade de um individuo, ou seja, o
enfoque estd na medida de uma determinada dimensdo social em um momento
especifico. Ja os indicadores de performance ou fluxo levam em consideracao
mudancas entre periodos distintos, como o0 aumento dos anos de escolaridade deste
individuo.

Na formulacdo de Politicas Sociais é imprescindivel a diferenciacdo dos
indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade social. Isto porque estes trés
aspectos sdao de extrema importancia para a posterior avaliacdo dos programas
sociais elaborados. A eficiéncia de um programa social sera avaliada a partir dos
meios e recursos utilizados. Sua eficacia dependerd do cumprimento das metas
empregadas, enquanto sua efetividade diz respeito aos efeitos alcangados junto ao
publico-alvo estabelecido no programa.

De fato, criar programas sociais € aparentemente algo simples, mas na
pratica pressupde uma série de etapas a serem cumpridas e superadas. A
criatividade pode ajudar, mas a validade e a confiabilidade dos programas sociais
nao sao apenas desejaveis. Sao, sobretudo, a sua razao de ser.

Justamente pelos motivos apresentados, os indicadores sociais sao
considerados elementos-chave para todo e qualquer processo de analise,
formulacao e implementacao de politicas sociais.

A qualidade do levantamento de dados das pesquisas realizadas anualmente

no pais, sejam estas desenvolvidas por nucleos de pesquisa ou 6rgaos e agéncias
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publicas depende, a principio, da relevancia social que se atribui aos indicadores
sociais, bem como das préprias propriedades basicas destes: sua validade e
confiabilidade.

No que se refere aos indicadores sociais, de acordo com Jannuzzi (2001, p.
27): “Além da relevancia social, validade e confiabilidade, um Indicador Social deve
ter um grau de cobertura adequado aos propésitos a que se presta, deve ser
sensivel, especifico, reprodutivel, comunicavel, atualizavel periodicamente, a custos
factiveis, ser amplamente desagregavel em termos geograficos, sdcio-demograficos
e socioeconémicos e gozar de certa historicidade”.

Observa-se, desta forma, que a questao dos Indicadores Sociais € bastante
complexa e envolve a associacdo de diversos elementos em sua composi¢cao, 0s
quais adquirem maior grau de importancia quanto mais se prestarem a formulacao
de politicas sociais. Portanto, o diagnostico através dos indicadores sociais €
determinante para o planejamento e a agdo de programas sociais.

Neste sentido, pode-se resgatar novamente Jannuzzi (2001, p. 34-35),
quando este afirma que:

No contexto de uma sociedade democratica o processo de planejamento
nao pode ser conduzido de forma tecnocratica, como se as pressdes
politicas nao fossem legitimas ou como se os interesses divergentes néo
devessem ser explicitados. O planejamento publico € um jogo politico
legitimo, do qual participam e devem participar técnicos de planejamento e
varios outros stakeholders, isto é, outros grupos de presséao interessados na
definicdo das politicas, no governo, na sociedade civil, nas diferentes
instancias da burocracia publica (federal, estadual e municipal). Ndo é um

processo linear, mas permeado de vicissitudes e sujeito a diversos
condicionantes politicoinstitucionais.

Conclui-se, assim, que os indicadores sociais sao instrumentos que conferem
poder a sociedade civil, desde o processo de discussdo da natureza das politicas
governamentais, dos programas publicos e dos projetos de acdo social até o
monitoramento, o direcionamento e a avaliagdo dos mesmos. Em tese, com a
producdo e a disseminacdo das estatisticas publicas, os indicadores sociais
ganharam visibilidade na sociedade e conferiram a ela o poder de interagir no

panorama social e politico.
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3 METODOLOGIA

No presente capitulo é abordado os aspectos metodolégicos, utilizados para
descrever as acbes e avaliar os resultados do programa de Desenvolvimento
Regional Sustentavel (DRS) do Banco do Brasil, e, a trajetéria da responsabilidade
social pelo BB.

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para o estudo utilizou-se dois tipos de investigacao: bibliografica e o estudo
de caso.

A investigacao bibliografica, segundo Vergara (1998), possui a finalidade de
conhecer as contribuicdes sobre determinados assuntos. E desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Apesar de quase toda pesquisa cientifica exigir algum tipo de trabalho desta
natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas. Constitui o ato de ler, selecionar, fichar e arquivar tépicos de
interesse a pesquisa. No presente estudo foram utilizados como fontes autores e
entidades que possuem credibilidade cientifica como Kotler, Januzzi, Febraban,
Instituto Ethos, Ferreira, Maximiano, entre outros.

Essa investigacdo visou embasar teoricamente o estudo com dados precisos
sobre a responsabilidade social e sua importadncia para as empresas e para a
sociedade como um todo, concebendo-as como pertencentes a um sistema integral
e interativo.

A investigacao de estudo de caso, considerada um tipo de andlise qualitativa,
a qual segundo Yin (1994) visa a descricao de uma situacao gerencial. Este método
€ colocado como sendo mais adequado para pesquisas exploratérias e
particularmente Util para a geracéo de hipéteses.

Para Yin (1994) a preferéncia pelo uso do Estudo de Caso deve ser dada
quando do estudo de eventos contempordneos, em situacbes onde 0s
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde é possivel se
fazer observagdes diretas e entrevistas sistematicas. Fato este que incentivou o seu
uso para a pesquisa junto ao Banco do Brasil e seu programa de DRS.

Com o Estudo de Caso é possivel lidar com uma completa variedade de
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evidéncias, entre elas documentos, entrevistas e observacdes. E, no caso do Banco
do Brasil sao utilizadas a coleta de dados junto ao gerente de agéncia e de setor
contendo informacdes referentes ao planejamento do DRS e sua metodologia de
acao, e, inclusive a busca em materiais didaticos elaborados especificamente para o
treinamento de funcionarios para o trabalho com o DRS.

O objetivo da coleta de material junto ao BB era a de adquirir informacoes
referentes as metas do DRS; metodologia de atuacao do DRS, estatisticas do DRS
ja implantados e medidas de acao para a prospeccao do DRS.

De posse desses dados foi possivel observar como € efetuada a implantacao
do DRS pelo BB e analisar a sua eficiéncia junto as comunidades.

A pesquisa utilizou também a observacgao direta a fim de coletar evidéncias
sobre o caso em estudo. As quais, segundo Yin (1994), sdo Uteis para prover
informacdes adicionais sobre o tépico em estudo.

Como estratégias gerais para a andlise das evidéncias encontradas na
pesquisa bibliografica e no estudo de caso sera utilizada a confiangca nas
proposicoes tedricas, ou seja, seguir 0s objetivos originais com base nas
proposicoes que refletem as questbes da pesquisa, a revisdo da literatura e novos
insights. (YIN, 1994)

Importa salientar que o método do Estudo de Caso, como todos os métodos
de pesquisa, € 0 mais apropriado para algumas situacdées do que para outras em
pesquisa em Administracdo, pois possibilita o estudo de inUmeros problemas de
dificil abordagem por outros métodos e pela dificuldade de isola-los de seu contexto

na vida real.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do embasamento tedrico sobre responsabilidade social e sua
aplicabilidade nas empresas, passa-se para a exposicdo sobre o conceito que
envolve o0 DRS no Banco do Brasil e a andlise dos resultados apresentados na
implantacdo do DRS desde a sua criagdo, em 2003, incluindo a sua metodologia de
acao. Aspectos estes fundamentais para responder a problemética do presente
estudo: “O DRS do Banco do Brasil possui acdes que viabilizem concretamente o

desenvolvimento sustentavel?”.

4.1 APRESENTA(;AO DOS DADOS
4 1.1 Banco do Brasil

4 .1.1.1 Historia

Em Portugal, o primeiro a compreender as vastas possibilidades de extrair
vantagens para o Estado através dos mecanismos de crédito bancario foi o italiano
Domingos Vandelli, que lecionara filosofia em Coimbra, a convite de Pombal (BB,
2004).

Langcada a semente, ela viria germinar em solo brasileiro em decorréncia da
transmigracdo da monarquia. Dom Rodrigo de Sousa Coutinho, um ilustrado tipico,
sugeriu em 1808 a fundacao do Banco do Brasil, o qual teria por objetivo facilitar "os
meios e 0s recursos de que as rendas reais e as publicas necessitarem para ocorrer
as despesas do Estado” (alvara de 12 de outubro de 1808).

Instituido intencionalmente como organizacao comercial autbnoma, o Banco
contava com a captagdo de recursos privados para dar inicio as atividades. Suas
acoes, entretanto, foram dificilmente subscritas, vendo-se o governo na contingéncia
de cumular os acionistas de favores para que, ao final de um ano, pudesse
arrecadar a parcela minima de capital necessario a sua instalacdo. As notas
emitidas pelo banco circulavam no Rio de Janeiro e as suas emissdées cobriam os
déficits orgcamentarios provocados pela manutengdo de uma corte numerosa e pela
politica externa expansionista de dom Joao VI.

A degeneracdo das notas em papel-moeda inconversivel ndo chegava a



26

preocupar os acionistas, para os quais a situacao do Banco era altamente rendosa.
A distribuicdo de dividendos era generosa, pois estes eram calculados sobre o0s juros
pagos pelo volume dos empréstimos concedidos, mais 5% sobre o fundo de reserva.

Ora, o Estado era o maior cliente e solicitava sempre novas emissdes para
cobrir suas préprias necessidades e compromissos com o Banco, o que tornava facil
a politica de agraciamento dos acionistas, em detrimento dos portadores das notas,
isto €, do publico em geral.

A ampliacdo do raio de acdo do Banco do Brasil com a autorizacdo para
organizar filiais em outras cidades do reino deve ser entendida como uma procura de
acionistas e clientes em regiées com potencial financeiro. Tanto é assim, que logo
apos haver entrado em funcionamento a Caixa de Descontos de Salvador, em 1818,
foi regulamentada a filial de Sao Paulo, que iniciou as atividades em 1820. Ficava
patenteado que na Bahia, mesmo tardiamente, o banco procurava participar da
euforia dos precos do acucar e, em Sao Paulo, alimentava certa expectativa no
sentido de sorver os excedentes monetarios metalicos.

O primeiro ministro da Fazenda do novo reino, Martim Francisco, procurou
garantir a sua solvabilidade utilizando-se de duas taticas: eliminar os impostos
criados para sustentar a remuneragdo dos acionistas e proibir novas emissoes,
inclusive as destinadas ao pagamento dos dividendos. A desobediéncia a essas
determinacdes foi flagrante e partiu do proprio Governo, que continuou a sacar
contra o banco e acabou por afastar o ministro.

Essas circunstancias derivavam da incapacidade de a receita arrecadada
cobrir as despesas publicas e assegurar os gastos militares na consolidacao da
Independéncia. A partir de 1824 a depreciagdo da moeda bancéria se acentuou. O
desempenho da instituicdo passou a ser questionado pela oposicdo tdo logo o
Congresso foi aberto. O antagonismo ao Banco do Brasil estava vinculado a luta
contra o absolutismo que se exercia através da instituicdo que o financiava.

Em 1828 o Banco estava contabilmente falido e o reconhecimento de sua
faléncia implicava reconhecer a insolvabilidade do Tesouro Nacional. A oposicéo
exigia a extincdo imediata do Banco do Brasil. A monarquia desejava uma
reestruturacdo que nao matasse sua galinha dos ovos de papel.

O comeco do longo surto cafeeiro do Brasil e a prosperidade geral do mundo
entre os anos de 1850 a 1860, contribuiam para o desenvolvimento continuo dos
bancos de emissédo. Foi quando, em 2 de marco de 1851, Irineu Evangelista de
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Souza (Visconde de Maud) foi eleito presidente do novo Banco do Brasil, desta vez
privado, formado por um grupo de empresarios que ele mesmo liderava. Em 31 de
agosto de 1853, por iniciativa do Ministério da Fazenda, José Joaquim Rodrigues
Torres, entdo Visconde de ltaborai, este Banco fundiu-se com o Banco Comercial do
Rio de Janeiro formando o segundo banco publico na histéria do Brasil, o Banco do
Brasil. Este ndo contava com a participacao de Maua, que acabou por fundar a casa
bancaria Maua-MacGregor & Cia. Ressalta Pelaez (1981,p.50), que o Governo ficou
obrigado pela legislagdo a ajudar o Banco nas ocasidoes de escassez de crédito. O
presidente e o vice-presidente seriam nomeadas pelo imperador. Mais uma vez fica
evidenciando o respaldo que o Governo da ao Banco, contribuindo, assim, para a
construgao de uma boa imagem, conforme seréa citado mais a frente.

Em 1892, o Decreto n.? 1.167, funde o Banco do Brasil ao Banco da
Republica dos Estados Unidos do Brasil, passando a se chamar Banco da Republica
do Brasil, até que em 1905, com o Decreto n.? 1.455, de 30 de dezembro, tem inicio
a terceira fase do Banco do Brasil.

Em 1937, é criada a Carteira de Crédito Agricola e Industrial — CREAI e o
Banco lanca o crédito rural especializado e as bases para o fomento da nascente
atividade industrial brasileira. Até hoje o Banco tem linhas de crédito rural — é o
maior fomentador da agricultura no Brasil — e linhas de crédito industrial.

Ja desde 1964 o Governo tenta combater a inflacdo, adotando uma politica
gradual para tentar reduzi-la no curto prazo, resultando em desenvolvimento com
estabilidade de precos, no longo prazo. Pelaez (1981, p.50) menciona que em 31 de
dezembro de 1964 foi assinada a Lei da Reforma Bancaria n. 4.595, que aboliu a
SUMOC, substituindo-a pelo o Conselho Monetario Nacional (CMN) e criou o Banco
Central do Brasil — BACEN. Com a criacado do Banco Central, o Banco do Brasil
deixa de ser emissor de papel-moeda.

Pode-se dizer que a historia do Banco do Brasil confunde-se com a historia
do Brasil. A instituicao custeou as tropas brasileiras na Guerra do Paraguai, na | e |l
Grande Guerra Mundial. Apesar das duas extincées pelas quais passou, atravessa
diversas crises, juntamente com o Pais, mas por ser um banco oficial, sempre tem
aporte de dinheiro publico, que o0 mantém assim, em posicao privilegiada e lhe gera
uma imagem de banco de sucesso.

De acordo com Fortuna (1999, p.77) o Banco tinha uma funcéo privilegiada de

autoridade monetaria, pois mantinha a conta movimento e era co-responsavel pela
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emissdo de moeda, via ajustamento das contas das autoridades monetarias e do
Tesouro Nacional.

Em 1986, no governo do Presidente José Sarney, o Ministério da Fazenda
Dilson Funaro assina a extincao da conta movimento mantida pelo Banco Central do
Brasil, que Ihe assegurava o suprimento de recursos automaticos. Em
compensacao, o Banco foi autorizado a praticar as operagdes permitidas aos demais
intermediarios financeiros. Na verdade ele passou a precisar dessas praticas para
conseguir recursos para cobrir seus custos.

Nesse momento o BB era um banco comercial como outro qualquer, mas
enquanto os bancos privados viviam se mexendo para se adaptarem as mudancgas
do mercado, no Banco do Brasil ainda havia a filosofia de um Banco n&o voltado
para o cliente, e que vivia de um passado glorioso, mantendo-se inflexivel a essas
mudancas.

Em 2003, o Banco fortaleceu sua atuacao como banco publico orientado para
o desenvolvimento econémico e social do Pais. Sua estratégia corporativa passou a
incluir explicitamente a responsabilidade socioambiental e foram expandidas de
forma significativa as linhas de operacao Pronaf, Proger, apoio as micro e pequenas
empresas e Proex, entre outras. Cabe destaque a criacdo da subsidiaria integral
Banco Popular do Brasil com o objetivo de oferecer servigos financeiros para a
populacao de menor renda e microempreendedores viabilizando a inclusao bancaria
da populacéo brasileira de menor renda (BB, 2004).

Ao final de 2003, o Banco do Brasil alcancou 18,8 milhdes de clientes - 17,5
milhées de pessoas fisicas e 1,2 milhdo de pessoas juridicas. A atuagcdo do BB a
partir de segmentos negociais - Varejo, Atacado e Governo - apoiada em areas de
negécios - Internacional e Agronegdcio, trouxe mais competitividade ao permitir o
estabelecimento de politicas claras e trabalho bem definido para cada um dos

segmentos, que sdo complementares e atuam sinergicamente.

4.1.1.2 A visao de responsabilidade social pelo Banco do Brasil

De acordo com dados coletados pelo site do Banco do Brasil (2007), a missao
do banco espelha a razdo de ser da organizacdo e exerce funcdo orientadora e
delimitadora da acdo empresarial. Sua missao €: ser a solucao em servigos e

intermediacao financeira, atender as expectativas de clientes e acionistas, fortalecer
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0 compromisso entre os funcionarios e a empresa e ser util a sociedade.

Pela prépria missdo do banco percebe-se a preocupacao da instituicdo com a
responsabilidade social, pois enfoca o0 compromisso com os funcionarios e a
utilidade a sociedade.

As crencas e valores definidos pelo Banco do Brasil, caracterizam-na como
empresa que é socialmente responsavel, pois expressam sua preocupacao com
o cliente interno e externo da organizacao, indo além da obrigacdo de respeitar
as leis, pagar impostos e observar as condicoes adequadas de seguranga e saude
para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim sera uma empresa melhor
e estara contribuindo para a construcao de uma sociedade mais justa.

No entanto, as ac¢des sociais especificas sdo definidas na Fundacdo Banco
do Brasil, que dispée de uma estrutura autbnoma e é gerida por funcionarios do
Banco. A Fundacdo Banco do Brasil representa a acédo social do seu Instituidor,
Banco do Brasil, na busca de solu¢des e/ou minimizacao dos problemas sociais e na
geracdo de oportunidades ao cumprimento da sua missdo: “contribuir para o
desenvolvimento social do Pais”.

Tem como negdécio atuar nos campos de assisténcia a comunidades
urbanorurais, assisténcia social, ciéncia e tecnologia, carteira de educacao,
recreacao e desportos e saude, gerenciando carteira de projetos que promovam o0
desenvolvimento social. A fundacdo deve ser percebida, pela sociedade, pelos
parceiros e pelos funcionarios do conglomerado Banco do Brasil, como:

a) braco social do Banco do Brasil;

b) organizagado de exceléncia do desenvolvimento social;

Cc) sua atuacéao € norteada pelas seguintes diretrizes estratégicas:

- atuar no desenvolvimento social sustentavel;

- promover solugdes geradoras de transformagdes sociais;

- estabelecer parcerias ou aliangas sociais estratégicas que propiciem
a consecucao dos seus objetivos estratégicos;

- fortalecer a relacdo com as empresas do conglomerado Banco do
Brasil através de parcerias/aliancgas;

- potencializar os resultados através da integracdo e agao sinérgica
entre os programas sociais.

A Fundacdo mantém hoje nove programas sociais sistematizados. A diretoria
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de gestdo de pessoas estruturou programa de voluntariado pelo qual busca
sistematizar as acdes desenvolvidas pelos funcionarios e familiares, com o objetivo
de fomentar a cultura do voluntariado. Disponibilizou site na intranet corporativa,
onde os voluntarios podem encontrar oportunidades de prestar trabalho voluntario.

A decisdo quanto ao investimento social se da no ambito do Conselho
Curador da Fundagdo Banco do Brasil, que € soberano em sua decisdo. O
relacionamento com o Governo € apenas de parceria na realizacao dos programas,
principalmente junto a prefeituras.

Nas acdes sociais, 0 Banco tem foco na cultura e no esporte. A Fundacgao, na
educacao, saude e disseminacao de tecnologias sociais.

O orcamento da Fundacao Banco do Brasil provém dos resultados financeiros
de aplicacao do patrimonio, além de recursos de parte das vendas dos seguros Ouro
e do titulo de capitalizacdo Ourocap Milénio.

Quanto a relacdo do BB com empresas do terceiro setor (ONG’s), destaca-se
que todos os programas da Fundacédo Banco do Brasil sdo realizados em parceria
ndao sé6 com ONG’s, mas também com universidades, prefeituras e outras
associacgoes civis, de modo a otimizar as acoes.

Segundo o BB (2007), a Carta de Principios de Responsabilidade
Socioambiental do Banco do Brasil é:

O Banco do Brasil se compromete a:

1. Atuar em consonancia com Valores Universais, tais como: Direitos
Humanos, Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento.

2. Reconhecer que todos os seres sao interligados e toda forma de vida é
importante.

3. Repelir preconceitos e discriminacbes de género, orientacdo sexual,
etnia, raga, credo ou de qualquer espécie.

4. Fortalecer a visdao da Responsabilidade Socioambiental como
investimento permanente e necessario para o futuro da humanidade.

5. Perceber e valer-se da posicado estratégica da corporagdo BB, nas
relagbes com o Governo, o Mercado e a Sociedade Civil, para adotar
modelo proprio de gestdao da Responsabilidade Socioambiental & altura da
corporacgao e dos desafios do Brasil contemporaneo.

6. Ter a transparéncia, a ética e o respeito ao meio ambiente como
balizadores das praticas administrativas e negociais da Empresa.

7. Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem
os principios de responsabilidade socioambiental e promovam o
desenvolvimento econémico e social.

8. Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento
sustentavel.

9. Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidadaos.

10. Estabelecer e difundir boas praticas de governanga corporativa,
preservando os compromissos com acionistas e investidores.

11. Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e
espiritual dos funcionarios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua
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plenitude, pela sociedade.

12. Fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradores na
ética e no respeito.

13. Contribuir para a universalizagao dos direitos sociais e da cidadania.

14. Contribuir para a inclusao de pessoas com necessidades especiais.

4.1.1.3 Programas

Os programas do Banco do Brasil junto a sociedade sao (BB, 2007):

a) BB Educar

E um programa cujo principal objetivo é contribuir para a erradicacdo do
analfabetismo. Até 2002, no Brasil, 74.041 pessoas ja foram alfabetizadas com base
nesse programa.

Possui atuacdo de ambito nacional e apoiado no trabalho voluntario de
funcionarios do préprio BB e da comunidade. As agbes de alfabetizacdo séo
realizadas com base em uma metodologia propria, desenvolvida pelo Banco do
Brasil e fundamentada nos principios filoséficos e pedagdgicos de educacao
concebidos por Paulo Freire e Emilia Ferreiro. Uma relacdo dindmica, continua e
principalmente critica, que tenta resgatar a cultura local e a pratica do exercicio da
cidadania.

Além do aprendizado da leitura e da escrita, proporcionado pela proposta
metodoldgica apresentada, o BB Educar propicia condi¢gdes de inclusdo dos

alfabetizados em cursos supletivos ou de ensino fundamental.

b) AABB Comunidade

Um Programa que vem promovendo o atendimento integral a jovens
pertencentes a familias de baixa renda, freqlentadores da rede publica de ensino,
com idades compreendidas entre 7 e 17 anos.

Desenvolvido em parceria com a Federagcédo Nacional das AABB, fundamenta-
sSe em premissas, Como: 0 acesso a uma educacao de qualidade, como garantia de
transformacao da realidade brasileira; e a pratica de atividades complementares,
como estimuladora do auto-conhecimento, da auto-estima, da auto-valorizagdo dos
jovens.

Acontece durante o horario extra-escolar. Milhares de jovens tém acesso as
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AssociacOes Atléticas Banco do Brasil (AABB), espalhadas por todo o Pais,
recebendo toda a atencédo de educadores pedagdgicos, especialmente preparados
para as atividades pelo Nucleo de Trabalhos Comunitarios da PUC-SP.

Os participantes recebem, de forma totalmente gratuita, todo o material
necessario ao desenrolar das atividades educativas, pedagdgicas, culturais,
esportivas, de lazer e outras. Além disso, € garantida a refeicao das criancas durante
o periodo que estao no Programa e o atendimento médico e odontolégico - também

sem qualquer 6nus para o0s jovens ou suas familias.

c) Crianca e Vida
Criado com o objetivo de investir no combate a mortalidade por cancer infantil
através de acoes de fortalecimento da estrutura de atendimento existente no Pais.
Tem como parceiro técnico o Ministério da Saude e contempla pilares de
atuacao: implantacao de centros de referencia no diagndstico laboratorial, melhoria
da infra-estrutura dos hospitais que atuam como centros de tratamento, criacdo da
central informatizada de oncologia pediatrica e capacitacdo sobre diagnostico e

sintomatologia em cancer infantil.

d) Programa Trabalho e Cidadania

A Fundacao Banco do Brasil criou um Programa destinado a geracao de
trabalho e renda embasada em toda a tradicdo, conhecimento e experiéncia do
Banco do Brasil em matéria de produtos e servicos para fomento ao
desenvolvimento da agricultura, da industria e da economia brasileira em geral.

Desenvolvido em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego, vem
investindo de forma criteriosa, planejada e disseminada - abrangendo todos os
Estados brasileiros - ndo apenas na qualificacdo, mas também na reconversao e
requalificacdo de trabalhadores, tdo necessaria perante as aceleradas mudancas
ocorridas no mercado - com extincdo de funcdes e profissbes nas mais diversas
areas.

O Programa viabiliza cursos de capacitacdo profissional nas mais diversas
areas - assessoria técnica e consultoria de negocios -, fortalece unidades produtivas
e estimula o associativismo. Em suma, proporciona o crescimento profissional do

cidadao brasileiro de menor poder aquisitivo e o desenvolvimento do Pais.
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e) Projeto Meméria

Uma parceria com a Organizacdo Odebrecht, foi criado para proporcionar a
estudantes da rede publica de ensino o acesso a informacdes sobre personalidades
e fatos que marcaram época, que se distinguiram em diferentes areas da cultura
brasileira. A Fundacdo Banco do Brasil acredita que o resgate histérico garante uma
formagéo cultural mais sélida de nossos jovens.

Para levar as informagdes até seu publico, realiza exposicoes itinerantes,
edita livros bibliograficos, produz CD Rom e cria sites na internet, além de diversos
materiais didaticos para distribuicdo em bibliotecas e escolas publicas de todo o
Pais, enriqguecendo seus acervos e disseminando informagbes que podem, inclusive,

servir de base a importantes trabalhos de pesquisa.

f) Escola Campea

Em alianca estratégica com o Instituto Ayrton Senna, a fundagédo abragou o
desafio de fortalecer a gestdo municipal e escolar. A implantacdo do Programa esta
contribuindo para melhorar a qualidade do ensino fundamental.

Relune 52 municipios de 24 Estados, atinge um universo de 1 milhdo de
alunos, 32 mil professores, 4 mil escolas e 2.500 diretores de escola. S&o
contempladas ac¢des que permitirdo a descentralizacdo da gestao da educacgéo; a
eficiéncia no uso dos recursos publicos; a ampliacao da politica de estruturacéo das
secretarias de educacao; a sustentabilidade das acdes e sua reaplicabilidade em
localidades proximas, gerando um efeito multiplicador dos resultados com

repercussdes em grande escala.

g) Banco de Tecnologias Sociais

Trata-se de uma base de dados, disponivel no site da Fundacdo Banco do
Brasil (www.cidadania-e.com.br), composta por informacbées detalhadas sobre
iniciativas geradoras de transformacdes sociais positivas, ou seja, que efetivamente
constituem solugdes para questdes relativas a demandas de agua, alimentacéo,
educacao, energia, habitacédo, renda, saude e meio ambiente. S6 estdo cadastradas
tecnologias ja aplicadas, com resultado e impacto social comprovados.

O principal instrumento de captacdo das tecnologias € o Prémio Fundacéao
Banco do Brasil de Tecnologia Social, que conta com o apoio institucional da
UNESCO. A sele¢éo, que ocorreu pela primeira vez em 2001, obedece a critérios
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como exemplaridade, inovacado, transformacdo social obtida e reaplicabilidade -
possibilidade de transferéncia a outros grupos populacionais.

h) Justiga Itinerante

Implementado em parceria com os Tribunais de Justica Estadual, tem como
objetivo levar a justica e cidadania principalmente a populacdo mais carente,
moradora das regides mais afastadas ou de dificil acesso, possibilitando-lhe acesso
a Justica de forma rapida e gratuita.

Utilizando-se de veiculos - barco ou énibus adaptado para a funcao - Juiz e
equipe se deslocam até localidades precariamente assistidas pela Justica, levando a
prestacao jurisdicional de forma eficiente e agil, fugindo aos padrdes tradicionais. O
homem simples vai se acostumando com a presenca de uma unidade moével, que,
periddica e sistematicamente, vai ao seu encontro, auxiliando-o no resgate de um de
seus mais valiosos bens: o direito.

O projeto pode contar ainda com a adesao de varias instituicbes que, em
parceria com o Tribunal, executam diversos servicos na busca e promocgdo da
cidadania, como emissao de documentos, realizacdo de casamentos e palestras

educativas, assisténcia médica e odontoldgica etc.

i) Diversidade

Garantir a inclusdo social de pessoas portadoras de deficiéncia € o seu
grande objetivo.

O programa Diversidade baseia-se em cinco grandes pilares: criacdo de um
sistema nacional de dados sobre o universo do portador de deficiéncia; campanha
nacional de sensibilizacdo, visando reduzir o preconceito e a desinformacdo da
sociedade sobre a questdo da deficiéncia; apoio a implantacao e fortalecimento dos
conselhos estaduais dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia; producao de
guia sobre a questdo da deficiéncia, contendo informacdes referentes aos mais
diversos campos - saude, educacgao, legislacao, orientacao familiar e acessibilidade;
e, por ultimo, busca da acessibilidade do portador de necessidades especiais ao

mercado de trabalho, prova mais concreta de sua inclusao social.

j) Projetos de Desenvolvimento Sustentavel
Atender as necessidades atuais da populacdo sem comprometer 0s recursos
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naturais e as condigdes ambientais das geracbes futuras € o objetivo dos seis
projetos-piloto de desenvolvimento sustentavel.

Esses projetos tém origem na producdo organica e na implantacdo de
sistemas integrados que utilizam as tecnologias de aproveitamento de residuos
adaptadas as principais cadeias produtivas das comunidades atendidas, gerando

renda e preservando o meio-ambiente.

4.1.2 Desenvolvimento Regional Sustentavel — DRS

Com base nas condicionantes do desenvolvimento humano e sustentavel, foi
criado o conceito de DRS conforme é entendido e posto em pratica pelo BB:

“E uma estratégia negocial do Banco do Brasil que busca a geragdo de
trabalho e renda, com solug¢des sustentaveis, inclusivas e participativas, por meio da
adocao de praticas que permitam um salto de qualidade nos indicadores de
desenvolvimento sdcio-econdmico e ambiental.” (BANCO DO BRASIL, 2006, p.9)

A Estratégia Negocial do DRS busca promover o desenvolvimento das
regidbes onde o Banco do Brasil estd presente, a partir do apoio a atividades
produtivas economicamente viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas,
sempre observada e respeitada a diversidade cultural.

A Estratégia Negocial de DRS tem como objetivos: gerar trabalho e renda;
solidificar os negécios com mini e pequenos empreendedores rurais e urbanos,
formais ou informais; fortalecer a agricultura familiar; contribuir para a estruturacéao
das cadeias de valor de atividades produtivas para obter: ganhos de escala, preco
justo e competitividade em mercados regionais e globais; adotar praticas que
permitam um salto de qualidade nos indicadores de desenvolvimento social,
econbmico, ambiental e cultural; organizar negécios com solugdes sustentaveis,
inclusivas e participativas.

E tem como premissas: minimizacdo dos riscos e maximizacédo dos resultados
para a sociedade e para o Banco; foco prioritario em regides carentes e mercados
restritos; maior participacdo no mercado de baixa renda; convergéncia com as
politicas publicas e a iniciativa privada.

Varios motivos levaram o Banco do Brasil a assumir o desafio de montar uma
nova estratégia para promocao do desenvolvimento.

A sustentabilidade é condicdo essencial para a qualidade de vida da



36

sociedade, sendo um imperativo para as empresas, conforme analisa Smeraldi
(2004, p.25):

Em termo de negécios, a busca da sustentabilidade pode ser resumida
como uma estratégia ampla de gerenciamento do risco. A capacidade de
prever, conter e aproveitar o risco, transformando o mesmo em
oportunidade, é um diferencial que caracteriza o empreendedor bem
sucedido. Eis porque, em nosso entendimento, sustentabilidade tem, sim,
tudo a ver com bons negoécios. Trata-se de um conceito de sustentabilidade
como norteador da agdo empreendedora, referéncia dinamica e gerador de
potenciais vantagens competitivas (...). O aumento da produtividade dos
recursos € o principal desafio para sustentabilidade no mundo dos negécios
em geral e representa um crescente elemento critico em muitos negdcios
especificos. Redugdo de desperdicios, transformacdo de residuos em
matéria-prima, baixa intensidade de energia, substituicdo de materiais,
reducdo no transporte, redugdo em outros custos de transagado sédo todos
exemplos de atividades que ndo apenas podem contribuir para melhorar o
desempenho de um negécio, mas também podem se tornar um negécio em

si (...).

A visao negocial deve ser uma competéncia de todos os funcionarios do
Banco do Brasil. Especialmente daqueles que buscam o auto-desenvolvimento, o
desenvolvimento do Banco e de sua comunidade, enfim, dos que promovem
mudancas. Para isso, é preciso ter visdo sistémica do negdcio, conhecer o contexto,
a empresa, o portfolio disponivel e, principalmente, o cliente e as comunidades
locais. E preciso estar atento a responsabilidade socioambiental, pois a
sustentabilidade da empresa ndao se da apenas como conseqiéncia de um
planejamento bem feito, mas, principalmente, pelos vinculos que se estabelece com
todas as partes interessadas - clientes e potenciais clientes, investidores, acionistas,
governo, sociedade civil, cidadaos, fornecedores, funcionarios e demais
colaboradores.

Trabalhar com visdo negocial numa empresa cidada, que acredita no
desenvolvimento regional sustentavel, exige uma nova postura. A visdo imediatista,
focada apenas no resultado de curto prazo, deve ceder lugar a um planejamento de
oferta de produtos e servicos no médio e longo prazo, pois as oportunidades de
negocio podem estar exatamente em acompanhar a trajetéria do cliente, seu
crescimento e superagdo de obstaculos. E preciso olhar para o contexto econdémico
e politico da regiao, para as possibilidades de ganho em escala com a formagéo de
parcerias.

A estratégia de DRS foi langada em 2003, quando se priorizou as regides
Norte, Nordeste e Vales do Jequitinhonha e do Mucuri, estes com os menores

indices de Desenvolvimento Humano - IDH do pais.
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A partir de 2004, a estratégia vem sendo paulatinamente estendida para as
demais regides do pais, chegando, inclusive, as periferias de grandes centros
urbanos, principalmente nas capitais do Nordeste.

Ao final de 2005 todas as agéncias do BB no Norte, Nordeste e Vales do
Jequitinhonha e Mucuri ja trabalhavam com foco em DRS em pelo menos uma
atividade produtiva.

Para o periodo de 2007, havera a expansao e consolidacao do DRS também
para as demais regides do pais.

A partir das diretrizes estabelecidas, estdo sendo trabalhadas atividades
caracteristicas da agricultura familiar, além de populacdes que trabalham com
reciclagem de lixo, empreendedores e pequenos empresarios do campo e da
cidade.

Outro diferencial da Estratégia Negocial de DRS é a atencdo aos processos
de participacdo, entendidos pelo Banco do Brasil como a necessidade de
"concertacdo" de interesses. A concertacdo €, assim, "uma acao integrada,
harmbénica e compartiihada, que aglutina os varios parceiros que possuem
interveniéncia na cadeia de valor de uma atividade produtiva selecionada"(BANCO
DO BRASIL, 2006).

Considerando tais aspectos, a "concertacao" pode ser interna e externa ao
Banco do Brasil. Ou seja, atuar em torno de objetivos comuns com parceiros
pertencentes aos diversos segmentos da sociedade, tais como: governo, empresas,
sindicatos, associacdes, cooperativas, ONG, universidades, organismos
internacionais, etc; bem como internamente realizada por meio da articulagcdo de
diferentes unidades, tais como Agéncias e Orgdos Regionais, Superintendéncias
(Varejo, Governo, Comercial).

A visao regional do DRS, nao é uma simples delimitacao geografica. Trata-se
de um espaco inteligente, onde as pessoas se articulam e pensam, construindo e
pactuando a agenda de desenvolvimento (ZAPATA, 2006).

Por regido, compreendemos "uma microregiao”, cuja identidade pode ser a
cultura, o patriménio natural, as vocag¢des econdmicas, o capital social, como, por
exemplo a regido da mata de Pernambuco.

O poder local pode ter varias expressdes, pois trata-se tanto do ambito
econdmico como do ambito social ou cultural além, naturalmente, do poder

institucional, ou seja, o poder institucionalizado nas formas da lei e das estruturas
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governamentais. Isto quer dizer que o poder local € algo complexo permeado por
interesses diversos que tém que ser levados em consideragdo em qualquer andlise
ou politica de intervencao, como no caso dos planos de DRS.

A opcao por atuar no desenvolvimento local/regional por meio de estratégias
negociais, ndo deve considerar somente uma escala de poder. Multiplas escalas de
poder estdo presentes em atividades socioprodutivas voltadas para o
desenvolvimento, mesmo aquelas de pequeno porte. Por exemplo, um plano
implantado numa regidao composta por um bairro, deve-se conhecer os interesses
politicos, econdmicos e soOcio-culturais das comunidades, dos diversos niveis de
governo, dos agentes financeiros locais, regionais, nacionais ou internacionais
envolvidos no processo. Assim, mais que conhecer os atores do desenvolvimento,
nas estratégias de DRS, deve-se atentar para a diversidade de poderes existentes
nas regioes.

Tal visao permite que o BB nao atue somente como instituicdo de crédito,
mas como catalisador de acdes, fomentando, articulando e mobilizando agentes
econbmicos e sociais, identificando potencialidades das regides, otimizando a
capilaridade de sua rede de agéncias e incentivando o espirito de lideranca e
capacidade de mobilizacdo de seus gerentes.

Para se atingir o sucesso nas estratégias de DRS, deve-se atentar para a
construcéo e fortalecimento de novas institucionalidades e interorganizacées, como
nos casos das redes.

Zapata (2006, p.5) entende como novas institucionalidades:

novas estruturas organizacionais que faciltam a gestdo dos interesses
coletivos da regido. Elas devem ser resultado do avango da consciéncia
organizativa da sociedade. Para possibilitar uma intervengao critica, criativa

e propositiva na determinagdo dos rumos da mudanga para um novo
modelo de desenvolvimento.

Essas novas institucionalidades concretizam-se como interorganizagoes, tais
como: aliangas estratégicas, parcerias, conselhos, féruns, consércios, oficinas de
desenvolvimento regional, redes de cooperacdo, planos, pactos e agendas de
desenvolvimento.

Cabe também destacar que no ambito socio-produtivo, destacam-se os
aglomerados, os arranjos produtivos locais (APL) e as cadeias ou sistemas
produtivos, que sdo os sistemas trabalhados na metodologia DRS. O Banco do
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Brasil conceitua tais interorganizacées, pelo seu grau de organizagao:

- Aglomerados: sao agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em
um mesmo territorio, operando em atividades correlacionadas e que
apresentam vinculos pouco expressivos de interagdo, cooperagao e
aprendizagem.

- Arranjos Produtivos Locais: sdo aglomerados de agentes econdmicos,
politicos e sociais, localizados em um mesmo territério, operando em
atividades correlacionadas que apresentam vinculos expressivos de
interacdo, cooperacao e aprendizagem.

- Cadeias ou Sistemas Produtivos: sdo conjuntos de aglomerados e
arranjos produtivos locais, formando redes complexas com altos indices de
articulagédo, cooperacéo e aprendizagem, sem limitacao territorial (BANCO
DO BRASIL, 2006, p.14).

A partir dos dados acima, passa-se para a andlise da metodologia para a

implantacdo do DRS e dos resultados apresentados desde a sua criagdo em 2003.

4.2 RESULTADOS APRESENTADOS

4.2.1 Metodologia do DRS

A metodologia de atuacdo do BB em prol do desenvolvimento regional
sustentavel pressupde o atendimento de algumas etapas conforme abaixo:
a) Sensibilizacao/Capacitagcéao

Para alcancar o desenvolvimento sustentavel de um territorio é imprescindivel
que todos os agentes envolvidos com a proposta estejam qualificados e preparados
para encarar o desafio. A capacitacdo é entendida aqui de forma ampla e
multidisciplinar, como um esforco de permanente atualizagdo profissional e
ampliacao de conhecimentos.

A Universidade Corporativa do BB (UNIBB) oferece aos seus funcionarios e
parceiros alguns cursos especificos que visam capacita-los para o exercicio da
funcéo de agentes de desenvolvimento regional sustentavel.

Pela necessidade constante de atualizacdo e equalizacdo que o assunto
requer, o BB criou um F6rum interno para desenvolvimento de um Programa de
Educacdo Continuada em DRS, visando, ndo sé proporcionar uma formacgao
crescente em termos de conhecimento sobre DRS, como também permitir que o
tema seja inserido em todas as pautas de discussdo da empresa, seja em nivel
estratégico, tatico ou operacional.
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b) Concertacao

Estimula os atores sociais a se apropriarem da metodologia DRS e a
conduzirem o processo de desenvolvimento regional sob a perspectiva da
sustentabilidade. Por meio do comprometimento e da organizacdo de todos os
parceiros em prol de um objetivo comum, tornam-se co-responsaveis por todas as
etapas do processo, escolha da atividade produtiva, planejamento e implementacao
das acdes, monitoramento e avaliacdo dos resultados.

Um dos desafios da concertacdo esta em buscar a convergéncia de
interesses reais, aparentemente antagbénicos, de forma a harmoniza-los. Outro,
consiste na constituicdo de parcerias entre atores com objetivos comuns ou
complementares, que atuam de forma dispersa, seja por opcéao, falta de articulagéo
ou antagonismos quaisquer, visando a otimizacdo de esforcos em torno de um

objetivo maior.

c) Escolha das atividades

A identificacdo das atividades produtivas a serem selecionadas para as ag¢des
de DRS é um fator decisivo para o sucesso dos trabalhos. Deve ser, como todo o
processo, efetuada de forma participativa e construtivista.

Algumas premissas basicas devem ser consideradas na escolha das
atividades produtivas, como viabilidade econdmica, respeito a vocacdo e aos
saberes locais da regido, potencial de geracdo de trabalho e renda, condicées de
aumento da producéao/produtividade, capacidade de absor¢do de novas tecnologias,
capacidade de agregacao de valor, identificacdo de mercado capaz de absorver o
aumento da producéao, predisposicdo dos atores envolvidos para a realizagdo de
acoes compartilhadas, respeito e protecdo aos recursos naturais, possibilidade de
geragédo de beneficios diretos e indiretos para todos os envolvidos no processo e
existéncia de parceiros capazes de atender as demandas para o desenvolvimento
das acoes previstas.

E a etapa mais importante do DRS. Em suma deve-se perguntar: essa
atividade promovera melhorias na regiao?

E preciso incluir a maior quantidade possivel de familias. A equipe da agéncia
€ 0s parceiros externos devem ser ouvidos, para que a atividade seja escolhida de

forma consensual.
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d) Formacao da Equipe de Trabalho DRS

A formacédo de uma ou varias Equipes de Trabalho DRS é fator determinante
para que o processo de DRS tenha sucesso, haja vista que esta tarefa nao pode ser
atribuicao de uma uUnica pessoa, entidade, empresa ou governo. O interesse comum
da sociedade e o comprometimento de seus representantes, atuando efetivamente
no processo, contribuem para o alcance dos objetivos.

A Equipe deve, preferencialmente, ser constituida, dentre outros, por
representantes do BB, dos responsaveis pela coordenacao inicial dos trabalhos, de
entidades governamentais, em nivel municipal, estadual ou federal, de organizacdes
nao governamentais, de 6rgaos e instituicbes de apoio ao negdcio, de liderancas
formais e informais, de entidades de classe, sindicatos, movimentos sociais e
religiosos, cooperativas, associagdes, conselhos e foruns, instituicoes de crédito e
fontes de financiamento, 6rgaos de assisténcia técnica e extenséao rural, érgaos de
pesquisa e agentes da comunicacao.

Quanto mais diversificada e participativa for a Equipe, melhores serdo os
resultados obtidos e maior sera o grau de confianca e aceitabilidade por parte dos
envolvidos. Cabe a Equipe identificar, sensibilizar e mobilizar os beneficiarios,
levantar e analisar as informacdes, identificando caréncias, solucdes alternativas e
potencialidades a serem exploradas, validar o Plano de Negdcios, conduzir a
implementagao das agdes, tratar as necessidades e dificuldades que eventualmente
surjam, bem como avaliar a possibilidade de integracdo com estratégias de DRS

semelhantes na regido circunvizinha.

e) Elaboracao do Diagnéstico DRS

Consiste no procedimento de consolidacdo das informacbes sociais,
econdmicas, ambientais e institucionais, visando identificar, quantificar e qualificar as
potencialidades, dificuldades, mercado, vantagens comparativas e competitivas,
ameacas e oportunidades da atividade produtiva que se pretende desenvolver.

As informagdes devem ser consistentes e objetivas, de forma a oferecer
subsidios suficientes para uma analise segura das condi¢des inerentes a atividade.

Devera retratar a realidade no momento zero e servira de base para a
elaboracdo do Plano, com ag¢des direcionadas para a estruturacdo da cadeia de
valor associada a atividade, de forma a torna-la sustentavel.
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f) Elaboracao dos Planos de Negécios DRS

Estabelece a estratégia de desenvolvimento sustentavel da atividade
produtiva, com visdao de cadeia de valor. Deve contemplar visdes de curto, médio e
longo prazos, além de estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliacao.

Algumas questdes devem estar presentes:

- Qual é o objetivo geral da estratégia DRS?

- Quais sao os objetivos especificos?

- Qual é a realidade atual?

- Qual é a visao de futuro?

- Que acobes levarao a consolidacao dos objetivos?

- As acobes sao viaveis sob o ponto de vista da sustentabilidade?

- Quais os riscos?

- Como mitigé-los?

A elaboracdo do Plano nada mais € do que o planejamento, objetivos,
projecoes, acOes, orcamento e beneficiarios visando alcancar os objetivos

propostos.

g) Analise de risco

A andlise ocorre a partir de aspectos especificos extraidos do Diagnéstico e
Plano de Negdécios, com uma visdo de cadeia de valor, procurando ponderar os
fatores propostos que colaboram para o desenvolvimento da atividade. Sao
abordados aspectos relacionados aos riscos setoriais, ao mercado e a infra-
estrutura, além das visbes econbémico-financeira, social, ambiental e cultural e a
viabilizagcdo do negdcio em relagéo as necessidades de crédito apresentadas.

E constituida de andlise técnica, pareceres, andlise de aderéncia e andlise de
viabilidade.

h) Implementagao

Nao tem momento pré-definido para comecar, uma vez que as acdes podem
ser iniciadas mesmo antes da concluséo do Plano.

Para a implementacao, a Equipe deve definir a forma de acompanhamento e
avaliacao, a partir de parametros por ela estabelecidos. Esse acompanhamento é de
suma importancia para que a metodologia possa ser ajustada, aprimorada e
realimentada, dentro de seu pressuposto basico, que é o de ser um processo de
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atuacao dinamica e construtivista.

i) Monitoramento e avaliagao

O monitoramento objetiva acompanhar a implementacdo da estratégia sob
perspectivas  diferenciadas, considerando 0 seu gerenciamento, sua
operacionalizacdo e execucgao das agdes programadas, bem como o relacionamento
entre os parceiros e alteracdes nas conjunturas interna e externa.

Sera realizado da seguinte forma: Gestdo da Capacitagdo, Gestdo da
Habilitacdo das Agéncias, Gestdao do Processo, Gestdo da Atividade, Gestdo das
Acdes do Plano de Negdcios e Gestao da Carteira.

A avaliacao, visa aumentar a eficacia dos Planos em qualquer de suas fases.
A confrontacdo dos resultados obtidos em cada uma das fases com o que foi
planejado permite identificar acertos e erros e processar eventuais ajustes na
estratégia, com o objetivo de alcancar os resultados esperados.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

4.3.1 Numeros do DRS

O Conselho de Administracao do BB definiu que em 2007, cerca de 3.795
agéncias deverao estar trabalhando com foco em DRS em pelo menos uma
atividade produtiva, projetando atuacdo em 4.200 mil municipios, o que envolvera 1
milh&ao de familias.

Até o inicio de margo de 2007, existiam no BB 2.541 agéncias habilitadas com
2.389 diagnosticos e Planos de Negécios DRS em andamento, dos quais 1.178 em

execugao, envolvendo 255 mil familias em 2.845 municipios.

A sequir, os recursos BB e familias beneficiarias previstos por Regiao:

Maordeste RF 169.054 RE 331617 E§ 1416 RE  502.037 164,542
Morte R 03.554 R§ 258337 Ri 1155 RE 343.04k 51.624
sudeste H¥ bB.052 R 124471 Ej Rf 193.839 &l.625
sul R 18.866 R B2.428 R§ R% 81.6597 25.854
Centro-Ceste R§ 49712 Ry 114.058 Ej Ff 165000 14,335

Figura 1 — Recursos do BB Investidos em DRS por Regioes Brasileiras
Fonte: Banco do Brasil (2007)
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Fica evidente que a atuacao do Banco no DRS, por meio do trabalho coletivo e
personalizado nas comunidades, encontra-se focado na visdo sistémica e negocial
acentuando:

- a imagem corporativa expressa no Posicionamento de Marca - identidade
com o cliente;

- 0 Posicionamento de Empresa - banco completo, especializado em
segmentos de mercado.

- a Estratégia Corporativa, na qual estdo pontuadas a “atuacdo com
Responsabilidade Socioambiental e compromisso com as comunidades e com o
Pais”, bem como o “estimulo ao cooperativismo e ao associativismo”.

No Parana, em especifico, os principais produtos da carteira de DRS séao:

PRONAF AGRICULTURA FAMILIAR ~ 7.121 48.868.368
CUSTEIO AGROPECUARIO 626 17.619.133
PROCERA 763 5.593.100
PROGER RURAL 349 4,404,862
FINAME RURAL 88 3.382.270
BNDES RURAL 108 2.795.554
PRONAF REFORMA AGRARIA 512 2.740.486
PRONAF REFORMA AGRARIA PLA 365 2.252.025
INVESTIMENTO AGROPECUARIO 93 1.992.792
CDC EMPRESTIMO 1.035 1.225.600
COMERC. E INDUST. PRODUTOS/I 15 643,421
PROGER RURAL FAMILIAR 4 584.705
CDC FINANCIAMENTO 161 329.925
CHEQUE ESPECIAL 1.055 325.303
DESCONTOS DE CHEQUES 71 279.291
GIRO RAPIDO 4 112.100

Figura 2 — Principais Produtos da Carteira DRS no Parana
Fonte: Banco do Brasil - Superintendéncia de Varejo Parana (2007)



45

Na direcao estratégica para o periodo de 2008, o Banco tem como desejo,
dentre outras coisas, “ser referéncia em financiamento do desenvolvimento
sustentavel do Pais”. Para isso, o Banco entende ser necessario, além de outros
requisitos, “ter relacionamentos duradouros com os clientes e competéncias
organizacionais que diferenciam a empresa da concorréncia e que sao reconhecidas
pelos clientes como geradoras de beneficios unicos.”(BANCO DO BRASIL, 2006)

4.3.2 Implantacdes do DRS

a) CHAPADINHA - MA

Em articulagdo com parceiros como a CAF - Casa da Agricultura Familiar,
Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria, SEBRAE, CETEC MA, Sindicato Rural,
Secretaria Municipal de Agricultura e Associacdo dos Caprinocultores, o Banco do
Brasil, por intermédio da agéncia de Chapadinha, aprovou a atividade de
caprinocultura, que beneficiara 60 familias da regido. Cabe ressaltar que se trata do
primeiro Diagndstico e Plano de Negdcios DRS aprovado pela nova estratégia
negocial.

b) ICOARACI - PA

Tradicional na producdo e divulgacdo das artes e culturas tapajénica e
marajoara, a regiao escolheu o artesanato em cerdmica como atividade para a
implementacdo das acdes de DRS. Abrangendo o municipio de Belém, mais
propriamente o distrito de Icoaraci, o Plano de Negécios aprovado beneficia 450
familias e tem como parceiros: Cooperativa dos Artesaos de Icoaraci, Sociedade de
Amigos de Icoaraci, Conselho Superior do Artesanato do Estado do Pard, Liceu de
Artes e Oficios, SEBRAE-PA e Prefeitura Municipal de Belém.

As acbes desenvolvidas sdo: capacitacdo dos artesdos em Marketing e
Vendas, empreendedorismo, associativismo e cooperativismo; titularizacdo dos
terrenos das olarias; aquisicao de 30 tornos elétricos; construcao e reforma de 15
fornos a lenha; reforma de 15 galpdes de producéao; instalacdo de uma central de
processamento de argila; sinalizacdo da area de artesanato e credenciamento dos
artesdaos na Companhia Paraense de Turismo.

c) JOSE DE FREITAS - PI
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A agéncia José de Freitas escolheu a avicultura, atividade tradicional da
regidao, em fungdo da criacao de galinha caipira. A estratégia beneficiara 216 familias
e prevé acdbes como a alfabetizacdo, a capacitagdo técnica dos produtores e a

formacao para apoio a gestao de propriedade.

d) Parnamirim - RN

O artesanato foi a atividade escolhida pela agéncia e beneficiara 50 familias.
Alfabetizagéo, inclusédo digital, incentivo ao associativismo, capacitacdo em design e
reforma de instalagdes sdo algumas das acdes do DRS. O projeto é implementado
em parceria com a Prefeitura Municipal, Associacdo dos Artesdos de Junco,
SEBRAE - RN e Fundagao Banco do Brasil.

Em ambas as atividades, o DRS envolveu, pelo processo de concertacao,
parceiros como prefeituras, sindicatos, associagoes, érgaos de assisténcia técnica,
SEBRAE, produtores e Fundacado Bando do Brasil, para fortalecer as atividades
produtivas, gerar trabalho e renda, promover a inclusdo social e o desenvolvimento

sustentavel.

e) Quixada - CE

A ovinocultura foi a atividade escolhida. Abrangendo os municipios de
Quixada, Quixeramobim, Banabuiu, Choré e Ibaretama (CE), o DRS beneficiou 800
familias. A implementacao do projeto se processa mediante parceria com Banco do
Nordeste, Prefeitura Municipal de Quixada, SEBRAE, Fazenda Chorolandia,
Associagdo Comercial e Industrial de Quixada, Programa APRISCO, Sindicato dos
Produtores Rurais de Quixada, Associacao Municipal de Bo’agua, Assentamentos,
Sindicatos dos Trabalhadores Rurais de Ibaretama, Sindicato dos Técnicos
Agricolas do Estado do Ceara — SINTACE, Associacdo dos Criadores de Ovinos
Caprinos — ACOCECE, EMATERCE.

As acdes em desenvolvimento relevam as estratégias do DRS: organizacao
dos produtores em associacao/cooperativa; instalagdo de curtume; instalacdo de
industria para aproveitamento do leite de cabra; organizacédo do setor de transportes
dos produtos; informatizacdo do controle de transportes; reforma da feira de
comercializacao local; elaboragcdo de estratégia de promocao dos produtos;
capacitacdo dos produtores em gerenciamento de producdo e em praticas de

manejo, alimentacao e melhoramento dos rebanhos.
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5 CONTRIBUICOES E CONCLUSOES

O que realmente implica a Responsabilidade Social nas empresas é acima de
tudo, um compromisso com a sociedade em geral. Todas as crises enfrentadas pelo
pais afetam sobremaneira as empresas e principalmente, a sociedade. Sem uma
sociedade sadia, com cultura e com rentabilidade ndo ha como sobreviver uma
empresa no mercado, faltardo clientes, fornecedores e acima de tudo, colaboradores
capacitados.

Institutos como o Ethos de responsabilidade social, ndo cansam de alertar
sobre a uma possibilidade de um colapso se ndo ocorrerem transformacdes sociais.
A cada dia aumenta a desigualdade social em paises desenvolvidos, e muito maior
se apresenta esta diferengca em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento,
como é o caso do Brasil.

A sociedade brasileira encontra-se em fase de conscientizacdo de que o
Estado somente, é insuficiente para solucionar os problemas sociais, fazendo com
gue um numero grande de pessoas fisicas e juridicas reflitam sobre a importancia de
cada um na sociedade. Uma pesquisa realizada pelo instituto Ethos em 2000
mostrou que 31% dos consumidores estdo cobrando e exigindo uma
responsabilidade social por parte das empresas e marcas que adotam.

Importa salientar que a responsabilidade social ndo se trata apenas de uma
mera estratégia de marketing social, ela € muito mais ampla e relevante. Trata-se de
uma agao que visa a sobrevivéncia ndo apenas da empresa, mas de toda uma
sociedade. E uma mudanca paradigmatica do capitalismo empresarial, com enfoque
na sociedade. Afinal sem sociedade ndo ha empresal

Com relacdo a expressao empresa cidada, aquela consciente de sua
importancia e influéncia na sociedade, é preciso mencionar que sé muito
recentemente este conceito tem recebido maior atengao, tanto no meio empresarial
quanto na midia, embora ainda hoje haja uma inconsisténcia acerca de sua
definicao conceitual.

Na pratica observa-se que uma empresa com essa caracteristica propicia
além de um ambiente agradavel de trabalho valorizando seus recursos humanos,
torna-se capaz de desenvolver um modelo de gestdo integrado onde as pessoas
tém um papel decisivo no seu compromisso com relagdo a comunidade e a

sociedade em geral. E ainda, € uma empresa que se organiza e constréi maneiras
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alternativas de participar, conviver e viver melhor.

Certamente uma empresa cidada ndo se atém apenas aos resultados
financeiros do balanco econdmico, mas busca avaliar a sua contribuicdo para com a
sociedade e se posicionar de forma pré-ativa diante dos problemas sociais
existentes. Contudo, a pratica da cidadania empresarial resulta em ganhos
substanciais para a empresa, tais como o valor agregado a imagem, o
desenvolvimento de liderancas conscientes e socialmente responsaveis e, por fim, a
melhoria do clima organizacional, que impulsiona a produtividade da empresa e, por
consequéncia, a obtencao do lucro.

Para tanto, é necessario colocar a disposicdo dos atores responsaveis pelo
desenvolvimento da gestdo, padrdes de desempenho e indicadores sociais que
considerem aspectos relevantes de melhoria de qualidade da vida de grupos,
parcelas da populagcdo ou da sociedade em geral. Estes segmentos estao
merecendo a atencdo de um numero cada vez maior de liderangas governamentais,
empresariais, sindicais e das comunidades organizadas. O balanco social € um
instrumento de gestdo que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel,
informacdes econOGmicas e sociais, de desempenho das entidades, aos mais
diferenciados usuarios, entre estes e seus funcionarios.

O que se percebeu com a elaboracdo do estudo de caso é que a
responsabilidade social faz parte da histéria e da cultura do Banco do Brasil. Um
exemplo é o permanente apoio a agricultura, com linhas de crédito que elevam o PIB
nacional, geram empregos e fortalecem as economias regionais. Essa experiéncia
se multiplica por areas como micro e pequenas empresas, comércio exterior,
esporte, cultura e capacitacéo profissional.

As iniciativas nascem em toda a organizacdo incluindo coligadas,
subsididrias, Fundacdo Banco do Brasil, Cassi — Caixa de Assisténcia dos
Funcionérios do Banco do Brasil e Previ — Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do
Banco do Brasil.

Para conciliar a atuacdo e as caracteristicas do BB com indicadores
reconhecidos pela sociedade e adotados pelo mercado, acdes antes dispersas em
varias areas foram orientadas para o relacionamento da empresa com seus publicos
e, a partir dos ambientes de sua atuacdo, foram definidas quatro vertentes de
responsabilidade social: governanca, negocial, social e ambiental. A expectativa é
que a gestdo eficaz dessas dimensdes atraia novos clientes, fidelize os atuais,
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estimule a parceria entre funcionarios e fornecedores, valorize a imagem institucional
do Banco e seu papel na sociedade, garantindo a sustentabilidade da empresa e o
retorno para os acionistas.

A alianca entre resultados e responsabilidade social norteia a administracdo
do Banco do Brasil. A instituicdo investe na relacdo com seus funcionarios, meio
ambiente, acionistas, clientes, fornecedores e governo, por meio de iniciativas que
contribuem para a qualidade de vida no Pais e para a disseminacao de uma conduta
ética e responsavel.

As iniciativas do BB, voltadas a area social, expressam parceria significativa
da contribuicdo do Banco do Brasil a sociedade, que também se revela no apoio ao
desenvolvimento nacional, por meio de sua extensa rede de distribuicdo, na
conducgao de programas governamentais, no crédito as micro e pequenas empresas,
no crédito rural, no comeércio exterior e na geragdo de emprego e renda.

Inegavel é o fato de que a responsabilidade social do BB realmente é
elevada, contudo, o seu lucro segue uma ascensao ainda maior, razées estas que
implicam em um esforgco maior por parte do Banco junto ao seu quadro funcional e a
sociedade como um todo, porque muitos dos investimentos sdo destinados as areas
carentes no Brasil, ndo focam regides.

No tocante as iniciativas de desenvolvimento, certamente recai uma forte
énfase e responsabilidade para o desenvolvimento local/regional, principalmente, em
regides que tenham potencialidades adormecidas, que com investimentos publicos e
privados, podem decolar para estdgios mais avancados de bem estar social. Neste
particular, o DRS assume importancia estratégica ao mobilizar poderes locais nas
regides e nas comunidades que possam ser potencializadas para um
desenvolvimento mais sustentavel e equitativo. Parece que essas frentes,
associadas a outras, representam uma reversao nos modelos de desenvolvimento
que tém gerado tantas exclusdes ao longo da histéria brasileira.

Avaliando o conjunto de acgdes ja realizadas ao longo de sua histéria, o Banco
do Brasil € presenca obrigatéria nos momentos de mudanga da realidade
socioeconbémica brasileira. A estratégia de DRS é mais uma contribuicdo nessa sua
longa trajetéria. Um aliado em constante mudanca. Que ao inovar evolui nas
relacbes com o Pais, ciente de suas dificuldades, mas, sobretudo, de suas
potencialidades.

Pode-se, neste momento, responder a questdo do presente estudo quanto a
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efetividade das agdes do DRS pelo Banco do Brasil, indicando-se que os programas
que visam o estabelecimento de desenvolvimento sustentavel estdo sendo
planejados mediante a liberagdo de recursos financeiros pelo BB e implantados com
0 apoio das agéncias e de seus funcionarios em conjunto com outras instituicdes
sociais e governamentais, tais como, o Sebrae. Entdo, sugere-se a existéncia de
fomento regional na busca do desenvolvimento sustentavel. Necessita-se, contudo,
de estudos mais aprofundados nas regides onde estdo sendo implantados os DRS a
fim de averiguar a efetividade dessas agdes e o estabelecimento concreto do
desenvolvimento sustentavel.

E importante salientar que o fator sugerido para o sucesso do DRS se deve &
unido de forgas privadas e publicas no tocante a mobilizagcdo da comunidade
visando o desenvolvimento sustentavel. Como pode ser observado nos casos de
sucesso apresentados existe o envolvimento de associagcdes, servicos publicos
(SEBRAE), prefeituras municipais, bancos estaduais, entre outros, para a efetiva
implanta¢do do DRS.

Importa enfatizar que sem a metodologia imposta pelo BB para a implantacéao
do DRS néo ocorreria a unido de forgas devido a inexisténcia de um projeto que
sustentasse e subsidiasse a idéia de sustentabilidade regional. Diagnédstico este,
efetuado pelo BB por profissionais capacitados e treinados visando o real
desenvolvimento sustentavel.

A principal contribuicdo do presente estudo se insere no contexto social,
indicando que as parcerias publicas e privadas dao certo em cenarios previamente
delineados e estudos, mediante um Plano de Negdcios bem elaborado.

Assim, ao construir um novo modelo de desenvolvimento, objetivando
equidade social e sustentabilidade ambiental, &€ necessario apostar nesta estratégia.
A partir das pessoas, € que se pode mudar a realidade. Sao as pessoas organizadas
e com um projeto coletivo que podem fazer a diferenca!
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