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RESUMO

Este estudo realizado na Agéncia Bairro Sao Cristovao do Banco do Brasil,
localizada na cidade de Passo Fundo-RS, trata das formas pelas quais os
funcionarios procuram lidar com o estresse no dia-a-dia de seu trabalho, situacées e
fatores geradores de estresse e alternativas utilizadas para uma melhor qualidade de
vida no trabalho. A coleta de dados deu-se por meio de questionario com perguntas
descritivas e objetivas. Os dados coletados foram submetidos a analise de conteudo.
Os resultados indicam que os principais fatores e situagdes geradores de estresse
sdo a pressao pelo cumprimento de metas, a sobrecarga de trabalho, a falta de
reconhecimento e a excessiva cobranga. Para lidar com essas situacbes as
principais alternativas citadas foram a pratica de exercicios fisicos e técnicas de

relaxamento.

Palavras chave: estresse; qualidade de vida no trabalho.
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INTRODUCAO

Diante do novo cenario que vem se desenvolvendo nos ultimos anos, no qual
se destaca a internacionalizagdo das economias, o desenvolvimento das tecnologias
da informagédo e comunicagao, a vida moderna se transformou e o ritmo de trabalho
dos mais diversos segmentos vem sofrendo uma grande aceleracdo. As constantes
modificacbes forcam as pessoas a adaptarem-se as novas situagcdes que se
apresentam. O ritmo das descobertas e 0s avancos nas diversas areas sao
processados cada vez mais rapidamente, exigindo das pessoas adequacodes rapidas
para acompanhar este processo.

Acompanhando todo esse progresso, cresce o desequilibrio gerado pela
exposicao, cada vez mais freqliente dos trabalhadores a uma série de tensdes fortes
e persistentes, resultando em situacdes de angustia, ansiedade e estresse para os
mesmos.

A categoria bancaria parece expressar a condicdo moderna do desgaste
humano no processo de trabalho. Intimamente ligada a introdugcdo de novas
tecnologias no pais, a atividade bancaria tem envolvido agravos a saude cuja
investigacao ainda esta por ser plenamente esgotada. A reestruturacao nos bancos,
na década de 1990, foi marcada por trés fendbmenos sociais: intenso desemprego,
terceirizacdo, precarizacdo e intensificacdo do trabalho (SEGNINI apud NETZ e
MENDES, 2006, p. 26).

As causas vinculadas ao estresse englobam o excesso de trabalho, a vivéncia
continua de situacdes limites, a pressdo para o cumprimento de metas, o assédio
moral' , a falta de reconhecimento, o autoritarismo, as relagdes conflituosas com
colegas e chefia, a falta de perspectivas quanto ao futuro na fungdo e na empresa, o
exercicio de atividades desinteressantes, repetitivas ou que sofrem mudancas

constantes, entre outras.

! Juridicamente, o assédio moral pode ser considerado como um abuso emocional no local de trabalho, de forma
maliciosa, sem conotagdo sexual ou racial, com o fim de afastar o empregado das relagdes profissionais, por
meio de boatos, intimida¢cdes, humilhacdes, descrédito e isolamento.



A ameaca constante da perda do vinculo empregaticio faz com que os
“novos” bancarios, oriundos ou sobreviventes dos processos de reestruturacao,
comumente submetem-se a sobrecarga de trabalho, a tensdo continuada pelo
cumprimento de metas, a rigida disciplina e a jornadas extenuantes, o que se
refletem em alto custo para a saude fisica e mental desses trabalhadores
(JINKINGS, 2002; SELIGMANN-SILVA, 1994 apud OLIVEIRA e CAMPELLO)

Para minimizar os efeitos do aumento da competitividade e das pressdes do
dia-a-dia, algumas atitudes podem ser tomadas para melhorar a qualidade de vida
pessoal € no trabalho por meio da mudanca de alguns habitos ou mesmo com
tratamento convencional ou alternativo.

Pesquisa realizada no CESEC POA (1999) por Oliveira demonstrou que
Qualidade de Vida no Trabalho diz respeito, principalmente, a questao do trabalho
em equipe, o reconhecimento pelo atingimento dos objetivos da equipe, o apoio dos
colegas nas horas de dificuldades e a existéncia de uma lideranga orientadora.
Fatores como ambiente e tarefas representaram pouca influéncia no resultado da
pesquisa.

Em estudo efetuado por Oliveira e Campello (2006) em quatro instituicdes
financeiras de Porto Alegre, relacionando cargas de trabalho e seus efeitos no
desgaste/adoecimento de trabalhadores bancérios, concluiu-se que as cargas de
trabalho do tipo organizacdo do trabalho e psicossociais, impactam muito mais o
desgaste/adoecimento comparativamente as fisico-ambientais e posturais ou do
mobiliario. Quanto aos fatores psicossociais, citamos: atividades estressantes,
remuneracao inadequada, inseguranca no emprego, desvalorizacdo do trabalho,
posturas das chefias, exames médicos do banco insatisfatérios e disputas entre os
colegas.

As cargas ou fatores psicossociais do trabalho sao definidos como as
percepcoes subjetivas que o trabalhador tem do ambiente psiquico, social e das
relacdes de trabalho (FERREIRA JUNIOR, 2000 apud Oliveira e Campello). Couto
(2000, apud Oliveira e Campello) destaca como exemplos de fatores psicossociais,
as relacdes interpessoais com as chefias e colegas, os canais e facilidade de
comunicacao, os estilos de lideranca, as formas de tomadas de decisdes, o clima
psicolégico, o grau de satisfacdo, a seguranca e motivagdo da area de trabalho,

entre outros.



As grandes empresas, hoje em dia, j& contam com o apoio de profissionais
que identificam e sugerem mudangas que minimizam os efeitos dos fatores
estressantes®. Psicologos, assistentes sociais e profissionais de recursos humanos
analisam as funcdes e o indice de adoecimento serve como base para a
implantacédo de programas e projetos.

No Banco do Brasil, de maio a novembro de 2004, foi desenvolvido um
projeto piloto de Qualidade de Vida em diversas unidades localizadas no Edificio
Sede |, em Brasilia-DF, e em mais 32 agéncias localizadas em seis pracas do Pais.
Estas foram algumas acdes do projeto piloto:

- Ginastica laboral durante 15 minutos, diariamente, no ambiente de trabalho e
durante a jornada de trabalho do funcionario;

- Caminhadas nos finais de semana;

- Massagem expressa individual durante o expediente;

- Lanche saudavel.

A partir da experiéncia obtida com o piloto, com informagcdes geradas por
pesquisas e por Grupos de Discussao na Internet sobre o tema, o Banco langou em
16 de Julho de 2007 o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, com o objetivo
de promover a melhoria da qualidade de vida no trabalho, a partir da promocéao de
estilo de vida saudavel. Trata-se de um programa que inclui funcionarios, estagiarios
e adolescentes trabalhadores e cujos beneficios incluem verba para praticas
antiestresse; clube de Convénios; espacos QVT; pagina de Saude e Qualidade de
Vida; curso Gestdo Propria da Saude; eventos para a promocao da saude e
qualidade de vida e campanhas de saude.

O estudo do tema é relevante pelo fato do estresse ter sido apontado como a
doenca do século, pelo nimero crescente de casos revelados, além disso, o
problema afeta em torno de um quarto dos funcionarios do Banco do Brasil®.

Propomos como objeto deste trabalho identificar as situacées de estresse
vivenciadas pelos funcionarios da Agéncia Bairro Sao Cristévdao e as formas
utilizadas para lidar com o estresse. Assim a questao que embasa este estudo é:

Quais as situacoes de estresse vivenciadas e alternativas propostas para uma
melhor qualidade de vida?

2 Jornal da CASSI n®. 44 de setembro/outubro/2005
3 Jornal Acdo, n°. 175, margo/2005



OBJETIVOS DA PESQUISA
OBJETIVO GERAL

Analisar as formas pelas quais os funcionarios da Agéncia Bairro Sao Cristovao

procuram lidar com o estresse no dia-a-dia de seu trabalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- mapear as situacoes de estresse apresentadas pelos funcionarios;

- identificar se as mudancas ocorridas no setor bancario contribuiram para
situacdes geradoras de estresse;

- levantar os motivos que resultem em situagdes de estresse;

- identificar as ac¢oes utilizadas para trabalhar diariamente o estresse.



REFERENCIAL TEORICO

O inicio do século XXI foi marcado por um contexto de profundas
transformacdées no ambiente empresarial, que vem se tornando cada vez mais
competitivo. E um conjunto de amplas mudangas, incluindo segmentos variados,
dentre os quais podemos citar a economia, a tecnologia, a comunicacdo, a
informacdo, a educagdo, os sistemas de producdo e as relagdes trabalhistas,
impactando a vida das pessoas, das empresas e da sociedade.

Em um pais em desenvolvimento como o nosso, onde as transformacdes
ocorrem em todas as areas com uma rapidez surpreendente, quem estiver
incapacitado para lidar com as mudancgas estard menos apto para contribuir para o
sucesso da nagéo (LIPP apud LOURENCO e MARTINS, 2003, p. 6).

A velocidade das mudancas pode causar um desequilibrio no exercicio das
atividades diarias do trabalhador, alterando o resultado normal do ciclo produtivo - a
satisfacdo pessoal, para caminhos incertos, barreiras de comportamentos e conflitos
dentro do ambiente de trabalho e fora dele.

Para Grisci e Bessi (2004, p.2) a tecnologia introduzida nas organizacoes
interfere de inumeras formas nos modos de trabalhar. Trés possibilidades,
entretanto, estdo presentes no trabalho bancario atual: a automatizacédo; o trabalho
mais intelectualizado que demanda um trabalhador com capacidades e qualificacdes
distintas das anteriormente demandadas e o aumento do desemprego. Os bancos
incorporaram grandes avancgos tecnolégicos com a automatizacdo em larga escala,
aliados aos programas de qualidade total, remuneracdo variavel, terceirizacao e
subcontratagédo, do que resultam altissimos niveis de intensificacdo do trabalho e de
aumento da produtividade, levando a elevagdo dos niveis de desemprego e a
concomitante precarizagdo do emprego remanescente (OLIVEIRA e CAMPELLO,
2006).

Os atuais padrdoes de concorréncia impdem a necessidade das empresas
trabalharem ajustadas as politicas de maximizacdo de resultados com reducao de
custos, porém os seus compromissos ja nao se restringem aos definidos pela ordem

econbmica centrada no mercado. Além de atender as exigéncias dos acionistas,
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precisam vislumbrar formas de promover o bem-estar dos seus colaboradores e da
sociedade como um todo. De um lado é a empresa que luta pela permanéncia e
competitividade no mercado, de outro, o trabalhador que vem desenvolvendo uma
maior conscientizacdo quanto a sua integridade, principalmente no que se refere ao
estresse e a importancia crescente da qualidade de vida no trabalho.

Varios sdo os motivos dessa conscientizacao, variam desde a preocupacao
com a saude e bem-estar, chegando até ao rendimento profissional, como ameaca
ao cargo ocupado em fungdo da reducdo de oportunidades de emprego € o
acirramento da concorréncia profissional.

Para Segnini (1999, p. 10), o medo da perda do emprego constitui-se em
grande “motivador” para o trabalho. O bancéario compreende estar trabalhando mais
intensamente, comumente realizando horas extras, percebendo salarios
relativamente menores em comparagcdo com os anos anteriores. No entanto, revela
compreender também que dessa forma mantém o emprego, transformando o medo
em produtividade.

Um elemento sentido como pessoalmente degradante para esse sujeito é a
maneira como trabalha, que, muitas vezes, com o uso das novas tecnologias e de
maquinas sofisticadas pode vir a ser operacionalmente facil, mas passa a ser
também emocionalmente ilegivel, sendo muito dificil entender o que esta fazendo.
Com essa dificuldade de compreenséao do trabalho e também com o afastamento da
participacdo nas discussdes que marcam a reestruturagdo produtiva, instaura-se um
sentimento de estrangeridade, de nao pertencimento do trabalhador (GRISCI apud
LIMA, 2001, p. 12).

Nos dias de hoje, com os mais diferentes tipos de exigéncias, com um ritmo de
vida cada vez mais acelerado, as pessoas estdo mais propensas a apresentarem
sintomas de desequilibrio. Em situacdes que se procura satisfazer necessidades,
desejos e caréncias, na busca pelo equilibrio, o individuo pode se expor a
circunstancias de desgaste pessoal, tensao e evoluir para o estresse.

As mudancas ocorridas no setor bancario, como resultado da redugdo de
custos e aumento da lucratividade, foram introduzidas de forma mais abrangente,

refletidas, principalmente, nos processos de trabalho e nos modelos de gestéo.
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2.1 Mudancas no setor bancario

Até 1960, as transformacdes ocorridas no trabalho bancéario foram lentas,
porém caracterizadas pela busca da racionalizacdo e mecanizacdo do trabalho
bancario. Até a Reforma Bancaria de 1964, os bancos atuavam de maneira
segmentada e regionalizada, a maioria de pequeno porte. De acordo com Jinkings
(apud Grisci e Bessi 2004, p. 8) a Reforma Bancéria (Lei n. 4595, de 31.12.1964), a
Reforma do Mercado de Capitais (Lei n. 4728, de 14.07.1965) e o Plano de Acéo
Econdémica do Governo (1964/1966) criaram mecanismos legais de controle e
fiscalizacao pelo Estado, das instituicdes publicas e privadas do sistema financeiro;
entre outros, estabeleceram a formacao de instituicées financeiras especializadas na
captacdo e aplicacao de recursos a médio e longo prazo, institucionalizaram a
correcdo monetaria na remuneracgao de aplicagdes para incentivar a poupanca.

A intensificacdo da industrializacdo demandou novas adaptacdes do setor
bancario a fim de que pudesse contribuir para o desenvolvimento do pais, uma vez
que havia uma demanda cada vez maior por crédito. Dessa forma, foi necessario
que os bancos se estruturassem de forma semelhante as industrias, adotando
modelos de organizacao taylorista/fordista (PENELLA apud GRISCI e BESSI, 2004,
p. 8), sendo introduzidas a mecanizagdao, a padronizacdo, a normatizacdo e a
rotinizacdo dos procedimentos bancéarios, compondo o0 cendrio propicio para o inicio
de mudancas tecnoldgicas e organizacionais mais profundas. Novas respostas sédo
exigidas aos bancarios, em que a cobranca por produtividade passa a ocorrer de
forma mais intensa.

Nas décadas seguintes, em decorréncia da demanda do mercado e da
crescente concorréncia entre bancos, passa a ocorrer, também, uma diversificacao
das atividades bancarias, multiplicando o leque de servicos. O atendimento ao
publico e a venda dos produtos ja comeca a fazer parte do cotidiano dos
trabalhadores, ainda de forma incipiente:

“as agéncias passam a assumir papel de destaque no
conglomerado financeiro ao qual se encontram vinculadas,
transformando-se em ‘postos de venda’ do grupo financeiro. Para
atrair clientes, aperfeicoam-se os servigos de atendimento ao publico”
(JINKINGS apud GRISCI e BESSI, 2004, p.8).
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Diante desse cenério, pode-se constatar a mudanca do perfil do bancério: do
contador com conhecimento sobre todo o processo de trabalho no banco, com
perspectiva de carreira, detentor de um status social, a um funcionario pouco
qualificado, fragmentado em tarefas simples e repetitivas. “O perfil dos bancarios
altera-se, passando a representar uma categoria jovem, e a ‘profissdo’ bancario
torna-se transitéria, servindo apenas como um meio para terminar os estudos”
(PENELLA apud GRISCI e BESSI, 2004, p. 8).

O trabalho bancario paradigmatico em relacdo a reestruturagao produtiva,
passou a experimentar mudancas significativas, cada vez mais intensas. Tais
mudancas afetaram os trabalhadores em seus modos de trabalhar e de ser (Grisci
apud Grisci e Bessi, 2004, p.2). Uma légica de instabilidade e imprevisibilidade
resultante das continuas reestruturacées do trabalho, aliadas as novas tecnologias,
fez com que o trabalho, em especial nas instituicées financeiras estatais, antes tidas
como trabalho para a vida toda, adquirisse um carater de transitoriedade.

A analise do trabalho bancario no Brasil, realizada por diversos autores
(Garcia, 1999; Grisci, 2000; Jinkings, 1995; Laranjeira, 1997; Segnini, 1998 apud
Merlo e Barbarini, 2002, p.3) aponta para uma desqualificagéo do trabalhador devido
ao desenvolvimento tecnolégico e mudancas nas formas de gestdo. Os autores
mostram que o dominio do saber da profissao, existente antes da década de 1930,
foi degradando-se com o inicio da mecanizacao e intensificando-se com a introducao
dos computadores, estando esse processo intensamente ligado a configuracao
econbmica e social do periodo.

Em 1986, o governo iniciou a implantagéo de politicas econémico-financeiras
(Plano Cruzado) para estabilizar a economia, conter a inflagdo e os lucros
financeiros. Comecou, entdo, uma intensa reestruturacdo operacional nos bancos,
de forma a conseguir manter o lucro sem a chamada "ciranda financeira", que
permitia o lucro facil. Essa reestruturacdo compreendeu a reducao dos custos
operacionais, com racionalizacdo e otimizacao do uso da informatica, fechamento de
agéncias, exclusdo das contas pequenas, consideradas nao-rentaveis, demissdes
progressivas de funciondrios e terceirizacdo de diversas atividades (MERLO e
BARBARINI, 2002, p.3).

Para Merlo e Barbarini (2002, p.3), para cumprir suas novas funcodes, o
bancario deveria ser bem mais qualificado, com amplo conhecimento do mercado

financeiro, dominio de tecnologia para realizacdo de simulacdes financeiras,
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habilidade de relacionamento com clientes e com a equipe de vendas e precisaria
saber lidar com tarefas n&o prescritas, diferentemente das exigéncias anteriores nas
quais deveria seguir fielmente o manual.

Segundo os autores, se por um lado, houve aumento da qualificagdo do
profissional bancario nessa fase, por outro, houve aumento da carga de trabalho e
das pressdes. A realizacdo dos treinamentos passou a ser feita fora do horario de
trabalho e em finais de semana e grande parte dos processos de requalificacado, que
anteriormente eram oferecidas pela empresa, passou a ser de responsabilidade do
trabalhador e tornaram-se pré-requisitos para promocoes, novas contratacdes e até
para a sua manutencao no emprego.

Mudancas significativas no status da profissédo de bancario também puderam
ser observadas. Do bancario possuidor de um métier nos anos 1960 (Segnini apud
Merlo e Barbarini, 2002, p.4), que conhecia toda a amplitude do trabalho, passou-se
ao trabalho fragmentado, rotineiro e com altas taxas de rotatividade dos anos 1970-
1980 e inicio dos anos 1990, em geral exercido por jovens sem expectativas de
permanecer na atividade, o que contribuiu para a degradacéao do status da profissao.

Esse cenario levou os trabalhadores bancarios a questionarem sua
sobrevivéncia enquanto categoria, agravada a cada vez que a midia divulga
matérias que dizem de extincdo da categoria dos bancarios (LAZZAROTTO apud
GRISCI e BESSI, 2004, p.15).

As transformacdes na organizacdo do trabalho experimentadas pelo setor
bancario foram, inicialmente, lentas e graduais. Entretanto, com o uso intensivo das
novas tecnologias de automacéao bancaria e de novas formas de gestdo do trabalho,
essas mudancas passaram a ocorrer em maior velocidade. Os trabalhadores
bancarios passaram a submeter-se a velocidade, auxiliados pelas novas
tecnoldgicas, necessitando, com isso, adaptar-se as mudancas (GRISCI e BESSI,
2004, p.16).

A adaptacao frente as transformacgdes ocorridas na profissdo bancaria vai
além das mudancas macro-econdmicas e sociais e das instituidas pelas empresas,
passa pela percepcao pessoal das alteracées nas relagdes entre o individuo e seu
trabalho, podendo resultar em problemas de saude como o estresse, as doencas

mentais, LER/DORT?, entre outros.

* Lesdes por Esfor¢os Repetitivos/Distiirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho.
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2.2 Conceitos de Estresse

Lipp (1996, p.20) define estresse como:

“uma reagdo do organismo, com componentes fisicos e/ou
psicoldgicos, causada pelas alteragbes psicofisioldégicas que ocorrem
quando a pessoa se confronta com uma situagédo que, de um modo ou
de outro, a irrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo que a faca
imensamente feliz”.

Conforme Glina e Rocha (apud Jacques 2003, p.102), o estresse ndo € uma
doenca, mas uma tentativa de adaptacdo, e ndo esta relacionado apenas ao
trabalho, mas ao cotidiano de vida experimentado pelo sujeito. Ressaltam, no
entanto, que a importancia conferida ao trabalho se deve a sua relevancia neste
cotidiano, transformando-o em um dos principais fatores desencadeantes do
estresse.

Para Bernik (1997), o estresse ja se tornou um problema econdmico, social e
de saude publica, que implica em gastos ndo sé para o individuo, mas também para
empresas e governos. Sua incidéncia tem aumentado a cada ano, sendo algumas
categorias profissionais mais afetadas que outras. Ainda segundo o autor, alguns
fatores contribuem para este aumento, como as preocupacdes sobre o futuro em
tempos de instabilidade econbdmica e politica, a baixa qualidade de vida e o
desemprego.

Considerando a perspectiva multicausal atual relacionada ao binémio saude-
doencga, Franca e Rodrigues (1997) se referem ao estresse como um importante
meio de se compreender como 0s processos psicolégicos e sociais influenciam na
manutencdo da saude ou na determinacao de doencas. Estes autores definem o
estresse relacionado ao trabalho como:

"aquelas situagdées em que a pessoa percebe seu ambiente de
trabalho como ameacador as suas necessidades de realizacao
pessoal e profissional e/ou sua saude fisica ou mental, prejudicando a
interagdo desta com o trabalho e com o ambiente de trabalho, na
medida em que este ambiente contém demandas excessivas a ela, ou
qgue ela ndo contém recursos adequados para enfrentar tais situagées”

(p. 24).

O estresse é um estado de desequilibrio de uma pessoa e que surge quando

€ submetida a uma série de tensdes suficientemente fortes ou persistentes. E
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também uma doenca que desencadeia outras e, se nao for cuidada, pode evoluir
para problemas mentais e fisicos irreversiveis®.

Para Selye, (apud COSTA et al 2003, p.64) o estresse é uma sindrome
caracterizada por um conjunto de reacées que o organismo desenvolve ao ser
submetido a uma situacao que dele exija um esfor¢co para se adaptar. O sentido
classico da palavra estresse € expressivo na seguinte afirmacédo: A palavra estresse,
com esse sentido designa o total de todos os efeitos nao-especificos de fatores
(atividade normal, agentes produtores de doencas, drogas, etc.) que podem agir
sobre o corpo. Esses agentes sdo denominados stressores quando tratamos de sua
caracteristica de produzir estresse. Segundo Lipp apud Costa et al (2003, p.64), tudo
que cause uma quebra da homeostase interna, que exija alguma adaptagcéo, pode
ser chamado de um estressor.

O estresse € uma reacao causada por qualquer estimulo ou mudanca, no
meio externo ou interno, gerador de tensdo, provocando um desajustamento
pessoal. Apesar de ser uma reacao natural, o estresse gera certo desconforto para o
qual o superior deve estar atento, conhecendo seus subordinados e suas
responsabilidades, possibilitando acées de prevencao para possiveis reacoes.

Podemos citar dois po6los do processo de estresse, o distress, ou estresse
destrutivo, e o0 eustress, ou estresse bom (SELYE apud REINHOLD, 2003, p.1).

Se 0 organismo conseguir retornar a sua conducao de homeostase, constata-
se a presenca de uma adaptacao positiva, considerada uma reacdo saudavel de
estresse, denominada eustress. Caso nao exista a adaptacdo e os estressores
continuem atuando sobre o organismo, teremos uma atuacéo danosa do organismo
na tentativa de lidar com o estressor, denominada distress. O distress esta
diretamente ligado a um periodo mais prolongado de convivéncia com o estresse
(LIPP (ANO); COELHO (ANO); VASCONCELOS apud MONTORO, 1998, p.).

Franca e Rodrigues (apud Fiamoncini e Fiamoncini 2003, p. 4), consideram o
eustress como uma tensdo com equilibrio entre esforgo, tempo, realizagdo e
resultados e distress como tensdo com rompimento do equilibrio biopsicossocial por

excesso ou falta de esforgo, incompativel com o tempo, resultados e realizagcao.

3 Jornal da Cassi, n°. 44, setembro/outubro/2005,
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2.2.1. Fatores desencadeantes de Estresse

Existem varios fatores que podem desencadear situacoes de estresse no
trabalho, tais como a instabilidade no mesmo; problemas financeiros, carga
excessiva de trabalho, a urgéncia de tempo, responsabilidade excessiva, falta de
apoio, pressbes psicologicas, conflito com superiores e subordinados, pouca
satisfacdo no trabalho, falta de perspectiva de promocado, expectativas nao
atendidas. Por outro lado, situacdes-limite no ambiente ocupacional como uma vida
sem motivacdes, sem projetos ou perspectivas profissionais.

Cavalcante et al (2002, p.5), exemplificam fatores que podem levar ao
estresse no trabalho:

1) Aumento do volume de trabalho — quando a carga de trabalho excede a
condigéo de resisténcia do individuo;

2) Conflitos diarios no trabalho - s&o os atritos constantes, os
desentendimentos ocorridos devidos a formas diferentes de pensar e agir;

3) Falta de controle da situacdo — é quando o resultado do trabalho nao
depende do individuo;

4) Pressbes no trabalho — quando ocorrem cobrancas que o individuo néo
consegue dar conta;

5) Incompreensdo da chefia — mal distribuicdo das tarefas, sem permisséo
para questionamentos, gerando descontentamento na equipe de trabalho;

6) Ambiente desfavoravel ao individuo — acontece quando a filosofia de vida
do chefe imediato vai de encontro aos valores da maioria do grupo de trabalho;

7) Funcado nao adequada ao individuo — a pessoa obriga-se a exercer uma
funcao que nao se adapta ao seu ritmo;

8) Instabilidade no trabalho — inseguranga quanto a continuidade no emprego.

As situacoes dificeis que levam ao estresse muitas vezes ndao podem ser
evitadas, e ndo devem ser encaradas como nocivas e sim, como algo do qual a
pessoa necessita para tocar adiante a sua vida. A pessoa pode estar mais
vulneravel ou ndo, dependendo de suas atitudes resultantes de suas proprias
experiéncias. Essas atitudes tém a funcdo de desenvolver essa capacidade de
reacao, de lutar, lidando com diferentes situacoes de forma satisfatéria. Por isso,
cada pessoa, com atitudes diferentes, apresenta reacdes positivas ou negativas

diante de situacdes propicias ao estresse.
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Robbins apud Lourenco e Martins, p.6, aponta trés fontes potenciais de
estresse: os fatores ambientais, organizacionais e individuais. As insegurancas
ambientais sdo citadas como importante fonte de estresse, sejam elas incertezas
econdmicas, politicas ou tecnoldgicas. Como fatores organizacionais estressantes, o
autor inclui as demandas das tarefas, referentes as caracteristicas do trabalho: as
demandas dos papéis, existentes em funcao do papel que o individuo desempenha
na organizagao; as demandas interpessoais, fruto das pressdes exercidas pelos
outros funcionarios; a prépria estrutura organizacional, que envolve numero de
regras e regulamentacdes existentes, nivel de participagcdo nas decisées, etc; e 0
estilo de lideranca organizacional presente.

A presenca dos fatores desencadeantes de situacdes de estresse originadas
das diferentes fontes potenciais, pode ser percebida pelos individuos envolvidos, em

maior ou menor grau, contribuindo para o desenvolvimento das fases do estresse.

2.2.2. Fases do Estresse

Selye apud Lourenco e Martins, p. 4, propds que o estresse se desenvolve
em trés fases: Alerta, Resisténcia e Exaustdo. Lipp apud Lourenco e Martins, p. 4,
identificou uma quarta fase além das trés propostas por Selye: a de Quase-
Exaustao:

a) Fase de Alerta: nesta fase a pessoa precisa produzir mais forca e energia a
fim de enfrentar aquilo que esta Ihe exigindo maior esforco. Esse processo se inicia
com um desafio ou ameaca percebida.

b) Fase de Resisténcia: neste estagio ocorre um aumento na capacidade de
resisténcia acima do normal. Ha uma busca pelo reequilibrio, acarretando uma
utilizacdo grande de energia, que pode ser geradora de uma sensacao de desgaste
sem causa aparente e de dificuldades com a memdria, dentre outras consequéncias.

c) Fase de Quase-Exaustao: nesta fase as defesas do organismo comecam a
ceder e ele ja ndo consegue resistir as tensdes e restabelecer a homeostase interna.
O individuo oscila entre momentos em que se sente razoavelmente bem e tranquiilo
e momentos de desconforto, cansaco e ansiedade.

d) Fase de Exaustdo: neste estagio ha uma quebra total da resisténcia e alguns
sintomas séo semelhantes aos da fase de alerta, embora de maior magnitude.
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2.2.3 Conseqiiéncias do Estresse no Organismo

O estresse pode afetar o organismo de diversas formas e seus sintomas
podem variar de pessoa para pessoa. Cada pessoa reage com uma sensibilidade
particular quando esta frente a um problema, e essa particularidade vai explicar
como cada pessoa lida frente a situagdes desafiadoras, decidindo enfrenta-las ou
nao (OSHIMA et al., 2001).

Existem estimulos bons e maus, todas as grandes mudancas na vida
representam situagdes estressantes, mesmo se elas forem boas e que estejam
trazendo felicidade. Por exemplo, assistir uma partida de futebol e ver o Brasil
marcar mais um gol, ser promovido no servico, sdo estimulos bons. Por outro lado,
brigar com um colega, levar uma bronca do chefe, sofrer um acidente de carro sao
estimulos maus. O estresse ocorre quando os estimulos acontecem frequentemente
e a pessoa permanece em estado de alerta e tensédo, ndo conseguindo mais relaxar
e voltar ao estado normal.

O estresse pode causar sintomas fisicos e psicolégicos. Dentre os fisicos
podemos citar dores de cabeca, aftas, indigestdo, dores musculares, insénia,
indigestao, taquicardia, alergias, queda de cabelo, mudanca de apetite, gastrite,
dermatoses, esgotamento fisico, Ulceras, infarto, etc. Quanto aos psicoldgicos,
apatia, memoria fraca, tiques nervosos, isolamento e introspeccao, sentimentos de
perseguicdo, desmotivacdo, autoritarismo, irritabilidade, emotividade acentuada,
ansiedade, preocupacéo, raiva, etc. (OSHIMA et al, 2001).

O estresse excessivo é capaz de produzir um numero grande de
conseqliéncias para o individuo em si, para sua familia, a empresa para a qual
trabalha e a comunidade onde vive (Lipp apud Lourengo e Martins, p.6). Ele é capaz
de produzir cansago mental, dificuldade de concentragdo, perda de memoria
imediata, apatia e indiferenga emocional. Tais comprometimentos geram efeitos
negativos no ambito do trabalho. A produtividade sofre quedas e a criatividade fica
prejudicada. Auto-duvidas comecam a surgir em virtude da percepcao do
desempenho insatisfatério (op. cit.).

As consequéncias do estresse no trabalho afetam o individuo, necessitando
de tratamento médico, licenca do trabalho, aposentadorias por invalidez; o
empregador com queda na produtividade/qualidade, doengas profissionais, acidente
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de trabalho, alta taxa de rotatividade, aumento de conflitos e para a sociedade,
perda de mao-de-obra, aposentadorias prematuras.

Nem sempre é possivel eliminar todas as causas ou fugir de situacées que
possam representar estresse, € preciso aprender a lidar com ele, por isso € urgente
qgue se busque alternativas para uma prevencao, diagnéstico precoces e agdes de
intervengédo voltadas a melhoria das condigdes de trabalho e de saude.

O estresse passou a ser um importante indicador do nivel de tenséao
organizacional e pessoal, servindo de medida da qualidade de vida das pessoas,
produtos, servicos e resultados.

Conforme Silva e De Marchi (apud Vasconcelos, 2001, p.8), dos muitos
desafios que se apresentam para o mundo empresarial na atualidade, dois séo
fundamentais. O primeiro esta relacionado a necessidade de uma forga de trabalho
saudavel, motivada e preparada para a extrema competicao atualmente existente. O
segundo desafio € a capacidade, na visdo deles, de a empresa responder a
demanda de seus funcionarios em relacdo a uma melhor qualidade de vida.

Franca e Rodrigues (1997) propdéem a revisdo e o redimensionamento das
formas de organizacdo de trabalho, tais como mudanca no sistema de poder,
aperfeicoamento dos métodos de trabalho, melhoria das condi¢des
socioeconémicas, investimento na formacédo pessoal e profissional, aprimoramento
do conhecimento, desenvolvimento e atengcédo conjunta dos planos econémico, social
e de saude.

Para diminuir o estresse, Masci apud Bernik (1997, p.7) sugere medidas
profildticas iniciais, secundérias e terciarias. Em resumo, quando possivel, devemos
parar para pensar; para nos darmos a liberdade de termos um tempo para refletir
sobre cada um de nés e seus esquemas pessoais, familiares, sociais, de trabalho,
de estudos e até econdmico-financeiros. Devemos reformular a vida, procurando
reduzir as areas geradoras de estresse.

Para Silva e De Marchi (apud Vasconcelos, 2001, p.6), uma das alternativas é
a adocéao de programas de qualidade de vida e promoc¢ao da saude, proporcionando
ao individuo maior resisténcia ao estresse, maior estabilidade emocional, maior
motivacdo, maior eficiéncia no trabalho, melhor auto-imagem e melhor
relacionamento. Por outro lado, as empresas seriam beneficiadas com uma forgca de

trabalho mais saudavel, menor absenteismo/rotatividade, menor nUmero de
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acidentes, menor custo de saude assistencial, maior produtividade, melhor imagem

e, por ultimo, um melhor ambiente de trabalho.
2.3 Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho é uma tendéncia contemporéanea, baseia-se
numa visao integral das pessoas, enfoque biopsicossocial, e numa visao ética da
condicdo humana. Conforme a definicio adotada pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) em 1986, saude néo € apenas auséncia de doencas, mas também o
completo bem-estar biolégico, psicolégico e social®.

Quanto ao conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), segundo
Limongi-Frangca (2004, p.34), tem-se constatado certa confusdo sobre o seu
significado tedrico e técnico, o que poderia conduzir, simplesmente, a outro modismo
nas empresas.

Conforme Franca (1997, p.80),

“Qualidade de Vida no Trabalho é o conjunto das acdes de
uma empresa que envolve a implantacdo de melhorias e inovacdes
gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A construgcdo da
qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento em que se
olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de
enfoque biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa
o fator diferencial para a realizagdo de diagndstico, campanhas,
criagdo de servicos e implantagcdo de projetos voltados para a
preservagao e desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na
empresa”.

No campo conceitual, Walton apud Limongi-Franca (2004, p.34), forneceu um
modelo de analise de experimentos importantes sobre QVT com oito categorias
conceituais, incluindo: compensacado justa e adequada, condicdes de trabalho
seguras e saudaveis, oportunidades imediatas para desenvolver e usar as
capacidades humanas, oportunidades futuras para o crescimento continuo e a
garantia de emprego, integracdo social na organizacdo, constitucionalismo na
organizacao, trabalho e espaco total na vida do individuo, e relevancia social do
trabalho.

Segundo Fernandes e Gutierrez apud Limongi-Franga (2004, p.34), a QVT é
afetada por questdes comportamentais que dizem respeito as necessidades
humanas e aos tipos de comportamentos individuais no ambiente de trabalho, de

® FUNDAMENTOS DA GESTAO CONTEMPORANEA
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alta importancia, como, entre outros, variedade, identidade de tarefa e
retroinformacao.

Conforme De Marchi (apud Limongi-Francga, 2004, p.43), um dos fundadores
e ex-presidente da Associacao Brasileira de Qualidade de Vida,

"Nos anos 1998-1999, qualidade de vida é estar saudavel,
desde as saudes fisicas, cultural, espiritual até a saude profissional,
intelectual e social. Cada vez mais as empresas que desejarem estar
entre as melhores do mercado deverao investir nas pessoas. Portanto,
qualidade de vida é um fator de exceléncia pessoal e organizacional”.

A qualidade de vida é um anti-estresse muito poderoso. Alteracdes simples do
dia-a-dia podem representar um grande avango para o equilibrio pessoal,
profissional e organizacional.

A qualidade de vida engloba alimentacdo saudavel e natural, exercicios
fisicos/caminhadas, contato com a natureza, repouso, seguranca, disciplina,
satisfacdo e motivagcdo para o trabalho, condicoes favoraveis do ambiente de
trabalho, trabalho em equipe, relacédo prazerosa e criativa com o trabalho, jornada de
trabalho compativel, remuneracao, participacdo, treinamento, boa relacao familiar e
de amigos, lazer, harmonia com o meio ambiente, sentimentos espirituais, auto-
realizacao, entre outros.

Para Levering (apud Vasconcelos, 2001, p.11), um bom lugar para se
trabalhar possibilita, entre outras coisas, que as pessoas tenham, além do trabalho,
outros compromissos em suas vidas, como a familia, os amigos e os hobbies
pessoais. Para o autor, da perspectiva de um empregado isto é uma questao
fundamental de justica. Na sua visdo, nao é justo que um local de trabalho seja a
Unica nas vidas das pessoas - alias, como tens visto atualmente na esmagadora
maioria dos casos. Um contexto com essa caracteristica, segundo ele, ndo permite
gue as pessoas se desenvolvam ou se tornem mais completamente humanas.

E preciso dosar o volume de trabalho com outras atividades que ddo prazer,
como cultivar relacées com amigos, passar mais tempo com a familia e até valorizar
o 6cio. A palavra chave € equilibrio como condicdo essencial para uma vida
prazerosa e de realizacdo pessoal e profissional’.

Se é nas organizacbes que passamos a maior parte de nossas vidas, natural
seria que as transformassemos em lugares mais apraziveis e saudaveis para a

execugado do nosso trabalho. Locais onde pudéssemos, de fato, passar algumas

" Jornal Acéo, n® 175, 2005, p.18
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horas vivendo, criando e se realizando plenamente — com qualidade de vida,
satisfacao e alegria (VASCONCELQOS, 2001, p.12).

Qualidade de vida no trabalho é ouvir as pessoas e utilizar ao maximo sua
potencialidade. Ouvir e procurar saber 0 que as pessoas sentem, o que as pessoas
querem, o que as pessoas pensam. E utilizar ao maximo sua potencialidade, é
desenvolver as pessoas, é procurar criar condicoes para que as pessoas, em se
desenvolvendo, consigam desenvolver a empresa (FERNANDES apud MOTTA,
1997, p. 18).

A percepcao e assimilagdo da velocidade das mudancas e de seu carater
permanente refletem-se no comportamento humano, nas facilidades e dificuldades
de adaptacdo. O individuo pode manifestar sintomas decorrentes da falta de
adaptacdo que podem evoluir para o estresse e tornar-se nocivo a sua saude,
refletindo-se nas atividades desempenhadas no trabalho e no dia-a-dia da empresa.
E crescente a preocupacdo pessoal e das empresas na adogdo de programas de
Qualidade de Vida no Trabalho, minimizando os efeitos das constantes mudancas.

Baseados nessa premissa apresentam estudo realizado com os funcionarios
da Agéncia Bairro Sao Cristovao, buscando identificar a percepcao frente as
mudancas ocorridas, as situacdes geradoras de estresse e as formas utilizadas para

conviver com o estresse.
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3. METODO

O método escolhido foi o estudo de caso tipo descritivo pelo interesse em
analisar a percepgao do estresse ocupacional vivenciada pelos funcionarios em suas
diferentes fungbes e identificar quais as alternativas que estes vém buscando para
minimiza-las.

O estudo de caso € mais propicio em pesquisas nas quais “faz-se uma
questdo do tipo “como” ou “por que” sobre um conjunto contemporaneo de
acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle” (YIN,
2001, p. 28).

O método de estudo de caso é utilizado quando o pesquisador deseja analisar
um determinado fendmeno em uma ou mais organizagdes. O fenbmeno pode ser um
processo relacionado a operacao do negécio, ou relacionado a tomada de decisao,
ou o comportamento de individuos ou grupos de trabalho.

Para Lazzarini (1997, p.21), nos estudos de caso, como na pesquisa
qualitativa de forma geral, “ndo se busca determinar a incidéncia de um dado
fenbmeno no seu universo; ao contrario, o enfoque é dado na sua compreensao em
nivel mais aprofundado”.

A coleta dos dados foi efetuada através de questionario com perguntas
descritivas e objetivas. Os questionarios foram entregues pessoalmente a todos os
funcionarios da Agéncia, sem identificacdo dos respondentes, sendo que quatorze
foram respondidos e devolvidos, compondo o conjunto deste estudo.

A andlise dos resultados foi efetuada baseada no conteudo dos questionarios,
buscando dados para verificar a percepcao dos funcionarios frente as situacdes de
estresse do dia-a-dia e em informacdes disponibilizadas pelo Banco do Brasil sobre
o resultado do ultimo exame periddico de saude, realizado em novembro/2006.

3.1. Descricao do local de estudo

O Banco do Brasil possui na cidade de Passo Fundo (RS) cinco Agéncias,
uma Superintendéncia Regional, um Nducleo Juridico e uma Unidade de
Recuperacao de Crédito, totalizando 133 funcionarios.

A Agéncia Bairro Sao Cristévao foi inaugurada em 08/03/1991, atua como
agéncia de varejo e possui 4856 clientes pessoa fisica e juridica. Apresenta grande
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demanda pelos seus servicos de caixa, atendimento e auto-atendimento, inclusive
por clientes de outras agéncias da praca, pelas facilidades de acesso, proximidade
com o Centro da cidade, facil estacionamento e pelas novas instalagées.

O foco do presente estudo sdo os funcionarios da Agéncia Bairro Sao
Cristévao, Passo Fundo (RS), contando atualmente com um quadro de quinze (15)
empregados, sendo um Gerente Geral, dois Gerentes de Contas, dois Gerentes de
Expediente, quatro Assistentes de Negdcios, um Caixa Executivo Efetivo e cinco

Escriturarios.

3.2 Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Visando facilitar a visualizacéo, apresentamos a tabela abaixo com os dados

agrupados sobre os respondentes.

Variavel Opcoes N¢ funcionarios

Idade Até 25 anos

De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
Mais de 45 anos

AMNDON

Sexo Masculino
Feminino

- w

Estado Civil Solteiro 6
Casado 7
Divorciado 1

Filhos Sim 8
Nao 6

—_

Grau de instrucao Superior incompleto
Superior completo 13

Tempo de servigo Até 5 anos

De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
Mais de 20 anos

Q= = WwWH

Tempo de Banco Até 5 anos

De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
Mais de 20 anos

Exercicio de outra atividade Sim
Nao

WD D

Quadro 1: Caracterizacao do conjunto estudado
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Apresentamos a analise dos resultados obtidos por meio das informacoes
fornecidas nos questionarios que compdéem o grupo estudado. Iniciamos com a
analise dos resultados, agrupando-se em blocos por semelhanca de informagdes,
resultando em cinco blocos: a avaliacdao sobre a atual organizacdo do trabalho;
condicbes atuais de trabalho, situacoes e fatores geradores de estresse; exposicao
diaria aos fatores estressantes e auxilio médico; alternativas para a convivéncia
didaria com o estresse e qualidade de vida no trabalho e finalizamos com as
situacdes que precisam ser melhoradas e sugestdes para uma melhor qualidade de
vida.

4.1 Analise

No que diz respeito aos resultados descritivos, apresentaremos as
informacgdes percentualmente mais citadas em cada questdo e agrupadas em blocos
por semelhancgas.

Bloco 1 — Avaliacao sobre a atual organizacao do trabalho

Neste bloco buscamos identificar a percepcdo dos funcionarios sobre a
organizacao do trabalho e suas relagdes. A maioria dos funcionarios informou a
existéncia de uma hierarquia rigida que tende a dificultar as relagbes e a autonomia
na realizacao de tarefas, sempre dependendo de uma autorizagdo superior. Quanto
as atividades as opinides ficaram divididas entre os que consideram a existéncia de
uma divisdo desigual, uma sobrecarga para alguns colegas mais interessados e 0s
que consideram que a divisdo faz parte de um consenso do grupo, com boa
aceitacdo. A sobrecarga citada por sete funciondrios representa o reflexo das
mudancas ocorridas no setor bancario, citadas por Merlo e Barbarini (2002, p.3) e
dos fatores desencadeantes do estresse exemplificados por Cavalcante et. al (2002.
p.5), podendo ser observadas nas citacbes “as constantes mudancas exigem um
continuo estado de alerta, agravado pela falta de pessoal e pela complexidade das



rotinas e controles” “somos permanentemente cobrados, tudo é prioridade” e ainda
“com tanto desemprego a sobrecarga é desumana”.

Referente ao reconhecimento e as possibilidades de desenvolvimento, a
excecao de um funcionario, todos concordam que o reconhecimento nao é praticado
e que a possibilidade de desenvolvimento existe, mas a maioria dos critérios
utilizados é subijetiva, descaracterizando o processo. Citagdes como “a cobranca
sempre existe, mas o reconhecimento ndo é praticado, levando-nos a frustracao’ e
“a chefia utiliza toda a energia para cobrar, mas esquece de reconhecer o esforgo
individual e da equipe’ exemplificam sentimentos de funcionarios e podem ser
comparada com o resultado obtido por Oliveira (1999) no CESEC POA, quanto ao
reconhecimento: 73,5% informam que o reconhecimento € motivo de muita influéncia
na Qualidade de Vida no Trabalho.

Ainda sobre o desenvolvimento, a Universidade Corporativa do Banco do
Brasil foi citada como um grande incentivo ao crescimento pessoal e profissional
pelo estimulo a aprendizagem e possibilidade de aprimoramento com custo
reduzido.

Bloco 2 — Condicoes atuais de trabalho, situacoes e fatores geradores de

estresse

Neste bloco o objetivo foi detectar a visdo dos funcionarios quanto as
condicoes de trabalho e explorar a existéncia de situagdes/ocorréncias consideradas
como geradores de estresse.

Todas as respostas obtidas concordam que as condicoes fisicas de trabalho
sao boas, com alguns detalhes a melhorar. Quanto ao trabalho propriamente dito,
destacaram-se oito opinides com informacées de sobrecarga de trabalho,
principalmente na primeira quinzena do més, pressao, falta de pessoal, problemas
operacionais, centralizacdo de decisdes, problemas de relacionamento, mudancas
constantes que geram inseguranga e pouco estimulo financeiro. As outras seis
opinides referem-se a boas condigbes de trabalho e de ambiente de trabalho,
dessas, destacamos que cinco funcionarios possuem menos de seis anos de Banco,
0 que representa o ingresso na atividade apés as mudancas ocorridas, Merlo e
Barbarini (2002, p.3) no setor bancario.



No item situacdes e fatores geradores de estresse verificou-se que a pressao
pelo cumprimento de metas, a existéncia de metas abusivas, cobranga persistente
para a superacao de metas, o trabalho excessivo, a sobrecarga e ma distribuicao
das tarefas, a falta de reconhecimento, a falta de coleguismo e profissionalismo, a
pressao exercida pelo cliente, a falta de autonomia e os problemas operacionais
foram os mais citados.

Os principais motivos que originam essas situagdes dizem respeito as
constantes mudangas no orgamento, com aumento de metas ou esforgcos extras, a
falta de pessoal e aumento significativo do numero de clientes e operacdes, 0s
problemas de relacionamento interno, falta de pessoal, a pressao e cobrancga diaria.
As opinides destacadas de sobrecarga de trabalho sdo evidenciadas por Moraes et
al, p.12, como uma das principais fontes de pressdao no trabalho, somadas ao
relacionamento e clima organizacional e informadas no estudo de Oliveira e
Campelo (2006, p.69) como impacto no desgaste e adoecimento, podendo ser
observadas nas citacdes “é muita pressao, nunca chegamos 1&”, “a cobranca passa
dos limites do aceitavel” e “muito trabalho para poucos fazerem, e tudo com
urgéncia”.

Isto demonstra que diferentes formas de presséao e fatores de estresse estao
presentes no dia a dia do trabalho bancério, manifestando-se nas condi¢cées de

trabalho e nos resultados apresentados.

Bloco 3 - Exposicao diaria aos fatores estressantes e auxilio médico

Neste bloco investigamos o tempo diario de exposicdo aos fatores
estressantes e a necessidade de auséncia e/ou afastamento do trabalho por motivos
relacionados ao estresse.

As respostas obtidas nos indicam que a grande maioria (85%) convive com
fatores estressantes durante toda a jornada de trabalho, o que provoca um desgaste
fisico e emocional. Os demais (15%) informaram que poucos sdo 0s momentos
diarios de exposicao a situagdes estressantes.

Quanto a auséncia e/ou afastamento do trabalho por motivos relacionados ao
estresse, quatro funcionarios informaram que ja se ausentaram por esse motivo, um

deles por mais de uma vez, resultando num sentimento de falta de profissionalismo



pela sobrecarga aos demais colegas. A auséncia afeta o funcionamento das
atividades da Agéncia, quando as atividades do funcionario precisam ser absorvidas
por outros, gerando reflexo no atendimento ao cliente e nos negdcios realizados.
Essa absorcdo pode representar sobrecarga de trabalho aos que assumem
atividades até entdo desempenhadas por outros, refletindo-se em novas situagdes
de estresse e desgaste na relacao entre colegas.

No item auxilio médico, as respostas apresentaram-se divididas quanto a
necessidade, ou ndo, de auxilio médico, destacando-se o fato de que dois
funcionarios fazem uso de medicacdo antidepressiva por fatores relacionados ao
estresse e cuja procura médica foi motivada pelos sintomas de ansiedade, alteracéao
de peso, lapsos de memoria, grande emotividade, sentimento de incapacidade,
isolamento e disturbios gastricos e intestinais. A necessidade de auxilio médico
informada por sete funcionarios pode ser comparada com o alto custo para a saude
fisica e mental informado por Jinkings e Seligmann-Silva apud Oliveira e Campello
(2006), quando evidenciamos que seis desses funcionarios possuem mais de 40
anos de idade e mais de 20 anos de Banco, sendo sobreviventes do processo de

reestruturacao bancaria.

Bloco 4 — Alternativas para a convivéncia diaria com o estresse e qualidade de
vida no trabalho

Buscamos identificar as alternativas utilizadas diariamente pelos funcionarios
para conviver com as situacées de estresse e as opgdes disponiveis no trabalho
para uma qualidade de vida.

Todos os funcionarios concordam quanto a necessidade de buscar
alternativas para superar as situagdes de estresse vivenciadas diariamente. As
alternativas mais citadas foram a pratica de esportes, academias, ioga, técnicas de
relaxamento, lazer, convivio com a familia, ndo levar os problemas do trabalho para
casa, bom humor. A pratica de ioga foi destacada por quatro funcionarios como
forma de controle das emogdes, tranquilidade da mente e tonificacdo do corpo. O
equilibrio citado pelo Jornal Acado como condi¢do essencial para uma vida prazerosa
e de realizacdo, foi informado por sete funcionarios, dos quais destacamos as
citacées “equilibrar o trabalho com atividades que nos dao prazer é fundamental



para a qualidade de vida” e “a familia restabelece o equilibrio necessario para a
retomada da rotina do trabalho”.

Quanto as opgodes existentes dentro do trabalho consideradas importantes
para uma qualidade de vida destacaram-se os itens relacionamento e trabalho em
equipe, Cabe ressaltar que a metade dos funcionarios informou que atualmente a
falta de relacionamento e reconhecimento vem afetando o trabalho e a qualidade de
vida, em funcdo que os atritos existentes geram distanciamento, prejudicando o
trabalho em equipe e a necessaria interacdo diaria. Também a falta de
reconhecimento pelo esforco realizado desestimula, gera insatisfacdo, baixa
producdo e incertezas quanto ao desempenho, o que afeta de um lado, a
produtividade, e de outro, a qualidade de vida no trabalho.

Ainda sobre qualidade de vida no trabalho, o programa implantado
recentemente pelo Banco foi citado por nove funcionarios como esperanca de
melhoria no processo, buscando uma vida mais sauddvel no que se refere a
importancia despertada pelo programa a realizacdo de exercicios laborais no
ambiente de trabalho, durante o expediente e orientadas por profissionais que

conduzam praticas anti-estresse.

Bloco 5 — SituacGes que precisam ser melhoradas e sugestdoes para uma
melhor qualidade de vida

Neste bloco o objetivo foi detectar situagbes vivenciadas e que precisam ser
trabalhadas para a reducdo do estresse e sugestbes buscando uma melhor
qualidade de vida.

Observou-se que as situacdes mais citadas e mencionadas pela maioria
referem-se a problemas de relacionamento e falta de reconhecimento do esforco
despendido. Ainda, melhor organizagdo, planejamento e divisdo de tarefas,
profissionalismo, reducao da pressao sobre cumprimento de metas, transparéncia,
motivacao, aproveitamento de idéias e sugestdes do grupo e melhor remuneracao.

Referente as sugestdes apresentadas para uma melhor qualidade de vida, as
mais citadas foram a realizacdo de atividades fisicas, alimentagdo saudavel, lazer,
repouso, convivio com a familia, amigos e grupos sociais, contato com a natureza,
ouvir musica, realizacdo pessoal e profissional, bom ambiente de trabalho,
estabilidade financeira e religiosidade.



Ao lancar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho o Banco do Brasil
manifesta sua preocupagdo e responsabilidade com a qualidade de vida dos
funcionarios, buscando o atendimento da promocéao dos cuidados com a saude e a
adocao de habitos saudaveis no trabalho, com reflexo para a vida como um todo.

As mudancas ocorridas no setor bancario, representadas pelo acirramento da
concorréncia, demanda por crédito, mudancgas tecnoldgica e de gestao, reducéo de
custos, necessidade de aumento da produtividade e outras, afetaram diretamente os
trabalhadores, na sua forma de atuagcédo e reacao, como condicao indispensavel a
sua sobrevivéncia. O bancario passou a conviver com situagdes limites, com
exigéncias crescentes e constantes, além de suas possibilidades, resultando em
convivio com situacdes de estresse podendo evoluir e desencadear quadros de
doencas, com prejuizos pessoais, profissionais e para a empresa.



CONSIDERACOES FINAIS

Os cenarios da vida moderna, resultantes das profundas transformacoes
ocorridas nos diversos setores, representam os novos desafios enfrentados pelos
trabalhadores, especialmente os bancarios.

As mudancas no setor bancario afetaram os trabalhadores, alterando suas
atividades, necessidades e visdo sobre a profissdo bancéria. Essas mudancas
contribuiram para o surgimento de fatores e situagdes que afetam o equilibrio
necessario entre o individuo e seu ambiente de trabalho, podendo resultar no
estresse.

O estresse corresponde a uma relacdo entre o individuo e o meio, sendo
impossivel elimind-lo, mas necessario o seu controle através de medidas que inclui
mudanca em algumas atitudes como condi¢cao de uma vida mais saudavel.

No estudo realizado, as principais situacoes informadas pelos funcionarios
como geradores de estresse foram: a pressdo para o cumprimento das metas e a
sobrecarga de trabalho para o que os trabalhadores buscam alternativas como a
pratica de exercicios fisicos e técnicas de relaxamento para lidar com essas
situagdes. Esta é uma alternativa para enfrentar as novas demandas da atividade
bancéria, os crescentes desafios e principalmente as constantes mudangas que vem
ocorrendo no setor bancario.

Sao muitas as atitudes que podem ser tomadas para melhorar a qualidade de
vida, inclusive no trabalho, o fundamental € a consciéncia da necessidade de dosar
o volume de trabalho com outras atividades que dao prazer. O programa de
qualidade de vida adotado pelo Banco do Brasil representa uma forma de promover
o bem-estar de seus colaboradores e demonstra a preocupagéo com o crescimento
da empresa aliado a consciéncia de que esse sera mais consistente na medida em
que todos estiverem bem fisicos, mental e emocionalmente.

Os objetivos do trabalho foram atingidos no que se refere a identificacdo das
formas utilizadas pelos funcionarios para lidar com as situacdes de estresse no dia-
a-dia de trabalho, os motivos que resultam em situacdes de estresse e as agdes
utilizadas para uma melhor qualidade de vida no trabalho, muito embora n&o se
pretendeu esgotar totalmente o assunto. As situacées apresentadas podem ser



aprofundadas como tema de novos estudos e utilizadas pela empresa para
comparagOes e analise de realidades existentes em outras Agéncias e/ou setores do
Banco.

Este trabalho ndo teve a intencdo de questionar as diretrizes adotadas pela
Organizacdao, buscou apenas identificar situacbes e alternativas que possam
contribuir para uma melhoria pessoal e profissional, resultando em beneficios a

prépria Instituicao.
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Anexo 01 — Questionario da pesquisa

Dados sobre os respondentes
A)ldade  anos
B) Sexo: ( )Masc ( )Fem
C) Estado Civil: (
)
)

) Solteiro () Casado ( ) Viavo ( )Divorciado ( ) Outros
D) Filhos: ( ) Sim ( )Nao. Se sim, quantos:

E) Grau de Instrucdo: ( ) Secundario incompleto ( ) Secundario completo
() Superior incompleto () Superior completo

F) Tempo de servico: __anos

G) Tempo de Banco: _ anos

H) Exerce alguma outra atividade? Qual?

1. Como vocé avalia a atual organizacao do trabalho
a. Relacdes de hierarquia e comando
Divisdo de atividades
Autonomia para realizacao de tarefas
Formas como as atividades estdo estruturadas
Feedback/reconhecimento

-~ 0 o o T

Possibilidades de desenvolvimento

2. Como vocé avalia suas condi¢des de trabalho atualmente?

3. Vocé ja identificou algum fator de estresse? Qual?

4. Quais as principais situagées/ocorréncias, no trabalho, que vocé considera
como geradoras de stress?

5. Quais as principais motivos que geram estas situacoes?

6. Qual o tempo de exposicao diario a esses fatores?

7. Vocé ja se ausentou do trabalho por motivos relacionados ao estresse?
Quantas vezes? Como vocé se sentia?

8. Vocé ja esteve afastado do trabalho por motivos relacionados com o
estresse?

9. Vocé ja procurou/necessitou de auxilio médico para tratamento de stress?



10.Quais as opcbes/alternativas que vocé utiliza para conviver com as situacdes
de stress diarias?

11.Quais as opgdes existentes no ambiente de trabalho que vocé considera
importante para a qualidade de vida no trabalho?

12.0 que seria preciso para melhorar?

13. Quais as sugestbes para uma melhor qualidade de vida?

Pontue de 1 a 5 de acordo com o grau de satisfagdo, sendo 1 para um MAIOR
GRAU DE SATISFACAO e 5 para um MENOR GRAU DE SATISFACAO
1) ( ) Limpeza do local de trabalho

Orientagéo para novas tarefas

Reconhecimento pela chefia/colegas

2) ( ) Organizagdes do material de uso
3) ( ) Estado dos equipamentos
4) ( ) Qualidade da iluminacao
5) ( ) Ruidos
6) ( ) Risco de assaltos
7) () Ventilagao
8) ( ) Trabalho em equipe
9) ( ) Realizacao de tarefas repetitivas
) ()
) ()
) ()

Qualidade dos exames periédicos de saude



