11/12/2015 9° Congresso Nacional da Rede Unida 2010
9° Congresso Nacional da Rede Unida 2010 Resumo:398-1

Poster (Painel)
398-1 Sistemas de Informacao em Saude: cenarios possiveis em sistemas locais de satde

Autores: Juliana Maciel Pinto (UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul) ; Tatiana Engel
Gerhardt (UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul)

Resumo

Este estudo ¢ parte da pesquisa base “Fluxos e utilizagdo de servigos de saude: mobilidade e necessidades em saude de usuarios
e novos desafios para a integralidade em satde publica”. Em uma primeira etapa, a referida pesquisa base tentou analisar a
utilizacdo de servigos de Atengdo Basica (AB), a partir de dados secundarios do Sistema de Informagdes Ambulatoriais do
Departamento de Informagio e Informatica do Sistema Unico de Satide, na regido empirica de 13 municipios da Metade Sul do
estado do Rio Grande do Sul. Os resultados voltaram-se para a questdo da qualidade da informagido em saude, “que compromete
o uso da informagdo no processo de planejamento de a¢des em satide” e que pode ter motivos diversos, desde o langamento dos
dados nos Sistemas de Informagao em Saude (SIS), seu tratamento, até o seu retorno ao municipio de origem (GERHARDT et al,
2009). A partir do exposto, o presente estudo buscou conhecer a utilizacdo dos SIS na gestdo e planejamento da AB de
Secretarias Municipais de Satilde dos mesmos 13 municipios da pesquisa base. Utilizou abordagem qualitativa com entrevistas
semi-estruturadas a gestores secretarios de satide desses 13 municipios de estudo e analise tematica com categorizacdo auxiliada
pelo software Nvivo8. Os resultados mostraram que, apesar da desconfianca na coeréncia dos dados de SIS para a AB, os gestores
afirmaram a sua utilizagdo e importancia na organizacdo do trabalho na AB. Foram relatadas dificuldades, como a incoeréncia de
algumas informagdes dos SIS conforme a realidade conhecida; bem como a elaboragdo de estratégias, como os SIS formulados
localmente, com varidveis e dados que julgam imprescindiveis e que por vezes ndo estdo contemplados pelos SIS estadual e
federal. Outros relatos associaram os SIS para o cumprimento de burocracias decorrentes da ligacdo do sistema municipal de
saude com os demais niveis de gestdo. Estes resultados traduzem um processo de empoderamento dos gestores locais, uma vez
que mostraram-se preocupados com o tratamento dos dados em todos os niveis gestores, questionando a forma como sdo
apresentados, por vezes negando-os. Entende-se que ha esforgos dos gestores para a constru¢do de um trabalho em saude que
ultrapasse acdes normativas, verticais, e que considere os dados dos SIS. Sugere-se, também, investigacdo acerca de
subutilizagdo dos SIS e reflex@o sobre parcerias entre gestores — intermunicipais e interesferas governamentais — e que sejam
capazes de ultrapassar os entraves ainda existentes.
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