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RESUMO

O Mercado Financeiro, contagiado pelo cenario da globalizagdo, evolucéo
tecnoldgica e concorréncia, tem-se tornado cada vez mais complexo e, é neste
cenario que os agentes deficitarios e superavitarios vao contracenar em busca de
solugdes que os conduzam ao sucesso de seus investimentos. Este trabalho teve
como objetivo identificar o perfil do investidor cliente pessoa fisica do Banco do
Brasil, com renda superior a cinco salarios minimos e diagnosticar as principais
dificuldades, por eles encontradas, para a escolha da modalidade de investimento
mais adequada ao seu perfil. Foram entrevistados 108 (cento e oito) clientes da
agéncia do Banco do Brasil — Xaxim (SC), através de um questionario com
perguntas fechadas, bem como, foi efetuada pesquisa bibliografica em livros,
revistas, periédicos e sites da Internet, a respeito do assunto estudado. Quanto ao
resultado da entrevista, o perfil predominante do investidor foi o “conservador”, para
o qual sado sugeridos os investimentos financeiros em Caderneta de Poupanca,
CDB, Fundos Referenciados DI e Fundos de Curto Prazo. Verificou-se ainda a falta
de conhecimento sobre investimentos financeiros por parte do investidor e a
importancia do funcionario do Banco como principal fonte de consulta sobre o
portfélio de investimentos e as caracteristicas principais de cada um deles. Esta
constatacao vem reforcar ainda mais a responsabilidade dos préprios funcionarios
do Banco no que diz respeito a capacitacao e qualidade de atendimento ao cliente,
no atual ambiente de acirrada concorréncia bancaria.

Palavras-Chave: Mercado Financeiro, Investimentos, Perfil do Investidor.
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1. INTRODUCAO

A palavra "mercado” remonta a periodos anteriores ao surgimento da moeda,
onde o0 excedente dos artigos produzidos eram trocados em um determinado local,
entre 0s agentes para suprir as necessidades das pessoas e era denomidado de
escambo.

Com a evolugao da histéria, os meios de troca se alteraram e, da moeda
mercadoria passamos ao papel moeda ou moeda escritural. Surgiu entdo a figura
dos intermedidadores dessas trocas - as institugbes financeiras, e, com elas, a
necessidade da intervencédo de reguladores: o Estado.

Assim, a palavra mercado ampliou seu significado, além de ser "o local das
trocas", passou a englobar o conjunto dos elementos envolvidos no comércio de um
determinado produto: produtores, consumidores, intermediarios, regulamentos,
precos, entre outros.

O mercado dito como "Mercado Financeiro" tem como produto de
comercializacdo "o uso do dinheiro no tempo", que significa a transferéncia
temporaria, entre agentes econ6micos, da capacidade de consumo, ou seja, do
poder de compra que a posse do dinheiro proporciona. Seu papel essencial é
viabilizar e operacionalizar os fluxos de financiamento da economia. (Cherobin, Rigo,
Lemes Junior, 2005, p.14).

Para melhor entender o mercado financeiro, apresenta-se a seguir a definicao
do termo “finangas”. Segundo Lamb (2006, p. 5)

“Finangas é o estudo do dinheiro no tempo, o calculo do custo de
oportunidade do uso do dinheiro, estudo do risco das decisdes financeiras,
o célculo do valor agregado por uma decisdo € as estratégias financeiras
para realocagdo de riscos entre os diferentes tomadores de decisdo no
mercado”.

A expressao acima traduz a complexidade que influencia a vida das pessoas,
ricas ou pobres, entendidas ou leigas no assunto.

Aos entendidos é dada a chance de analisar o cenario, estudar o risco,
calcular rentabilidade, enfim, tomar a melhor decisdo de investimento, esperando o
melhor resultado final. Ja aos leigos resta-lhes, se oportuno, aprender os
ensinamentos da administracdo financeira ou entdo, confiar seus recursos aos

entendidos.



Além de sua complexidade, através dos anos, o mercado financeiro vem
sendo pressionado pela criacdo de novos produtos e servicos que o adaptem as
novas tecnologias e exigéncias do mundo moderno. Para Fortuna (2006, p.16), a
criatividade do setor financeiro, buscando alternativas para atender a necessidade
do mercado, impulsionou o surgimento de produtos e servicos que, com
caracteristicas proprias e nuancas imperceptiveis, poderiam oferecer vantagens
crescentes as instituicbes e aos investidores, desde que convenientemente
utilizadas. Cherobin, Rigo, Lemes Junior (2005, p 15) esclarece que o mercado
financeiro pode assumir diversas formas, conforme o tipo de intermediacdo de
recursos realizada.

Os produtos negociados nos mercados de ativos financeiros, podem assumir
a condicado de financiamento e de investimentos. Este trabalho abordara mais
especificamente os produtos de investimentos, que constituem instrumento de
captacdo de recursos das instituicdes financeiras e de aplicacdes dos agentes
superavitarios que investem ou pretendem investir os recursos destinados a
poupanca. Entenda-se aqui poupanca como o dinheiro ndo gasto, destinado a
reserva financeira remunerada, quer seja para investimentos futuros ou
aposentadoria.

Do ponto de vista do agente financeiro, a captacao de recursos é fator chave
para executar o seu papel de intermediador financeiro. Intermediacao esta, que s6
atingira seu objetivo se resultar em lucros. Nesse contexto é essencial conhecer o
perfil dos investidores, o que, Ihe proporciona melhores condi¢cdes de adequar seus
produtos as necessidades dos mesmos e assim, rentabiliza-los. Apesar de possuir
um cadastro com dados dos investidores, é necessaria uma analise mais subjetiva
para detectar as condicdes de aplicacdes desejaveis pelos agentes superavitarios.
Dessa forma, surge a seguinte questao de pesquisa: O Banco do Brasil conhece o
perfil dos seus clientes investidores do segmento de pessoas fisicas?

Por outro lado, sob a ética do investidor, diante da diversidade de opcoes de
investimentos no mercado financeiro, mesmo os que detém conhecimento do
mercado, por vézes ficam indecisos diante da escolha. Assim surge uma nova
questdo: o cliente detém conhecimento  sobre como investir parar obter
rentabilidade, liquidez e seguranga?

A idéia de escrever sobre possiblidades de investimentos no mercado
financeiro, tendo Banco do Brasil com agente captador, surgiu por observar-se ao
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longo do tempo, que investidores - pessoas fisicas ou juridicas - raramente
conseguem decidir por si proprio onde, como e em que investir no mercado
financeiro. Por outro lado, o Banco, ao ignorar o perfil do cliente, provavelmente
perdera oportunidades de negdécios e consequentemente, de ganhos financeiros.

O objetivo principal deste trabalho, é identificar o perfil do investidor - cliente
pessoa fisica do Banco, com renda superior a cinco salarios minimos e conhecer
as principais dificuldades encontradas pelos mesmos para escolher a modalidade
de investimento mais adequada ao seu perfil investidor, dentro do portfélio de
opcoes oferecido pelo Banco do Brasil S/A.

Neste mercado de acelerada competicdo e de consumidores cada vez mais
exigentes, tracar o perfil do cliente para adotar melhores estratégias de negociacao
pode fazer toda a diferenca a medida que aumenta a satisfacao de cliente com a
instituicdo. Cliente satisfeito tem maior probabilidade de ser um cliente fiel e rentavel,
além de ser um 6timo meio informal de divulgacao e propaganda do Banco.

Acredita-se que quanto maior a informacgéo e a integracao entre investidor e
captador, maiores serdo as chances de se desenvolver um jogo do tipo "ganha-
ganha", onde todos tém retorno positivo e satisfacao.

Para melhor entendimento do leitor, este trabalho estd estruturado em cinco
partes: introducdo, referencial tedrico, sistema financeiro nacional, histérico e
contextualizacdo da organizacdo, além da caracterizacdo do grupo social onde a
agéncia se encontra inserida, metodologia, analise dos resutados e concluséo.

Na primeria parte, procura-se fazer um breve relato sobre a evolugcdo do
mercado financeiro, apresentar os conceitos principais , bem como explicitar o
tema, o problema, os objetivos e a justificativa do estudo. Na segunda parte, faz-se
a revisdo da literatura abrangendo os pricipais conceitos relacionados ao tema,
citando as fontes teoricas utilizadas para a formalizacao do trabalho de pesquisa.
Em seguida apresenta-se uma caracterizacdo do sistema finaceiro nacional e as
principais especificidades a cerca dos tipos de investimento mais procurados
atualmente.

O histérico da organizacdo e a contextualizacdo da agéncia, desde a sua
implantacdo na cidade de Xaxim S.C. até os dias de hoje, se fazem necessarias
visto que este aspecto nos da significado e serve como elemento norteador e como

base histérica para que se conheca nao so6 o perfil dos seus investidores, mas o por
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qué de um grupo social ter caracteristicas diferentes de outros, em um mesmo
momento historico.

Na terceira parte, apresenta-se a metodologia utilizada para pesquisa. Na
quarta parte, verifica-se o resultado da pesquisa e a analise dos dados, e, na quinta
e ultima parte, comenta-se sobre o resultado da pesquisa e do trabalho com um
todo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Analisando o cenario econémico atual, em que todos correm contra o tempo
buscando resultados positivos, percebe-se como podera ser complexa a tomada de
decisdo dos individuos superavitarios que desejam agregar valor aos seus recursos
no que diz respeito a administracdo dos mesmos.

De maneira geral, o investidor procura um lugar para guardar suas reservas.
A duvida surge na hora de decidir como e onde aplicar esta reserva: em
investimentos que acenam com a possibilidade de maior rentabilidade ou nas
aplicacoes que oferecam maior seguranca?

Rentabilidade e risco andam juntos. Maior rentabilidade implica em correr
maior risco. Entretanto, cada pessoa tem um nivel de tolerancia ao risco diferente da
outra, ou seja, um perfil de risco do investidor. O investidor conservador ndo se
importa em ndo ganhar muito em suas aplicacdes, desde que a quantia inicialmente
investida permanega intacta. Porém, para outro investidor, com um perfil mais
arrojado, o que importa é a possibilidade de ganhos superiores aos da taxa de
inflagdo, variacdo do dodlar, ou do indice da Bolsa de Valores.

Assim, & preciso que o agente captador esteja preparado para interpretar
corretamente o perfil do investidor. Ha que se levar em conta que o investidor
podera ndo ter o conhecimento suficiente sobre investimentos. Outras
caracteristicas do investidor poderao influenciar no seu perfil tais como, idade,
profissao, hobbye, estilo de vida, etc.

Para amenizar as dificuldades do investidor, cabe ao agente captador
interessado, utilizar os instrumentos apropriados e assim oferecer o portfélio de
investimentos adequado.

Identificar as dificuldades do agente investidor em escolher o investimento
adequado, bem como o seu perfil, possibilitara ao mesmo montar uma carteira de
investimentos desejada, € ao agente captador, serda dada a oportunidade de
satisfazer aos anseios do cliente com propriedade, obtendo rentabilidade e
fidelizando-o.
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A fim de formar uma base soélida para este trabalho, sera feita uma
abordagem sobre os principais conceitos basicos que permeiam os investimentos

financeiros e as caracteristicas principais dos mesmos.
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3. SISTEMA FINANCEIRO

Nas ultimas décadas tem sido crescente a integracdo econémica mundial nos
aspectos comercial, produtivo, tecnolégico e financeiro, gerando a expressao
“Globalizagéo”.

Segundo Vasconcelos, Gremaud & Junior (2002, p.94), a globalizacdo sob o
aspecto financeiro pode ser caracterizada como a interacdo de trés processos
distintos:

a) expansao dos fluxos financeiros internacionais;

b) acirramento da concorréncia nos mercados internacionais de capitais, e,

c) maior integracdo externa dos sistemas financeiros.

Neste cenario, o dinheiro move-se mais rapido, podendo haver movimentacao
de bilhées de dblares em poucos segundos. Tudo isso gerado pela ascensao das
idéias liberais na década de 1980, que impulsionou a desregulamentacao do sistema
financeiro em escala global e a liberalizacdo do movimento internacional de capitais;
desenvolvimento de inovacgdes financeiras, com a criacdo de instrumentos de
protecdo frente a riscos e incertezas; revolucado da informatica e telecomunicagdes
com significativa reducado de custos operacionais e dos custos de transacdo em
escala global; e, aumento da importancia e mudancas nas estratégias dos
investidores institucionais, cabe ressaltar aqui o0 aumento da participacao dos fundos
de penséo.

Com a evolucao do fenébmeno da globalizagdo, os paises passaram a
flexibilizar os fluxos de capitais estrangeiros e, com isto, os investidores estrangeiros
assumiram um papel importante para o desenvolvimento de um pais.

Em busca de maiores lucros, menor risco e/ou reducéo da volatilidade a partir
da diversificacdo de ativos, os investimentos em mercados internacionais sao feitos
em agbes das empresas destes mercados; investimentos diretos; fundos mutuos de
investimento e Recibos de depdsitos de acdes — DR. (Fortuna, 2006, p 342).

O sistema financeiro brasileiro vem atravessando uma dupla transicao: do
protecionismo a abertura externa e da megainflagdo para a relativa estabilidade

monetaria.
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Do ponto de vista das transacdes internacionais, varias restricbes cambiais e
barreiras ao comércio e aos movimentos de capital ainda persistem. No mercado
interno, o programa de estabilizagcao ainda precisa consolidar-se.

Entretanto, parece claro que as transformacdes sao irreversiveis. Para
Martone (1996) a estabilidade monetaria e a globalizacao fariam parte de um cenario
em que o sistema financeiro brasileiro teria que atuar nos préximos anos. E neste
cenario que os agentes deficitarios ou superavitarios contracenam atualmente em
busca de solucbes que os conduzam ao sucesso de seus investimentos
(MARTONE, 1996, p.8).

3.1. SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Fortuna (2006, p. 16-26) define o Sistema Financeiro Nacional — SFN como
um conjunto de instituicbes que atuam como ponte entre os tomadores de
empréstimos e 0s poupadores/investidores, possibilitando a transferéncia de
recursos entre eles.

A eficiéncia do sistema financeiro esta na sua capacidade de viabilizar a
realizacdo de financiamentos de curto, médio e longo prazo, sob condicdes de
minimizacdo de risco e de atendimento dos desejos e necessidades dos agentes
superavitarios (que determinam a oferta de recursos) e dos agentes deficitarios (que
materializam a demanda por recursos). (Assaf Neto, 2005, p 34)

A estrutura funcional do Sistema Financeiro Nacional — SFN é composta pelas
autoridades monetarias — Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil - e
pelas autoridades de apoio - Comissdo de Valores Mobiliarios, Banco do Brasil,
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, Caixa Econémica Federal
e 0 Conselho de Recursos do sistema Financeiro Nacional. Considera ainda que as
Instituicdes Financeiras — bancos comerciais — por suas multiplas funcdes e devido
aos servicos prestados, constituem a base Sistema Monetario Nacional.

Entre as Instituicoes que participam do SFN estdo as Bolsas de Valores, que
sdo associagdes civis, sem fins lucrativos. As Bolsas tem como principal objetivo

aproximar compradores e vendedores que negociardao papéis de renda variaveis.
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3.2. MERCADO FINANCEIRO

O Mercado Financeiro é o conjunto de agentes econdmicos e mecanismos
voltados para a transferéncia de recursos entre eles. Seu papel essencial é viabilizar
e operacionalizar os fluxos de financiamento da economia. (Cherobin,Rigo & Lemes
Junior, 2005, p 14).

Pode-se dizer entdo que o Mercado Financeiro é composto pelo conjunto de
instituicdbes que compdem o Sistema Financeiro Nacional e pelos instrumentos
financeiros destinados a possibilitar a transferéncia de recursos dos ofertantes para
os tomadores, criando condigdes de liquidez.

A intermediacao financeira promove e torna compreensivel a dindmica do
mercado financeiro.

Assaf Neto (2005, p. 33) define a intermediacao financeira como sendo uma
forma especializada e voltada para entrosar e atender as expectativas e interesses
de agentes econbmicos com capacidade de poupanca com os tomadores de
recursos.

Para Cherobin, Rigo & Lemes Junior,
“Quando um hiato de recebimento e pagamento ocorre em determinado
espagco de tempo, especialmente na situagdo de falta de dinheiro, os
intermediarios financeiros procuram canalizar os recursos dos agentes
superavitarios para os agentes deficitarios”(CHEROBIN, RIGO & LEMES
JUNIOR, 2005, P. 4).

Fortuna defende a idéia de que o mercado bancario € considerado o principal
responsavel pela intermediacdo financeira entre os agentes econémicos tendo em
vista a ampliacao de suas funcgdes, Destaca que os bancos dedicam-se atualmente
também a prestacdo de varios servicos que auxiliam na alavancagem para
expansao do sistema financeiro na renda nacional, canalizando recursos de diversas
fontes, para os cofres publicos. (FORTUNA, 2006, P. 140).

Assaf Neto (2005) segmenta a intermediacao financeira em:

a) mercado monetario: envolve operagdes de curto e curtissimo
prazos proporcionando um controle &agil e rapido da liquidez da economia e
das taxas de juros basicas pretendidas pela politica econémica das
autoridades monetarias;

b) mercado de crédito: engloba operagbes de financiamento de
curto e medio prazos, direcionadas aos ativos permanentes e capital de giro
das empresas. E constituido basicamente por bancos comerciais e
sociedades financeiras;
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c) mercado de capitais: contempla as operagbes financeira de
médio e longo prazos, e de prazo indeterminado, e,

d) mercado cambial: operagdes que envolvem conversao de
moedas de um pais pela de outro.” (ASSAF NETO, 2005, p. 117).

Para entender e formar uma visdo de todo o funcionamento do mercado
financeiro que envolve poupanga, investimentos, desenvolvimento, avaliagao etc., €
necessario o conhecimento da economia.

Para Assaf Neto a economia estuda a riqueza, as transac¢oes de troca que se
verificam entre as pessoas. Procura compreender as decisdes de utilizacdo de
recursos produtivos, que variam conforme as condigées da prépria economia: grau
de regulamentacdo, praticas culturais e/ou religiosas, nivel de desenvolvimento
tecnoldgico, planejamento, etc. (ASSAF NETO, 2005, p. 22).

No processo de intermediacao financeira, os doadores buscam obter melhor
remuneracgao para seus dinheiros, os tomadores, por sua vez, desejam pagar o
menor preco pelos recursos que necessitam.

Compete as instituicdes financeiras, enquanto intermediadoras, definir o preco
do dinheiro, ou seja, a formacéo das taxas, que serdo formadas para cobrir o custo e
gerar o lucro esperado. As taxas também precisam atender da melhor maneira
possivel o interesse dos doadores e tomadores

O mecanismo de formacao da taxa de juros tem como base a taxa basica de
juros fixada pelo Comité de Politica Monetaria — COPOM. Esta taxa é ajustada pelo
mercado a partir da colocacdo no mercado de titulos primarios pelo governo através
de leildes. Outros fatores influenciam na determinagdo da taxa basica de juros:
credibilidade do pais, nivel das reservas cambiais, inflagdo, divida publica interna,
estabilidade econ6mica no pais e no mundo, taxa de juros dos paises
desenvolvidos, etc.

3.3. RENDAS, INVESTIMENTOS E POUPANGCA

Assaf Neto (2005, p. 28), apresenta para os termos rendas, investimentos e
poupanca, as seguintes definicoes:
- rendas: representam a remuneracdo dos agentes que desenvolvem

atividades produtivas em uma economia.
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- investimentos: representam a aplicacdo de capital em alternativas que
promovem o aumento efetivo da capacidade produtiva de um pais aumentam a
geracao de riqguezas. Num sentido mais amplo, investir significa direcionar os
recursos para a obtencao de juros ou lucro.

- poupanca: é a parcela de renda economizada pelos agentes econémicos,
que nao foi consumida na aquisicdo de bens e servicos. E ndo gastar agora, para
poder gastar um volume maior no futuro. As pessoas poupam porgque acreditam que
essa atual capacidade de consumo trara maiores beneficios no futuro.

Existe uma relagdo entre renda, investimento e poupanca. O investimento
proporciona o desenvolvimento, que por sua vez gera riquezas que se traduz em
renda e que parte desta renda se transforma em poupanga que por sua vez se
reverte em investimento e assim sucessivamente. Para que a economia cresca, é
necessario estimular a poupanca através da reducdo do consumo, porém é
necessario que esses recursos poupados sejam direcionados ao investimento, caso

contrario, a poupanca tornar-se-a um inibidor do crescimento.

3.3.1. Rentabilidade, liquidez e seguranca

Para Assaf Neto (2005, p.316) as decisdes financeiras sdao tomadas em
ambientes de incerteza com relacédo aos seus resultados, pois estdo voltadas para o
futuro. Dentro desta perspectiva de incerteza, as opcdes de investimento
apresentam alguns aspectos a serem considerados, entre eles: rentabilidade,
liquidez e seguranca.

- Rentabilidade ou retorno do investimento: é o resultado de determinada
aplicacdo, ou seja, o grau de rendimento proporcionado por um investimento pela
valorizacdo do capital ao longo do tempo, definicdo esta, obtida no Guia do
Investidor (www.Infomoney.com.br em 28.04.2007). Rentabilidade e risco andam de

maos dadas. Para se obter um lucro maior nas aplicacdes financeiras € necessario
que se invista em ativos mais arriscados.
- Seguranca é a certeza do retorno do dinheiro aplicado e a melhor maneira

de interpreta-la € através do seu contrdrio, o risco. “...risco é o grau de incerteza da



19

rentabilidade esperada ou possibilidade de perda”. (www.Infomoney.com.br em
28.04.2007). Ja, para Assaf Neto,

”... risco pode ser entendido pela capacidade de mensurar o estado de

incerteza de uma decisdo mediante o conhecimento das probabilidades
associadas a ocorréncia de determinados resultados ou valores,” (ASSAF
NETO, 2005, P.316).

- Liquidez: é a capacidade de transformar determinados investimentos em
dinheiro. Ela varia conforme o tipo de aplicacao financeira. Aplicacdes de longo
prazo tém menor liquidez do que as de curto prazo.

3.5. POLITICA DE INVESTIMENTOS

Para tomar uma decisao de investimento, o agente superavitario devera ter
em mente um objetivo. A definicdo deste objetivo guiara o processo de investimento,
ajudando-o a entender suas necessidades individuais e aumentard a probabilidade
de decisdes adequadas ao seu perfil de investidor.

O Objetivo de Investimentos ou a Politica de Investimentos, podem ser
constituidos pelos seguintes elementos basicos:

- Objetivos de retorno: quanto quero ganhar?

- Aversao a risco: quanto estou disposto a perder?

- Restricoes: quais sdao as minhas limitagcbes? (www.bb.com.br em
01.04.2007)

E importante observar que todo retorno esta diretamente correlacionado com

o0 risco; quanto maior o retorno pretendido, maior o risco do investimento. Definidas
as condicdes de retorno/risco, o investidor fica sujeito as restricoes com relacao as
alternativas de investimento.

Para Petros (2007, p 41), o mercado financeiro no Brasil, para 2007,
apresenta perspectivas otimistas, porém podera sofrer influéncia da economia
global, por isso ha que se ter cautela nos investimentos.

O autor comenta ainda sobre as dificuldades de se compor uma carteira de
investimentos, em vista da supervalorizacdo dos ativos. Destaca as excelentes

oportunidades no mercado de renda variavel, de se comprar acées de empresas de



20

qualidade. Ja no segmento de renda fixa, acredita que a taxa de juros ndo devera
cair acentuadamente, sendo recomendavel o investimento de uma parcela das

aplicacoes nesse segmento, principalmente nos fundos e titulos pés-fixados.

3.6. RESTRICOES AO INVESTIDOR

Cada investidor esta sujeito a determinadas restricbes que reduzem as suas
opcbes de investimento; as restricbes mais comuns sdo as seguintes: Liquidez,
Horizonte, Legal e Impostos.

- Liquidez - E a facilidade de vender um ativo a um preco justo. As agdes da
carteira teérica Ibovespa possuem elevada liquidez, portanto pode ser utilizada para
eliminar esta restricao.

- Horizonte - Este é o prazo planejado para liquidacdo do investimento ou
parte dele. Por exemplo, o investimento pode ser usufruido no longo prazo, para a
aposentadoria, ou para aquisicdo de um bem no curto prazo. No caso de
investimento em acdes, deve-se analisar qual o tempo estimado para retorno de
uma determinada acado/empresa, e se o prazo estd de acordo com o horizonte de
investimento.

- Legal - Os profissionais de investimento tém a obrigacao legal de seguir a
politica de investimentos especificas de cada produto, como, por exemplo, um fundo
de investimento em acdes. O investidor que gerencia a sua propria carteira, nao tem
a obrigacdo de seguir a sua politica de investimento, mas deve ter a disciplina
necessaria para executar o que foi planejado.

- Impostos - O retorno final do investimento € o valor deduzido apds os
impostos. E fundamental conhecer as regras de tributagdo de cada investimento,
para nao sofrer uma cobranga desnecesséria, e, por outro lado, aproveitar algumas
regras favoraveis. Por exemplo, atualmente é possivel obter isencdo de Imposto de
Renda, nas vendas mensais de acoes, até o montante de R$ 20.000,00.
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3.6. INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA CONCRETIZAR NEGOCIOS NO
MERCADO FINANCEIRO

Instrumentos financeiros sdo o0s meios empregados para se alcancar o
objetivo de investir (Banco do Brasil, 2002). Todos os ativos e modalidades
operacionais existentes sdo instrumentos, porém sé os ativos existentes no ambito
do mercado financeiro sao instrumentos financeiros, ou seja, o instrumento é emitido
e intermediado por uma instituicdo financeira e esta sujeito a fiscalizagcdo e
normatizacdo do Sistema Financeiro Nacional. Pode-se classificar os instrumentos

financeiros conforme organograma abaixo:

Instrumentos
Financeiros
Ativos

Derivativos

Obrigacoes Exemplos:
(Dividas) - Swap
- Opcoes

-Mercado a Termo

Divida Contratual
(Empréstimo)

Exemplos:
- Poupanca
- RDB

Exemplos
- Acoes
-Ouro
-Commodities
- Imoveis

Divida Securitizada
(titulos de crédito)

Exemplos:
-CDB
- Debéntures

-LFT,LTN e NTN

Organograma 1 — Instrumentos Financeiros
Fonte: Banco do Brasil

Existem diversas opcdes para se investir no mercado financeiro. Para
escolher a melhor opgao de investimento, o investidor deve levar em conta diversos
fatores: propenséo a risco, relagcéo risco x retorno, prazo de investimento, liquidez da

modalidade para seu investimento e valor do investimento.
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Por mais conservador que seja o investidor, qualquer opcao esta sujeita a
algum risco. Além disso, ao escolher o investimento é importante considerar por
quanto tempo os recursos poderéo ficar aplicados.

Cabe destacar que a diversificagdo € a distribuicdo dos recursos em varios
ativos, minimizando o risco do portfélio. O ideal é que o investidor possa diversificar
0s seus investimentos, e desta forma consiga obter um melhor retorno com menor
risco.

O Banco do Brasil, através de seu site de orientacao ao investidor — esclarece
0s conceitos dos instrumentos para investimento em Renda Fixa, Renda Variavel e

Fundos de Investimentos, que serdo apresentados a seguir:

3.6.1 Renda Fixa

Sao aplicacdes em titulos que pagam remuneracoes previamente pactuadas.

Para ser considerado renda fixa, um titulo deve apresentar trés aspectos:

- Valor de face

- Remuneracao pactuada

- Data de vencimento

Pode-se dizer que os titulos de renda fixa proporcionam maior seguranca aos
seus detentores, pois possibilitam ao investidor a visualizacdo dos ganhos futuros.

Os investimentos de renda fixa podem ser prefixados de forma que o
investidor possa saber no ato da contratacdo o valor que vai resgatar no vencimento
ou pos fixados quando o valor final sé é conhecido no vencimento. Sao exemplos de
investimentos de renda fixa: poupanca, CDB/RDB, fundos de renda fixa.

Outro aspecto importante a ser considerado em um investimento de renda fixa
€ 0 emissor do titulo, pois permite investigar antecipadamente a situacao econémica
financeira do mesmo e o risco de crédito. No Brasil, os titulos publicos de emissao
do governo federal, sdo considerados titulos que apresentam menor risco.

O prazo do titulo envolve as perspectivas de risco de crédito e taxa de juros,
porque ambos 0s riscos - de crédito e de oscilagdo das taxas de juros - poderéao
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aumentar quanto maior for o prazo dos titulos. (Disponivel em http//:www.bb.com.br,
acesso em 28.05.2007).

3.6.2. Renda Variavel

Os titulos de renda variavel diferem dos titulos de renda fixa, por que nao
possuem valor de face, remuneragao pactuada e nem vencimento. Os seus valores
sao determinados pelo mercado, levando-se em conta varios fatores como oferta e
demanda, perspectivas futuras das empresas, investimento no setor e outros. Por
isso, ndo possuem garantia quanto ao retorno dos recursos aplicados, podendo
ocasionar grandes oportunidades de lucros ou grandes perdas, a exemplo das
acoes e fundos de acgdes.

Podemos encontrar a seguinte definicdo sobre acdes:

Acdes sao titulos nominativos, de renda variavel, que representam
uma fragdo do capital social de uma empresa. Quando adquire agdes de
uma empresa o investidor se torna socio desta, participando de seus
resultados.

Estas agdes podem ser convertidas em dinheiro pela sua
negociagdo em Bolsas de Valores ou mercado de balcdo. O preco da agéo
é fruto das condicbes de mercado (oferta e demanda), refletindo as
condigbes estruturais e comportamentais da empresa, de seu setor
econdmico e da economia do Pais.

O investidor em acbes pode obter o retorno de seu investimento,
seja por meio da valorizagao do prego da agao, ou da distribuigcdo de lucro
da empresa por meio de dividendos. Entretanto, escolher as agbes que
deve comprar e 0 momento certo para vender depende de conhecimento
técnico especializado. O investidor pode obter este conhecimento e
administrar a sua préopria carteira de ac¢des ou pode optar pela
administragao profissional, que é oferecida pelos Fundos de Investimento.

(www.bb.com.br)
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3.6.3. Fundos de Investimentos

Fundos de investimentos sdo condominios que reunem diversos investidores
que juntam seus recursos para aplicar em diversos ativos, como acdes, CDB,
debéntures, etc.

Esses fundos possibilitam aos investidores a oportunidade de investir em
conjunto, em aplicagdes financeiras de renda fixa ou variavel, que individualmente
seria de dificil acesso e conferem ao investidor melhores condi¢cdes de remuneragao
no mercado, devido a administracao profissional e por operarem com volumes de
recursos mais expressivos. Os gestores desses Fundos sdo, em geral, profissionais
qualificados para formular e operacionalizar estratégias a fim de atingir os objetivos,
buscando a melhor relacao risco x retorno.

Os papéis que compdem a carteira do fundo de investimento ficam em nome
do fundo e estdo sujeitas ao seu préprio regulamento onde constam as regras a
serem seguidas na sua administracao.

Assim, as vantagens dos fundos de investimentos sdo:

- Poder de barganha: refere-se as vantagens decorrentes da negociacao com
elevados valores financeiros;

- Consolidacao do fluxo de caixa: quando um investidor atua individualmente,
pode se deparar com alto custo de liquidez, ou seja, se precisar inesperadamente
dos recursos aplicados podera ter de pagar pedagio para sair do mercado. Porém
como nos fundos de investimentos os recursos sao administrados em conjunto,
terna-se possivel obter liquidez sem comprometer a rentabilidade.

- Administragéo terceirizada — O investidor tende a diminuir seus custos e a
melhorar seu desempenho, se comparada a administragdo terceirizada com a
pessoal. Isso de deve a alta especializacido dos gestores e dos administradores
contratados. (Disponivel em http://www.bb.com.br, acesso em 28.05.2007).
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3.7. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor abrange suas decisées de compra, 0S
produtos consumidos, a frequéncia e a quantidade com que isso acontece,
influenciado por fatores culturais, sociais, pessoais e psicolégicos.

Para Kotler, entende-se por comportamento do consumidor "atividades fisicas
e mentais realizadas pelos consumidores quando selecionam, compram, usam e
descartam produtos e servicos para satisfazer suas necessidades e desejos"
(KOTLER, 1998, p.145).

O marketing moderno também ressalta a importancia da criacéo,
comunicacdo e entrega de valor para clientes e, para o gerenciamento de
relacionamentos com eles, de forma que beneficie a organizacdo e seus
stakeholders. A compatibilizacdo entre as capacidades e recursos da organizacao e
os desejos dos consumidores permite o atingimento de objetivos de ambas as
partes. O objetivo das empresas deveria sempre ser o de conquistar clientes e
manté-los com alto grau de satisfacao, ou seja, ter o foco no cliente.

A chave para um bom relacionamento com o cliente é o conhecimento, que
abrange o conhecimento do cliente - 0 que eles percebem, precisam e esperam da
empresa, € 0 conhecimento da organizacdo - seus objetivos, seus produtos e
Servigos.

Um bom relacionamento com o cliente tem grandes chances de torna-lo fiel,
ja que a fidelidade nada mais é do que um compromisso assumido pelo cliente como
resposta ao atendimento de suas necessidades.

O Banco do Brasil tem o "cadastro dos clientes" como base de segmentacao
e da estratégia de relacionamento da empresa. Porém, é importante uma analise
mais subjetiva do cliente para entender e atender suas necessidades. Um dos
aspectos a ser considerado, principalmente no que diz respeito & investimentos

financeiros, € a analise do perfil do investidor.
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3.8. PERFIL DO INVESTIDOR

Perfil do Investidor é o conjunto de caracteristicas do investidor no que se
refere a seus investimentos. Depende basicamente do nivel de risco que aceita
tomar nas suas aplicacdes, do horizonte de investimento (prazo para investimento),
do nivel de rendimento desejado, do horizonte de renda a receber, do nivel de
despesas familiar, do nivel de seguranga a garantir, etc. E um conjunto muito grande
de variaveis que vai definir quanto o investidor aceita colocar (ou ndo) numa
aplicacao de risco, quanto pode poupar, e se deve ou nao fazer um seguro de vida.

O perfil é pessoal, mas pode mudar com o tempo. Um jovem sem filhos
naturalmente tem maior disposicdo ao risco do que uma pessoa perto da
aposentadoria, que ainda tenha filhos para educar. Também um nivel maior de
despesas fixas torna as pessoas mais conservadoras, porque precisam ter reservas
maiores para emergéncias, ou mesmo um caso de desemprego. Outras vezes, a
parte destinada a poupanca é reduzida porque se torna necessario fazer um seguro
de vida, o que também faz com que o investidor tenda a ficar mais conservador.
Vale lembrar, no entanto, que ndo existem regras para este perfil. Pode haver
pessoas que tomam grandes riscos mesmo que este nao seja seu perfil esperado.
Mas séo excecgoes.

Em resumo, o perfil do investidor leva em consideracdo sua tolerancia
psicolégica ao risco, situacao financeira e preparacao prévia como investidor, ou
seja, se o investidor estd ou nao preparado para investir. De qualquer forma, o
préprio investidor deve se perguntar que nivel de risco aceita antes de fazer
qualquer investimento.

Os bancos de investimento costumam tracar o perfil do investidor antes de
oferecer produtos. Para tracar esse perfil utilizam-se de um questionario que avalia o
investidor e 0 encaixa em um dos grupos usualmente aceitos no mercado financeiro
e que se pode classificar sob 0s seguintes aspectos:

- Conservador: este é o perfil de quem nao gosta de correr riscos. Nao esta
disposto a aplicar dinheiro em investimentos que oscilam muito ou sua atual situagao
de vida nao permite investimentos que envolvam risco. Busca fundamentalmente

preservar seu patriménio.
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- Moderado: este é o perfil de quem esta disposto a correr pouco risco para
obter uma rentabilidade maior. Quem esta propenso a aplicar uma parcela
significativa do dinheiro em investimentos que oscilam muito, destinando o restante
para aplicagdes mais seguras.

- Agressivo: este € o perfil de quem estd disposto a correr risco para
conseguir a maxima rentabilidade possivel para o dinheiro. Quem esta propenso a
investir a maior parte de seu dinheiro em aplicagcdes que oscilam muito, destinando
parcela minima para aplicagdbes mais  seguras. (Disponivel em

http://br.geocities.com/investquia/fin5.htm Acesso em 28.05.2997)

Quando for definido o perfil de investidor, também estard sendo definindo a
sua estratégia de investimentos. Conhecer seu perfil possibilita ao investidor a
escolha do investimento mais adequado, ou seja, com caracteristicas de risco,
rentabilidade e liquidez de acordo com suas metas e estilo de vida, podendo
também obter melhores resultados com suas aplicagdes.

Dentro do mercado financeiro € necessario que se conheca o perfil do
investidor a fim de que se possa, através dessas caracteristicas, tracar um plano
ideal e montar uma carteira de investimentos adequado a cada tipo de perfil. Esse
perfil significa conhecer o quanto de risco o investidor esta disposto a correr, quais
as necessidades e objetivos a curto, médio e longo prazos, sua idade (tempo
disponivel para poupar), volume de recursos. Inclui também o nivel de interesse nos
mercados, se o investidor esta disposto a ficar o tempo todo acompanhando o
desempenho de sua carteira ou se ele prefere deixar que o tempo trabalhe em seu
lugar e deixe seu dinheiro em alguma instituicdo para que um profissional habilitado
direcione da melhor maneira seus investimentos.

Para o agente captador, conhecer o Perfil do Investidor significa maiores
chances de proporcionar ao cliente a oportunidade procurada, o que podera resultar
em maiores ganhos, pois na satisfacdo dos clientes estd a maior chance de

fidelizacao e rentabilizacao dos mesmos.
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4. METODOLOGIA

O Banco do Brasil S.A. é um conglomerado financeiro que opera como banco
comercial e € um dos agentes especiais de intermediacdo do Sistema Financeiro
Nacional exercendo funcdo de principal executor da politica de crédito rural e
prestador de servicos ao Governo Federal. Foi criada no Rio de Janeiro em 12 de

outubro de 1808. (Disponivel em www.bb.com.br, acesso em 22.04.2007).

Atualmente, o Banco do Brasil € a maior instituicao financeira do pais,
atuando em 3.138 municipios e também no exterior, em 22 paises. (Luz, 2007).

A area de estudo deste trabalho foi 0 Banco do Brasil, agéncia de Xaxim (SC),
criada em 1976. Esta agéncia mantém sob sua jurisdicdo os municipios de Xaxim,
Marema, Lajeado Grande e Entre Rios. Conta atualmente com 5.259 correntistas,
sendo 4.804 pessoas fisicas e 455 pessoas juridicas. No que diz respeito a
movimentacao financeira, possui captacao de recursos em investimentos financeiros
de aproximadamente R$21,5 milhdes, sendo que destes, 78,6% sao recursos
oriundos de investidores pessoas fisicas. (Banco do Brasil S.A., Acordo de Trabalho
— Ag. Xaxim, 2007).

Para realizar este trabalho, foram pesquisados os clientes da agéncia do
Banco do Brasil S.A. de Xaxim (SC), com renda superior a cinco salarios minimos.

Este trabalho tem por objetivo levantar informacdes sobre caracteristicas,
perfil e percepcbes dos clientes pessoas fisicas do Banco do Brasil, agéncia de
Xaxim (SC), no que diz respeito a investimentos financeiros, tendo o Banco do Brasil
como agente captador. Para isso, foi utilizada a pesquisa quantitativa através do
método survey, por ser um instrumento de captacdo de informagdes que pode
representar com maior fidedignidade possivel a realidade vivenciada, no que diz
respeito ao perfil do investidor desta agéncia, 0 que pensam e como agem perante o
mercado financeiro e suas opcbdes de investimento. Permite desta forma, o
fornecimento de descricdes quantitativas de aspectos caracteristicos da populacéo
estudada, a coleta de dados a partir de questionario estruturado, e, o uso de
informacgdes coletadas junto a uma amostra da populacdo alvo. (Disponivel em

www.eavirtual.ea.ufrgs.br/bb, acesso em 29.05.2007).

Para este estudo, adotou-se questionarios estruturados, com perguntas
fechadas para coleta de dados, pois se apresentou como 0 mais apropriado para
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atender os objetivos da pesquisa. A forma de aplicagdo dos questionarios privilegiou
a facilidade de acesso ao respondente, utilizando-se para isso, 0s meios de
comunicagao disponiveis como a internet, telefone ou presencial. Esta forma de
coleta de dados também proporcionou maximizagcdo no retorno das respostas e
facilitou o acompanhamento e controle da pesquisa, também permitiu que o perfil
deste tipo de publico investidor pudesse ser estudado e caracterizado, através da
tabulacao das informacdes coletadas e, de posterior analise de dados.

O questionario foi aplicado a uma amostra nao-probabilistica por
conveniéncia, ou seja, selecionados por critérios subjetivos e de acordo com os
objetivos do estudo e, pelo fato dos entrevistados estarem ao alcance e dispostos a
responder a pesquisa (Samara, 1994, p. 40), o que contribuiu significativamente
para uma maior veracidade dos dados e informacdes pesquisadas.

Foram entrevistadas 108 pessoas, que representaram uma amostra de 20%
de uma populagdo de 538 clientes da agéncia do Banco do Brasil S.A. de Xaxim
(SC), com renda superior a cinco salarios minimos. A faixa de renda foi determinada
por entender-se que a partir deste valor o individuo tera condicbes de produzir
poupanca € que a populacao a ser estudada teria um conhecimento significativo a
respeito do mecanismo de funcionamento do mercado financeiro e,
consequentemente, dos meios de investimento disponiveis. Também, de forma
indireta, buscou-se caracterizar um percentual segmentado de clientes da agéncia
com niveis de escolaridade superiores aos demais, como profissionais liberais,
empresarios do setor industrial e comercial, aposentados e pensionistas.

A analise dos dados foi realizada a partir das respostas individuais dos
questionarios estabelecendo-se percentuais de participacdo de cada item em
relacdo ao total de cada pergunta. A técnica de analise de dados utilizada para
definir o Perfil do Cliente foi através da frequéncia por se tratar e uma pesquisa
exploratéria (disponivel em www.eavirtual.ea.ufrgs.br/bb, acesso em 29.05.2007).

Definiu-se, através da tabulacao e analise das respostas de todas as questdes, qual
"o perfil do investidor" predominante entre os clientes do Banco do Brasil da agéncia
de Xaxim (SC), dentro da faixa de renda pesquisada, bem como as principais

dificuldades encontradas pelos mesmos para efetuar os investimentos.
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5. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

5.1. HISTORICO DA EMPRESA

O Banco do Brasil foi criado no Rio de Janeiro em 12 de outubro de 1808,
através de um alvara expedido pelo principe regente D. Jodo, quando o Brasil
passou a ser sede da Coroa Portuguesa. O capital inicial da instituicdo seria
constituido de 1.200 acdées de um conto de réis cada uma e destinava-se a
subscricdo por grandes negociantes ou pessoas abastadas.

A Instituicdo escreve sua histéria junto com a Histéria do Brasil. Na linha do
tempo, um dos principais acontecimentos foi no ano de 1986, quando o Governo
decidiu extinguir a Conta Movimento - mecanismo que assegurava ao BB
suprimento automatico de recursos para as operacdes permitidas aos demais
intermediarios financeiros. Em contrapartida, o Banco foi autorizado a atuar em
todos os segmentos de mercado franqueados as demais instituicdes financeiras. Em
15 de maio de 1986, o Banco constitui a BB Distribuidora de Titulos e Valores
Mobilidrios S.A. Inicia-se, assim, a transformacdo do Banco em conglomerado
financeiro.

Em 1987, quatro subsidiarias passaram a integrar o conjunto de empresas
vinculadas ao BB: BB Financeira S.A.; BB Leasing S.A.; BB Corretora de Seguros e
Administradora de Bens S.A. e BB Administradora de Cartées de Crédito S.A. Das
opcobes de investimento entdo ofertadas, o destaque ficou por conta da Caderneta
de Poupanca Rural (Poupancga-Ouro), que alcancou o equivalente a 7,5% do
sistema de poupanca do pais.

A partir de 1988 o Banco passou a ofertar novos produtos e servicos com
destaque ao Ourocard, primeiro cartdo de multiplo uso do mercado, as operagdes de
leasing financeiro, iniciadas em julho, e a criacdo, em outubro, do BB Banco de
Investimento S.A. (Disponivel em www.bb.com.br Acessado em 15.04.2007).

Conforme artigo “Um bom momento do BB” da Revista Carta Capital n®. 440

de 09.05.2007, o economista Antonio Carlos Colangelo Luz relata que o Banco do
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Brasil, é hoje, a maior instituicdo financeira do Pais, com 24,2 milhdes de
correntistas, sendo 22,8 milhdes de pessoas fisicas e 1,6 milhdo de pessoas
juridicas atendidas por meio de 15.113 pontos de atendimentos em 3,138
municipios. Também atua no exterior, atualmente em 22 paises. Em 2006, cerca de
47% das transacbes foram realizadas por meio dos quase 40 mil terminais de auto-
atendimento e 12,7% pela Internet pessoa fisica. A empresa captou 158,8 bilhdes
de reais em depositos totais no exercicio, com um crescimento de 15,4% em relagao
a 2005. Possui atualmente 14,4 milhGes de cartdes de crédito, apresentando
crescimento de 53,6 % em relacdo a Margco/2006. O lucro da empresa foi de 6
bilhées de reais em 2006, 45,5% superior ao do exercicio anterior. (Colangelo, 2007)

Em marco deste ano, o Banco contava com um quadro de 92.580
colaboradores, ou seja, 82.468 funcionarios e 10.112 estagiarios.

A célula do Banco do Brasil na qual sera desenvolvida a pesquisa para este
trabalho, € a agencia de Xaxim (SC).

Criada em 1976, a agéncia de Xaxim (SC) esta localiza Na Avenida Plinio
Arlindo de Nés, 1239. Além da cidade de Xaxim (SC), atende sob sua jurisdi¢cao, aos
municipios vizinhos de Lageado Grande, Marema e Entre Rios cujas economias sao
baseadas na agropecuaria e na agroindustria.

Possui atualmente um quadro de 13 funcionarios e um estagiario. O ponto de
atendimento é subdividido em agéncia e Sala de Auto Atendimento, esta, com 05
terminais eletrénicos. Tem 5.259 correntistas, sendo 4.804 pessoas fisicas e 455
pessoas juridicas. Tem uma captacao total de R$ 24,7 milhdes, sendo R$ 4 milhdes
em depositos a vista, R$ 7,4 milhdes em poupanca, R$ 3,7 milhdes em depdsitos a
prazo e R$9,6 milhdes em fundos de investimentos, sendo as pessoas fisicas
responsaveis por 78,6% dos valores totais da captacdo da agéncia. (SISBB —
Sistema de Informagbes do Banco do Brasil — Acordo de Trabalho, em 28.05.2007).

5.2. HISTORICO DA CIDADE DE XAXIM S.C.

A cidade de Xaxim, oeste de Santa Catarina foi por muitos anos apenas area
de passagem de bandeirantes e tropeiros, que passavam por ela para chegarem aos
estados do Parana, Rio Grande do Sul, Sao Paulo e Minas Gerais.
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A colonizacao efetiva da regidao, porém, s6 comegou em 1920 quando a
Colonizadora Irmaos Lunardi adquiriu 1.000 colbnias de terra denominadas Fazenda
Rodeio Bonito. J&a em 1921, passou a categoria de Distrito. Com a abertura de uma
casa comercial e com a implantacdo da colonizadora concretizada, o local comecou
a atrair muitos a colonos, principalmente os vindos do Rio Grande do Sul, na sua
maioria, imigrantes italianos e alemaes que nao encontraram lugar para se
estabelecerem no estado vizinho. Iniciou-se assim, um periodo de grande progresso
e desenvolvimento local.

Nessa época predominavam o comércio da exploracdo da erva-mate nativa e
de madeira, sendo que a extragdo da erva-mate nos ervais cultivados, ainda é feita
atualmente pelos agricultores que vendem a producao para as ervateiras da regiao.

Em 1929 o entdo Distrito de Hercilio Luz passa a denominar-se Xaxim,
passando a categoria de Vila em 1938. Em1942 ja se podia observar uma
expressiva expansdo do comércio local, com destaque para as fabricas de
engarrafamento de aguardente, cerveja e gasosa e para um frigorifico de suinos e
derivados.

Somente em 1953, Xaxim foi elevado a municipio, desmembrando-se de
Chapeco, cidade vizinha de quem era territério até a emancipagéo.

Atualmente a economia do municipio diversificou-se bastante, porém manteve
suas caracteristicas agricolas e pecuarias da época da colonizacdo. O municipio é o
terceiro colocado em exportacdo de aves do Brasil e também se destaca na
producéo e cultivo de graos como o milho, a soja e o feijao, na producao de leite, na
bovinocultura e na suinocultura, atividades beneficiadas pelas varias agroindustrias,
instaladas no municipio.

O setor de transportes de cargas também é responsavel por movimentar uma
parcela importante da economia do municipio, garantindo empregos diretos e
indiretos e movimentando setores de manutengcdo, como mecanicas, refrigeracdes,
borracharias, postos de lavagem e prestadoras de servicos em geral.

Nos ultimos anos, o setor comercial e industrial também se expandiu, o que
possibilitou 0 aumento significativo da area urbana da cidade e, conseqlientemente,
o0 aumento populacional, contando atualmente com mais de 24.000 habitantes

instalados no municipio.
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6. ANALISE DA PESQUISA

A seguir, apresenta-se a analise dos dados dos itens referentes aos
questionarios aplicados na amostra de 108 clientes do Banco do Brasil S.A. agéncia
de Xaxim (SC), com o objetivo de identificar “o perfil de investidor” entre os clientes
daquela agéncia, diante do portfélio de possibilidades para investimentos financeiros
no Banco do Brasil, que resultou nas seguintes informagdes:

No que diz respeito a idade dos clientes, predomina a faixa etaria entre 41 e
55 anos, com 57% do total, seguido pela faixa dos clientes com idade acima de 55
anos com 23% e, entre 25 e 40 anos, com 20 %. Nesse sentido, podemos afirmar
que a maioria dos investidores da agéncia sdao pessoas com uma idade
consideravel, ja estabelecidos profissionalmente, conforme podemos ver na figura 1,

abaixo.

0%

O Abaixo de 25 anos
HEDe 25 a 40 anos
ODe 41 a 55 anos
OAcima de 55 anos

57%

Figura 1: Idade dos Investidores
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.

Ao se pesquisar a idade dos investidores da agéncia o que se busca é a
classificacdo dos mesmos, dentro de parametros proprios, para que se possa
relacionar os dados coletados uns aos outros, definindo assim o perfil de investidor,
pois, ao concluir o estudo, poderemos definir também estratégias de investimentos.

Como ja foi citado, conhecer o perfil dos clientes, tras vantagens nao sé para
a organizacao bancaria, como para o préprio investidor, possibilitando que o0 mesmo
escolha o investimento mais adequado, ou seja, com caracteristicas de risco,
rentabilidade e liquidez de acordo com suas metas e estilo de vida, podendo assim,

obter melhores resultados com suas aplicagdes financeiras.
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Na segunda questdo abordada, com relacdo ao nivel de escolaridade,
observou-se que ha predominancia de clientes com 2° e 3° graus completos,
atingindo um percentual de 28% cada nivel, seguido pelo nivel de
especializacao/mestrado ou doutorado com 17%, 1° grau com 12% , 1° grau
incompleto com 11%, e 2° grau incompleto 4%, conforme figura 2.

4% O 1°Grau

B 2°Grau

0O 3°Grau

0O 4°Especializagao,
mestrado ou

doutorado.
B 12 Grau Incompleto

O 22 Grau Incompleto

Figura 2: Nivel de Escolaridade dos Investidores
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.

Sendo que a maioria dos entrevistados, encontram-se na faixa etaria de 41 a
55 anos, e que nenhum dos investidores tém menos que 25 anos, entende-se que a
maioria ja tenha encerrado seus estudos escolares ou académicos. Nota-se, neste
sentido um nivel de escolaridade elevado entre os investidores, pois apenas 11%
deles nao concluiram o Ensino Fundamental ( 1° Grau) e apenas 4% nao concluiram

o Ensino Médio, ou na época, 2° Grau.
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De acordo com a Figura 3, o estado civil predominante dos entrevistados é de
84% de clientes casados, 12 % de solteiros ou vilvos e apenas 4% sao separados.
Dessa forma, ha uma coeréncia e normalidade esperadas, se relacionarmos esta
questdo com a primeira questdo da pesquisa, sobre a faixa etaria dos entrevistados,
em que 57% tém entre 41 e 55 anos.

4%

12%

O Casado
H solteiro/vitivo
O separado

84%

Figura 3: Estado Civil dos Investidores
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.

Como vimos ao estudamos o perfil do investidor, o conjunto de caracteristicas
pessoais, influencia diretamente na forma como 0 mesmo administra seu patriménio.

O perfil é pessoal, mas pode mudar com o tempo. Um jovem sem filhos
naturalmente tem maior disposicdo ao risco do que uma pessoa perto da
aposentadoria, que ainda tenha filhos para educar. Também, um nivel maior de
despesas fixas torna as pessoas mais conservadoras, porque precisam ter reservas
maiores para emergéncias, ou mesmo um caso de desemprego.

Em outras circunstancias, a parte destinada a poupanca precisa ser reduzida
porque se torna necessario fazer um seguro de vida, ou arcar com despesas
médicas, o que também faz com que o investidor tenda a ficar mais conservador.
Apesar de nao existirem regras absolutas, sabemos que a possibilidade de haver
pessoas que tomam grandes riscos, mesmo que este ndo seja seu perfil esperado,

sao excecgoes.
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A éarea de atuacao profissional dos entrevistados € o comércio: com 44%,
seguido pelos profissionais autbnomos: com 26%, agropecuaristas: com 23 % e 0s

industriarios: com 7%, conforme Figura 4, abaixo.

O Profissional
Autonomo

B Comércio
OlInduastria

7%

O Agropecuaria

Figura 4: Area de Atuacido dos Investidores
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.

Sabendo que a cidade desenvolveu-se a partir da exploragdo e extrativismo
vegetal, como a extracdo da erva-mate nativa e de madeira, partindo para a
producédo agricola e pecuaria, sendo esta ultima, atividade desenvolvida de forma
significativa nacionalmente, entendemos que a maioria dos agropecuaristas ainda
optem por investirem seus lucros em suas propriedades ou adquirindo outras, ao
passo em que 0s comerciantes e profissionais autbnomos, assim como o industriais
da cidade, prefiram investir no mercado financeiro. Isso justifica os indices
apontados pela pesquisa, uma vez que apenas 23% dos entrevistados pertencem ao
ramo da agricultura e pecuaria.

Em resumo, o perfil do investidor leva em consideracdo sua tolerancia
psicolégica ao risco, situacao financeira e preparacdo prévia como investidor, ou
seja, se o investidor esta ou nao preparado para investir. Nesse sentido, a cultura
financeira é importante, para que se defina o investidor em potencial, ou seja, muitos
clientes ainda nao concretizaram suas aplicacoes, ou ao fazé-las, optam pela
poupanca, investimento extremamente conservador atualmente.

Porém, os mesmos apresentam um potencial significativo como possiveis
investidores. Cabe a organizacao financeira destes clientes, estabelecer e manter
um relacionamento ndo sé de confianca, mas de responsabilidade, ampliando o
conhecimento financeiro e possibilitando a estes clientes, se desenvolverem como

investidores.
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Sobre a quantidade de pessoas pelas quais Ssado responsaveis
financeiramente, destaca-se que 39% dos entrevistados possuem trés ou mais
dependentes, 32% possuem dois dependentes, 14% possuem um dependente e
15% nao tem dependentes diretos. Essa questao também pode ser relacionada com
a primeira questao, sobre faixa etaria e com a questdo 3 (irés) sobre o estado civil

dos entrevistados.

ONenhum
14% EUm
ODois

OTrés ou mais

Figura 5: Dependentes Financeiros dos Investidores
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.

Sendo que 100% dos entrevistados tém mais de 25 anos e 84% ¢é casado, os
resultados coincidem com o percentual de 85 % deles, serem responsaveis diretos
por outros. Ou seja, se encontrarem em relagdes estaveis com cdnjuges e filhos, o
que ajuda a caracterizar o perfil dos investidores, pois como ja foi citado
anteriormente, uma pessoa com um numero maior de despesas fixas apresenta
tendéncias conservadoras, pois precisa ter reservas maiores para emergéncias.
Também precisa preocupar-se com o bem estar de outras pessoas, como

mantenedor familiar.
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Dos entrevistados, 82% declararam possuir investimentos financeiros na
ordem de até 25% do patriménio total, sendo que 15% possuem entre 26 e 50% ,
1% entre 51 e 75% e 2% mais de 75% de investimentos financeiros sobre o
patriménio total.

Nesse sentido, como 82% dos investidores da agéncia possuem
investimentos de até 25% e, como 85% dos mesmos sdo responsaveis diretos por
seus dependentes, percebe-se uma proximidade significativa entre os indices das
duas questdes, o que nos leva a crer que, na medida em que os clientes possuem
dependentes, também diminuem suas aplicagdes e poupancas. Conforme os dados
da questao anterior, podemos afirmar que as pessoas com dependentes tendem a
apresentarem comportamentos mais conservadores do que aquelas que nao

possuem.

2%

O Até 25%

B Entre 25% e
50%

Oentre 51% e
75%

82% O Mais de 75%

Figura 6: Percentual de investimentos em relacao ao patriménio total dos Investidores
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.
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Como mostra a figura 7, a maioria dos investidores, cerca de 56% dos
entrevistados, investe em aplicagdes financeiras por tempo indefinido, 19% adota o
prazo maximo de até um ano, 15% até 2 anos e 10% até 5 anos.

Apesar de 85 % dos entrevistados possuirem um ou mais dependentes, ao se
analisar esta questdo, fica claro que a maioria dos investidores (56%) nao
estabelece prazo para o resgate de suas aplicagdes.

Sabendo que liquidez é a capacidade de transformar determinados
investimentos em dinheiro e que, varia conforme o tipo de aplicagcdo financeira,
sendo que, aplicacdes de longo prazo tém menor liquidez do que as outras, porém,
podem proporcionar ganhos mais elevados que as aplicagdes de médio e curto
prazo, pode-se melhor orientar estes investidores, no sentido de que, por néo
precisarem dos valores aplicados a curto prazo, podem também estarem lucrando

mais, em aplicacdes que valorizem este aspecto.

OIndefinido
19%

B Maximo de 5
anos

15%
Tk O Maximo de 2

anos

O Maximo de 1
10 ano

Figura 7: Prazo disponivel para as aplicac6es dos Investidores
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.
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Dos entrevistados, 53% tém como objetivo investir para formar poupanca para
utilizacdo futura, 28% para preservar o patriménio, 13% para diversificar os
investimentos e apenas 6% para obter rentabilidade superior aos investimentos

tradicionais. Figura 8

6%

O Rentabilidade superior aos
investimentos tradicionais

@ Diversificar os investimentos
O Formar uma poupanca para
utilizacao futura

O Preservar o Patrimonio

Figura 8: Principal objetivo dos investimentos
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.

Através desta questdo podemos diagnosticar com maior clareza o perfil dos
investidores da agéncia do Banco do Brasil de Xaxim S.C.

Sendo que a maioria dos entrevistados (53%) afirmou que o objetivo principal
de seus investimentos € o de formar uma poupancga para utilizacao futura e 28%
para preservar o patriménio adquirido, fica claro que o perfil conservador se
sobrepde e influencia a tomada de decisdes desta parcela significativa de clientes.

Podemos também caracterizar 13% dos entrevistados como de perfil
moderado, sendo que investem para diversificar suas fontes de renda e
investimentos. Apenas 6% dos entrevistados podem ser classificados como de perfil
agressivo, por terem como objetivo uma rentabilidade superior aos demais

investimentos tradicionais no mercado.
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Como principal referéncia de rentabilidade, 31% dos entrevistados citaram a
caderneta de poupanca, 31% nao souberam indicar uma referéncia, 14% tem como
referéncia a taxa CDI, 19% o indice da Bovespa e 5% tem o délar como indice base.

Como ja foi citado na questdo 4 (quatro) o perfil do investidor leva em
consideracao sua tolerancia psicolégica ao risco, situacao financeira e preparacao
prévia como investidor. Nesse sentido, a cultura financeira € importante, para que se
desenvolva o habito do investimento nos clientes, sendo que os mesmos podem
desenvolver e ampliar seus conhecimentos a cerca do funcionamento do mercado
financeiro para que, entdo, possam aplicar seus recursos, de forma que estas
aplicacées sejam coerentes com o seu perfil como investidor.

Como sabemos existem diversas opcdes para se investir no mercado
financeiro. Para escolher a melhor opcao de investimento, o investidor deve levar em
conta diversos fatores: propensdo a risco, relacdo risco x retorno, prazo de
investimento, liquidez da modalidade para seu investimento e valor do investimento.

Por mais conservador que seja o investidor, qualquer opcao esta sujeita a
algum risco. Além disso, ao escolher o investimento é importante considerar por
quanto tempo os recursos poderdo ficar aplicados. Nesse aspecto, segundo 0s
dados coletados na questdo 7 (sete) cerca de 56% dos entrevistados investe em
aplicagdes financeiras por tempo indefinido, 19% adota o prazo maximo de até um
ano, 15% até 2 anos e 10% até 5 anos.

Cabe destacar que a diversificagdo € a distribuicdo dos recursos em varios
ativos, minimizando o risco do portfélio. O ideal é que o investidor possa diversificar
0s seus investimentos, e desta forma conseguir obter um melhor retorno com menor
risco.

Figura 9.

O Bovespa
5% B Dolar
Ocbi
OPoupanca

Hl N3o faco idéia

Figura 9: Principal referéncia de rentabilidade
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.
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Questionados sobre aplicacdes financeiras com maior experiéncias, 65% dos
entrevistados responderam que tem maior experiéncia em aplicacées em caderneta
de poupanca, CDB e fundos DI, 25% declararam nao ter experiéncia em aplicagdes
financeiras, 7% ja experimentaram aplicacbes em fundos multiplos ou cambiais e
demais fundos de renda fixa e apenas 3% tiveram experiéncia em fundos de acgdes,
acoes ou derivativos.

Estes dados também contribuem significativamente na caracterizagdo dos
perfis dos investidores da agéncia, pois, como vimos na questdo 8 (oito), 81% dos
entrevistados ficaram no perfil conservador, 13% no perfil moderado e, apenas 6%
no perfil agressivo.

A preferéncia por aplicagdes mais seguras condiz com o perfil da maioria dos
entrevistados (65%) ao passo que as aplicagdes com maior risco, como as de
fundos de ac¢des e derivados apenas atraem 3% dos entrevistados.

Como vimos anteriormente, sabemos que titulos de renda fixa proporcionam
maior seguranca aos seus detentores, pois possibilitam ao investidor a visualizagao
e projecao dos ganhos futuros. Os investimentos de renda fixa podem ser prefixados
de forma que o investidor possa saber no ato da contratacao o valor que vai resgatar
no vencimento ou pos fixados quando o valor final sé é conhecido no vencimento.
Sao exemplos de investimentos de renda fixa: poupanca, CDB/RDB, fundos de
renda fixa.

Os titulos de renda variavel diferem dos titulos de renda fixa, por que nao
possuem valor de face, remuneragédo pactuada e nem vencimento. Os seus valores
sao determinados pelo mercado. Por isso, ndo possuem garantia quanto ao retorno
dos recursos aplicados, podendo ocasionar grandes oportunidades de lucros ou

grandes perdas, a exemplo das acdes e fundos de acdes.

Agdes sdo titulos nominativos, de renda variavel, que representam
uma fracdo do capital social de uma empresa. Quando adquire agdes de
uma empresa o investidor se torna socio desta, participando de seus
resultados.

Estas agdes podem ser convertidas em dinheiro pela sua
negociacdo em Bolsas de Valores ou mercado de balcdo. O preco da acao
€ fruto das condicdes de mercado (oferta e demanda), refletindo as
condi¢cbes estruturais e comportamentais da empresa, de seu setor

econdmico e da economia do Pais.
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O investidor em acbes pode obter o retorno de seu investimento,
seja por meio da valorizagao do pre¢o da acao, ou da distribuicao de lucro
da empresa por meio de dividendos. Entretanto, escolher as agbes que
deve comprar e 0 momento certo para vender depende de conhecimento
técnico especializado. O investidor pode obter este conhecimento e
administrar a sua propria carteira de acdes ou pode optar pela
administragdo profissional, que é oferecida pelos Fundos de Investimento.

(www.bb.com.br)

73% 7%

OFundos de Acoes, Acoes ou
derivativos
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OCDB, Poupanca e fundos DI

65%
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Figura 10: Aplicacdes Financeiras com maior experiéncia pelos Investidores
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.
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No que diz respeito ao seguro, 63% dos clientes questionados responderam
gue compram seguros conforme a necessidade, afinal nem sempre o risco é grande,
25% dos entrevistados sempre contratam, pois consideram que seguranca nunca €
demais, 7% compram seguro somente quando necessario, pois na opinidao deles nao
faz mal correr risco € 5% declararam ndo comprar seguros em nenhuma situagao.

Nesse aspecto, cabe relembrar que, como a maioria dos entrevistados nao
gosta de correr muitos riscos e mantém suas aplicagbes seguras, optando por
investimentos em poupanca ou fundos de renda fixa (65% dos clientes, conforme a
questdo anterior), a contratacdo de seguros conforme a necessidade pode ser
justificada, pois néo correndo muitos riscos os lucros sdo garantidos e a

necessidade de adquirir seguros torna-se secundaria.

O cliente que sempre contrata seguros, cerca de 25% dos entrevistados, é
aquele que néo gosta de correr nenhum tipo de risco, muito pelo contrario. Ao
adquirir os seguros pretende aumentar a sensacado de seguranca, comprando uma

tranquilidade maior para si e para seus dependentes.

O Nao compra

25%
° B Somente compra quando

necessario, nao faz mal correr

risco )
O Compra conforme a necessidade,

afinal nem sempre o risco é grande

63% O Sempre contrata, seguranca nunca
é demais

Figura 11: Opiniao dos investidores em relacao a seguros
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.
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Sobre os investimentos financeiros em fundos de acdes, 37% declararam
nunca ter aplicado e nem pretendem aplicar, 40% nunca aplicaram, mas admitem a
possibilidade de investir num momento oportuno, 14% ja investiu em fundos de
acoes, porém com muito medo e 9% declarou ter investido por sentirem-se atraidos

por investimentos de risco.

OSim, investimento de risco atraem
muito

B Sim, mas com muito medo

ONao, mas poderia investir num
momento oportuno

ONao, e nao pretendo investir nunca.
Nao me sujeito a rentabilidade
negativa

Figura 12: Investimentos em acées ou fundos de acoes
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.

Como podemos observar, a maioria dos entrevistados (40%) declarou que
nunca aplicou em fundos de acdes, mas admitem a possibilidade de investimento no
futuro. Estes investidores podem ser considerados pela agéncia, como investidores
potenciais, ou seja, aqueles que, como foi citado anteriormente, estdo buscando
informacdes e desenvolvendo conhecimentos para, no momento em que se
encontrarem preparados, partirem para formas de investimentos variaveis e, que,
apesar de inseguras, podem render maiores lucros ao investidor.

Para Assaf Neto (2005, p.316) as decisdes financeiras sdao tomadas em
ambientes de incerteza com relacédo aos seus resultados, pois estdo voltadas para o
futuro. Dentro desta perspectiva de incerteza, as opg¢des de investimento
apresentam alguns aspectos a serem considerados, entre eles: rentabilidade,

liquidez e seguranca.

”... risco pode ser entendido pela capacidade de mensurar o estado de
incerteza de uma decisdo mediante o conhecimento das probabilidades
associadas a ocorréncia de determinados resultados ou valores,”. (Assaf
Neto, 2005, p.316)



46

Quando questionados sobre aceitacao de perda em investimentos financeiros
de curto prazo, 54% responderam que nao aceitariam perda, 38% aceitariam perda
maxima de até 5%, 7% aceitariam perda maxima de 15% e apenas 1% aceitaria
perda maior de 15% em suas aplicacdes.

Nesse sentido, o perfil conservador da maioria dos entrevistados faz com que
0s mesmos ndo admitam perdas, mesmo em investimentos de curto prazo (54%).
Porém, uma parcela significativa de 46% dos clientes esta disposta a correr algum
risco. Este dado é importante e significativo, no sentido em que, relacionado a
questao anterior, pode demonstrar uma maior abertura destes clientes, ou seja, a
organizacao pode ampliar o portfélio de aplicacbes financeiras para os mesmos, na

tentativa de realizar bons negécios.

1% 7%

OAcima de 15%
B Até 15%

54% 38%
OAté 5%

ONao aceitaria perda

Figura 13: Aceitacédo de perdas em investimentos de curto prazo
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.
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As pessoas entrevistadas, ao responderem sobre a forma pela qual buscam
informacgdes ou orientagdes para investir em aplicagdes financeiras, em sua grande
maioria (55%), afirmaram que solicitam informag¢des a um funcionario do Banco,
21% buscam informacdées em jornais, revistas ou Internet sobre o melhor
investimento, 17% pedem opinido de um amigo ou familiar e apenas 7% decidem

sozinhos em que aplicar.

Dessa forma, cabe ressaltar que os funcionarios de uma organizagao
bancaria, como a agéncia estudada, possuem uma grande responsabilidade como
orientadores financeiros dessa grande porcentagem de clientes que busca, em suas
orientacdes, ampliar seus conhecimentos e justificar suas escolhas.

Como ja foi citado anteriormente neste estudo, a intermediagao financeira
promove e torna compreensivel a dindmica do mercado financeiro.

Assaf Neto (2005, p. 33) define a intermediacao financeira como sendo uma
forma especializada e voltada para entrosar e atender as expectativas e interesses
de agentes econbmicos com capacidade de poupanca com os tomadores de
recursos.

Fortuna (2006, p.140) defende a idéia de que o mercado bancario é
considerado o principal responsavel pela intermediagédo financeira entre os agentes
econbmicos tendo em vista a ampliacdo de suas fungdes, Destaca que os bancos
dedicam-se atualmente também a prestacdo de varios servigcos que auxiliam na
alavancagem para expansao do sistema financeiro e de renda nacional, canalizando

recursos de diversas fontes, para os cofres publicos.

ODecide sozinho em que aplicar

B Busca informag6es em jornais, revistas
ou Inertnet sobre o melhor
investimento

OPede opiniao de um amigo ou de um
familiar

55%

O Solicita informacgdes ao funcionario do
Banco

Figura 14: Fonte de consulta de orientac6es/informacoes para investir
Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados da pesquisa.
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6.1. PERFIL DO INVESTIDOR DA AGENCIA DO BANCO DO BRASIL DE XAXIM
S.C.

Apés analisada a amostra de 108 (cento e oito) questionarios respondidos
pelos clientes, apurou-se o Perfil do Investidor predominante entre os clientes do
Banco do Brasil da agéncia de Xaxim (SC), com base nos parametros utilizados pela
prépria organizacao bancaria. Nesse sentido, obtivemos os seguintes resultados a
cerca dos dados coletados:

- 65% dos entrevistados podem ser caracterizados como de perfil “100%
Conservador”, ou seja, o investidor prefere abrir mao de uma maior rentabilidade em
troca de menor risco em suas aplicacdes financeiras;

- 34% dos entrevistados podem ser caracterizados como de perfil “80% Conservador
e 20% Moderado”, o que significa dizer que estes investidores aceitam flutuacdes
dos rendimentos e uma condicdo de risco mais significativa, desde que exista a
perspectiva de um ganho razoavel, porém o risco deve ser referente a apenas 20%
dos valores aplicados, sendo que os demais 80% por cento das aplicacdes estejam
seguras, o que define um perfil predominantemente conservador mas com abertura
para algumas aplicacées de risco.

- 1% dos entrevistados podem ser definidos como de perfil misto, ou seja, “55%
Conservador, 25% moderado e 20% agressivo. Isso significa dizer que o investidor
aceita a possibilidade de grandes prejuizos com o objetivo de ganhos expressivos.
Nao tolera rendimentos mediocres por ter a ambicao de aumentar seu patriménio,
porém, até o limite de 25% de valor investido. J&, para 20% dos valores aplicados,
aceita flutuacbes nos rendimentos, desde que haja um ganho razoavel. Para os
demais 55% dos valores aplicados, prefere abrir mdo de uma maior rentabilidade

para nao correr maiores riscos.
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6.2. INFORMACOES RELEVANTES OBTIDAS NA ANAALISE DO PERFIL DO
INVESTIDOR CLIENTE DO BANCO DO BRASIL S.A. — AGENCIA DE XAXIM (SC).

Constatou-se entre os clientes pesquisados, a predominancia do Perfil de

Investidor “conservador” devido as seguintes caracteristicas especificas:

a)
b)

predominam os clientes com idade acima de 41 anos;

39% dos entrevistados tém dois dependentes e 32% dos pesquisados
possuem trés dependentes ou mais, 0 que significa que podem estar
provisionando recursos para a educacgao/formacdo dos mesmos, bem como
para necessidades futuras;

seguindo a tendéncia do item “b” acima, 53% dos entrevistados declarou
estar investindo para formar uma poupanca para utilizacao futura.

65% tem maior experiéncia em aplicacbées em CDB, Poupanca e Fundos Dl e
s6 10% experimentaram investimentos com renda variavel ou mesmo fundos
multiplos;

a preocupacao com a seguranca pode ser verificada em 25% dos
entrevistados que compram seguro sempre e em 63% compram sempre que
sentirem necessidade, pois consideram que seguranca nunca é demais;

54% nao aceitaria o risco de perda ou redugdo do valor investido —
desvalorizacdo de acdes, ajuste a mercado, taxas sobre os investimentos,
etc.

31% dos entrevistados tém como principal referéncia de rentabilidade a
caderneta de poupanca, ao passo que 31% afirmou nao fazer idéia de uma
referéncia de rentabilidade, o que também corrobora para o diagnéstico de
perfil conservador e indica uma porcentagem significativa de clientes
desinformados, com necessidade de maior atengdo e esclarecimentos a
cerca do assunto.

Analisando-se os dados acima, percebe-se a vocacdo da praca para

captacao de investimentos de menor risco, os de renda fixa, pré ou pds-fixados com

indexadores tradicionalmente positivos.

Os valores captados em investimentos financeiros pela agéncia, demonstram

uma distribuicdo coerente com os indices apurados na pesquisa, ou seja, 53,70%

estdo aplicados em CDB e Poupanca contra 46,3% em fundos de investimentos
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(inclui-se aqui os fundos DI) . Apurou-se que 54% dos entrevistados ndo aceitariam
perda ou redugdo no valor do capital investido e que 65% tem maior experiéncia em

aplicacoes em CDB, Poupanca e fundos DI .

6.3. DIFICULDADES DO CLIENTE INVESTIDOR PARA TOMADA DE DECISAO

O Banco do Brasil oferece ao cliente, opcdes de investimentos diversificadas.
O portfélio de opcdes de investimentos pode atender aos diferentes perfis de
investidor e as diferentes escolhas.

Outro fator positivo € que o Banco vem investindo cada vez mais na
capacitacdo dos seus funcionarios para que 0s mesmos estejam preparados
tecnicamente para atender a demanda dos clientes.Um fato que demonstra
claramente a preocupacao com a qualificacdo dos funcionarios, esta na exigéncia da
obtencdo das Certificagdes em Investimentos através do Programa de Certificacédo
Continuada oferecido pela ANBID - Associacdo Nacional dos Bancos de
Investimentos, principal entidade certificadora de profissionais do mercado financeiro
brasileiro.

Atualmente sdo oferecidas duas certificagdes: Certificagéo Profissional ANBID
— Série 10 (CPA10), para profissionais alocados em agéncias bancéarias que tem
contato direto com clientes na comercializacdo de produtos de investimentos e,
Certificagao Profissional ANBID — Série 20 (CPA20), para os profissionais que
tenham contato com os Investidores qualificados na comercializacdo de produtos de

investimentos.  (Disponivel em www.anbid.com.br/institucional, acesso em
20.08.2007)

Mas, se por um lado o Banco se profissionaliza, por outro, entre os clientes na
sua grande maioria, percebe-se um acentuado desconhecimento sobre as
aplicacées financeiras, fator que preocupa e deve ser considerado para a tomada de
decisdes e definicdo de acdes a fim de se reverter esse indice.

Percebe-se que nocdes basicas - como o fato de que o mercado financeiro
oscila entre pélos extremos onde se tem de um lado, a caderneta de poupanga com
toda a seguranca dada pelo governo e com um dos menores indices de rendimento

entre as aplicacdes e, de outro, a compra de agcdes como um investimento capaz de
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trazer maior rentabilidade, mas onde até o retorno do capital investido € incerto - sdo
desconhecidas pela maioria.

Fato acima foi constatado nesta pesquisa. Quando perguntado sobre qual a
referéncia de rentabilidade para investimentos financeiros, 31% referendaram a
Caderneta de Poupanca, 19% o indice BOVESPA, 14% CDI, 5% o Ddlar, porém,
31% responderam “ndo ter idéia”, ou seja, ndo tém nocao de referéncia de indice de
rentabilidade em investimentos.

Outro fator que revela o pouco conhecimento sobre investimentos pelo
cliente, estd na resposta as “aplicacbes com maior experiéncia” pelos investidores:
65% declaram ter tido experiéncia em CDB, Poupanca e Fundos DI e 25% nao tém
experiéncia, e os outros 10% declararam ter experimentado aplicacées de renda
variavel.

A constatacdo acima, também pode ser atribuida ao Perfil Conservador
predominante entre os consultados, porém, ressalta-se a importancia da orientacao
ao investidor, uma vez que, quando questionados sobre qual a fonte de informacao
ou orientagdo buscada no momento do investimento, 55% indicaram os funcionarios
do Banco o que demonstra a importancia da capacitacao e atitude destes, pois séo
considerados como consultores pelos clientes.

Entretanto, sabemos que mudancas podem ocorrer facilmente desde que
acoOes praticas sejam tomadas e estabelecidas em grupo. Para Martone (1996, p.8)
a estabilidade monetaria e a globalizacdo fariam parte de um cenario em que o
sistema financeiro brasileiro teria que atuar nos préximos anos. E neste cenario que
os agentes deficitarios ou superavitarios contracenam atualmente em busca de

solucdes que os conduzam ao sucesso de seus investimentos.
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7. CONCLUSAO

O mercado financeiro, apesar de sua complexidade, tem a funcao de viabilizar
e operacionalizar os fluxos de financiamento da economia, permitindo o repasse de
recursos entre agentes superavitarios e deficitarios.

Esse fluxo, além de permitir um ganho financeiro aos investidores, é de
fundamental importancia para a economia nacional, pois do outro lado estdo os
tomadores de empréstimos que por sua vez investem em atividades empresariais,
gerando empregos e renda as familias.

O presente trabalho possibilitou algumas constatagdes e conclusdes que
podem contribuir para o incremento dos resultados do Banco do Brasil S.A., agéncia
de Xaxim S.C., enquanto agente captador de investimentos e intermediador de
recursos financeiros, bem como, permitir a melhora da satisfacdo dos clientes
investidores com a organizacgao.

Quanto ao perfil do investidor, verificou-se a predominancia do “conservador”,
ou seja , 72,22 % dos clientes pesquisados abrem mao de um maior rendimento em
troca da reducéo de riscos. As modalidades de investimentos sugeridas pelo Banco
a estes investidores sdo Caderneta de Poupanca, CDB, Fundos Referenciados DI e
Fundos de Curto Prazo.

Em consonéncia com o resultado acima observado, a agéncia pesquisada
possui a seguinte composicdo na captacdo de investimentos: Caderneta de
poupanca: 42,64%, CDB: 19,16%, e 18,89% em fundos DI e Fundos de curto prazo.
Esses numeros perfazem 72,69% do volume de investimentos da agéncia, sendo
que o restante, cerca de 19,31%, esta aplicado em outras modalidades de fundos de
investimentos disponiveis (SISBB —Acordo de Trabalho, acesso em 28.05.2007).

Em nivel de Brasil, 70,8% do dinheiro do investidor esta aplicado em
investimentos de Renda fixa, DI e Fundos de Curto Prazo, o que leva a crer que o
perfil de investidor predominante no pais € o mesmo encontrado na agéncia
estudada, o Perfil Conservador. (Revista Isto é Dinheiro, 2007, p.82).

Parece natural que o cliente busque maior seguranga nos seus investimentos,
aceitando uma menor rentabilidade em troca da minimizagdo do risco, porém,
procurou-se verificar outros fatores que pudessem influenciar a predominancia do

perfil conservador, entre eles, o grau de conhecimento dos produtos disponiveis
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para investimento financeiro. Grande parte dos entrevistados declarou nao ter idéia
sobre os indices de referéncia para remuneracao de investimentos, o que demonstra
que a falta de conhecimento, limita as op¢des de escolha e leva os investidores a
buscarem apenas o que lhe é conhecido, optando desta forma por investimentos
tradicionais, como a caderneta de poupanca.

Com o objetivo de propagar o conhecimento sobre os mecanismos que
devem ser observados nos investimentos pessoais, varias entidades disponibilizam
programas de educacédo para o investidor que deseja capacitar-se em investimentos
no mercado financeiro. Estas orientacbes sao disponibilizadas ao publico em geral,
via Internet, nos sites dos principais Bancos comerciais, da BOVESPA, da ANBID,
entre outros. Informagdes sobre investimentos também podem ser obtidas em
jornais impressos, tele jornais, revistas, livros técnicos ou mesmo em cursos
presenciais de facil acesso.

Basta para tanto, que o investidor tenha interesse e disponha de condigcdes
para buscar o conhecimento. Porém, este interesse deve ser despertado e
encorajado, principalmente pelas agéncias destes clientes, através de seus
funcionarios, pois, como vimos, 0s mesmos sado procurados pela maioria dos
investidores para orientacbes e para sanar ddvidas, ou mesmo para conversas
informais sobre as mais variadas transacdes bancarias.

Nesse sentido, um papel importante foi atribuido ao funcionario do Banco, que
aparece como a principal fonte de informacdes para o cliente que quer investir no
mercado financeiro. Este fato demonstra a grande responsabilidade das
organizacdes bancarias e, consequentemente, de seus funcionarios em retribuir a
confianga neles depositada. Torna-se cada vez mais importante o aperfeicoamento
da qualidade dos servicos prestados através da constante capacitacao profissional
dos envolvidos na tarefa de orientacédo financeira, na melhoria das condi¢cées dos
canais de comunicacao e na operacionalizacao dos negécios.

Ainda que haja uma mudanca de postura do investidor e o desenvolvimento
de uma cultura financeira, no sentido de que as pessoas busquem auto capacitar-se
para os investimentos, o papel dos funcionarios do Banco continuara sendo
extremamente importante no que diz respeito a conquista e retencao destes clientes.

O mercado financeiro disponibiliza produtos que podem ser facilmente
copiados entre 0s concorrentes e em grande parte sdo pouco diferenciados entre os
diferentes players. Os produtos também podem ser considerados como servigos,
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pela sua variabilidade, intangibilidade, inseparabilidade e perecibilidade. Neste
contexto, o que faz a diferenca, é a qualidade do atendimento e o relacionamento
estabelecido com o cliente, que também deve ser pautado pela ética e respeito de
ambos os lados.

Ao término deste trabalho, pode-se perceber sua importancia e o atingimento
dos objetivos tracados. Por outro lado, cabe também elencar fatores que, por sua
natureza, limitaram a realizagdo do mesmo:

- acesso aos entrevistados — a maioria das entrevistas foram feitas por
telefone e em minoria, pessoalmente. Alguns dos entrevistados responderam
prontamente, outros com certa resisténcia e outros pertencentes ao publico alvo,
preferiram nao responder por motivos diversos.Também no que diz a este aspecto,
muitos clientes residentes em areas rurais, nao foram entrevistados por falta de
condicdes de acesso;

- bibliografia — o assunto “perfil do investidor”, raramente é citado em obras
que tratam de investimentos financeiros. O mesmo é frequentemente tratado em
revistas em geral e técnicas e internet. Dessa forma, utilizou-se muitas dessas
matérias disponibilizadas nestes meios de comunicacao e de periddicos editados por
bancos e organiza¢des que intermediam investimentos financeiros;

- tecnologia da informacéo - outro fator é a tecnologia da informacado que
disponibiliza e possibilita 0 acesso as mais variadas fontes de informacgdes. Porém,
percebeu-se a necessidade de maior treinamento e conhecimento na area, para se
executar um excelente trabalho de pesquisa;

- orientacdo — apesar do esfor¢o, acompanhamento e boa vontade
demonstrada entre as partes, orientadora e orientada, a comunicacgao ficou limitada
a e-mails, nem sempre completos e tempestivos, para que as duvidas fossem
discutidas e que o estudo pudesse ser ainda mais consistente.

- tempo — o presente trabalho foi realizado concomitante ao periodo de aulas
do curso que envolvia leituras longas, trabalhos e provas, e, mais a jornada de
trabalho de 8 horas diarias.

Poder-se-ia desta forma, em futuros trabalhos e estudos, aprimorar a
comunicacao entre os protagonistas — orientado e orientador - bem como, dedicar

maior espaco a matéria de Monografia durante o curso de pés-graduacao.
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APENDICE — FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Escola de Administracao

PESQUISA SURVEY - QUESTIONARIO

PERFIL DO INVESTIDOR DIANTE DO PORTFOLIO DE POSSIBILIDADES PARA

—~—~ O, —~~— AN —_—~——w —_—~—nN A~~~

~S———

—~—~—

INVESTIMENTO FINANCEIROS NO BANCO DO BRASIL
Curso de Especializacao em Gestao de Negécios Financeiros — GNF/BB

Rosmari Bertolo Cadore
Orientadora: Leticia de Oliveira

. Qual a sua idade?
) Abaixo de 25 anos () De 25 a40 anos

)

De 41 a 55 anos ( )Acima de 55 anos

. Qual é seu grau de escolaridade:

)
)
)

primeiro grau () segundo grau
terceiro grau () especializagao, mestrado ou doutorado
primeiro grau incompleto () segundo grau incompleto

. Qual o seu estado Civil

)
)
)

Casado
Solteiro/Vilvo
Separado

. Qual é sua area de atuacao

)
)
)
)

Profissional Autbnomo
Comércio

IndUstria
Agropecuaria

. Quantas pessoas dependem de vocé financeiramente?

)
)

Nenhuma () Um dependente
Dois dependentes () Trés ou mais

. Seus investimentos representam que percentual do total do seu patriménio?
) Até 25%

)
)
)

Entre 26% e 50%
Entre 51% e 75%
Mais de 75%

. Qual o prazo disponivel para suas aplicagcoes?

)
)
)
)

Indefinido, pois n&o tenho planos para sua utilizagao
No maximo 5 anos

No maximo 2 anos

No maximo 1 ano
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8. Qual o principal objetivo dos seus investimentos?

( )Obter rentabilidade superior a proporcionada por investimentos tradicionais mesmo
assumindo risco de possiveis perdas

() Diversificar os investimentos

() Formar uma poupanga para utilizagdo futura

() Preservar seu patriménio

9. Qual a sua melhor referéncia de rentabilidade?
() Indice das bolsas de valores
() Ddlar
( )CDlI
() Poupanca
() Nao fago idéia
0. Quais as aplicagdes financeiras em que vocé tem maior experiéncia?
) Fundos de Acdes, Ac¢des ou derivativos
) Fundos Multiplos ou cambiais e demais fundos de renda fixa
) CDB, poupanca e fundos DI
) Nao tenho experiéncia

~ o~~~

1. Qual a sua opinidao em relagdo a seguros?
) Nao compra
) Somente compra quando é extremamente necessario, nao faz mal correr risco
) Compra conforme a necessidade, afinal nem sempre o risco é grande
) Sempre contrata, seguranga nunca é demais

A~~~

12. Vocé ja investiu em agdes ou fundos de agbes?

() Sim, pois investimentos de risco me atraem muito

() Sim, mas com muito receio

() Nao, mas poderia investir num momento oportuno

() Nao, e nao pretendo investir nunca, pois ndo me agrada a idéia de estar sujeito a
rentabilidade negativa.

13. Caso sua aplicacdo tenha perda no curto prazo, qual seria o percentual de perda
aceitavel?

() Acimade 15%

( )Até15%

( )Ate5%

() Nao aceitaria perda

14. Quando vocé quer investir:

() Decide sozinho em que aplicar

() Busca informagbes em jornais, revistas ou internet sobre a melhor opgéo de
investimento

() Pede opinidao de um amigo ou de um familiar

() Solicita informagdes ao funcionario do Banco
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