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RESUMO

Responsabilidade Sécio-Ambiental e Desenvolvimento Regional Sustentdvel, dois
temas-chave para a sustentabilidade e preservacdo da vida das geracdes futuras. O estudo de
caso do cultivo de hortalicas organicas, no municipio de Barra Velha, em Santa Catarina,
demonstra que € possivel conciliar desenvolvimento econdmico com inclusdo social e
preservacdo do meio ambiente. Um dos mais importantes slogans “pensar globalmente, agir
localmente” surgiu durante a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente, realizada em 1987. O
Banco do Brasil acompanha as tendéncias internacionais, implantando, a nivel corporativo, a
Estratégia Negocial de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS). Ela abrange todas as
agéncias do pais, cada qual com atividades produtivas escolhidas com base nas premissas de
serem economicamente vidveis, socialmente justas e ambientalmente corretas, sempre
observada e respeitada a diversidade cultural da regido. O presente estudo de caso tem por
objetivo principal demonstrar a viabilidade de implantacdo, assim como identificar as
dificuldades encontradas e as contribui¢des esperadas pelo Banco e pela comunidade no plano
de Desenvolvimento Regional Sustentdvel Cultivo de Hortalicas Organicas, conduzido pela
agéncia de Barra Velha. Embora ndo esteja completamente elaborado e implementado, o
plano j4 vem mostrando a sua viabilidade, proporcionando indimeras contribui¢cdes para a
comunidade. Para um melhor entendimento do funcionamento de um plano DRS, apresentam-
se também as etapas do processo, desde a escolha da atividade produtiva até a sua
implementacao.
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1. INTRODUCAO

O mundo vive num ritmo acelerado, especialmente nas ultimas décadas. Isso tanto no
que tange a evolucdo tecnoldgica quanto ao consumo dos recursos naturais existentes, antes
vistos somente como fauna e flora. Atualmente, o meio-ambiente € abordado sobre um tripé:
fatores abidticos (ar, solo e temperatura), fatores bidticos (fauna e flora) e cultura humana. De
acordo com Santos (2000), o desenvolvimento econdmico vem alterando radicalmente a
sustentabilidade dessa trilogia e pde em risco a diversidade biolégica em ritmo acelerado.
Mediante a relevancia do problema, surge a necessidade urgente da participagdo e co-
obrigacdo das empresas com propdsitos sociais € ambientais. Em termos de legislacdo, a
legislagdo ambiental brasileira é considerada muito avancada (Dias, 2000). Contudo € preciso
fazer algo mais. Neste cendrio surgem empresas socialmente ativas, preocupadas com o
desenvolvimento social e a preservacdo dos recursos naturais.

Virios eventos catastréficos ocorridos nas décadas de 70 e 80 levaram o mundo a ver
o planeta com outros olhos, levantando a problemadtica: como conciliar o crescimento
desenfreado com a sustentabilidade do meio-ambiente? Historicamente, o conceito de
desenvolvimento sustentivel vem evoluindo desde 1972 até chegar ao seu estigio e
importancia atual: “Os seres humanos constituem o centro das preocupagdes do
desenvolvimento sustentdvel. Tém direito a uma vida sustentdvel e produtiva em harmonia
com a natureza” (texto da Declaracio do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, Rio de Janeiro, 1995). Um dos slogans mais importantes foi lancado em
1987, pela Comissdao Mundial sobre 0 Meio Ambiente, no relatério “Nosso futuro comum’:
“pensar globalmente, agir localmente”.

Com o0s novos conceitos sobre responsabilidade sdcio-ambiental que foram surgindo e
amadurecendo, principalmente nas ultimas décadas, elaborar estratégias corporativas
abordando o desenvolvimento regional sustentdvel, tornou-se uma necessidade eminente € um
diferencial competitivo.

O Desenvolvimento Regional Sustentdvel (DRS) é uma estratégia negocial que leva
em consideracdo premissas como implementar agdes visando o desenvolvimento sustentdvel e
a inclusdo social, disseminar, em nivel corporativo, propostas relacionadas com a
responsabilidade sécio-ambiental, e atuar em consonancia com iniciativas e politicas

governamentais. Geralmente, participam como atores a instituicdo financeira, 6rgaos



relacionados a atividade envolvida (associagdes de classe, por exemplo) e a comunidade na
qual serd implementada o plano.

O Banco do Brasil, assim como outras empresas ja atuantes, participa desta nova
realidade e, envolvendo todas as suas agéncias, pretende implantar planos de
desenvolvimento regional sustentdvel por todo o territério nacional, buscando a geracdo de
trabalho e renda, com solucdes sustentdveis, elevando os indicadores de desenvolvimento
sOcio-econdmico e ambiental.

O DRS possui tanta relevancia que a sua gestdo de estratégia estd a cargo de Geréncia
Executiva especifica, vinculada ao presidente do Banco. Em Santa Catarina, estdo previstos a
aplicacdo de recursos na ordem de R$ 4.861.500,00, dos quais 23% ja foram aplicados,
prevendo beneficiar 974 familias, com os seis planos que jid foram implementados,
envolvendo 15 municipios (dados de 06/2006). No total, no estado de Santa Catarina, o Banco
possui 165 processos registrados, sendo 59 com a atividade produtiva definida, 83 com o
Diagnéstico e Plano de Negdcios em elaboragdo, sete pendentes de Parecer da Agéncia, um
na fase de Andlise de Aderéncia e nove na fase de Andlise de Risco, ambas efetuadas pela
Superintendéncia Estadual e seis com o Plano implementado (dados 08/2007).

Destes processos que ja possuem a atividade definida, selecionou-se um para efetuar o
estudo de caso, que apresentar-se-a neste trabalho, visando demonstrar a sua importancia no
contexto econdmico, social e ambiental no qual estd inserido. O processo estudado é o do
Cultivo de Hortaligas Organicas, sob condu¢do da agéncia de Barra Velha.

Um dos motivos da escolha deste plano para o presente estudo justifica-se pela sua
perfeita aderéncia aos objetivos do desenvolvimento sustentdvel: proporcionar renda,
melhorar as condi¢gdes sociais e respeitar o meio ambiente.

Embora o plano DRS ainda ndo esteja totalmente implementado, este trabalho visa
analisar o projeto do cultivo organico de hortalicas desde a sele¢do da atividade, mobilizacao
da comunidade e das entidades parceiras, e levantamento de dados para compor o diagndstico
da atividade, fase atual do processo.

Complementando, para entender melhor como funciona a estratégia negocial DRS,
apresentar-se-4, de forma sucinta, quais as etapas percorridas por um Plano DRS, desde a
iniciagdo do processo até a sua implementacao.

Surge dai a questdo da pesquisa: quais as dificuldades e contribui¢des de um plano de
Desenvolvimento Regional Sustentdvel desenvolvido na regido de Santa Catarina?

O objetivo principal deste estudo € demonstrar a viabilidade do plano e identificar

quais as contribui¢des esperadas e as dificuldades encontradas no processo DRS Cultivo de



Hortalicas Organicas, sob condugdo da agéncia de Barra Velha, estado de Santa Catarina,
assim como sua relacio com os problemas sdcio-ambientais na comunidade. Para tanto,
estabeleceram-se objetivos especificos que compreenderam a andlise das etapas do processo,
verificacdo das dificuldades encontradas, desde a escolha da atividade produtiva até o seu
estdgio atual (elaboracdo do diagnéstico) e identificacdo das contribui¢des esperadas pela
comunidade e pelo Banco, a partir dos dados apurados no diagndstico da atividade,
demonstrando a viabilidade do plano.

O trabalho estd estruturado em diversos capitulos, de forma a facilitar a sua leitura e
justificar a escolha do tema.

Inicialmente, apresenta-se a relevancia do tema Responsabilidade Sécio-Ambiental,
seguido pelo surgimento da premissa de Desenvolvimento Regional Sustentdvel e Estratégia
Negocial do Banco do Brasil, apresentando-se as etapas do processo.

Em capitulo especifico, analisa-se o plano de Desenvolvimento Regional Sustentavel
de Cultivo de Hortalicas Organicas sob conduc¢do da agéncia de Barra Velha (SC), incluindo
as etapas de escolha da atividade, concertacdo: o que é e como ocorreu, Os parceiros
envolvidos e o diagndstico da atividade, fase atual do processo.

Em seqiiéncia, apresentam-se os resultados, obtidos nas entrevistas, quais as
dificuldades encontradas e quais as contribui¢des esperadas, concluindo-se pela viabilidade
do plano.

Nos anexos encontram-se o grafico com as atividades produtivas escolhidas por planos
DRS no estado de Santa Catarina, o questiondrio utilizado nas entrevistas, assim como um

pequeno glossdrio relacionado ao tema.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 ARELEVANCIA DO TEMA

O mundo vem evoluindo de forma continua, assim como o progresso da humanidade.
Contudo, nas ultimas décadas, pode-se verificar um ritmo acelerado, isso tanto no que tange a
evolucdo tecnoldgica quanto ao consumo dos recursos naturais existentes, antes vistos
somente como fauna e flora, e como fontes inesgotdveis. Atualmente, o meio-ambiente é
abordado sobre um tripé: fatores abidticos (ar, solo e temperatura), fatores bidticos (fauna e
flora) e cultura humana. De acordo com Santos (2000), o desenvolvimento econdmico vem
alterando radicalmente a sustentabilidade dessa trilogia e pde em risco a diversidade biolégica
em ritmo acelerado.

Em 1968 surge a idéia de uma conferéncia internacional sobre o meio-ambiente, que
se realizou, efetivamente, em 1972, na cidade de Estocolmo, Suécia. A escolha do local nido
foi por acaso. A Suécia havia sofrido sérios danos em milhares de seus lagos, em
conseqiiéncia de chuvas 4cidas resultantes da forte poluicao atmosférica na Europa Ocidental.
De acordo com o chefe da Delegacdo do Egito na Conferéncia de Estocolmo, professor
Mostafa K. Tolba, “uma das nossas principais responsabilidades nesta Conferéncia é produzir
uma declaracdo internacional sobre o meio ambiente humano; um documento sem uma
obrigacdo legal, mas — esperamos — com autoridade moral, que inspire nos homens o desejo
de viver em harmonia uns com os outros € com o seu meio ambiente”. A Conferéncia deu
origem aos Principios de Estocolmo, que podem ser assim resumidos:

1. Os direitos humanos devem ser defendidos; o apartheid e o colonialismo
devem ser condenados;
Os recursos naturais devem ser preservados;
A capacidade da Terra de produzir recursos renovaveis deve ser mantida;
A fauna e a flora silvestres devem ser preservadas;
Os recursos ndo-renovaveis devem ser compartilhados, ndo esgotados;
A poluicdo ndo deve exceder a capacidade do meio ambiente de neutraliza-la;
A polui¢do danosa aos oceanos deve ser evitada;

O desenvolvimento € necessario a melhoria do meio ambiente;

A S AT i

Os paises em desenvolvimento requerem ajuda;
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Os paises em desenvolvimento necessitam de precos justos para as suas
exportacoes, para que realizem a gestdao do meio ambiente;

As politicas ambientais nao devem comprometer o desenvolvimento;

Os paises em desenvolvimento necessitam de recursos para desenvolver
medidas de prote¢do ambiental;

E necessério estabelecer um planejamento integrado para o desenvolvimento;
Um planejamento racional deve resolver conflitos entre meio ambiente e
desenvolvimento;

Assentamentos humanos devem ser planejados de forma a eliminar problemas
ambientais;

Os governos devem planejar suas préprias politicas populacionais de maneira
adequada;

As institui¢des nacionais devem planejar o desenvolvimento dos recursos
naturais dos estados;

A ciéncia e a tecnologia devem ser usadas para melhorar o meio ambiente;

A educagdo ambiental é essencial;

Deve-se promover pesquisas ambientais, principalmente em paises em
desenvolvimento;

Os estados podem explorar seus recursos como quiserem, desde que nao
causem danos a outros;

Os estados que sofrerem danos dessa forma devem ser indenizados;

Cada pais deve estabelecer suas proprias normas;

Deve haver cooperacdo em questdes internacionais;

Organizagdes internacionais devem ajudar a melhorar o meio ambiente;

Armas de destrui¢do em massa devem ser eliminadas.

Ainda no ano de 1972, por recomendacdo da Conferéncia de Estocolmo, criou-se o

Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA/UNEP), para acdo e

coordenagdo de questdes ambientais no ambito da ONU, Organiza¢do das Na¢des Unidas. A

missdo do Programa € “prover lideranca e encorajar parcerias no cuidado com o ambiente,

inspirando, informando e capacitando nagdes e povos a aumentar sua qualidade de vida sem

comprometer a das futuras geracoes”.

Outros eventos catastroficos ocorridos na década de 80 levaram a humanidade a

despertar para a questdo ambiental. Dentre eles pode-se citar: o vazamento de gases letais na
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India, o desastre nuclear de Chernobyl, o derramamento de milhdes de litros de petréleo no
Alasca. Com a descoberta e publicagdo, em 1985, do tamanho do buraco na camada de
0zOnio, que causou espanto tanto em cientistas como em politicos, a Assembléia Geral das
Nagdes Unidas adotou a Carta Mundial da Natureza (World Charter for Nature), publicada em
1986 pela ONU, chamando a aten¢do para o valor intrinseco das espécies e dos ecossistemas.
Sao Principios Gerais da Carta Mundial da Natureza:

v' A viabilidade genética da Terra ndo deve ser comprometida; os niveis
populacionais de todas as formas de vida, silvestres e domesticadas, devem ser
ao menos suficientes para a sua sobrevivéncia e, com essa finalidade, os
habitats necessarios devem ser protegidos.

v' Todas as dreas do planeta, tantos terrestres quanto maritimas, devem estar
sujeitas a esses principios de conservacdo. Uma protecdo especial deve ser
dada a dreas singulares, a amostras representativas de todos os diferentes tipos
de ecossistema e ao habitat de espécies raras e ameacgadas de extingdo.

v' Os ecossistemas e organismos, assim como 0s recursos terrestres, marinhos e
atmosféricos usados pelo homem, devem ser manejados de forma a alcancar e
manter uma produtividade sustentdvel e em condicdes favordveis, desde que
ndo comprometam a integridade dos outros ecossistemas ou espécies com 0s
quais coexistem. A natureza deve ser protegida da degradacdo causada por

guerras e outras atividades hostis.

Em 1987, como resultado da Assembléia Geral das Nac¢des Unidas, foi apresentado o
conceito de desenvolvimento sustentavel, no relatério Nosso Futuro Comum (Our Common
Future), também conhecido como Relatério de Brundtland, nome da primeira ministra da
Noruega, local do encontro, presidido por ela. Este relatério traduziu preocupagdes com o
meio ambiente que j4 se instalavam na sociedade e mencionou pela primeira vez o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, definido com sendo aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas. Ainda no
mesmo encontro, foi lancado um dos slogans mais importantes: “pensar globalmente, agir

localmente”.

Devido a reacdo mundial aos acidentes industriais ocorridos na década de 80,
aumentou a pressao sobre as grandes corporacdes. Como resultado, introduzia-se na industria

o conceito de Ecoeficiéncia como forma de, simultaneamente, reduzir o impacto ambiental e
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aumentar a rentabilidade. O termo “ecoeficiéncia” foi apresentado em 1992 pelo Conselho
Mundial de Negdcios para o Desenvolvimento Sustentdvel (World Business Council for
Sustainable Development) e € definido como entrega de bens e servicos com pregos
competitivos que satisfazem as necessidades humanas e trazem qualidade de vida, reduzindo
progressivamente impactos ambientais dos bens e servigos, através de todo o ciclo de vida,
em linha com a capacidade estimada da Terra em suportar. Considera-se a ecoeficiéncia como
o uso mais eficiente de materiais e energia, a fim de reduzir os custos econdmicos € os

impactos ambientais. Sdo elementos da ecoeficiéncia:

v Reduzir o consumo de materiais com bens e servigos;
Reduzir o consumo de energia com bens e servigos;
Reduzir a dispersao de substancias toxicas;
Intensificar a reciclagem de materiais;

Maximizar o uso sustentdvel de recursos renovaveis;

Prolongar a durabilidade dos produtos;

AN N N N NN

Agregar valor aos bens e servigos.

Mediante a problemdtica de como conciliar o crescimento desenfreado com a
sustentabilidade do meio-ambiente e a relevancia do tema, surge a necessidade urgente da
participacao e co-obrigacdo das empresas com propdsitos sociais e ambientais. Em termos de
legislagdo, a legislacdo ambiental brasileira é considerada muito avancada (Dias, 2000).
Contudo € preciso fazer algo mais. Neste cendrio surgem empresas socialmente ativas,
preocupadas com o desenvolvimento social e a preservagdo dos recursos naturais.

Historicamente, o conceito de desenvolvimento sustentivel vem evoluindo desde os
anos 70 até chegar ao seu estdgio e importancia atual: “Os seres humanos constituem o centro
das preocupacdes do desenvolvimento sustentiavel. Tém direito a uma vida sustentdavel e
produtiva em harmonia com a natureza” (texto da Declaragdo do Rio de Janeiro sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, Rio de Janeiro, 1995).

De acordo com Stuart Hart e C.K.Prahalad (2005):

Negocios sustentdveis [...] indicam o potencial de uma nova abordagem para o
desenvolvimento baseada na atuacdio do setor privado, capaz de gerar negdcios
lucrativos, melhorar a qualidade de vida dos mais carentes do mundo, respeitar a
diversidade cultural e conservar a integridade ecoldgica do planeta. Oferecer esta
contribuicdo social enquanto se cria valor para os acionistas, requer inovacio e
criatividade nas estratégias do negdcio.
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Milaré (apud Irene, 2005), afirma:

[...] dentro do espirito contemporineo, podemos afirmar, sem medo de errar, que
somente a partir da década de 1980 é que a legislagdo sobre a matéria passou a
desenvolver-se com maior consisténcia e celeridade. E que o conjunto das leis até
entdo ndo se preocupava em proteger o meio ambiente de forma especifica e global,
dele cuidando de maneira diluida, e mesmo casual, e na exata medida de atender sua
exploracdo pelo homem.

De acordo com o Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial:

[...] uma organizacdo ndo-governamental criada com missdo de mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente
responsdvel, afirma que a empresa socioambientalmente responsdvel é aquela que
possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funciondrios, prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidades,
governo e meio-ambiente) e de conseguir incorpord-los no planejamento de suas
atividades, buscando considerar as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas
ou proprietarios.

22 O SURGIMENTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL
DENTRO DA TEMATCA DE RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

Desenvolvimento Regional Sustentdvel, um meio econdmico e socialmente vidvel de
convivéncia com a natureza. Eis um tema emergente na atualidade que promete promover
mudancas na visdo capitalista acerca do desenvolvimento desenfreado, sem respeito aos
limites da natureza. Um assunto cada vez mais abordado pela midia, de todas as formas.

Em 1992, realizou-se a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Cipula da Terra, também conhecida como Rio-92, que reuniu chefes de
estado e representantes oficiais de 179 paises e, ainda, organizagdes nao-governamentais
(ONG’s) de todo o mundo em um evento paralelo — o Férum Internacional de ONGs e
Movimentos Sociais. O documento mais abrangente que resultou dessa conferéncia foi a
Agenda 21, selando um compromisso entre as nagdes participantes. O termo “Agenda 21" foi
utilizado no sentido de expressar as inten¢des de se caminhar para a realizacdo desse novo
modelo ao longo do século XIX. A Agenda 21 apresenta-se como um instrumento de
planejamento para a constru¢do de sociedades sustentdveis, em diferentes regidoes do planeta,
conciliando métodos de protecao ambiental, justica social e eficiéncia econdmica. Aplica-se
tanto para o poder publico como para a sociedade civil e os setores econdmicos, como um

guia para a promogdo de a¢des que estimulem a integracdo entre o crescimento econdomico, a
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justica social e a protecdao ao meio ambiente. Tem como principal estratégia propor solucdes e
alternativas em favor do desenvolvimento sustentdvel, conjugando participacdo e
transformacg@o social. Durante a Eco-92, cada pais se comprometeu a definir sua prépria
Agenda, fixando prioridades, envolvendo a sociedade e o governo, promovendo parcerias e
introduzindo meio de implementacdo capazes de reverter os processos de insustentabilidade
em curso.

O governo brasileiro incorporou a Agenda 21 Brasileira em seu Plano Plurianual (PPA
2004-2007) e seu programa tem por objetivo promover a internalizacdo dos principios e
estratégias da Agenda 21 Brasileira na formulacdo e implementacdo de politicas publicas
nacionais e locais, por meio do planejamento estratégico, descentralizado e participativo, que
estabeleca as prioridades a serem definidas e executadas em parceira governo-sociedade, na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

Com os novos conceitos sobre responsabilidade s6cio-ambiental que foram surgindo e
amadurecendo, principalmente nas ultimas décadas, elaborar estratégias corporativas
abordando o desenvolvimento regional sustentdvel, tornou-se uma necessidade eminente e um
diferencial competitivo.

De acordo com Lomborg (2002, p. 05):

a maior parte dos indicadores mostra que o destino da humanidade melhorou
muito. Isso ndo significa que tudo esteja suficientemente bom. A primeira
afirmacdo refere-se a atual situacdo do mundo e a segunda refere-se a situacdo
ideal.

Em termos gerais, desenvolvimento regional sustentavel é definido por Irene (2005, p.

86) como sendo:

€ aquele que leva a constru¢do de comunidades humanas que buscam atingir um
padrdo de organizacdo em rede, com caracteristicas de interdependéncia, reciclagem,
parceria, flexibilidade e diversidade. Engloba as varidveis do economicamente
vidvel, socialmente justo, ambientalmente correto e culturalmente diversificado.

O Desenvolvimento Regional Sustentdvel busca promover o desenvolvimento das
regides a partir do apoio a atividades produtivas que sejem economicamente vidveis, justas
social e ambientalmente, sempre observando e respeitando a diversidade cultural das
comunidades nas quais € implantado.

E crescente o nimero de empresas que incorporam em sua gestio nio somente a
preocupacdo com o resultado econdmico ou a geracdo de valor para o acionista, mas que
também buscam, simultaneamente, satisfazer a qualidade e a preservacdo do ambiente,

promovendo justica social.
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De acordo com o Instituto Ethos:

A empresa socialmente responsdvel é aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funciondrios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo € meio ambiente) e conseguir
incorpord-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas
de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.

A implantag@o de planos de Desenvolvimento Regional Sustentdavel (DRS) por diversos
tipos de organizacdes, e até por institui¢des financeiras, ¢ uma estratégia negocial que leva em
consideragdo premissas como implementar a¢des visando o desenvolvimento sustentdvel e a
inclus@o social, disseminando em nivel corporativo, propostas relacionadas com a
responsabilidade sdcio-ambiental, atuando em consonadncia com iniciativas e politicas
governamentais. Geralmente, participam como atores a instituicdo financeira, 6rgaos
relacionados a atividade envolvida (associagdes de classe, por exemplo) e a comunidade na
qual serd implementado o plano.

Em suma, o desenvolvimento regional sustentdvel consiste no desenvolvimento capaz
de gerar riquezas e melhoria na qualidade de vida da populagdo de uma regido, enquanto
contribui para o equilibrio social e para o respeito ao meio ambiente e a cultura regional.
Busca satisfazer as demandas presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras

de suprir suas préprias necessidades.

2.3. 0 BANCO DO BRASIL E A ESTRATEGIA NEGOCIAL DE DESENVOLVIMENTO
REGIONAL SUSTENTAVEL

O surgimento das premissas do Desenvolvimento Regional Sustentdvel vem de uma
filosofia recente no contexto brasileiro que, aos poucos, vai se tornando parte integrante no
cendrio nacional, principalmente devido ao apoio e a iniciativa de organizacdes publicas e
privadas, como forma de amenizar o desenvolvimento desenfreado baseado na exploragao
abusiva dos recursos naturais.

O Banco do Brasil, assim como outras empresas ja atuantes, participa desta nova
realidade e, envolvendo todas as suas agéncias, pretende implantar planos de

desenvolvimento regional sustentdvel por todo o territério nacional, buscando a geracao de
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trabalho e renda, com solucdes sustentdveis, elevando os indicadores de desenvolvimento
sécio-econdmico e ambiental.

Em junho de 2004, o Banco do Brasil assumiu o compromisso com o Ministério do
Meio Ambiente para desenvolver uma agenda cujas a¢des evidenciariam o comprometimento
da empresa com o desenvolvimento sustentdvel de seus negdcios, estabelecendo a sua Agenda
21 Empresarial. A Agenda 21 do Banco do Brasil expressa o compromisso do Banco com o
sucesso da Agenda 21 Global. A Unidade Relacdes com Funciondrios e Responsabilidade
Socioambiental (RSA) foi transformada em Diretoria de Relagdes com Funciondrios e
Responsabilidade Socioambiental (Dires), passando a exercer maior influéncia nas decisdes
estratégicas da Organizagdo. Para elaboracdo da agenda, instituiu-se uma equipe matricial,
denominada Grupo RSA, com representantes das Vice-Presidéncias do Banco, da Diretoria de
Marketing e Comunicagdo, da Unidade de Estratégia e Organizacdo e da Fundag¢dao Banco do
Brasil, a fim de que as defini¢cdes sobre o tema pudessem ser debatidas e compartilhadas com
toda a organizacdo. Como resultado desses esforcos, foi desenvolvida e aprovada pelo
Conselho Diretor do Banco a Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental, na

qual o Banco do Brasil se compromete a:

1. Atuar em consonincia com Valores Universais, tais como: Direitos Humanos,
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento;

2. Reconhecer que todos os seres sdo interligados e toda forma de vida é
importante;

3. Repelir preconceitos e discriminagdes de género, orientacdo sexual, etnia, raga,
credo ou de qualquer espécie;

4. Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como investimento
permanente e necessario para o futuro da humanidade;

5. Perceber e valer-se da posi¢do estratégica da corporacao BB, nas relacdes com
o Governo, o Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo préprio de
gestdo da Responsabilidade Socioambiental a altura da corporagdo e dos
desafios do Brasil contemporaneo;

6. Ter a transparéncia, a ética e o respeito a0 meio ambiente como balizadores das

praticas administrativas e negociais da Empresa;
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Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem os
principios de responsabilidade socioambiental € promovam o desenvolvimento
econOmico e social;

Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento sustentdvel;

Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidadaos;

. Estabelecer e difundir boas préticas de governanga corporativa, preservando os

compromissos com acionistas e investidores;

Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e
espiritual dos funciondrios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua
plenitude, pela sociedade;

Fundamentar o relacionamento com os funciondrios e colaboradores na ética e
no respeito;

Contribuir para a universalizagao dos direitos sociais € da cidadania;

Contribuir para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

A Agenda 21 do Banco do Brasil estrutura-se em trés dimensdes estratégicas e

pragmadticas, cada dimensdo com os seus objetivos, conforme a seguir:

1.

Dimensdo Negdcios com Foco no Desenvolvimento Sustentavel

1.1 Implementar a¢des de apoio ao desenvolvimento sustentavel

1.2 Financiar atividades de geragao de trabalho e renda e de inclusdo social

1.3 Financiar atividades e tecnologias ambientalmente adequadas

2. Dimensdo Praticas Administrativas € Negociais com RSA

2.1 Disseminar os principios e fortalecer a cultura de RSA na Comunidade BB

2.2 Manter processos administrativos coerentes com os Principios de RSA

2.3 Manter processos negociais coerentes com os Principios de RSA

2.4 Fortalecer a interagdo com os publicos de relacionamento

2.5 Influenciar a incorporag@o dos Principios de RSA no pais

3. Dimensio Investimento Social Privado

3.1 Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populag@o brasileira

3.2 Apoiar programas relacionados a consciéncia e preservagdo ambiental

3.3 Apoiar programas relacionados a defesa e a promog¢ao dos direitos humanos

3.4 Captar recursos para apoiar acdes vinculadas ao desenvolvimento social
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3.5 Incentivar a atuacdo dos funcionarios em trabalhos voluntédrios e a¢des sociais

A Agenda 21 do Banco do Brasil pode ser assim sintetizada:

Agenda 21 do BB = compromisso com a sustentabilidade + compromisso com a
cidadania + compromisso com o movimento de RSA.

Como estratégia negocial de atuacdo corporativa, o Banco do Brasil busca impulsionar
o desenvolvimento sustentdvel das regides onde o BB estd presente, por meio da mobilizacao
de agentes econOmicos, sociais e politicos, para apoio a atividades produtivas rurais e
urbanas, economicamente vidveis, socialmente justas e ambientalmente corretas, sempre
observada e respeitada a diversidade cultural.

DRS se propoe a:

= Promover incluséo social, por meio da geragdo de trabalho e renda;
Democratizar o acesso ao crédito;
Impulsionar o associativismo € o cooperativismo;

Contribuir para a melhora dos indicadores de qualidade de vida;

L

Solidificar os negdcios com micro e pequenos empreendedores rurais e urbanos,

formais ou informais.

Conforme os conceitos apresentados pelos normativos do Banco, internamente
conhecido como LIC — Livro de Instru¢des Codificadas, a estratégia negocial DRS € uma
nova forma de fazer negdcios, alicer¢ada nos conceitos de desenvolvimento, desenvolvimento

regional, sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel. O desenvolvimento € entendido

como resultante da presenca dos elementos:

» Capital humano: conhecimentos, habilidades, competéncias e condig¢des

propicias para sua disseminacao;
» Capital social: confianga, cooperagao, reciprocidade, organizagio, participacao
social e capacidade gerencial;

» Capital produtivo: empreendimentos, servicos e tecnologia;

» Cultura empreendedora: iniciativa, atitude pré-ativa, auto-estima, auto-

confianca e capacidade de realizagdo.
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A estratégia negocial DRS tem por objetivos:

v Otimizar a participagdo do Banco do Brasil em solug¢des para o desenvolvimento
sustentdvel, por meio de a¢des adequadas as diferentes potencialidades regionais,
favorecendo:

» O aprimoramento de atividades produtivas, com visdo de cadeia de valor;

» O desenvolvimento dos capitais humano, produtivo e social e a disseminagao
da cultura empreendedora;

» A geracio de trabalho e renda, a inclusdo social e a inser¢do das pessoas nos
mercados de trabalho e consumo;

» A democratizacdo do acesso ao crédito e aos demais produtos e servicos
financeiros;

» A atuacdo em consonancia com politicas governamentais;

v" Gerar novas oportunidades de negdcios com o seu publico-alvo;

v" Minimizar riscos e maximizar resultados, pelo comprometimento dos agentes,
parceiros e intervenientes da atividade produtiva, com a realizacdo das acdes de
desenvolvimento propostas;

v Contribuir com as a¢les para atracdo e fidelizacdo de clientes dos niveis de
relacionamento de maior valor dos pilares varejo, atacado e governo, por meio do
uso da imagem de empresa socioambientalmente responsavel, atributo valorizado
pelos segmentos;

v Contribuir para a gera¢do de negbcios com cliente e potenciais clientes pessoas
fisicas e juridicas que comprem ou forne¢cam produtos e servigos para as atividades

vinculadas a estratégia negocial DRS.

A atuacdo do BB, com a estratégia negocial de DRS, se dd por meio de apoio a
atividades produtivas, com a visdo de cadeia de valor, identificadas como vocagdes ou
potencialidades nas diferentes regides onde o Banco do Brasil esté presente.

A metodologia de atuacdo prevé a sensibilizacdo, mobilizagdo e capacitacdo de
funciondrios do BB e de entidades parceiras. Prevé a elaboracdo de um amplo diagnéstico,
abordando a cadeia de valor das atividades produtivas, identificando pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas. Com base no diagndstico, € elaborado o plano de negécios DRS, no
qual sdo definidos os objetivos, as metas e as agdes para implementagdo desse Plano. A
metodologia contempla também o monitoramento das a¢des definidas nos Planos de Negdcios

DRS e a avaliacao de todo o processo.
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A estruturacdo das atividades produtivas tem por base cinco visoes:

» Visdo Participativa: condi¢do bdsica para o sucesso da estratégia é o

envolvimento dos parceiros internos e externos e dos agentes das atividades
produtivas em torno de um objetivo comum.

» Visdo de Abrangéncia: delimita a 4rea a ser abrangida pelos diagnésticos e

planos de negécios DRS e norteia a identificacdo dos agentes e parceiros da
atividade.

» Visdo de Cadeia de Valor: € o conjunto de todas as atividades de produgao e

entrega, que visam agregar valor aos produtos ou servigos e vao desde a
obten¢cdo de matéria-prima, passando pelos fornecedores de insumos, até o
produto final entregue nas maos do consumidor. Abrange as cadeias produtivas
(da matéria-prima até o produto/servico pronto e tratamento dos residuos) e de
distribuicao (do produto/servigo até o consumidor final), bem como todos os
elementos de influéncia direta e indireta, como instituicdes publicas,
financeiras, centros tecnolégicos, agéncias de fomento, agéncias reguladoras,
institutos de pesquisa, entre outros.

» Visdo de Futuro: constitui-se no ponto onde se quer chegar, a situagcdo ideal

desejada para a atividade, seus agentes e parceiros. Pressupde acdes de curto,
médio e longo prazo, para que a estratégia seja efetivamente capaz de mudar a
realidade dos agentes e promover o desenvolvimento sustentdvel das
atividades.

» Visdo Negocial: devem-se considerar, além do potencial de crescimento da

propria atividade e de seus agentes, a convergéncia dos objetivos tracados com
as expectativas dos parceiros e intervenientes, bem como a contribuicdo da
estratégia para que cada um alcance os objetivos inerentes ao seu negocio
(ganho financeiro direto ou indireto, ganho pela imagem pelo cumprimento de

seu papel, ou outro valor percebido).

O DRS possui tanta relevancia que a sua gestao de estratégia estd a cargo de Geréncia
Executiva especifica, vinculada ao presidente do Banco. Em Santa Catarina, estdo previstos a
aplicacdo de recursos na ordem de R$ 4.861.500,00, dos quais 23% ja foram aplicados,
prevendo beneficiar 974 familias, sendo que em junho de 2006, cinco planos que ja estavam
em andamento, envolvendo 14 municipios. Em agosto de 2007, no estado de Santa Catarina, o

Banco possui 165 processos registrados, sendo 59 com a atividade produtiva definida, 83 com
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o Diagnéstico e Plano de Negdcios em elaboracdo, sete pendentes de Parecer da Agéncia, um
na fase de Andlise de Aderéncia e nove na fase de Andlise de Risco, ambas efetuadas pela
Superintendéncia Estadual e seis com o Plano implementado.

Ressalta-se que, de acordo com o ja observado, as estratégias de DRS nao sao simples
projetos que podem ser implantados sem os devidos estudos preliminares. Um dos primeiros
passos € a escolha da atividade foco, seguida pelo levantamento dos dados da comunidade
envolvida, a defini¢cao dos objetivos, a elaboracdo de or¢amentos, métodos de implantagao,
acompanhamento e controle, entre outras etapas a serem explicitadas no decorrer deste
trabalho.

Apd6s uma pesquisa inicial sobre o tema em questdo, pdde-se perceber que uma das
principais dificuldades para implantacdo de planos DRS é a escolha da atividade a ser
apoiada, que se adeque as necessidades da comunidade e que seja economicamente vidvel.
Deve ser considerado também o eventual impacto ambiental que possa ser causado.

No nivel nacional ja foram identificadas e estdo sendo trabalhadas mais de cem
atividades produtivas diferentes, entre elas: sistemas florestais e agricolas, turismo, artesanato,
ceramica, aqiiicultura, fruticultura, calcados, cotonicultura, confec¢des, ovinocaprinocultura,
apicultura, horticultura, pecudria leiteira e de corte, floricultura, mandiocultura, atividades
extrativistas, avicultura e reciclagem de residuos sélidos.

Com base em informacdes atualizadas em agosto deste ano, nas 190 agéncias de Santa
Catarina, foram selecionadas 33 atividades produtivas distintas. As atividades escolhidas sdo
bastante abrangentes e variam de acordo com cada regido, visando impulsionar o
desenvolvimento socio-econdmico das comunidades envolvidas, estando assim distribuidas:
bovinocultura de leite (32,73%), apicultura (9,70%), reciclagem (7,88%), cultivo de
banana/artesanato/turismo/faccdo de tecidos e pesca (4,24% cada), piscicultura e cultivo de
hortalicas (3,64% cada), maricultura (2,42%), cultivo de maga/cultivo de cana-de-actcar e
cultivo de uvas (1,82% cada), mitilicultura e horticultura (1,21% cada) e hortifrutigranjeiro/
limpeza publica/ovinocultura/cultivo de milho/cereais e leguminosas/ bovinocultura de corte/
cultivo de feijao/cachacga/fruticultura/biodiesel — cultivo de oleaginosas/cultivo hortaligas
organicas/floricultura/cultivo de maracujd/cultivo de pepino e cultivo plantas medicinais
(0,61% cada), conforme representacdo griafica em anexo.

Dos processos acima, selecionou-se um para efetuar o presente estudo de caso, que
apresentar-se neste trabalho, visando demonstrar a sua importancia no contexto econdmico,

social e ambiental no qual estd inserido. O processo estudado é o do Cultivo de Hortalicas
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Organicas, sob conducdo da agéncia de Barra Velha, municipio de Barra Velha, estado de

Santa Catarina. Segue, abaixo, figura com a localiza¢do do municipio, na regido sul do Brasil.
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Figura 1- Localizacdo Municipio de Barra Velha - SC
Fonte: disponivel em <http:// www.maplink.uol.com.br/rodoviario> (acesso em 12/09/2007)

2.4 ETAPAS DO PROCESSO DRS

Como o processo DRS escolhido para este estudo de caso ainda ndo estd implantado,
para entender melhor como funciona a estratégia negocial DRS, apresenta-se a seguir, de
forma sucinta, quais as etapas percorridas pelo plano, desde a iniciacdo do processo até a sua
implementacao.

De acordo com os normativos internos do Banco, a metodologia DRS compde-se das

seguintes fases:

1. Capacitacdo e Habilitagdo da Agéncia: para estar habilitada a trabalhar com a

estratégia negocial DRS a agéncia precisa contar com pelo menos dois funciondrios

treinados, (curso Desenvolvimento Regional Sustentdvel), sendo um deles,
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obrigatoriamente, o gerente da Agéncia. A habilitacdo € automdtica, a partir do
registro da avaliacdo do curso no sistema (SISBB - sistema interno do Banco, no
aplicativo Educa).

Concertacdo: consiste na agdo integrada, harmdnica e compartilhada, envolvendo e
mobilizando vérios agentes da cadeia de valor de uma atividade produtiva selecionada.
Ocorre internamente, com os funciondrios do Banco e externamente com Orgaos
publicos, entidades de apoio as atividades produtivas, sindicatos, associagdes,
cooperativas, empresas, profissionais liberais e os agentes envolvidos diretamente com
as atividades produtivas.

Escolha das Atividades Produtivas: processo técnico de identificagdo das atividades

produtivas com maior potencialidade na regido, passiveis de serem aprimoradas sob a
6tica do desenvolvimento regional sustentdvel.

Anotacdes Histdricas: registro cronoldgico dos fatos relevantes ocorridos durante todo

0 processo, tais como reunides, palestras, cursos, alteracdes na composi¢dao da equipe
de trabalho DRS, deliberagdes, etc.

Formacdo da Equipe de Trabalho DRS: € o conjunto dos intervenientes diretos e

indiretos necessdrios ao desenvolvimento da atividade produtiva escolhida e deve ser
representativa das partes interessadas. Compde-se por integrantes internos (gerente e
funciondrios da agéncia) e integrantes externos, que variam de acordo com cada
atividade.

Diagnéstico DRS: € a consolidacdo de informacgdes econdmicas, sociais, ambientais e

culturais, com o objetivo de identificar, quantificar e qualificar as potencialidades,
dificuldades, vantagens competitivas, ameacas e oportunidades relativas as atividades
produtivas escolhidas.

Plano de Negocios DRS: procedimento que estabelece a linha de atuacdo a ser adotada

pela Equipe de Trabalho DRS, com base na andlise do diagnostico DRS. Representa
de forma concreta, organizada e sistematizada, o plano de agdo capaz de garantir o
desenvolvimento e a sustentabilidade da atividade produtiva escolhida, considerando
as potencialidades e caréncias identificadas na fase do diagnéstico e abrangendo toda a
area diagnosticada.

Andlises e Pareceres: o Plano de Negdcios DRS requer andlise técnica, andlise de

z

aderéncia e andlise de risco da atividade produtiva. A andlise técnica é aplicada
quando se trata de Plano de Negdécios DRS ligado ao agronegécio. A andlise de

aderéncia torna-se necessaria quando se tratar de Planos de Negdcios que apresentem
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demanda de crédito reembolsavel de qualquer natureza ou fonte, acima de R$ 300.000
(trezentos mil reais), e € atribuicdo dos Centros de Suporte Operacional. A andlise de
risco da atividade é efetuada pela Diretoria de Crédito (Geréncia de Andlise de
Projetos de Investimentos) quando a demanda de crédito for superior a R$ 500.000
(quinhentos mil reais), pela Diretoria de Crédito (Divisdo de Andlise de Crédito
jurisdicionante) quando superior a R$ 300.000 (trezentos mil reais) e igual a inferior a
R$ 500.000 (quinhentos mil reais), e pela Unidade de Suporte Operacional para
demandas até R$ 300.000 (trezentos mil reais). Com relagdo aos pareceres, o parecer
da agéncia € elaborado apds a conclusdo da anélise técnica, devendo ser fundamentado
e conclusivo, manifestando-se a respeito da pertinéncia e consisténcia das informacdes
prestadas, do comprometimento dos parceiros, viabilidade e capacidade de execugao
das acdes, perspectivas de negdcios e aderéncia aos objetivos do DRS. O parecer da
Superintendéncia de Varejo é emitido apds a defini¢do do risco da atividade, dando
direcionamento estratégico para a implementacio do Plano de Negodcios DRS e
reforcando a necessidade de que as acdes sejam cumpridas na forma prevista e nos
prazos pactuados.

Implementacgdo: é a materializacdo de tudo o quanto foi planejado nas fases anteriores

do processo.

Negoécios Indiretos: sdo aqueles realizados, em decorréncia da implementacdo da

estratégia DRS na jurisdicdo de uma agéncia, com fornecedores, 6rgaos publicos,
parceiros e outros intervenientes das atividades produtivas nao beneficiados
diretamente com as ac¢des previstas no Plano de Negdcios.

Monitoramento e Avaliacdo: o monitoramento objetiva acompanhar a implementacdo

da estratégia negocial DRS sob oticas diferenciadas, relacionadas com o seu
gerenciamento, operacionalizacdo, execugao das acdes programadas, relacionamento
entre os parceiros e alteragdes nas conjunturas interna e externa. A avaliacdo objetiva
verificar a eficdcia dos planos de negdcios DRS em qualquer de suas fases, desde o
diagnéstico, passando pelo planejamento, implementagdo e gerenciamento das

atividades.



Em forma de esquema, a metodologia DRS pode ser assim apresentada:
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Figura 2 - Fases Metodologia DRS
Fonte: disponivel em <http://www.bb.com.br> (acesso em 09/09/2007)
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3. METODOLOGIA

Para coleta de informagdes e apuracdo dos resultados, utilizou-se o método de
pesquisa qualitativa, pois apesar de envolver nimeros, neste trabalho ndo se aplicam métodos
estatisticos de agrupamento de dados; as informagdes sdo de cardter qualitativo. Tratando-se
de pesquisa qualitativa, optou-se pelo estudo de caso, na versdo exploratéria, devido a
exploracdo de processos sociais que ocorrem nas organizacoes, possibilitando uma anélise do
processo, do contexto e do porque de sua ocorréncia. Conforme Yin (1989), o estudo de caso
€ um dos métodos mais recomendaveis quando a questdo de pesquisa gira em torno de "como
e por qué", indagando sobre "um conjunto de eventos contemporaneos sobre o qual o
investigador tem pouco ou nenhum controle”.

Com relacdo as técnicas de coleta de dados, optou-se pela pesquisa bibliografica em
vérias fontes, também em meios eletrOnicos, e pela andlise de documentos, utilizando-se as
técnicas de interpretacdo de texto, com vistas a obter o correto embasamento para a realizagao
deste trabalho.

Também foi utilizada a entrevista sob forma de questiondrio como meio de coleta de
informacdes junto aos envolvidos nos processos de DRS, para obten¢do de conceito firmado
sobre o assunto pelas partes envolvidas (funciondrios do Banco e da empresa/comunidade
envolvida), proporcionando um maior conhecimento. A aplicacdao da pesquisa qualitativa foi
fundamental e pode ser justificada pelo fato de existirem algumas limitagdes que a simples
aplicagdo de um questiondrio numa pesquisa acarretaria, assim como pelo nimero reduzido de
entrevistados. O modelo utilizado encontra-se nos anexos.

Quanto a andlise de documentos, esta foi realizada através da pesquisa em varias
fontes bibliograficas, informagdes e normativos internos do Banco e também de informagdes
obtidas junto a meio eletronico, disponibilizados pela internet.

A andlise de conteddo foi efetuada com base nos documentos pesquisados e nas
informacdes obtidas nas entrevistas, de forma a corroborar a idéia central do assunto que € de
Desenvolvimento Regional Sustentdvel, favorecendo o contexto scio-ambiental da regidao

abrangida.
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3.1 AS ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas através de contato telefébnico com funciondrios do
Banco do Brasil da agéncia de Barra Velha e com a responsavel técnica da Epagri — Empresa
de Pesquisa Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina, doravante denominados de
Entrevistado_01, Entrevistado_02 e Entrevistado_03.

Optou-se pela realizacdo de entrevista ao invés da aplicacdo de um questiondrio, pois
desta forma foi possivel obter mais informagdes que representaram fundamental importancia
para a elaboracao do presente estudo. Ressalta-se que ndo foi aplicado um questiondrio rigido,
apenas seguiu-se um esboco de perguntas, pois o individuo, como ser complexo e
multifacetado, pode ndo exprimir (intencionalmente ou nao) tudo o que pensa, sente e/ou
imagina, num questiondrio estruturado. Buscou-se uma andlise qualitativa exploratéria para
fundamentar e prover as bases para um maior conhecimento no assunto e sobre o projeto em
si. Explica-se também o fato da amostra reduzida de entrevistados, pois no estudo de caso em
questdao ndo ha, neste momento, mais agentes envolvidos que pudessem ser entrevistados.

Para realizacdo das entrevistas, seguiu-se um roteiro, também apresentado nos anexos,
baseado nas perguntas abaixo:

» A escolha da atividade foi iniciativa somente do Banco do Brasil ou os 6rgdos locais
e/ou comunidade exerceram alguma influéncia?
Como ocorreu a apresentacdo da estratégia negocial DRS?
Qual foi a receptividade?
Houve alguma dificuldade na mobilizacio?

Qual o grau de envolvimento/comprometimento percebido?

Y V. V VYV V

Existe algum “modelo” e/ou propriedade que sirva de modelo a ser seguido ou tomado

como base para a execugdo do projeto?

Y

Ja foi percebido algum retorno financeiro ou ndo-financeiro?

A\

Atualmente, como a comunidade se posiciona/relaciona com o Banco?

» Qual o grau de satisfagdo percebido pelo envolvidos no projeto?



4. ANALISE DE DADOS

4.1. ESTUDO DE CASO CULTIVO DE HORTALICAS ORGANICAS

O cultivo organico consiste num sistema de produ¢do que ndo agride a natureza e
preserva o meio ambiente, ndo contamina as fontes de dgua e ndo causa a morte de peixes e de
outros animais aquaticos, além de ndo ser causa de intoxicagdes e morte de agricultores.

Com o uso das técnicas de cultivo organico ndo hé declinio de produtividade agricola
na mesma drea de produgdo; ndo hd degradacdo e nem comprometimento da vida e da
fertilidade do solo ao longo do tempo, e sim um maior equilibrio nutricional e biolégico no
meio de cultivo, tornando as plantas naturalmente mais tolerantes as pragas e as doencgas
dispensando assim o uso de agrotéxicos.

De acordo com publicagio da Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa

Agropecudria, localizada em meio eletronico:

A produgdo de hortalicas é atualmente o segmento que mais tem crescido dentro do
sistema organico podendo a curto prazo, atingir cifras bastante expressivas. Estima-
se que o sistema organico de producio ird movimentar mundialmente 23,5 bilhdes
de délares no ano 2000. No Brasil a venda desses produtos a varejo ja atingiu a
cifra de 10 milhdes de ddlares.

Portanto, o aumento crescente da demanda por produtos organicos estd associada a
necessidade que as pessoas sentem de preservar a sua saiide e a saide de seus
descendentes bem como a prética de uma agricultura sustentdvel obtendo assim um
maior valor agregado com a comercializacdo desses produtos, fazendo da
agricultura orgénica uma alternativa vidvel para aumentar a rentabilidade do setor
agropecudrio sem dizimar o meio ambiente.

H4 uma tendéncia crescente de consumo dos produtos considerados orginicos por
parte dos consumidores que possuem consciéncia ambiental, os denominados consumidores
verdes, que relacionam o ato de comprar com a possibilidade de colaborar com a preservacao

ambiental.

4.2. AESCOLHA DA ATIVIDADE PRODUTIVA

A identificacdo e a escolha da atividade produtiva ¢ um dos pontos mais importantes

quando da inicializacdo de um projeto de desenvolvimento regional sustentavel. Ela deve se
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basear no tripé da sustentabilidade: economicamente vidvel, socialmente justa e

ambientalmente correta, observando e respeitando a diversidade cultural da regido.

2IVERSIDADEGULS TURA

Figura 3 - Tripé da Sustentabilidade
Fonte: disponivel em <http://www.bb.com.br> (acesso em 09/09/2007)

Para selecionar a atividade produtiva, devem ser observadas algumas condigdes:
viabilidade econdmica; vocacdo da regido; potencial de geracdo de trabalho e renda;
condig¢des para aumentar a producao/produtividade; mercado identificado e capaz de absorver
aumento de producg@o e/ou novos produtos; existéncia de parceiros capazes de atenderem as
demandas para o desenvolvimento das atividades; predisposi¢cdo dos agentes envolvidos para
a realizacdo de acOes compartilhadas, visando fortalecer o desenvolvimento da atividade e
aumentar o nivel de organizacdo; existéncia de organizagdes sociais atuantes; e existéncia de
experiéncias de desenvolvimento regional e desenvolvimento sustentdvel em andamento.

O sucesso das iniciativas de desenvolvimento regional sustentdvel ainda pressupde:

Capacidade de absorcdo de novas tecnologias com amplia¢do dos niveis de ocupagdo;
Capacidade de agregacdo de valor a produtos e servigos;

Preocupacdo com a protecdo dos recursos naturais;

S X X

Preocupagdo com a preservagdo dos saberes locais e aproveitamento dos ativos

culturais; e

\

Possibilidade de geracdo de negdcios para todos os envolvidos no processo, direta ou

indiretamente.
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A escolha da atividade € um fator decisivo para o sucesso dos trabalhos e deve ser,
assim como todo o processo de desenvolvimento regional sustentdvel, efetuada de forma
participativa e construtivista.

No plano DRS estudado, a escolha se justifica pelo fato das familias residentes na
regido demonstrarem interesse e apresentarem condi¢des culturais e materiais para o cultivo
de hortalicas organicas. A comunidade estd localizada proxima a grandes centros
consumidores que t€ém potencial para o consumo da produgao.

Vale mencionar, que a escolha da atividade foi ac@o conjunta da agéncia do Banco do
Brasil do municipio de Barra Velha (SC) e da Epagri - Empresa de Pesquisa Agropecudria e
Extensdo Rural de Santa Catarina, além da participacdo dos Sindicatos de Trabalhadores

Rurais e comunidade.

4.3 CONCERTACAO

4.3.1. Definicao

A estratégia DRS objetiva contribuir para a gerac¢do de trabalho e renda e para adocao
de préticas que permitam um salto de qualidade nos indicadores de desenvolvimento social e
ambiental, com solucdes sustentaveis, inclusivas e participativas, sempre em conjunto com
parceiros, num processo denominado “concertaciao”.

A concertacdo ¢ um dos principais fatores de sucesso do desenvolvimento regional
sustentdvel, pois € o principio participativo e construtivista de sua metodologia.

Concertacdo conota num sentido de orquestracdo, consistindo num processo que
aglutina os diversos agentes econdmicos, sociais e politicos envolvidos na cadeia de valor de
atividades produtivas selecionadas — sociedade civil, empresarios, associagcdes, cooperativas,
governos, universidades, entidades religiosas, organizacdes nao-governamentais (ONG’s),
entre outros.

Trata-se de uma acdo integrada, harmonica e compartilhada que visa estimular os
atores sociais a se apropriarem da metodologia DRS e a conduzirem o processo de

desenvolvimento regional sob a Otica da sustentabilidade, pois os parceiros, uma vez
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organizados e comprometidos com um objetivo comum, tornam-se responsiaveis por
implementar as acdes planejadas, além de monitorar e avaliar todo o processo.

Baseada nesta estratégia, o Banco do Brasil ndo atua somente como institui¢ao de
crédito, mas como catalisador de acdes, fomentando, articulando e mobilizando agentes
econOmicos e sociais, identificando vocacdes, potencialidades das regides, otimizando a
capilaridade de sua rede de agéncias e incentivando o espirito de lideranca e capacidade de
mobilizacdo de seus funciondrios.

Dentre as acdes incentivadas, destacam-se a capacitacdo dos beneficidrios, para serem
entes ativos no processo de desenvolvimento, o estimulo ao associativismo € ao
cooperativismo, a introducao de novas tecnologias, a disseminacdo da cultura empreendedora

e a promocao do acesso ao crédito.

4.3.2. Como ocorreu a Concertacao

A concertacdo € a forca motriz, que gera energia para impulsionar o desenvolvimento
regional sustentdvel, promovendo articulacio entre pessoas e grupos para que atuem de forma
integrada, harmodnica, compartilhada e com a desejada sinergia, em prol de um objetivo
comum voltado para o desenvolvimento das localidades. Divide-se em duas fases: a
concertacdo interna e concertagdo externa.

A concertacdo interna consiste em envolver os funciondrios do Banco que, de alguma
forma, possam contribuir com a estratégia de DRS, além do objetivo de garantir a
continuidade da estratégia, sendo desejavel que todos os funcionérios da dependéncia tenham
conhecimento sobre o assunto e sejam incentivados a contribuir para o desenvolvimento das
atividades escolhidas.

Ja a concertacdo externa envolve todas as partes interessadas no desenvolvimento de
atividades produtivas existentes na jurisdi¢do, tais como 6rgdos publicos, entidades de apoio
as atividades produtivas, sindicatos, associagdes, cooperativas, empresas, profissionais
liberais e os agentes envolvidos diretamente com as atividades produtivas. Objetiva também
sensibilizar e mobilizar potenciais parceiros e intervenientes para que interesses e

competéncias individuais sejam canalizados de forma a contribuirem com o objetivo comum.
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Figura 4 - Concertaciao
Fonte: disponivel em <http://WwWw.bb.com.br> (acesso em 09/09/2007)

No plano estudado, a concertagdo ocorreu primeiro internamente, em reuniao com os
funciondrios da agéncia para apresentacdo da estratégia negocial do Banco.

O segundo passo foi a Concertacdo Externa, etapa na qual se promoveu reunido com
entidades externas ao Banco, para apresentacdo da estratégia de desenvolvimento regional
sustentavel.

No caso estudado, a reunido foi realizada na comunidade de Itinga II, em conjunto
com a Epagri, oportunidade na qual esta entidade apresentou o projeto de Micro Bacias,
realizado nas comunidades de Itinga I e II, Rio do Peixe e Medeiros. O evento ainda contou
com presenga de representantes e agricultores destas localidades e de representantes dos

Sindicatos dos Trabalhadores Rurais de Barra Velha e de Sdo Joao de Itinga, localidade de

Barra Velha.
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4.4. OS PARCEIROS

A etapa de concertagdo visa estimular os envolvidos a criarem solucdes e a
conduzirem o desenvolvimento regional sob a 6tica da sustentabilidade, agregando assisténcia

técnica, novas tecnologias, capacitagcdo, consultoria, em todos os elos da cadeia de valor.

A visdo de cadeia de valor contempla todas as etapas de producdo e distribui¢do e que
agregam valor a produtos e servigos até o consumidor final.

Cadeia de valor

AMBIENTE INSTITUCIONAL:
Leis, tradi¢io, ed ucagao, cultura,

QI

Cadeia produtiva Cadeia d e distribuicio

AMBIENTE ORG ANIZACIONAL:
Org bos reguldores e financia dores, povernas, instituic Ses
financeiras, associa goes. cooperativas,

v
. s
- Drganiza; & sorial 2 Resultado = -
lnvgtimenws + Mobilzacio social = Negicios =
coletivos - IdentificagSo de cponunidan es = T Ty
- Integragio de aghes -3 -

Figura 5 - Visao Cadeia de Valor
Fonte: disponivel em <http://Www.bb.com.br> (acesso em 09/09/2007)

O resultado que se espera alcancar é o desenvolvimento sustentdvel das regides
envolvidas, com a reducdo do analfabetismo, a eliminagdo do trabalho infantil e do trabalho
forcado, a capacitacdo profissional, o acesso a informacao e a informatizacio, entre outros.

Desde a escolha de atividades produtivas até a implementa¢do dos Planos DRS, o

processo € realizado de forma construtivista, inclusiva e participativa.
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Para tanto, ha a necessidade de envolvimento da comunidade e demais entidades como
orgdos publicos, entidades de apoio as atividades produtivas, sindicatos, associacoes,
cooperativas, empresas, profissionais liberais e os agentes envolvidos diretamente com as
atividades produtivas, como agricultores, por exemplo.

No presente estudo, o principal parceiro € a Epagri - Empresa de Pesquisa
Agropecudria e Extensdo Rural de Santa Catarina. Esta entidade j4 vem desenvolvendo o
projeto “Desenvolvimento Sustentdvel em Microbacias Hidrograficas de Santa Catarina —
Desenvolvimento Local”, que tem como objetivo principal promover a melhoria da qualidade
de vida da populacdo rural catarinense (agricultores familiares, pescadores artesanais,
indigenas e trabalhadores rurais), através do aumento da renda, das oportunidades sociais,
culturais e econdmicas, e da recuperacgdo, conservacdo e utilizacdo sustentdvel dos recursos
ambientais. O projeto possui como estratégia metodoldgica especifica, apoiar tecnicamente
todos os municipios catarinenses na constru¢cdo de um processo participativo de planejamento
(nos municipios, nas microbacias hidrogréficas e nas propriedades) que promova qualidade de
vida através de atividades rurais consideradas economicamente viaveis, ambientalmente
sustentdveis e socialmente justas. Estando assim em aderéncia com os objetivos da estratégia
negocial DRS do Banco do Brasil. O projeto de Microbacias é executado pela Epagri, pelos
seus extensionistas lotados nas unidades locais (municipios), regionais (regides
administrativas da Epagri) e central (sede), e conta com o apoio de uma equipe de
pesquisadores e entidades e/ou institui¢cdes parceiras.

Sao parceiros do plano DRS, também o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Barra
Velha, municipio de Barra Velha (SC) e o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Sdo Jodo do

Itinga, localidade do municipio de Barra Velha (SC).

4.5. DIAGNOSTICO DA ATIVIDADE

O diagnéstico da atividade tem por finalidade coletar informacdes a cerca da atividade
selecionada e consolidd-las, de modo a subsidiar a elaboracdo do plano de negdécios e
implementacdo do plano de desenvolvimento regional sustentavel.

O municipio de Barra Velha possui uma populacdo de 19.225 habitantes, sendo que o

projeto visa beneficiar, inicialmente, 130 familias.
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Entre as principais hortaligas a serem produzidas na atividade estdo a alface, almeirao,
beterraba, couve chinesa, nabo branco, pepino, rabanete, repolho e vagem.

De momento, nao hd integracdo para compras de insumos, venda de produtos ou
compartilhamento de estrutura de armazenagem ou transporte, que € rodovidrio.

Um dos principais insumos € cama de avidrio (residuo de granja avicola), utilizada
para adubacdo das hortalicas, depois de devidamente tratada. A dgua utilizada provém ou da
rede publica de abastecimento, de rios e riachos ou agudes e lagoas, quando a irrigacdo pluvial
ndo é suficiente.

A atividade tem potencial para aumentar a producdo, melhorar a produtividade,
melhorar a qualidade dos produtos, reduzir custos e desenvolver novos produtos.

A assisténcia técnica € realizada por técnicos agricolas da Epagri — Empresa de
Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural de Santa Catarina.

Como oportunidades, figuram o compromisso de instituicdes de apoio a atividade,
elevado potencial do mercado doméstico, incremento do consumo doméstico e potencial para
crescimento da atividade. Por outro lado, tem-se como ameagas a necessidade de elevados
investimentos em infra-estrutura e a falta de acesso ao crédito.

Com relacdo a atividade, os pontos fortes sdo o espirito associativista e/ou
cooperativista, gestdo administrativa e a produtividade. Entre os pontos fracos, o principal
ponto sdo os equipamentos sucateados/obsoletos ou inadequados. No que se refere a
qualidade dos produtos, estes figuram tanto como pontos fortes e fracos, parecendo
contraditorio, contudo compreensivel, pois as hortalicas cultivadas atualmente sdo de boa

qualidade, entretanto para alcangar o titulo de “organica” e agregar maior valor ao produto,

precisam de melhoria, tanto no cultivo como no beneficiamento e embalagem do produto.

4.5.1. Os resultados das entrevistas

Como mencionado anteriormente, as entrevistas foram realizadas com funcionarios do
Banco do Brasil da agéncia de Barra Velha e com a responsavel técnica da Epagri — Empresa
de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural de Santa Catarina, doravante denominados de

Entrevistado_01, Entrevistado_02 e Entrevistado_03.
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Dentre algumas respostas coletadas, pode-se mencionar as de maior contribui¢io para

o presente estudo:

v Entrevistado_01: “doag¢do do material para construcdo das barracas da feira

livre, que acontece todo sdbado de manha, junto ao Porto dos Pescadores”.

v' Entrevistado_02: “doacéo de Kits escolares, do Programa Volta as Aulas, para

v

adultos, que estdo realizando curso de alfabetizacdo, a noite, por um trabalho
voluntdrio realizado na igreja de Itajuba-Barra Velha/SC”.

Entrevistado 03:

> “a Epagri desenvolve o Projeto Microbacias e presta orientagcdes sobre

saneamento basico. Fornece, inclusive, material, como fossas sumidoras
[...] muitas residéncias ainda nao tinham banheiro, somente aquela antiga
“patente” de madeira”.

“o projeto preve ainda a perfuracdo de pocos, cada um beneficiando de trés
a quatro familias. A andlise da 4gua serd realizada pela Casan”.

“criamos um grupo de jovens, com o intuito de motiva-los a permanecer no
campo, contudo com a participacdo deles em aulas de violdo e de inglés,
muitos foram desistindo. [...] Os jovens estdo preferindo ir trabalhar na
area urbana da cidade [...]".

“queremos construir uma estufa para producdo das mudas. A producao
destas mudas ficard a cargo dos jovens, filhos dos agricultores [...],
proporcionando renda aos jovens, estimulando-os a permanecerem no
campo e abastecendo os agricultores com mudas de boa qualidade”.
“estamos vendo a possibilidade de firmar convénio com o Programa Fome
Zero do Governo Federal, para que as hortalicas produzidas pela
comunidade sejam adquiridas pelo programa e distribuidas a entidades do

proprio municipio [...]".

Ressalta-se que com a aplica¢do da entrevista, muitas informagdes “valiosas” foram

obtidas, ndo previstas nas perguntas formuladas inicialmente, que se encontram nos anexos.

Em resposta aos questionamentos, concluiu-se que a escolha da atividade foi agdo

conjunta do Banco e de todos os parceiros envolvidos. A apresentacdo da estratégia DRS

ocorreu na comunidade de Itinga II, contando com a participagdo de representantes do Banco,

da Epagri, do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Sdo Jodo do Itinga, do Sindicato dos

Trabalhadores Rurais de Barra Velha, além de representantes e agricultores das comunidades
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de Itinga I, Itinga II, Rio do Peixe e Medeiros. A receptividade foi boa, sendo bem-vinda a
participacdo do Banco do Brasil nas atividades do municipio. O envolvimento e o
comprometimento, principalmente das entidades parceiras locais, tém-se apresentado
significativo.

Com relacdo a existéncia de alguma propriedade modelo, obteve-se a informagdo de
que ndo hd modelo rigido a ser seguido, pois a assisténcia técnica da Epagri realiza visitas as
propriedades dos agricultores, prestando as orientacdes no proprio local, adaptando-se a
estrutura encontrada e as necessidades de cada terreno.

Como o projeto ainda nao foi totalmente implantado, ndo foi possivel mensurar os
retornos financeiros e/ou nao-financeiros, contudo foram identificadas algumas contribuicdes,
descritas no item 4.5.4, assim como as dificuldades encontradas, no item 4.5.3.

Atualmente a comunidade percebe o Banco como agente desenvolvedor e
participativo da realidade no qual esta inserido, vendo-o de modo mais acolhedor e simpatico,
como membro integrante de suas vidas.

O grau de satisfac@o percebido foi muito bom, com entusiasmo e motivacao, tanto dos

funciondrios do Banco como das entidades parceiras e da comunidade.

4.5.2 As dificuldades encontradas

Com relacdo a mobilizacdo e envolvimento das entidades parceiras e da comunidade
nao houve dificuldade.

No entanto, na entrevista realizada junto a Epagri, foi verificado a existéncia de uma
ocorréncia na comunidade de Medeiros.

A localidade de Medeiros possui um perfil mais urbano, embora tenha muitas
propriedades rurais. Nas reunides realizadas na comunidade, foi percebida a reducdo do
numero de participantes que eram de 80 a 100 pessoas, chegando a 60 e até 40 pessoas. O fato
explica-se pela motivacao dos jovens a trabalharem nas industrias e comércio locais, deixando
a atividade rural.

Houve a tentativa de criar um grupo de jovens, bem sucedido no comego. Contudo
com as desisténcias, devido a participacio dos jovens em aulas de violdo e inglés, o grupo foi

se extinguindo até a sua completa dissolucao.
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Por outro lado, as outras comunidades, Itinga I, Itinga II e Rio do Peixe, permanecem
motivadas e comprometidas com os objetivos propostos pelo projeto.

De modo geral, como o municipio de Barra Velha € litordneo e enfrenta as
dificuldades da sazonalidade de veraneio, hd problemas relacionados a falta de emprego. A
estratégia DRS visa fixar os agricultores no campo, evitando o €xodo rural e dirimindo, pelo

menos em pouco, os problemas relacionados a drea urbana da cidade.

4.5.3 As contribuicoes esperadas

Entre as principais contribui¢cdes esperadas, constam o aumento de renda das familias,
a melhoria da qualidade de vida, melhoria da produtividade, redugdo de custos e preservacdo
ambiental.
Nas entrevistas realizadas, além das respostas prontamente obtidas, foi possivel coletar
mais algumas informagdes valiosas, que na aplicagdo de um simples questiondrio ficariam
ocultadas. Apesar de ndo serem mensurdveis e/ou quantificiveis os retornos financeiros e
nao-financeiros, elenca-se a seguir algumas contribuicdes ja proporcionadas pelo projeto:
v Criacdo da Feira Livre, que acontece nos siabados de manhd, junto ao Porto dos
Pescadores, para comercializacdo dos produtos;

v Doagdo de kits escolares, do Programa Volta as Aulas, realizado pelo Banco do
Brasil, a adultos que estdo realizando curso noturno de alfabetizagdo, trabalho
voluntdrio realizado na igreja da localidade de Itajuba, municipio de Barra Velha;

v' O projeto Microbacias, realizado pela entidade parceira Epagri, fornece

orientagdes relacionadas a saneamento bdsico, inclusive com fornecimento de
fossas sumidoras, evitando a contaminacdo do solo e dos lencoéis fredticos. Muitas
residéncias ainda ndo possuiam um banheiro (vaso sanitdrio) e tratamento de
efluentes apropriados;

v O projeto Microbacias prevé ainda a perfuragdo de pogos, que beneficiardo de trés

a quatro familias/cada. A andlise da dgua ser4 realizada pela Companhia de Aguas
e Saneamento local (Casan), melhorando a qualidade de vida dos agricultores e

dos produtos comercializados;
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v" Como no cultivo orgénico ndo ha utilizacdo de agrot6xicos, hd uma significativa
melhoria no estado de saide dos agricultores, assim como também reduziu-se o
problema da destinacdo das embalagens com residuos téxicos destes produtos, que
antes ndo eram manuseadas e descartadas corretamente;

v Estd em construg¢do uma estufa para producio de mudas que véo ser utilizadas no
cultivo das hortalicas. A producdo de mudas ficard a cargo dos jovens, filhos dos
agricultores, proporcionando-lhes uma renda, motivando-os a permanecerem no
campo e abastecendo os agricultores com mudas de boa qualidade, otimizando o
resultado/produto final;

v' Também estd em andamento a disponibilizagdo de um espaco a ser usado pelos
agricultores para armazenamento, beneficiamento e embalagem dos seus produtos,

agregando-lhe valor e, conseqiientemente, possibilitando uma renda melhor.

Dentre todas as contribui¢des supra citadas, vale mencionar que estd em estudo a
realizagdo de um convénio com o Programa Fome Zero do Governo Federal, para compra da
producdo local de hortalicas e a conseqiiente distribuicdo a entidades do municipio, ficando,
assim, a producio e os beneficios dentro da prépria comunidade.

O plano de negécios DRS ainda ndo estd completamente elaborado e implantado,
mas os parceiros € a comunidade ja estdo envolvidos, realizando atividades produtivas e
conduzindo o processo de transformacdo, demonstrando que ¢ possivel conciliar
desenvolvimento econdmico, inclusdo social e preservacdo ambiental, respeitando a cultura

local.

4.6. LIMITACOES

O presente estudo de caso sofreu algumas limitacdes, embora o trabalho tenha trazido
diversas contribuicdes para um maior conhecimento num assunto de alta importancia
econOmica, social e ambiental, o mesmo ainda € pouco debatido e/ou estudado.

Como a metodologia e a estratégia negocial de desenvolvimento regional sustentdvel é
consideravelmente recente, poucas foram as fontes bibliograficas relacionadas diretamente ao

assunto.
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O objetivo nao foi o de generalizar os resultados para todos os planos DRS
desenvolvidos e conduzidos pelo Banco, mas sim demonstrar a sua importancia e viabilidade
de implantacao nas comunidades. Cada comunidade possui atividades e culturas distintas,
devido as quais ha necessidade de elaboracdo de planos adequados, cada qual com suas
particularidades. Por isso da necessidade de ampliagdo da pesquisa para poder efetuar um
eventual comparativo.

Outro fato limitador do trabalho foi a amostra reduzida de pessoas entrevistadas,
contudo justificado pelo pequeno nimero de agentes diretos envolvidos que pudessem prestar

informacodes relevantes a elaboracao do presente estudo de caso.



5. CONCLUSAO

Com a elaboracdo do presente trabalho foi possivel verificar a importancia que o
Banco do Brasil possui e a influéncia que € capaz de exercer como agente desenvolvedor e
transformador nas comunidades nas quais esta inserido.

A Responsabilidade Sécio-Ambiental é tema emergente, pois com 0 crescimento
econdmico das ultimas décadas, pouco se t€ém pensado nos aspectos sociais e ambientais. A
sustentabilidade do planeta estd baseada no tripé do desenvolvimento econdmico, inclusiao
social e preservacdo do meio-ambiente; sem estas premissas as geracdes futuras poderdo
sofrer as conseqiiéncias dos atos impensados do passado.

E crescente o nimero de consumidores denominados de consumidores verdes que
evitam produtos que representem risco a saide, prejudiquem o ambiente durante a producdo,
uso ou despejo final, consumam muita energia, e outros itens de aspecto econdmico, social e
ambiental.

Cada vez mais, as empresas primam pela convivéncia harmoniosa com estes
principios, assim como a populacdo em geral, que estd ciente da necessidade da
conscientizacao urgente a respeito do assunto.

A Estratégia Negocial de Desenvolvimento Regional Sustentivel, como estratégia a
nivel corporativo, tem por objetivo principal a mobilizacdo de agentes econdmicos, sociais e
politicos, para apoio a atividades produtivas economicamente vidveis, socialmente justas e
ambientalmente corretas, observando e respeitando a diversidade cultural das comunidades. O
Banco figura e atua somente como instituicdo de crédito, mas promove articulacio e
mobilizacdo dos diversos agentes, identificando vocagdes, potencialidades das regides,
utilizando a capilaridade de agéncias que mantém em todo o pais.

Para estudar o assunto e mostrar a sua relevancia, dentre das 33 atividades produtivas
trabalhadas na estratégia DRS no estado de Santa Catarina, selecionou-se o cultivo de
hortalicas organicas, conduzido pela agéncia de Barra Velha, que visa beneficiar,
inicialmente, 130 familias do municipio.

A escolha da atividade a ser conduzida pela agéncia, foi a¢do conjunta do Banco do
Brasil e das entidades parceiras: Epagri — Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensdo
Rural de Santa Catarina, além da participacdo dos Sindicatos de Trabalhadores Rurais e
comunidade. A concertagdo ocorreu de forma harmoniosa, com o envolvimento e participacao

ativa entre os agentes. Na elaboracdo do diagnodstico da atividade, foram identificados vérios
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pontos fortes e fracos, ameacgas e oportunidades. A atividade tem potencial para aumentar a
producdo e melhorar a qualidade dos produtos, reduzir custos e desenvolver novos produtos.
Das poucas dificuldades encontradas, devido ao alto grau de comprometimento e
envolvimento de todos os agentes, a principal estd relacionada a permanéncia dos jovens no
campo, fato este, verificado em apenas uma das quatro comunidades envolvidas no projeto.

Seguindo as premissas de desenvolvimento sustentdvel propostas, embora ndo esteja
completamente elaborado e implementado, o plano de negdcios jid vem mostrando a sua
viabilidade e vem apresentando varias contribui¢des de melhoria, entre as quais se pode
destacar a criacdo da feira livre, a doag@o de kits escolares para alfabetizacdo de adultos, a
reducdo dréstica do uso de agrotéxicos trazendo melhoria para a satide dos agricultores, assim
como para a qualidade dos produtos cultivados e comercializados, o projeto de construcao de
uma estufa para produ¢do de mudas e estd em estudo a disponibilizacdo de um espago para
armazenamento e beneficiamento/embalagem das hortalicas produzidas. A entidade parceira
Epagri desenvolve o projeto Microbacias, que promove agdes de saneamento bdsico,
contribuindo ainda mais para a melhoria da qualidade de vida do agricultor. Estd em estudo
também a realizacdo de um convénio com o Programa Fome Zero do Governo Federal, para
compra da producdo local de hortalicas e a conseqiiente distribuicio para entidades do
municipio, ficando, assim, a producdo e os beneficios dentro da prépria comunidade.

O objetivo principal do estudo de caso foi alcancado: demonstrar a viabilidade do
plano e identificar as contribui¢des esperadas e as dificuldades encontradas no processo de
Desenvolvimento Regional Sustentdvel, demonstrando o quao essencial é a mobilizacdo do
ser humano em prol do bem comum e como uma instituicdo, como o Banco do Brasil, pode
intervir nestes propositos.

Vale mencionar que o objetivo ndo foi o de generalizar os resultados obtidos para
todos os planos DRS desenvolvidos pelo Banco, mas entender, com maior profundidade a

estratégia negocial.

5.1 IMPLICACOES DO TRABALHO

A elaboragdo do presente trabalho foi de suma importancia, pois como tema recente, o
desenvolvimento regional sustentdvel é elemento capaz de transformar a realidade das

comunidades, proporcionando renda, inclusdo social e respeito ao meio ambiente.
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Além de conhecer em maior profundidade a estratégia negocial do Banco, foi possivel
assimilar novos conhecimentos sobre o cultivo orgénico, aplicado ndo somente a hortaligas,
mas também a outros produtos agricolas (frutas, cereais, leguminosas etc.), cada vez mais
procurados pelos denominados consumidores verdes. Trata-se de um mercado em pleno
crescimento, ja visivel nas prateleiras diferenciadas para produtos organicos; um mercado em
expansao que merece ser melhor explorado.

A andlise qualitativa permitiu uma maior compreensao sobre o assunto e o estudo de
caso do cultivo de hortaligas organicas demonstrou a viabilidade economica e social de
convivio harmonioso com a natureza. As dificuldades encontradas foram minimas, enquanto
as contribui¢cdes foram muitas, melhorando a qualidade de vida da comunidade.

Em suma, pode-se concluir que a Estratégia Negocial de Desenvolvimento Regional
Sustentdvel do Banco do Brasil possui fundamental importancia para o desenvolvimento das
comunidades nas quais estd inserido, pois a solidez da marca BB € fato marcante na realidade

da sociedade brasileira.
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ANEXOS

GRAFICO - ATIVIDADES PRODUTIVAS EM SANTA CATARINA

Atividades Produtivas - SC

Plantas Medicinais 0,61% Reciclagem 7,88%

Piscicultura 3,64% ]
° Turismo 4,24% Apicultura 9,70% Artesanato 4,24%
Pesca 4,24%
Ovinocultura 0,61% Biodiesel (Cultivoc Oleaginosas)
0,61%
Mitilicultura 0,61% Bovinocultura de Corte
Maricultura 2,42% 0,61%

Limpeza Publica 0,61%
Hortifrutigranjeiro 0,61%
Horticultura 0,61%
Fruticultura 0,61%
Floricultura 0,61%

Facgéo de Tecidos 4,24%

Fabricagdo/Engarrafamento de
Vinho 0,61%

Cultivo de Uvas 1,82%

Bovinocultura de Leite
32,73%

R

b

Cultivo de Pepino 0,61%
Cultivo de Milho 0,61%
Cultivo de Maracuja 0,61%

Cultivo de Maga 1,82%

PP

Cultivo de Hortalicas

Organicas 0,61% Cachaga 0,61%

Carcinocultura 0,61%
Cultivo de Hortalias 3,64% Cultivo de Cereais e Leguminosas 0,61%
Cultivo de Feijao 0,61% Cana-de-Acticar 1,82% — Cultivo de Banana 4,24%



ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1. A escolha da atividade foi iniciativa somente do Banco do Brasil ou os 6rgdos locais e/ou
comunidade exerceram alguma influéncia?

Como ocorreu a apresentacdo da estratégia negocial DRS?

Qual foi a receptividade?

Houve alguma dificuldade na mobilizacao?

Qual o grau de envolvimento/comprometimento percebido?

AN O T i

Existe algum “modelo” e/ou propriedade que sirva de modelo a ser seguido ou tomado
como base para a execugdo do projeto?

7. Ja foi percebido algum retorno financeiro ou ndo-financeiro?

8. Atualmente, como a comunidade se posiciona/relaciona com o Banco?

9. Qual o grau de satisfacdo percebido pelo envolvidos no projeto?



GLOSSARIO

Agenda 21 Global: documento aprovado em 1992, durante a Conferéncia das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento — (Rio 92) contendo compromissos para
mudanca do padrdo de desenvolvimento. Processo de planejamento estratégico e participativo
que analisa a situacdo de um pais, Estado, municipio e regido e elabora propostas voltadas

para o futuro, de forma sustentdvel.

Agenda 21 Local: processo participativo multi-setorial de constru¢do de um programa de
acdo estratégico dirigido as questdes prioritdrias para o desenvolvimento sustentdvel local.
Como tal, deve aglutinar os varios grupos sociais na programacdo de uma série de atividades
em nivel local, que impliquem mudangas no atual padrdo de desenvolvimento, integrando as
dimensdes  socioecondmicas, politico-institucionais, culturais e ambientais da
sustentabilidade. Pode ser entendida em diversos niveis, como, por exemplo, num Estado,

num municipio, num bairro ou numa escola.

Aglomerados: sdo agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo
territério, operando em atividades correlacionadas e que apresentam vinculos pouco

expressivos de interacao, cooperacao e aprendizagem.

Associacao: formacdo social que congrega pessoas interessadas em agir coletivamente a favor
de um fim compartilhado. Em termos juridicos, € definida como pessoa juridica criada por
grupo de individuos que partilhem idéias e unem esforcos com um objetivo e sem finalidade

lucrativa.

Auto-Sustentabilidade: manutencdo de algo sem interferéncias externas. Capacidade de

sustentar-se as proprias custas.

Arranjos Produtivos Locais: sio aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo local ou territério, operando em atividades correlacionadas que

apresentam vinculos expressivos de interagdo, cooperacio e aprendizagem.

Biodiversidade: referente a variedade de vida existente no planeta, seja terra, seja agua.
Variedade de espécies de um ecossistema. Conjunto de todas as espécies de plantas e animais

e de ambientes naturais existentes em uma determinada area.

Cadeia ou Sistema Produtivo: sdo conjuntos de aglomerados e arranjos produtivos locais,
formando redes complexas com altos indices de articulacdo, cooperagdo e aprendizagem, sem

limitagdo territorial.
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Consumidor Verde: aquele que relaciona o ato de comprar ou usar produtos com a
possibilidade de colaborar com a preservacdo ambiental. O consumidor verde sabe que,
recusando-se a comprar determinados produtos, pode desestimular a producdo daquilo que
agride o meio ambiente. Por isso, evita produtos que: representem um risco a sua saide ou de
outros; prejudiquem o ambiente durante a producdo, uso ou despejo final; consumam muita
energia; apresentem excesso de embalagens, ou sejam descartdveis; contenham ingredientes
procedentes de habitats ou espécies ameacgadas; tenham usado, no processo de produgao,

indevida ou cruelmente animais; afetem negativamente outros povos, ou outros paises.

Controle Ambiental: conjunto de acdes tomadas visando manter em niveis satisfatorios as
condi¢des do ambiente. O termo pode também se referir a atuacdo do poder Publico na
orientagdo, correcdo, fiscalizacdo e monitoracdo ambiental de acordo com as diretrizes

administrativas e as leis em vigor.

Cooperativa: sociedade ou empresa constituida por membros de um determinado grupo
econOmico ou social e que objetiva desempenhar, em beneficio comum, determinada

atividade econOmica.

Crime Ambiental: condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, conforme caracterizadas

na legislagdo ambiental e na Lei de Crimes Ambientais (Lei nr. 9.605/98).

Degradacio Ambiental: prejuizos causados ao meio ambiente, geralmente resultantes de
acoes do homem sobre a natureza. Termo usado para qualificar os processos resultantes dos
danos ao meio-ambiente, pelos quais se perdem ou se reduzem algumas de suas propriedades,
tais como a qualidade ou a capacidade produtiva dos recursos ambientais. Processo gradual de
alteracdo negativa do ambiente, resultante de atividades humanas; esgotamento ou destrui¢dao
de todos ou da maior parte dos elementos de um determinado ambiente; destruicdo de um

recurso potencialmente renovavel.

Desenvolvimento Sustentavel: aquele que harmoniza o imperativo do crescimento
econ0mico com a promog¢do da eqiiidade social e preservacdo do patrimdnio natural,
garantindo assim que as necessidades das atuais geracOes sejam atendidas sem comprometer o
atendimento das necessidades das geragdes futuras. Padrao de desenvolvimento no qual o
crescimento da economia e a geracao de riquezas estdo integrados a preservacao do ambiente,
ao manejo adequado dos recursos naturais, assim como ao direito dos individuos a cidadania e
a qualidade de vida. Forma socialmente justa e economicamente vidvel de exploracdo do

ambiente que garanta a perenidade dos recursos naturais renovaveis e dos processos
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ecoldgicos, mantendo a diversidade bioldgica e os demais atributos ecoldgicos em beneficio

das geracgdes futuras e atendendo as necessidades do presente.

ECO-92: Conferéncia Internacional das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, que foi realizada no estado do Rio de Janeiro em 1992, denominada
internacionalmente de 1992 Earth Summit on Environment and Development. A Eco-92
proclamou que os seres humanos estdo no centro das preocupagdes sobre desenvolvimento
sustentdvel e tém direito a uma vida saudavel, produtiva e em harmonia com a natureza. A
Ri0-92, como também é chamada, reuniu mais de 120 Chefes de Estado, e representantes no
total de mais de 170 paises. Foram elaborados cinco documentos, assinados pelos Chefes de
Estado e representantes: a Declaracdo do Rio, a Agenda 21, a Convencgdo sobre Diversidade

Biolégica, a Convengao sobre Mudanga do Clima e a Declaracdo de Principios da Floresta.

Ecologia: ciéncia que estuda as relagdes dos seres vivos entre si € com o ambiente que os
cerca. O termo Ecologia foi criado por Ernest Haeckel em 1869, em seu livro Generelle
Morphologie der Organismen, para designar o estudo das relacdes de um organismo com seu
ambiente inorgdnico ou organico, em particular, o estudo das relagcdes do tipo positivo ou

amistoso e do tipo negativo (inimigos) com as plantas e animais com que convive.

Ecossistema: ambiente em que hd troca de energia entre o meio e seus habitantes. E o
conjunto dos seres vivos e do seu meio ambiente fisico, incluindo suas relacdes entre si.
Consiste num complexo sistema de relacdes mutuas entre os fatores bidticos (organismos
vivos) e fatores abidticos (elementos fisicos e quimicos do ambiente) que interagem entre si,

havendo transferéncia de energia e matéria entre esses componentes.

Educacao Ambiental: todo o processo educativo, que utiliza metodologias diversas,
alicercadas em base cientifica, com o objetivo de formar individuos capacitados a analisar,
compreender e julgar problemas ambientais, na busca de solu¢des que permitam ao homem
coexistir de forma harmoniosa com a natureza. Processo de aprendizagem e comunicacao de
problemas relacionados com a interacio dos homens com seu ambiente natural. E o
instrumento de formagdo de uma consciéncia por meio do conhecimento e da reflexdo sobre a

realidade ambiental.

Efeito Estufa: fendmeno de aquecimento da superficie terrestre de grande comprimento de
onda, que € absorvida e reemitida pelo gis carbodnico e vapor de d4gua na baixa atmosfera,

N

eventualmente retornando a superficie. Pode também ser definido como aquecimento da
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superficie terrestre provocado pelo aumento da concentracdo de certos gases na atmosfera

(gés carbdnico e metano), alterando o equilibrio termodinamico do planeta.

N

Gestao Ambiental: conceito que relacionado a administragdo, pelo governo, do uso dos
recursos ambientais por meio de acdes ou medidas econdmicas, investimento e providéncias
institucionais e juridicas, com a finalidade de manter ou recuperar a qualidade do meio
ambiente, assegurar a produtividade dos recursos e o desenvolvimento social. O conceito
pode ser ampliado e incluir além da gestdo publica, os programas de acdo desenvolvidos por
empresas para administrar suas atividades dentro dos modernos principios de prote¢do do

meio ambiente.

Governanca Corporativa: sdo as praticas e os relacionamentos entre os Acionistas/Cotistas,
Conselho de Administragdo, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal, com a
finalidade de otimizar o desempenho da empresa e facilitar o acesso ao capital. A expressao é
utilizada para designar o tratamento dos assuntos relativos ao poder de controle e dire¢do de
uma empresa, bem como as diferentes formas e esferas de seu exercicio e os diversos

interesses que, de alguma forma, estdo ligados a vida das sociedades comerciais.

Impacto Ambiental: qualquer alteracao das propriedades fisico-quimicas ou bioldgicas do
meio ambiente, causadas direta ou indiretamente pela acdo humana, e que podem afetar a
saude, seguranga, bem-estar das pessoas, condi¢Oes estéticas e sanitdrias do ambiente e a

qualidade dos recursos naturais. Pode ser negativo ou positivo.

Meio Ambiente: conjunto, em um dado momento, dos agentes fisicos, quimicos, biol6gicos e
dos fatores sociais susceptiveis de terem um efeito direto ou indireto, imediato ou o termo,
sobre os seres vivos e as atividades humanas. Soma das condicdes extremas e influéncia que

afetam a vida, o desenvolvimento e, em ultima andlise, a sobrevivéncia de um organismo.

ONG: expressao difundida a partir dos Estados Unidos (em inglés Non Governmental
Organization/NGO) para designar grupos de acdo independente, sem vinculacdo com a

administracao publica.

Parceria: relacdo de mao dupla: os parceiros partilham seus recursos, de modo a trocar
beneficios mutuos e a chegar a objetivos comuns. Tem como objetivo integrar a organizagao

com a comunidade, conseguir recursos e dar visibilidade a sua organizacao.

Responsabilidade Social: define grau de amadurecimento de uma empresa privada em

relacdo ao impacto social de suas atividades. Abrange, em termos gerais, desenvolvimento
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comunitdrio, equilibrio ambiental, tratamento justo aos funciondrios, comunicagdes

transparentes, retorno aos investidores, sinergia com parceiros e satisfacdo do consumidor.

Poluicao Ambiental: qualquer alteracdo do meio ambiente prejudicial aos seres vivos. Inclui-
se a poluicdo atmosférica, provocada pelas nuvens de fumaga e vapor de instalagdes
industriais e dos escapamentos de veiculos, polui¢cdo sonora, causada pelo barulho de
maquinas, buzinas de veiculos, sons de radio, aparelhos de som e TV muito altos e a polui¢dao
visual, decorrente do grande nimero de cartazes, faixas e luminosos espalhados pelas ruas das
cidades. Refere-se também a degradacdo ambiental resultante de atividades que direta ou
indiretamente prejudiquem a sadde, a seguranga e o bem estar da populacio; criem condicdes
adversas as atividades sociais e econdmicas; afetem as condi¢Oes estéticas ou sanitdrias do

meio ambiente; lancem materiais estabelecidos (Lei n°. 6938/81).

Preciclagem: atitude proposta aos cidaddos de examinar o produto antes da compra,
adquirindo apenas o que é durdvel (ndo descartivel), que ndo tenha embalagem ou s6 o

imprescindivel, que seja verdadeiramente util.

Qualidade Ambiental: estado do meio ambiente, como objetivamente percebido, em termos
de medi¢ao de seus componentes, ou subjetivamente, em termos de atributos tais como beleza
e valor. E o estado do ar, da dgua, do solo e dos ecossistemas, em relacdo aos efeitos da acao

humana.

Qualidade de Vida: conceito que avalia as condi¢des da existéncia do ser humano em
relacdo ao ambiente que o cerca. A qualidade de vida representa algo mais que um nivel de
vida particular mais elevado, pois pressupde uma infra-estrutura social piblica capaz de atuar
em beneficio do bem comum e manter limpo o meio ambiente. Resultado da méxima
disponibilidade da infra-estrutura social publica para atuar em beneficio do bem comum
(condig¢des gerais de habitacdo, saude, educacdo, cultura, alimentacdo, lazer, etc.) e para
manter o meio adequado a reprodugdo e ao desenvolvimento da sociedade, respeitando a

capacidade de reposi¢do dos recursos naturais; meio ambiente ecologicamente equilibrado é

essencial a sadia qualidade de vida; nesse caso ndo se refere ao nivel de vida privado.

Reciclagem: obtencdo de materiais a partir de residuos, introduzindo-os de novo no ciclo da
reutilizagdo, com a finalidade de reduzir o lixo industrial ¢ doméstico. Reaproveitamento de
algum material. Reutilizacdo de recursos por meio da recuperagdo de detritos, reconcentracao
e reprocessamento para uso industrial. Ato de tornar util e disponivel novamente,

eventualmente mediante um processo de transformacgdo fisico-quimica, material que ja foi
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utilizado anteriormente dentro de um sistema. Materiais que seriam descartados como lixo
tornam-se novamente matéria-prima para a manufatura de bens, reduzindo a extragdo de

recursos naturais.

Reduzir, Reutilizar e Reciclar: a mais moderna visao a respeito do lixo. Deve-se primeiro
reduzir a producgdo do lixo, através da preciclagem. Em vez de dispensar qualquer coisa, tentar

reaproveitar. A reciclagem vem como a ultima medida.

Recursos Nao-renovaveis: recursos provenientes da decomposi¢do da matéria organica
acumulada hd milhdes de anos e que se encontram no interior das rochas e do subsolo
(exemplo: petrdleo, carvao fossil). Qualquer recurso natural finito que, em escala de tempo

humana, uma vez consumido, ndo possa ser renovado.

Recursos Renovaveis: recursos que podem ser utilizados pelo homem e que podem ser
recolocados na natureza (exemplo: drvores, animais) ou ja existem a disposicdo sem que seja
necessdria a reposicdo (exemplo: energia solar, ventos, dgua). Qualquer bem que,
teoricamente, ndao possa ser totalmente consumido em fung¢do de sua capacidade de se
reproduzir ou se regenerar. Podem ser recursos de fontes inesgotdveis (energia solar),
provenientes de ciclos fisicos (ciclo hidrolégico: dgua) ou de sistemas bioldgicos (plantas e

animais que se multiplicam).

Relatério de Impacto Ambiental (Rima): documento que apresenta os resultados técnicos e
cientificos de avaliacdo de impacto ambiental. Constitui um documento do processo de
avaliacdo de impacto ambiental e deve esclarecer todos os elementos da proposta em estudo,
de modo que possam ser divulgados e apreciados pelos grupos sociais interessados e por todas
as institui¢des envolvidas na tomada de decisdo. O Rima tornou-se documento essencial para
exame dos Conselhos de Meio Ambiente, assim como para a tomada de decisdo das

autoridades ambientais.

Sustentabilidade: qualidade, caracteristica ou requisito do que € sustentdvel. Num processo
ou num sistema, a sustentabilidade pressupde o equilibrio entre “entradas” e “saidas”, de
modo a que uma dada realidade possa manter-se continuadamente com suas caracteristicas
essenciais. Na abordagem ambiental, a sustentabilidade é um requisito para que os
ecossistemas permanegam iguais a si mesmos, € para que os recursos possam ser utilizados
somente com reposi¢ao e/ou substitui¢do, evitando-se a sua deplecdo, de maneira a manter o

equilibrio ecolégico ou uma relagdo adequada entre recursos e produgdo, e entre produgdo e
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consumo. Processo de desenvolvimento sustentdvel que compatibiliza trés dimensoes

intrinsecas que sdo: a conservacao ambiental, a inclusdo social e o crescimento econdmico.

Sustentabilidade Ambiental: capacidade de desenvolver atividades econdmicas e de manter,
ao mesmo tempo, a vitalidade dos componentes e processos de funcionamento dos
ecossistemas. Baseia-se na hipdtese de que € possivel calcular a “vida util” ou durabilidade do
sistema natural, medir o “déficit ecolégico” provocado pelas atividades humanas e saber

como evitar impactos negativos no ecossistema.

Uso Sustentavel: exploracio do ambiente de maneira a garantir a perenidade dos recursos
ambientais renovdveis e dos processos ecoldgicos, mantendo a biodiversidade e os demais
atributos ecoldgicos, de forma socialmente justa e economicamente vidvel (Lei 9.985/2000,

art. 2, XI).



