UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
CURSO DE GRADUACAO EM RELACOES PUBLICAS

BRUNA DA CUNHA TROGLIO

SAUDE NA REDE:
Uma analise das praticas comunicacionais da Secretaria Municipal de Saude de
Porto Alegre no Facebook

PORTO ALEGRE
2016



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
CURSO DE GRADUACAO EM RELACOES PUBLICAS

BRUNA DA CUNHA TROGLIO

SAUDE NA REDE:
Uma analise das praticas comunicacionais da Secretaria Municipal de Saude de
Porto Alegre no Facebook

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao Curso
de Graduacao em Relag¢des Publicas, da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul para obtencéo do titulo de
Bacharel em Relag6es Publicas.

Orientadora: Profa. Dra. Enoi Dagé Liedke

PORTO ALEGRE
2016



AUTORIZACAO

Autorizo o encaminhamento para avaliacdo e defesa publica do TCC (Trabalho de
Conclusédo de Cursos) intitulado Saude na Rede: Uma analise das préticas
comunicacionais da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre no Facebook, de
autoria de Bruna da Cunha Troglio, estudante do curso de Rela¢des Publicas,

desenvolvida sob minha orientacéo.

Porto Alegre, 14 de Junho de 2016.

Assinatura:

Profé. Dra. Enoi Dagd Liedke



BRUNA DA CUNHA TROGLIO

SAUDE NA REDE:
Uma analise das praticas comunicacionais da Secretaria Municipal de Saude
de Porto Alegre no Facebook

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Graduacao
em Relacbes Publicas, da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacéo
da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul como requesito
parcial a obtencdo do grau de
Bacharel em Rela¢des Publicas.

Aprovado em: de 2016.

BANCA EXAMINADORA

Prof2,
Dra. Enoi Dag6 Liedke — FABICO/UFRGS
Orientadora

Prof2. Helenice Carvalho — FABICO/UFRGS
Examinadora

Prof.Ricardo Schineiders Da Silva— FABICO/UFRGS
Examinador



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar agradeco aos meus pais pelo esfor¢o que fizeram ao longo
de anos para me proporcionar uma educacdo de qualidade bem como por me
incentivarem a acreditar que posso contribuir na mudanga por uma sociedade mais
igualitaria;

Aos meus irmaos, familiares e amigos pelo amor que sempre me dispuseram,
pelas palavras motivadoras e pela compreensdao de minha auséncia nos ultimos
meses, dedicados a este trabalho;

Ao meu irmdo Jonathas e minha cunhada Graziela que me ajudaram
incondicionalmente;

A minha orientadora, Professora Enoi, pela paciéncia e dedicacéo, pois sem
ela este trabalho n&o seria possivel;

Aos meus ex-colegas e amigos da Secretaria Municipal de Saude de Porto
Alegre os quais me fizeram atentar para a importancia da area da Comunicacéo
para o fortalecimento da Saude Publica, um tema pelo qual adquiri fascinio e, hoje
carrego a vontade de trabalhar pelo direito de muitos cidadaos;

Ao Tiago, por ser meu melhor amigo, companheiro e namorado ha mais de
dez anos. Obrigada pelos diversos momentos que vocé me deu apoio, compreensao

e amor.



RESUMO

Este estudo pretende compreender quais sdo as praticas comunicacionais da
Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre (SMS) presentes no site de rede
social Facebook e, por conseguinte, identificar como essa midia social pode ser
utilizada para a promocéo e prevencao da saude. O referencial tedrico percorre 0s
conceitos de promocdo e prevencdo da saude, os elementos constitutivos e as
dindmicas das redes sociais na internet, em especial o Facebook, e por ultimo,
discorre acerca dasdefinicdesconceituaisbem como das fungdes da comunicacéo
publica e da comunicacdo governamental, ambas entendidas pela perspectiva de
garantia de direitos. Os procedimentos metodolégicos escolhidos tém inspiracdo na
analise de conteudo e no estudo de caso. Verificou-se que a SMS vém utilizando de
forma satisfatéria o Facebook no que diz respeito a garantia de acesso a
informacédo, bem como, para a promocdo e prevencdo da saude. Entretanto,
constatou-se que a SMS ndo consegue responder aos comentarios dos publicos na
sua Pagina, enfraquecendo as possibilidades de relacionamento, debate,
participacéo e compartilhamento.

Palavras-chave: Saude. Comunicagdo Publica. Comunicacdo Governamental.
Facebook.



ABSTRACT

The present work aim to understand which are the Secretary of Health of Porto
Alegre's (SMS) communicational practices in the online social networking service
Facebook and identify how does this social media could be use to for promotion and
health prevention. The theoretical framework will discuss about the concepts of
health's promotion and prevention, the social network's elements and dynamics and
the public and governmental communication as an appliance in order to defend
people's rights. The choosen methodological procedures will be content analysis and
study case. It was possible to verify that the SMS has made a satisfactory use of the
Facebook, what concerning the information access, the health's promotion and
illness's prevention. However, it was been found that the SMS couldn't answer all the
visitor's comments, which weakens the possibilities to improve the relationship with
the citizens, the idea's debate, the people's participation and the information sharing.

Keywords: Health. Public communication. Governamental Communication.
Facebook.
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1 INTRODUCAO

Conforme a Constituicdo de 1988, a qual deu origem ao Sistema Unico de
Saude (SUS), “a saude é um direito do cidadao e um dever do Estado” e, portanto, a
comunicacdo, em especial a comunicacao publica e a governamental, tém um papel
fundamental na consolidacdo desse direito visto que elas promovem 0 acesso a
informacéo por meio de campanhas de prevencéo e promoc¢ao a saude. Entende-se
gue a comunicacdo € uma area estratégica para a elaboracdo de politicas publicas
de saude eficazes que alcancem a todos os cidadaos.

A relacdo entre saude, comunicacdo e Estado torna-se cada vez mais
complexa na medida em que a Internet e, as redes sociais principalmente vém
suscitando novas formas de interacdo social, praticas comunicacionais e, também,
possibilitando uma participagcdo maior da sociedade para 0 engajamento e
mobilizacdo social, como aponta Castells (2008, p.40), “criando novas formas e
canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por
ela”.

Diante desse novo contexto, os planejadores da comunicagdo publica e da
governamental precisam estar atentos para as novas midias e saber utiliza-las de
forma com que elas possam contribuir positivamente para a democratizacdo da
saude.

Conforme os dados divulgados pelo Facebook® Brasil, 92 milhdes de
brasileiros acessam a plataforma por més, o que corresponderia a 45% da
populacdo, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O
Facebook € um meio de comunicacdo de baixo custo e mostra-se bastante eficiente
para a disseminacéo rapida e pratica de conteudo e, portanto, pode servir como um
meio eficaz de comunicacéo entre Estado e sociedade.

O Brasil, durante o ano de 2016, passou a registrar casos de microcefalia
em bebés recém-nascidos, e atualmente, conforme o Ministério da Satde? sdo 1.489
casos confirmados sendo que 223 foram notificados em decorréncia do virus Zica,

responsavel por doencas como dengue, chikungunya e zica. O pais vivencia uma

! Dados de janeiro de 2016. Fonte: <http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-
revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-whatsapp-vira-zapzap.html>. Acesso em: 02/04/2016

? Dados de junho de 2016. Fonte: http://combateaedes.saude.gov.br/noticias/634-ministerio-da-
saude-confirma-1-489-casos-de-microcefalia-no-pais.Acesso em: 06/06/216



http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-whatsapp-vira-zapzap.html
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-whatsapp-vira-zapzap.html
http://combateaedes.saude.gov.br/noticias/634-ministerio-da-saude-confirma-1-489-casos-de-microcefalia-no-pais
http://combateaedes.saude.gov.br/noticias/634-ministerio-da-saude-confirma-1-489-casos-de-microcefalia-no-pais
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epidemia do virus o qual é transmitido pelo mosquito Aedes Aegypti. Além da
situacdo epidemiolégica alarmante, o pais esta politicamente instavel e passa por
uma crise econdmica que assola os cofres publicos.

Em paralelo, destaco que meu primeiro estagio foi na Assessoria de
Comunicacgdo da Secretaria Municipal de Saude Porto Alegre (SMS) e durante esse
periodo tive a oportunidade de conhecer mais sobre a tematica da saude publica e
os desafios que envolvem o trabalhar a comunicacao para a prevencao e promocao
da saude de forma que assegure a equidade, o acesso universal, os direitos
humanos e, enfim, promova a cidadania.

A juncédo desses trés fatores, experiéncia de estagio, situacdo da saude no
Brasil e o uso de tecnologias para promover e prevenir a saude formaram uma triade
gue me levaram a definir, para meu Trabalho de Conclusdo de Curso, 0 seguinte
problema de pesquisa: Quais s&8o as praticas comunicacionais da Secretaria
Municipal de Saude de Porto Alegre no site de rede social Facebook?

A partir desse problema delimita-se o objetivo geral da pesquisa por mim
empreendida: compreender quais sdo as praticas comunicacionais da
Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre presentes no site de rede social
Facebook e, por conseguinte, identificar como essa midia social pode ser
utilizada para a promocéo e prevencao da saude.

Para auxiliar a alcanca-lo foram delimitados o0s seguintes objetivos
especificos:

e Analisar os principais temas e tipos de conteudos publicados;
e Averiguar se existem interacao e debate na pagina;
e |dentificar quem € o publico que mais interage na pagina (servidores ou

cidadao).

Com intuito de responder a esse problema de pesquisa e atingir os objetivos
propostos, o presente trabalho foi dividido em seis capitulos, a contar esse
introdutorio.

O segundo capitulo traca um breve histérico de como a questdo saude foi
concebida pelos diferentes sistemas politicos e governos que comandaram o pais
até o momento em que ela se estabeleceu como um direito institucionalizado do

cidadao, tendo como principais autores Bertolli Filho (2004) e Perillo (2006). Neste
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mesmo capitulo, também serdo apresentados o0s conceitos de promocdo e
prevencado da saude com base em Czeresnia (2003) e Buss (2003).

O terceiro capitulo diz respeito as redes sociais, espaco onde se encontra o
objeto empirico deste trabalho. Ele apresenta os elementos constituintes das redes
sociais, os tipos de interacdo que elas suscitam assim como a construcao dos lagos
sociais e do capital social baseando-se, principalmente, nos conceitos de Recuero
(2009) e Primo (2011).

O quarto capitulo propde uma reflexdo tedrica acerca do conceito de
comunicacdo publica e quais seriam suas principais fungdes no interior de um
sistema democrético apoiando-se, com maior destaque, em Branddo (2009) e
Haswani (2013). A seguir, discute-se o papel da comunicacdo governamental,
conceito o qual perpassa a comunicacgao publica, tomando como referéncia Torquato
(2013) e, novamente, Haswani (2013).

O quinto capitulo refere-se as metodologias de pesquisa adotadas para a
realizacdo do trabalho o qual mesclou técnicas quantitativas e qualitativas inspirada
na analise de conteudo de Bardin (2011) e no estudo de caso de Yin (2005) para a
andlise das postagens da Pagina da SMS no Facebook. Por fim, o sexto capitulo é

destinado as consideragdes finais.
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2 SAUDE PUBLICA NO BRASIL

Neste capitulo serd apresentado um breve historico de como a saude foi
sendo tratada e concebida ao longo dos anos pelos poderes publicos brasileiros,
quais foram as estruturas criadas para atender questbes de saude e sua

consolidagdo como um direito universal.

2.1 PRIMEIRAS ESTRUTURAS

Conforme Perillo (2006), as primeiras estruturas voltadas a saude foram
implantadas no Brasil com o inicio da colonizagdo em que Santas Casas de
Misericordias foram sendo transferidas de Portugal gradativamente. As Santas
Casas eram pertencentes a igreja catélica e haviam sido estruturadas pela rainha D.
Leonor de Lancastre em 1498.

Durante o periodo imperial, Perillo (2006) destaca dois importantes
acontecimentos, o primeiro foi a criagdo do projeto “Plano de Organizagdo das
Escolas Médicas do Império” o qual tinha fundamento no modelo francés e
padronizava a organizacdo das Faculdades de Medicina da Bahia e do Rio de
Janeiro. O segundo foi a objecéo as praticas homeopéticas que iam de encontro ao
modelo francés de higienismo e anatomoclinica.

A proclamacdo da Republica em 1889, como aponta Bertolli Filho (2004),
tinha como um de seus objetivos a modernizacdo do Pais e foi articulada sob o
pensamento filosofico positivista. O positivismo influenciou a visdo do Estado
republicano Brasileiro a respeito dos problemas ocasionados pelas doencas

epidémicas da época e a importancia da saude da populacdo em geral.

Assim, a capacitacao fisica e intelectual dos operarios e dos camponeses
seria 0 caminho indicado para alterar a historia do pais, considerado no
exterior como ’regido barbara’[...] Nesse contexto, a medicina assumiu o
papel de guia do Estado para assuntos sanitarios, comprometendo-se a
garantir a melhoria da saude individual e coletiva, e por extenséo, a defesa
do projeto de modernizacao do pais. (BERTOLLI FILHO, 2004, p.12).

Entretanto, o periodo republicano pouco fez para avancar em saude, e
grande parte da populacdo dependia das instituigdes filantrépicas e entidades como
as Santas Casas de Misericérdias.
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De acordo com Bertolli Filho (2004), na medida em que o pais se
industrializava e, consequentemente expandia o processo de urbanizacdo, parte da
populacdo abandonava o campo em busca de emprego nas cidades e por fim
acabavam vivendo com os demais trabalhadores pobres em corticos e sem
nenhuma estrutura de saneamento e higiene, favorecendo a proliferacdo de ratos e
insetos causadores de doengas. O crescimento desordenado das cidades, a vinda
de novos imigrantes e as proprias doencas tropicais fez com que epidemias
alastrassem-se, dizimando populacgdes.

De todas as metrGpoles brasileiras da época, segundo Bertolli Filho (2004), o
Rio de Janeiro vivia a situacdo mais critica, o que fez com que o Prefeito Pereira
Passos juntamente com Oswaldo Cruz (diretor-geral de Departamento Nacional de
Saude Publica) iniciasse uma reforma sanitaria. Contudo, a acdo dos agentes
sanitarios era na maioria das vezes acompanhada de aparato policial agressivo, o
que causava indignacdo nas populacdes mais pobres e que resultou no episédio
conhecido como a Revolta da Vacina, ocorrida em 1904 no Rio de Janeiro. Os
confrontos tiveram inicio apds a aprovacdo pelo Congresso Nacional da Lei de
Vacinagdo Obrigatéria. Grande parte da populacdo se posicionava contra a lei por
desconhecer os componentes quimicos da vacina e os beneficios que trariam em
longo prazo. A violéncia da policia foi demasiada e provocou a morte de um dos
revoltosos. O conflito tomou dimensdes ainda maiores quando um grupo de militares
gue apoiavam o0s revoltosos tentou depor o Presidente da Republica Rodrigues
Alves, mas no fim, ndo obtiveram éxito.

Definida como ‘o mais indoméavel movimento popular ocorrido no Rio de
Janeiro’, a revolta exigiu que o Estado e a medicina buscassem outras
formas de relacionamento com a sociedade, testando nos anos seguintes

novas formas de organizacdo das agBes em favor da salde coletiva.
(BERTOLLI FILHO, 2004, p. 29).

A Revolta da Vacina evidenciou como o Estado era repressor,
despreocupado com a garantia do acesso a informagéo da populacéo tal como néo
demostrava interesse em construir uma relacdo, um dialogo com o povo. Embora se
mostrasse empenhado em prevenir a proliferacdo de doencas, ndo houve uma
tentativa de esclarecer a populacao da importancia da vacinagdo no ambito coletivo.
O Estado néo tinha, portanto, a visdo de “comunicar-se”, ndo havia o entendimento
da populacdo como um publico de seu interesse e do qual dependiam de seu apoio

para manter-se no poder.
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2.2 O SISTEMA PREVIDENCIARIO

De acordo com Polignano (2001), a vinda de imigrantes para o pais,
principalmente europeus, contribuiu para a mobilizacdo da classe operéaria no Brasil
pelo fato de que na Europa muitas conquistadas trabalhistas ja haviam sido
conquistadas. A partir disso, duas greves gerais ocorreram no pais pelas lutas de
melhorias nas condi¢des de trabalho, uma em 1917 e outra em 1919. Foi entédo, que
em 1933 o Congresso Nacional aprovou a Lei Eloi Chaves a qual instituiu As Caixas
de Aposentadoria e Penséo (CAP’S).

Polignano (2003) ressalta que as CAP’s eram destinadas somente ao
operariado urbano bem como sua criagdo dependia da reinvindicacdo dos
trabalhadores de cada empresa, portanto, ndo era um beneficio adquirido
automaticamente.

Em 1930 Getulio Vargas chega ao poder por meio de um golpe de Estado e
uma das primeiras medidas tomadas do governo provisério foi a criacdo do
Ministério da Educacao e Saude Publica — MESP.

De acordo com Bertolli Filho (2004), Getulio Vargas foi o primeiro governante
a investir em meios de comunicacdo para promocdo da saude. Foi durante seu
governo que o Estado passou a distribuir panfletos e cartazes com noc¢bes béasicas
de higiene e que tinham como objetivo demostrar para a populacdo a importancia de
mudar hébitos corriqueiros anti-higiénicos, que contribuiam para a disseminacao de
doencas, principalmente as infectocontagiosas. Além disso, como grande parte da
populacao era analfabeta, Vargas viu no radio a possibilidade de disseminar essas
informacgdes para a grande massa.

Perillo (2006) aponta que conforme foi crescendo o numero de CAP’s e de
beneficiarios, foram surgindo falhas administrativas devido a falta de uniformidade
técnica e nas tabelas atuariais, acarretando consequéncias na formacdo dos
patrimonios das CAPs, especialmente naquelas das empresas peguenas com
poucos funcionarios, resultando na crise previdenciaria de 1930. Por conseguinte,
tomou-se como medida a reestruturagdo das CAPs as quais foram unificadas,
organizadas por categoria profissional e ndo mais por empresa, dando origem aos
Institutos de Aposentadoria e Pensdes. O primeiro deles foi o Instituto de

Aposentadoria e Pensfes dos Maritimos (IAPM), posteriormente vieram 0s institutos
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dos bancarios (IAPB), dos comerciarios (IAPC), dos industriarios (IAPI), e de outras
categorias profissionais.

O Ministério da Saude, de acordo com Polignano (2001), foi criado em 1953,
sendo apenas de fato um desmembramento do antigo Ministério da Saude e
Educacao e, portanto, sem que isto se traduzisse em uma nova postura do governo

ou interesse em solucionar os problemas de salde publica de sua competéncia.

Muito embora a histéria da Saude Publica Brasileira tenha inicio em 1808, o
Ministério da Saude s6é veio a ser instituido no dia 25 de julho de 1953, com
a Lei n°® 1.920, que desdobrou o entdo Ministério da Educagéo e Saude em
dois ministérios: Saude e Educacéo e Cultura. (BRASIL, 2016).

Durante os anos seguintes, como assinalam Lima, Fonseca e Hochman
(2005), pode-se destacar como fatos importantes para a saude publica, a campanha
nacional contra a lepra, as campanhas de controle e erradicacdo de doencas, como
a malaria, bem como a 32 Conferéncia Nacional de Saude ocorrida em 1963. Outro
marco institucional foi a reorganizagcédo dos servicos do Departamento Nacional de
Endemias Rurais (DNERu). No decorrer do governo Juscelino Kubitscheck, marcado
pelo projeto desenvolvimentista, o0 DNERuU recebeu maior atencdo uma vez que as
endemias do campo eram um empecilho para o progresso do pais ainda
predominantemente rural. A partir desses acontecimentos, poucas mudancas
relevantes aconteceram na area da saude no Brasil até a chegada do Regime Militar
em 1964.

2.3 REGIMES MILITARES E A PRIVATIZACAO DA SAUDE

De acordo com Bertolli Filho (2004), durante os Governos Militares houve
um processo de valorizacdo da individualizacdo da saude e as verbas que antes
eram destinadas ao Ministério da Saude foram sendo repassadas a instituicoes
privadas, “terceirizando” o atendimento a populagdo. Muitas empresas estrangeiras
perceberam a oportunidade lucrativa de vir para o Brasil e prestar servicos médicos

e de planos de saude.

As classes médias em especial, beneficiadas pelo “milagre econémico”,
encontraram nas companhias de seguro-salde o caminho de acesso ao
atendimento rapido e eficiente. Em troca, pagavam mensalidades que
estavam fora do alcance da maior parte da massa trabalhadora. (BERTOLLI
FILHO, 2004, p. 58).
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No ano de 1966 foi proposta a reforma previdenciaria, como aponta Perillo
(2006), a partir da Lei Organica da Previdéncia Social, conduzindo a fusao
compulséria dos IAPs, surgindo o Instituto Nacional de Previdéncia Social, INPS,
subordinado ao Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. Ao mesmo tempo, a
medicina se volta para a divisdo do trabalho e especializagcéo, estabelecendo a
pratica do controle de demanda pelos ofertantes de servico de saude.
Concomitantemente, as associacfes meédicas vao ganhando forca, em especial a
AMB bem como os hospitais passam a ser representados pela Federacao Brasileira
de Hospitais, FHB. Ambas as instituicdes pressionaram para a consolidacdo de uma
atencdo médica privatizada.

Com o enfraquecimento do regime militar e seu processo gradual de
abertura, como indica Bertolli Filho (2004), os movimentos sociais foram ganhando
forca e pressionando que o Estado se comprometesse com a saude publica. Além
disso, havia grande descontentamento por parte da classe médica e dos
profissionais da area de saude. Os médicos recém-formados se viam obrigados a
assumir dois, trés ou mais empregos, em instituicdes publicas e privadas, além de se
submeterem aos baixos valores que as empresas de seguro-salude pagavam por

cada atendimento.

A profissdo médica no Brasil, ao contrario dos EUA, teve um comecgo
elitizado e de proximidade com o poder. Até final da década de 60, havia
apenas um pequeno hdimero de escolas médicas, na maioria publicas, mas
ocorreu uma grande expansdo do ensino médico, com crescente e
predominantemente participacdo do setor privado, transformando a prépria
formacdo do médico em um negécio. Tais mudancas decorreram das
pressdes das camadas médias da sociedade para atendimento de suas
aspiracdes de acesso ao ensino superior e ascensao social, e também das
guestdes postas pela industrializacdo (PERILLO, 2006, p. 249)

Esse cenario contribuiu, de acordo com Bertolli (2004) para o surgimento da
Associacdo Brasileira de Pos-Graduacdo em Saude Coletiva (Abrasco) e do Centro
Brasileiro de Estudos da Saude (Cebes) os quais se articularam, criando o
Movimento Sanitarista. O movimento foi responsavel pela criagdo de um documento,
intitulado Pelo direito universal a saude, o qual foi importante na concepcédo do
Sistema Unico de Satde (SUS).

2.4 ORIGEM E CONSOLIDACAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

No final da década de 1960, de acordo com Escorel, Nascimento e Elder

(2005), comeca a se desenvolver uma abordagem critica da medicina baseada em



18

uma ciéncia positivista, universal e neutra a qual desconsiderava a influéncia das
determinacdes sociais na produgdo das doencas, surgindo ai as bases do
movimento sanitario.

Em meados da década de 1970, como apontam Paim et al. (2011, p.18),
organizou-se juntamente com a luta pela redemocratizacdo, um movimento social
composto de diversos segmentos da sociedade, que tinha como propésito a reforma
sanitaria no pais. O movimento defendia que a saude ndo deveria ser entendida pela
perspectiva exclusivamente bioldgica a ser resolvida pela medicina, mas sim como
uma questao social e politica a ser abordada na esfera publica.

Os principios sanitaristas foram lancados na 82 Conferéncia Nacional de
Saude de 1986 onde foi aprovada a criacéo do Sistema Unico de Satde (SUS). Um
aspecto fundamental da constituicdo do SUS, conforme Paim et al. (2005, p.11) foi o
seu processo de formacao ter sido impulsionado pela sociedade civil, através dos
movimentos sociais, e ndo por politicos, 6rgdos governamentais ou organizacfes
internacionais. A implementacao do SUS no pais aconteceu em um contexto politico
e econdmico bastante desfavoravel ao seu desenvolvimento, a ideologia neoliberal
vigente era reforcada por organizacdes internacionais que se opunham ao modelo
universalista de saude e ao financiamento publico de sistemas de saude nacionais.

A partir dessa conquista, 0s servicos de saude deixaram de ser restritos,
passaram a ser universais e igualitarios, sem preconceitos ou privilégios. O Sistema
Unico de Saude (SUS) estabeleceu a descentralizacéo da direcédo dos servicos de
salde que passaram a ser exercidos em todas as esferas do governo, sendo no
ambito municipal através das secretarias de saude ou 6rgdo equivalente. De acordo
com o artigo 18 da Lei N° 8.080 da Constituicdo Federal, compete ao municipio:

| - planejar, organizar, controlar e avaliar as acdes e 0s servigos de salde e
gerir e executar os servigos publicos de saude;

Il - participar do planejamento, programacdo e organizacdo da rede
regionalizada e hierarquizada do Sistema Unico de Saude (SUS), em
articulacéo com sua direcédo estadual;

lll - participar da execucao, controle e avaliacdo das acles referentes as
condicdes e aos ambientes de trabalho;

IV - executar servi¢os:

a) de vigilancia epidemiolégica;

b) vigilancia sanitaria;

¢) de alimentacéo e nutricéo;

d) de saneamento basico; e

e) de saude do trabalhador;
(BRASIL, 1988)
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Portanto, as secretarias municipais de saude tém um papel fundamental na
manutencdo dos direitos estabelecidos pelo SUS além de operacionalizar os

programas, projetos e campanhas desenvolvidas pelo Ministério da Saude.

2.5 PROMOCAO E PREVENCAO DA SAUDE

A criacdo do SUS foi responsavel pela descentralizacdo dos servigos de
saude e fez com que as Secretarias Estaduais e Municipais assumissem a
responsabilidade de prestar esses servicos bem como desenvolver acbes que
priorizassem a prevencado e a promocao a saude. Entretanto, € preciso entender e
conceituar os termos de prevencdo e promoc¢ao da saude tal como estabelecer suas
diferencas visto que sdo conceitos que pressupdem acgOes e discursos com
enfoques diferentes.

2.5.1 Promocéao da saude

Durante a primeira metade do século XX no Brasil, as doencas infeciosas e
transmissiveis eram responsaveis pela maior parte dos 6bitos registrados. Contudo,
as mudancas sociais e econdmicas ocorridas no pais influenciaram na mudanca do
perfil de doencas da populacdo a qual pode ser percebida com o crescimento das
DANTs — doencas e agravos nao transmissiveis. O envelhecimento populacional, o
consumo de alimentos industrializados que resultou em um ndamero maior de
pessoas com sobrepeso e obesidade bem como o aumento de casos de
traumatologia decorrentes da violéncia e acidentes, foram alguns dos fatores que
favoreceram essa transicao epidemioldgica (BRASIL, 2013).

Ficou cada vez mais evidente que processo saude-adoecimento é resultado
dos modos de organizacdo da producao do trabalho e da sociedade em determinado
contexto histérico e 0 mecanismo biomédico ndo consegue modificar 0s
condicionantes mais amplos desse processo, exercendo um modelo de atencéo e
cuidado assinalado, na maior parte das vezes, pela centralidade dos sintomas
(BRASIL, 2010).

Em 30 de marco de 2006, o Ministério da Saude, por meio da portaria
MS/GM n° 687, instaurou a Politica Nacional de Promocé&o da Saude (PNPS) a qual
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postula que para o desenvolvimento da promocdo da saude é fundamental intervir
nos problemas como “violéncia, desemprego, subemprego, falta de saneamento
basico, habitacdo inadequada e/ou ausente, dificuldade de acesso a educacéo,
fome, urbanizacdo desordenada, qualidade do ar e da agua ameacada e
deteriorada” (BRASIL, 2006, p.10).

Portanto, o Ministério da Salude passa a adotar, de forma institucionalizada,
a promocao da saude e ndo somente a prevencao de doencas infecto transmissiveis
como estratégia de saude publica visando promover acfes intersetoriais que
contemplem diversos aspectos socioecondmicos.

Entretanto, cabe ressaltar que antes mesmo da promoc¢éo da saude tornar-
se uma politica publica, ela jA era compreendida constitucionalmente através do
artigo 3° da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, documento que regulamenta o
SUS.

Pode-se compreender a promocdo da saude conforme a Carta de Ottawa
(1986) a qual defende que a saude € um elemento fundamental para a qualidade de
vida, sendo o0 maior recurso para o desenvolvimento social, econdmico e pessoal. A
saude pode ser tanto favorecida bem como prejudicada pelas influéncias de fatores
socioeconbémicos, politicos, culturais, ambientais e biolégicos. Portanto, a saude
deve ser pensada de forma interdisciplinar, e deve-se levar em conta as complexas
ligacdes entre a populacao e seu meio-ambiente.

A garantia da saude a populacdo tem como pré-requisitos outros direitos
fundamentais como paz, habitacdo, alimentacdo, educacéo, renda, justica social e
equidade. Sendo assim, conforme a Carta de Ottawa (1986), a saude ndo é um
compromisso exclusivo do setor da saude e sim requer uma acao coordenada de
todas as esferas da sociedade como governo, o setor da saude, organizacfes néo

governamentais, a midia bem como os individuos, a familia e a comunidade.

2.5.2 Prevencéao da saude

O conhecimento epidemiolégico, como aponta Czeresnia (2003), € o alicerce
do discurso preventivo o qual tem como objetivo controlar a transmissdo de doencas

infecciosas e a diminuicdo de doencas degenerativas.
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A prevencao em saude é trabalhada por meio da divulgacdo de informacdes
cientificas e recomenda¢gbes de mudancas de habitos. Dessa forma, “as acdes
preventivas definem-se como intervencdes orientadas a evitar o surgimento de
doencas especificas, reduzindo sua incidéncia e prevaléncia nas populagdes”
(CZERESNIA, 2003, p.45).

Buss (2003) afirma que enquanto a perspectiva da promocao da saude é
mais ampla, com foco no combate dos macrodeterminantes do processo saude-
doenca, a prevencédo esta voltada para a identificacdo, controle e enfraquecimento
dos fatores de risco de enfermidades.

Embora a abordagem da prevencédo pareca simplista e limitada, Buss (2003)
evidencia que o campo de conhecimento metodolégico de promoc¢do da saude é
muito jovem e menos desenvolvido que os métodos epidemiologicos de
planejamento e execucdo das acgOes preventivas de doencas. Ademais, o autor
reconhece que promocao e prevencao sao abordagens complementares e nao
excludentes e as medidas de saude que operam sob o equilibrio entre elas beneficia
a populacédo em geral.

Portanto, podemos fazer uma sintese da distincdo entre prevencdo e
promocdo da saude com base em Czeresnia (2003) e Buss (2003), estabelecendo
que prevenir refere-se a (1) antecipar-se, com base no conhecimento sobre a
doenca para impedir que se realize; (2) pressupor o conhecimento epidemiol6gico
para a reducédo dos riscos das doencas; (3) projetos e campanhas de prevencdo que
apoiem-se no conhecimento cientifico e em recomenda¢fes normativas. Por outro
lado, podemos definir que promocao da saude é: (4) fomentar acées que visam
melhorar a saude, bem estar e qualidade de vida, contudo sem se dirigir a uma
doenca especifica: e (5) estimular a capacidade individual e coletiva para a
compreensao da multiplicidade das condicionantes da saude.

Diante das definicbes apresentadas, pode-se estabelecer que promocéao e
prevencdo da saude embora sejam conceitos distintos, sdo complementares e,
portanto, quando desenvolvidos conjuntamente proporcionam mais beneficios a
sociedade em geral. A promocéo e a prevencao da saude devem constituir a base
de programas e projetos bem como estarem presentes na comunicacao
desempenhada pelos 6rgaos estatais responsaveis pela saude publica.

Considerando a capacidade de participacdo e mobilizagdo social que as

redes sociais proporcionam, acredita-se que elas representam uma oportunidade
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para a disseminacdo e multiplicacdo de conteudos com enfoque na prevencao e
promoc¢ao da saude. Portanto, no capitulo seguinte sera apresentado os elementos

constitutivos das redes sociais além de seus processos dinamicos.
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3 REDES SOCIAIS

O termo redes sociais tornou-se comum no cotidiano da maioria das
pessoas, principalmente pela popularizagdo de sites de relacionamento na Internet,
como o Facebook, por exemplo. Contudo, redes sociais ndo sdo exclusivamente
online nem tampouco sao frutos dos avangos tecnolégicos. “A formacéo de redes é
uma pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida nova em Nnosso
tempo transformando-se em redes de informag&do energizadas pela internet”
conforme aponta Castells (2003, p.07).

Recuero (2009) compreende que uma rede social é composta por dois
elementos, atores e conexdes. Os atores sdo 0s nés das redes e podem ser
individuos, organizagdes ou grupos sociais 0s quais vao criar conexdes por meio
das interacfes e formacédo dos lacos sociais.

As redes sociais caracterizam-se pelas interacdes entre sujeitos. Cogo e
Brignol (2011) identificam que elas podem apresentar-se como redes informais,
formadas por demandas subjetivas, ou podem ser estruturadas de maneira formal
ou institucionalmente pela acdo coletiva de grupos com poder de lideranca assim
como, também, podem apresentar-se de forma hibrida entre as duas configuracdes.

Ademais, Cogo e Brignol (2011) salientam que as redes dispdem, para sua
organizacao e funcionamento, da mediacdo das tecnologias, em especial a internet,
ao mesmo tempo em que sdo impulsionadas por teias invisiveis, formadas pelas
interacBes entre 0s sujeitos ndo mediadas pelas tecnologias.

Dessa forma, para compreender como ocorrem as interacbes nas redes
socais na Internet, &€ necessario entender a respeito dos elementos que compdem a

rede e 0s seus processos dinamicos.

3.1 REDES SOCIAIS NA INTERNET

As ferramentas como Weblogs, Twitter, perfis no Facebook, por exemplo,
sao representacdes de atores, podendo ser coletivos ou ndo. Recuero (2009) afirma
que a partir dessas ferramentas, pode-se observar um fenémeno de construcao de
um “eu”, em que os atores apropriam-se do ciberespaco para expressar sua

individualidade.
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Essa necessidade de construcdo de um “eu” sobrevém da caréncia de
informacgdes entre os envolvidos na interacdo mediada por computador que podem
ser percebidas na conversacao face a face. Portanto, para que as informac6es nao
figuem anbnimas, o que é propicio do ciberespaco, é preciso dar uma personalidade
as informacgdes, criar uma individualizacdo para que as informac¢fes possam gerar
identificacdo (Recuero, 2009). Deste modo, perfis do Facebook, Twitter, Instragram e
demais sites sdo “construcdes plurais de um sujeito, representando multiplas facetas
de sua identidade” (RECUERO, 2009, p.30).

Recuero (2009) classifica as redes em dois tipos: redes emergentes e redes
de afiliacdo ou associacdo, sendo que, essas duas categorias podem estar
presentes em uma so rede.

As redes emergentes sdo redes construidas initerruptamente por meio das
trocas sociais, estdo sempre se recriando através da interacdo de poucos nos. Elas
sao fruto de trocas sociais e, desta forma, dependem do tempo que 0s atores sociais
possuem disponivel para realizar as interacbes e do quanto se empenham em
manter a interacdo, como manter um blog atualizado, por exemplo. Logo, sdo na
maioria das vezes redes pequenas. Essas redes, geralmente, sdo formadas por
atores que buscam amizade e reciprocidade e sédo perceptiveis através de recados,
comentarios, conversacao.

As Redes de Filiagdo ou de Associacao sdo redes constituidas de dois tipos
de nos, os atores e os grupos. Nao exige esforco para manter as conexdes, pois sdo
geradas e mantidas automaticamente pelo sistema utilizado, como, por exemplo, a
“sugestdo de amigos” do Facebook. Diferentemente das redes emergentes, as de
associagao “podem ser muito grandes, muito maiores do que redes sociais off-line,
justamente porque manter os lacos ali estabelecidos nao tem custo para os atores”
(RECUERO, 2009, p.98).

Os sites de redes sociais ndo sao redes sociais de fato, mas sim sistemas
qgue funcionam como suporte das redes sociais, ou seja, SA0 espagos 0S quais
auxiliam e estimulam as intera¢des que constituem as redes sociais. Recuero (2009)
define dois tipos de sites de redes sociais, 0s apropriados e 0s propriamente ditos.
Enquanto que os sites de redes sociais apropriados sdo aqueles que ndo possuem
como caracteristica propria o objetivo de expor as redes sociais dos individuos, mas
0s atores se apropriaram desses sistemas com essa finalidade. Um exemplo seria o

Fotolog, que é um site que ndo possui um espaco destinado a construcdo de um
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perfil, mas pode ser apropriado para esse fim a partir das fotos e dos textos
publicados pelo ator.

Os sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles focados na
publicizacdo das redes sociais do ator, isto €, sdo sites que possuem espacos
especificos para a construcéo de perfis, como o Facebook, por exemplo, e tém como
objetivo expor as conexdes desses atores com outros individuos.

Em vista disso, sdo os sites que possibilitam a criagdo de um “eu” através da
elaboracdo de um perfil, a interacdo por meio de comentéarios e a publicizacdo das
redes sociais de cada ator.

As conexdes na Internet, conforme Recuero (2009) se estabelecem a partir
das interacdes e construcdo de lacos sociais, e podem ser observadas a partir dos
rastros deixados pelos individuos, como um comentario no Facebook, por exemplo.
O comentéario permanecera naquele espaco até que alguém o apague ou o site saia
do ar.

Dessa forma, para o estudo das redes sociais, a identificacdo de seus
elementos constitutivos ndo é suficiente, é preciso conhecer 0s seus processos

dinamicos, fruto dessas conexdes.

3.2 INTERACAO, LACOS E CAPITAL SOCIAL

O termo ‘“interatividade”, conforme Primo (2011), é utilizado de forma
indeliberada pelos meios de comunicacdo, marketing e até mesmo no meio
académico. O autor questiona o conceito de interatividade proclamada pelos
programas televisivos os quais permitem que os telespectadores possam escolher o
final de um seriado, por exemplo, ou dar a sua opinido a respeito de uma pergunta
feita pelo apresentador. Em realidade, embora os telespectadores tenham a
possibilidade de expressar suas opinides, eles ficam restritos a determinadas
respostas pré-estabelecidas, ou tém suas respostas censuradas porgue nao estao
em conformidade com as normas do programa e, sendo assim, eles teriam apenas a
opgao de “reagir’ a agao que lhes é dada.

No entanto, Primo (2011) reconhece que televisdo propicia, mesmo que
limitada, uma forma de interacdo. Essa forma de interagdo fundada na acao e

reagdo acontece de certa maneira no espago virtual, como veremos adiante. Nao



26

obstante, o autor ressalta que as teorias de comunicacdo de massa que servem
para analisar as interagfes interpessoais resultantes dos meios de comunicagao
tradicionais ndo dao conta dos processos de interacdo que ocorrem na web e pouco
podem ajudar na sua compreensdo posto que se baseiam em modelos lineares e
colocam receptor e emissor em polos antagdnicos.

Recuero (2009) entende que interagdo social € um processo que é sempre
comunicacional, em que a acdo de um depende da reacdo de outro além de ser o
elemento fundamental das relacdes e dos lacos sociais.

Existem certas particularidades nas interacbes no ambito do ciberespaco, de
acordo com Recuero (2009) sendo uma delas o fato de os atores ndo se darem
imediatamente a conhecer, ndo havendo pistas da linguagem nao verbal para o
contexto da interagéo, pois tudo € construido pela mediacdo do computador. A outra
seria a influéncia das ferramentas utilizadas pelos atores. Dependendo da
ferramenta utilizada, a interacdo pode perdurar mesmo depois quando o ator esteja
off-line, possibilitando interagdes assincronas.

Dessa forma, a interacdo mediada por computador pode acontecer de forma
sincrona ou assincrona, de acordo com Recuero (2009). A interacdo sincrona €
aguela que simula uma comunicacéo em tempo real, em que 0s atores esperam por
respostas imediatas, poiselesestao interagindo no mesmo momento temporal, isto &,
estdo on-line. Os chats e programas de mensagens instantdneas como Skype e o
Microsoft Service Network (MSN) sdo exemplos de ferramentas que viabilizam as
interacdes sincronas. Em contrapartida, nas interacdes assincronas ndao ha uma
expectativa de resposta imediata jA que um dos atores esta off-line, como podemos
ver nos foruns, e-mails e até mesmo no Facebook, o qual possibilita as duas formas
de interacao.

Primo (2011) delimita dois tipos de interacdo: a interacdo mutua e a
interacdo reativa. A interacdo reativa € limitada as relacbes de estimulos e
respostas. E o tipo de interagdo que acontece entre um interagente e um hiperlink,
em que o ator tem apenas a opgdo de acessar o link ou ndo. Primo (2011) também
traz como elucidacdo de interagdo reativa o exemplo de quando um site de e-
commerce oferece 10% de desconto na sexta compra do cliente. Nao importa se o
cliente deseja que o desconto seja aplicado no item de maior valor ou sobre outro

produto, j& existe uma programacao prévia que o desconto aconteca na sexta
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compra. Portanto, ndo h4 um processo de negociacdo e sim uma resposta
automatica.

No Facebook, por exemplo, o ator interage de forma reativa quando aceita
ou recusa um pedido de amizade clicando em um botdo apenas assim como quando
curte e compartilha conteldo. Embora sejam ac¢fes automatizadas pelo sistema,
elas promovem, conforme aponta Primo (2011), um impacto social para os dois
interagentes, aquele que aceitou o pedido de amizade e o outro que teve 0 seu
pedido aceito, ambos ampliaram a sua rede.

Por outro lado, Primo (2011) ndo generaliza as interagcdes reativas como
exclusivas entre homem e méaquina. Para o autor, quando um funcionario de uma
empresa responde uma mensagem com uma resposta de texto padrdo e pré-
formulada, seguindo um script, ele estd reproduzindo o0 comportamento
“maquinistico” da interagao reativa, seguindo a logica causa-efeito.

A interacdo mutua transcende a perspectiva de acdo e reacdo e, é
caracterizada por relacdes interdependentes em que 0s interagentes se afetam
mutuamente. E um tipo de interacdo que envolve um processo de negociacdo entre
os atores, é dinamica, imprevisivel e, portanto “ndo pode ser vista como a soma de
acoOes individuais” (PRIMO, 2011, p.101). Esse tipo de interacdo pode ser observada
nos comentarios do Facebook, em blogs e féruns.

Em interacbes mutuas, de acordo com Primo (2011), um comportamento
nao pode ser apagado. Se, por exemplo, alguém enviar um e-mail com uma ofensa
para outra pessoa, vai encadear um conflito para as préximas trocas comunicativas.
Mesmo que outro e-mail seja enviado com um pedido de desculpas, esse novo e-
mail ndo elimina da evolugcdo da interagcdo do primeiro, ou seja, pode-se tentar
resignificar a mensagem anterior, mas ndo ira mudar a sequéncia histérica. Logo,
“os processos de interacdo mutua caracterizam-se por sua construcdo dinamica,
continua e contextualizada” (PRIMO, 2011, p. 116).

A relagédo, como aponta Recuero (2009), é o elemento béasico de anélise de
uma rede social, contudo, uma relagdo sempre abrange uma grande quantidade de
interacOes. Nao necessariamente as relacdes sao feitas de interacées baseadas na
cooperacao, podendo envolver interacdes conflituosas e que diminuam a for¢ca dos
lagos sociais.

Diferentemente das relacdes face a face, Recuero (2009) afirma que as

relacbes constitutivas das interacdes mediadas pelo computador possuem como
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particularidades o distanciamento entre os atores envolvidos, possibilitando o
anonimato sob diferentes formas visto que a aparéncia fisica e a personalidade do
ator ndo sdo dadas a conhecer de imediato. Caracteristicas pessoais, sexualidade e
etnia as quais poderiam no ambiente fisico ser empecilhos de néo interacao entre os
atores nédo séo facilmente identificadas, pelo menos ndo num primeiro instante.
Sendo assim, as relagcdes na web comecam e terminam com mais facilidade.

Cogo e Brignol (2011) destacam que a despeito de os processos midiaticos
intervirem na composicdo e estrutura das interacbes, deve-se atentar que 0s
individuos sdo sujeitos ativos 0s quais se apropriam das mensagens e as atribuem
sentidos especificos. Sendo assim, ndo ha garantia que os conteudos recebam os
mesmos sentidos que os emissores tenham postulado uma vez que as mensagens
sdo permanentemente negociadas a partir das identidades e das relacfes sociais
dos sujeitos receptores.

Os lagos sociais sdo as conexdes entre os atores presentes na interacao,
“sdo formas mais institucionalizadas de conexao entre atores, constituidos no tempo
e através da interacéo social” (RECUERO, 2009, p.38).

Recuero (2009) apresenta em seu texto a categorizacdo de Breiger (1974)
acerca dos lagos associativos e relacionais. Os lagos relacionais sdo formados pelas
relacbes sociais e, portanto, ocorrem a partir da interagdo entre os atores. Em
contrapartida, os lacos associativos independem das relacbes e baseiam-se no
sentimento de pertencimento a um local ou grupo.

A partir das definicbes de interacdes de Primo (2011) e da classificagdo dos
lacos de Breiger (1974), Recuero (2009) correlaciona as proposi¢cdes dos autores.
Ela define que os lagos associativos, que dependem apenas da ideia de
pertencimento, seriam aqueles formados pelas interagdes reativas enquanto que 0s
lacos relacionais seriam formados pelas interacbes mutuas.

Os lagos sociais podem ser fortes ou fracos, como aponta Recuero (2009),
dependendo do grau e forca de conexdo entre os atores. Os lagos fortes s&o
marcados pela proximidade e intencionalidade entre os atores, ja os lagos fracos séo
constituidos de relacdes dispersas e sem intimidade.

Outro conceito importante para se entender as interagcbes mediadas pelo
computador, é de capital social, alusivo a qualidade das conexdes. Recuero (2009)
entende o capital social como o valor, construido a partir das interagdes entre os

atores, que pode ser usufruido por todos os membros pertencentes ao grupo.



29

Enquanto que Araujo (2010, p. 10) considera o capital social como a “capacidade de
uma sociedade de estabelecer lagcos de confianca interpessoal e redes de

cooperacao com vistas a produgao de bens coletivos”.

3.3 REDE SOCIAL: Facebook

O Facebook surgiu nos Estados Unidos, sendo criacdo de Mark Zuckerberg
enquanto ainda era universitario em Harvard e o site foi langado em 2004. No seu
primordio, como apontam Boyd e Ellison (2007) somente podia fazer parte da rede
social Facebook aqueles estudantes cujo e-mail era vinculado a Harvard. Na medida
em que foi crescendo, o Facebook foi permitindo que estudantes de escolas de
ensino médio tivessem acesso a rede desde que seus e-mails fossem associados a
essas instituicdes reconhecidas. Essas exigéncias mantinham a rede relativamente
fechada, sendo percebida pelos integrantes como uma comunidade mais privada e
intima. Atualmente o Facebook € um site de relacionamento aberto, basta fazer um
rapido cadastro para participar da rede.

O Facebook opera por meio de perfis. O site possibilita que cada usuario
adicione uma foto para seu perfil a qual se remeteria a sua persona além dos albuns
de fotos que ele permite criar. O sistema tem configuracdes de privacidade em que o
usuario pode escolher se permite ou ndo que outros usuarios do site 0os quais nédo
facam parte da sua rede social, isto €, qgue ndo sao seus amigos, possam visualizar
suas informacdes pessoais e albuns de fotos.

Cada usuério possui uma timeline ou linha do tempo em que ele pode
escrever textos, expressar suas opinides e publica-los, deixando visivel para o grupo
de amigos desse usuario. Aléem disso, o usuario pode publicar imagens, videos e
conteudo de portais de noticias e de muitos outros sites. Desse modo, forma-se o
feed de noticias, espaco que é constantemente atualizado e que concentra o0s
“posts” que sao as publicacdes feitas pelos usuarios.

As interacbes podem acontecer de diferentes formas. Os amigos do usuario
podem “curtir’ a publicacdo, “compartilhar” aquelas com as quais mais se
identificaram bem como fazer algum comentario. Conforme a Central de Ajuda do
Facebok, “curtir’” € a maneira mais simples do usuario dizer que gostou e/ou

concorda positivamente com aquele “post” sem precisar escrever um comentario. O
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“‘compartilhar” € uma interacdo que permite que a pessoa reenvie aquele conteudo
para a sua timeline ou como uma mensagem privada.

O “comentar” possibilita que o usuario escreva algo sobre determinada
publicacdo ou apenas marque um amigo, escrevendo o0 nome dele no comentario.
Geralmente, quando os usuéarios encontram publicacdes que consideram relevantes
para algum amigo, eles escrevem 0 home do amigo no comentdrio, para que esse
amigo receba uma notificacdo e visualize aquela postagem posteriormente, esse
processo € chamado de “marcar” alguém. O site também disponibiliza a opcdo de
um chat, mais comumente denominado de inbox, em que amigos podem trocar
mensagens, instantaneas ou néo, e elas ficam restritas aos participantes desse chat.

De acordo com a Central de Ajuda do Facebook, as Paginas ou Fanpages
séo destinadas a marcas, empresas ou organizagcdes para que possam se conectar
com seus publicos, promover eventos, compartilhar suas historias, adicionar
aplicativos, entre outras fungées. Assim como os perfis, as Paginas também podem
ser personalizadas. Quando o usuario opta por “curti’” uma Pagina, ele passa a
receber as atualizagdes dela em seu “feed de noticias” e ele aparece como uma
pessoa que “curtiu” essa Pagina.

No inicio de 2016, o Facebook® acrescentou cinco novos botées ao lado de
“curtir’. Sdo emojis’que caracterizam emocdes como “amei’, “Grr’ que representa
algo ruim, como raiva, “haha” que representa algo engragado ,“uau” que refere-se a
surpresa e por fim o “triste”.

A partir de uma pesquisa feita com usuarios do Facebook, Recuero (2014),
aponta que a opc¢ao “curtir’ é percebidapelos atores como uma forma de participar
na conversagao sem precisar formular uma resposta, ou seja, o ator pode com um
investimento minimo mostrar que a mensagem foi assimilada, entretanto, o ator nao
necessariamente precisa ler tudo o que foi dito. O botdo “compartilhar”, por sua vez,
tem como finalidade dar visibilidade para a mensagem tal como ampliar o alcance

dela. A autora afirma que os comentarios demonstram o engajamento de fato do ator

® Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/02/facebook-reactions-cinco-dicas-
sobre-0s-novos-botoes-alem-do-curtir.html> Acesso em:15/05/16.

* Expressao de origem japonesa, € a jungao de “e” (imagem) com “moji” (personagem) e em
portugués significa pictograma. Fonte: <http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-
diferenca-entre-smiley-emoticon-e-emoji.html>Acesso em: 15/05/16.



http://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/02/facebook-reactions-cinco-dicas-sobre-os-novos-botoes-alem-do-curtir.html
http://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/02/facebook-reactions-cinco-dicas-sobre-os-novos-botoes-alem-do-curtir.html
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http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-diferenca-entre-smiley-emoticon-e-emoji.html
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ja que se caracteriza como “uma agao que nao apenas sinaliza a participagao, mas
traz uma efetiva contribuicdo para a conversacédo” (RECUERO, 2014, p. 220).

Todavia, Recuero (2014) sinaliza o risco que envolve a acdo de comentar
para o ator envolvido tendo em vista que a sua participacao € mais visivel tanto para
0 autor da publicacdo quanto para os demais que comentaram. O seu comentario
pode ser copiado por demais usuérios e ser apresentado de forma
descontextualizada em outras redes e, em vista disso, muitos desistem de comentar
com receio das interpretacfes que podem ser atribuidas a suas falas. Os atores
ficam apreensivos com a tensdo que seus comentarios podem gerar nos demais
usuarios, tém medo de ameacas e de que haja consequéncias negativas para sua
reputacao.

Jenkins, Ford e Green (2014) afirmam gue néo se pode assinalar uma causa
isolada, na cultura conectada em rede, que estimule os individuos a propagar
informagdes. Para os autores, as pessoas fazem decisdes de base social no
momento que escolhem publicar algum texto na midia. Elas se questionam se vale a
pena engajar-se com determinado conteudo, se o conteldo € interessante para
alguém, se esse contelddo comunica algo sobre elas ou sobre o0s seus
relacionamentos, questionam-se acerca de qual seria a melhor plataforma para
divulgar esse contetdo e se elas devem acrescentar alguma mensagem a mais
junto a esse conteudo.

Portanto, o Facebook caracteriza-se como uma ferramenta que possibilita
gue as mais diversas pessoas possam expressar suas opinides seja de forma mais
direta, escrevendo na sua timeline ou um comentario, seja de forma mais sutil,
apenas clicando em um botao.

Castells (2003) reconhece o potencial da Internet para a expressao dos
direitos dos cidaddos e valores humanos, contribuindo para o processo de
democratizacdo, a medida que amplia as fontes de comunicacdo e equipara
relativamente o campo da manipulacdo simbdlica.

Levando em consideracdo esse potencial da Internet e, mais
especificamente do Facebook, de conceder “voz” aos cidadédos. o Estado pode
utilizar-se desse meio para desenvolver uma comunicacdo de méao dupla com os
cidadéaos.

A fim de identificarmos como os planejadores da comunicagdo estatal

podem fazer um uso adequado dessa ferramenta, é preciso primeiramente delimitar
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0s conceitos de comunicacdo publica e comunicacdo governamental bem como
identificar as diferentes fun¢cées que ambas podem desempenhar em um sistema

democratico.
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4 COMUNICACAO PUBLICA

O conceito de comunicacao publica, conforme aponta Haswani (2013), esta
em processo de elaboracdo tendo em vista a complexidade dos temas envolvidos e
por ser recente como objeto de estudo.

Brandao (2009) afirma, também, que ainda ndo existe de fato um conceito
bem definido sobre comunicacdo publica, mas muitos autores convergem sob o
mesmo ponto no sentido de destacar o que a comunicagdo publica ndo € ou deveria
ser. A grande parte dos estudiosos da area ressalta que ela ndo € sinénima de
comunicacdo governamental visto que diz respeito ao Estado e ndo ao Governo. A
autora acrescenta que o conceito predominante de comunicacdo publica que vém
sendo construido no Brasil, por influéncia da academia, é a acepcdo da
comunicagdo publica como processo comunicativo entre Estado, governo e
sociedade e, o qual tem como objetivo informar para promover a construcdo da
cidadania.

Embora o0 conceito de comunicacdo publica ainda esteja em
amadurecimento, para fim de seu estudo e apreensdo, torna-se necessario
compreender seus conceitos constituintes de publico, interesse publico e esfera
publica, adotados por Haswani (2013). A autora delimita publico como aquilo que é
de conhecimento geral e capaz de ser acessado por toda a sociedade.

Logo, as informacOes sobre a gripe HNIN1 e a dengue, por exemplo,
devem alcancar todos os individuos do pais, uma vez que o Estado é o incumbido
por todos que estdo em seu territério, a fim de garantir os direitos a saude e a vida.
Interesse publico é o interesse comum, porém nao deve ser confundido com bem
comum, pois 0 que é bem comum para a classe empresarial ndo necessariamente é
bem comum para os trabalhadores. Dessa forma, entende-se que o interesse
publico relaciona-se com aquilo que beneficia a coletividade. Por ultimo, a esfera
publica ou espaco publico € a arena em que o0s interesses da sociedade ou de
grupos especificos sdo debatidos, sendo substancial o envolvimento coletivo. A

partir dessas delimitacdes, pode-se compreender comunicagao publica como:

[...] encarregada de tornar a informagdo disponivel ao publico, de
estabelecer a relacdo e o dialogo capazes de tornar um servigo desejavel e
preciso, de apresentar os servicos oferecidos pela administracdo, pelas
coletividades territoriais e pelos estabelecimentos publicos, de tornar as
préprias instituicdes conhecidas, enfim, de conduzir campanhas de
informacédo e acbes de comunicacdo de interesse geral (ZEMOR, 2009,
p.214).
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Duarte (2009) aponta que na perspectiva da comunicacdo publica, os
instrumentos de comunicagao precisam ser empregados a partir da 6tica do cidadao
em sua plenitude e ndo somente como na figura de consumidor, eleitor e usuario.
Diante disso, a pratica da comunicacao publica deve privilegiar o interesse coletivo,
estando acima do interesse individual e corporativista.

Considerando que a comunicacao publica tem como premissa a realizagdo
do interesse comum, ela ndo € de exclusividade das instituicbes publicas do Estado
uma vez que organizagcdes ndo governamentais, movimentos sociais e empresas
privadas também promovem acfes comunicacionais voltadas para o interesse da
coletividade. A comunicacao publica pressupde que as informagdes “coloquem o
interesse publico a frente do interesse particular, esteja esse Ultimo no mundo dos
negocios ou no da politica. Importa que elas sejam fruto do debate publico e
propiciem o debate publico” (MONTEIRO, 2009, p. 40).

Haswani (2013) aponta que a comunicacgdo publica quando apoia a iniciativa
estatal da disseminacdo de informacdes, constitui uma parcela ou a totalidade das
garantias dos direitos fundamentais dos cidaddos em uma democracia. Contudo
para determinar os principios desse processo da comunicacdo publica, a autora
defende que é necessario compreender alguns de seus elementos constitutivos,
fazendo uma distincdo entre: dado, informag&do, comunicacdo, relacionamento,
participacdo e compartilhamento.

Conforme Haswani (2003, p.76), dado € um registro da realidade, numérico
ou baseado em parametros definidos antes de sua coleta, dado nao possui
significado préprio de forma isolada, “sdo elementos celulares que compdem a
mensagem nos quadros da informagao”. O cruzamento de dados pode gerar
significado e, portanto, passam ao patamar de informacdo. A autora em seu texto
exemplifica a nocdo de dado mostrando que dados de mortalidade infantil de um
pais ndo possuem significado nenhum ao menos se forem contextualizados para
comparacao com outro pais, por exemplo, e, portanto, ndo teriamos mais um dado e
sim uma informacéo.

A Informacéo, ainda segundo a autora, € o resultado de um processo o qual
prevé um emissor que envia, através de um canal, uma mensagem a um receptor.
Compete ao emissor escolher o canal mais eficaz para transmitir de modo preciso a

mensagem, sem presumir uma resposta do receptor.
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A comunicagao, como sinaliza Haswani (2013), possui diversas definicbes
em diferentes areas do conhecimento, contudo, os estudiosos do campo da
comunicacao estdo em consenso quanto aos elementos basicos do seu processo:
mensagem, emissor, receptor, canal e resposta. Ha divergéncias na qualificacao de
um ou de outro, mas todos admitem a existéncia desses elementos. A autora
entende que no processo de comunicacdo ndo necessariamente havera uma
resposta explicita, sendo possivel que a resposta seja reflexiva, um fenédmeno
intrapessoal da mensagem. Contudo, se uma instituicdo tem interesse em
comunicar-se com seu publico ela tem o dever de fornecer canais adequados para
viabilizar a resposta do receptor a fim de que ele possa dar continuidade ao
processo de comunicacao.

Relacionamento, de acordo com Haswani (2013), €é definido pela
permanéncia da relagdo no tempo, oportunizando a troca com mais facilidade e
reciprocidade entre os envolvidos devido ao grau de intimidade.

Diadlogo e debate séo distintos conceitos, todavia, Haswani (2013) aponta
gque ambos buscam pela harmonia e, portanto, podem ser abordados
conjuntamente. Sdo variaveis da comunicacao que visam a consonancia nos casos
de divergéncia, e, portanto, s&do instrumentos de sintonia semelhantes ao
relacionamento, mas exigem forga argumentativa.

Para facilitar o entendimento do conceito de participacdo a autora traz o
exemplo dos cidaddos que participam de uma sessédo na camera de vereadores de
seu municipio, onde eles terdo o direito de ouvir e opinar, mas ndo possuem o poder
de decisédo. Aléem disso, ndo precisam arcar com as consequéncias das decisdes
tomadas. Sendo assim, a participagdo “ndo implica corresponsabilidade nem
garantia de poder de deliberagédo” (HASWANI, 2013, p.84).

Enquanto que o compartiihamento sim € um processo que envolve a
participacdo e o poder de decidir, bem como a responsabilidade perante as
consequéncias das decisdes tomadas.

Portanto, a informacdo estatal € um pressuposto fundamental para que os
cidaddos possam dar sequéncia ao processo, sendo muito importante para a
consolidacdo da democracia a condicdo do compartilhamento a fim de que os
cidaddos tomem a frente das decisdes na esfera publica.

Duarte (2009) faz uma categoriza¢do da informacado para efeito didatico, na

esfera da comunicacéao publica:
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a) Institucionais: aquelas que se referem as normas, responsabilidades e
funcionamento das instituicbes. S&o, em geral, associadas a construcao da
imagem e consolidacéo da identidade;

b) De gestédo: referentes ao processo de decisdo e acdo dos sujeitos que
trabalham com temas de interesse comum, abrangendo assim discursos,
relatos de intencdes, motivacdes e objetivos dos agentes;

c) De utilidade publica: estdo relacionadas com temas do cotidiano e tém como
objetivo, informar, mobilizar ou alertar a populagcédo. Informacdes legais,
campanhas de vacinacao, sinaliza¢ao, causas sociais, sdo exemplos;

d) De interesse privado: relativas exclusivamente ao cidaddo, empresa ou
instituicdo, como dados de Imposto de Renda e cadastros bancarios, por
exemplo;

e) Mercadologicos: sobre produtos e servicos envolvidos em concorréncia no
mercado;

f) De prestacdo de contas: referem-se a explanacéo sobre decisdes politicas e
a respeito do uso de recursos publicos;

g) Dados publicos: sdo de controle do Estado, como estatisticas,

jurisprudéncia, documentos histéricos, normas e legislacao.

Duarte (2009) salienta que a comunicacdo publica precisa abarcar um
sentido mais amplo do que dar informacao. Ela precisa ser compreendida como uma
possibilidade de inclusdo do cidadao, de garantir que o cidadao receba inclusive a
informacdo que ndo busca, por desconhecimento da sua existéncia. Portanto, ela
deve estimular o protagonismo do cidadado naquilo que lhe diz respeito. Esse
pensamento vai ao encontro de Matos (2009) que propde a superagao da
comunicagdo publica como exclusiva dos agentes do governo e das midias e
preconiza um novo paradigma de comunicagdo publica a qual exige a participacao
da populagéo ndo somente como receptores, mas como produtores ativos.

Criar canais fisicos universais de comunicacdopara a troca de informacéo,
de acordo com Matos (2003), ndo asseguram nem a visibilidade dos assuntos nem
mesmo a participacdo do cidaddo tendo em vista que muitos ndo se reconhecem
como participantes sociais, ndo se sentem capazes de se comunicar porgque
desconhecem o0 seu direito de expressdo. Diante disso, a autora postula a

necessidade da elaboracdo de uma cultura civica e comunicacional que qualifica os
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sujeitos a valorizarem-se como comunicadores publicos na esfera publica. Dessa
forma, um dos desafios da comunicacdo publica é “estipular procedimentos que
garantam e preservem a liberdade de expressdo, capazes ao mesmo tempo de
orientar o debate a partir do interesse e da utilidade publica” (MATOS, 2009, p.54).

Haswani (2013) vai tomar como base a proposicdo de Paolo Mancini que
preconiza a delimitacdo da comunicacdo publica pelo cruzamento entre trés
dimensdes: o0s promotores/emissores, a finalidade e os objetos. Os
promotores/emissores podem ser instituicbes publicas, privadas ou semipublicas.
Todavia, ndo se considera apenas a natureza juridica dessas, mas também, o agir
social. As instituicbes publicas, de definicho mais simples, sdo aquelas que
dependem direta ou indiretamente do Estado. As semipublicas estdo nas fronteiras
do Estado, sdo de sujeito privado, no entanto atuam sob interesses coletivos, como
os partidos politicos e sindicatos, por exemplo. As privadas sdo concebidas pela
vontade dos cidaddos de se organizarem, mas nao necessariamente para intervir
sob os argumentos de interesse publico. Seguindo esse pensamento, o que decreta
a comunicacao dessas instituicdes como publica € a finalidade a qual ndo deve visar
lucro, logo é “essa a dimensdo que, mais do que outras, delimita o campo da
comunicacdo publica, distinguindo entre comunicacédo lucrativa e comunica¢do nao
lucrativa” (HASWANI, 2013, p. 123).

A terceira dimensdo € o objeto, ou seja, entende-se como publica a
comunicagao que tem por objeto os “negdcios” de interesse geral. Sendo assim, a
concepgao de comunicagao, conforme Haswani (2013) vai depender do prisma que
se escolhe para a sua consecucao.

Haswani (2013) sistematiza o raciocinio comum entre os diversos estudiosos
da area apoiando na tipologia (comunicagdo da instituicdo publica, a comunicagéo
politica e a comunicacdo social) sugerida por Mancini, conforme Figura 1, pagina

seguinte.



38

Figura 1 - Comunicacéao publica
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Fonte: Haswani (2013, p. 128).

Neste trabalho, adotaremos as definicdes desenvolvidas por Haswani (2013)
com relacdo aos tipos de comunicacdo exemplificados no quadro acima.

A comunicacdo da instituicdo publica € uma parte da comunicacdo
publica, orientada para ajudar o cidaddo com a burocracia estatal. Abarca a
comunicacdo institucional a qual tem como objetivo promover a imagem das
instituicbes e a comunicacdo normativa relacionada com a divulgacdo bem como
elucidacdo das normas e atividades decisérias da instituicdo. A comunicacéo
normativa é a responsavel pela divulgacdo das leis, normas, decretos, certificacdes
e todos os documentos de ordem juridica. O objetivo da comunicacdo normativa é
possibilitar a difusdo da informacgéo das leis, para todos os cidadéos, de forma
acessivel por meio de uma linguagem mais clara e menos técnica. Entretanto, a
comunicacdo normativa, muitas vezes, deixa de cumprir sua funcdo na medida em
que se utiliza da linguagem legislativa, com termos técnicos e especificos do meio
juridico e da burocracia estatal, tornando-se incompreensivel aos cidaddos. A
comunicacdo para a promog¢ao da imagem ou institucional € a comunicagédo utilizada
para promover positivamente e dar legitimidade as acdes do governo. Ela informa ao
mesmo tempo em que atua de modo persuasivo, utilizando-se da publicidade.

A comunicacdo politica é aquela que trata da relacdo entre o sistema
politico, o sistema midiatico e os cidadaos, vistos pelo viés de eleitores. Os meios de

comunicacdo de massa competem com as instituicbes politicas pela construcéo
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social da realidade e buscam por pautas de carater confrontante visto que o conflito
vende mais como noticia que o acordo.

A comunicacédo social caracteriza-se pela presenca de atores privados e
ndo somente estatais. Ela trata de temas sociais que pressupdem uma
conscientizacédo e engajamento por parte da populacdo. Campanhas que estimulam,
por exemplo, os cidaddos a denunciarem casos de violéncia domeéstica contra
criancas e mulheres.

A comunicacdo de servi¢co tem a responsabilidade de informar o cidadao
de como funcionam o0s servicos prestados e as caracteristicas das atividades
administrativas da instituicdo e, consequentemente, diminuir os riscos que a falta de
informacéo pode acarretar para a populacéo.

A comunicacdo de responsabilidade social trata de promover,
simultaneamente, o0s interesses das organizacdes publicas/privadas e da
coletividade. Embora pareca contrastante, podemos tomar como exemplo o caso de
uma organizacdo publica em que o préprio servico oferecido relaciona-se com a
promocao do interesse coletivo, como no caso do transporte publico e da saude.

A comunicacdo das instituicdes quase publicas refere-sea comunicagéo
das instituicdes semipublicas, como os partidos politicos, sindicatos e organizacdes
do Terceiro setor que dizem buscar interesses coletivos. Elas defendem interesses
gue encontram forte oposicéo, e portanto, utilizam-se da comunicacdo de funcao

simbolica a fim de transformar seus interesses em interesses comuns.

4.1 COMUNICACAO GOVERNAMENTAL

Branddo (2003) destaca que no Brasil a comunicacdo governamental foi
historicamente de qualidade publicitaria orientada para a propaganda nos meios de
comunicacdo de massa. Dos trés poderes, o Executivo sempre ganhou maior
visibilidade diante da populagéo. Percebe-se tal fato com o uso do radio durante a
Era Vargas passando pelas diversas campanhas civicas, politicas e pelas
propagandas realizadas nos governos militares bem como nos democraticos,
demonstrando que a comunicagdo persuasiva foi predominante entre 0s

governantes brasileiros, independente de ideologias e partidos.
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A andlise da utilizacdo da expressdo comunicacao publica desde o comeco
do século XX, como aponta Matos (2003), indica que o conceito esteve ligado com a
comunicacdo estatal e com a expansdo da radiodifusdo, e posteriormente, com a
televisdo publica. A implementacdo da radiodifusdo nos anos 20 legitimou a
expressdo a qual passou a ser correlacionada com comunicacdo estatal em
contraste com a comunicagéo dos setores privados.

Foi a partir do Governo Lula, como aponta Branddo (2009), que a
comunicacdo publica sob a perspectiva de informar para a cidadania, ganha
relevancia e materializa-se, em setembro de 2003, com a Politica Nacional de
Comunicagédo. Com o intuito de manter no povo a esperanca advinda das elei¢coes
bem como para que o povo nao tivesse receio com o futuro, a comunicacdo ganha
um novo patamar, tornando-se uma politica de divulgacéao.

A Politica Nacional de Comunicacéo estipulou oito principios norteadores da
comunicagao. O primeiro era “contribuir para a elevacao do Brasil a condicdo de um
pais poderoso, justo e solidario”. O segundo, “difundir ou criar um sentimento de
patriotismo sadio”, ressaltando que esse objetivo ndo seria feito através de
propaganda publicitaria. O terceiro principio era “motivar o povo para as agdes uteis
e solidarias”. O quarto era, “difundir comportamentos positivos e saudaveis”. O
quinto conceito era difundir a imagem do Brasil no exterior bem como internamente.
O sexto era, “mostrar o carater do governo de equipe”, sobretudo as praticas de
gestdo participativa consideradas marcas do Governo Lula. O sétimo, “mostrar a
conduta dos nossos governantes como expressao de conduta ética exemplar e de
habilitacdo moral para o exercicio da coisa publica”. Por ultimo, “difundir
pensamentos elevados para a formacéao espiritual de um povo”.

Neste trabalho, ndo entraremos no mérito de analisar se essas diretrizes
foram ou ndo colocadas em pratica. Cabe apenas concordar com pensamento de
que:

[...] deve-se reconhecer que pela primeira vez depois da era militar tratou-se
da comunicagdo governamental com uma preocupacdo que pretendia ir
além da propaganda e do marketing politico e resgatou-se a nogédo de
civismo, desgastada no tempo da ditadura militar (BRANDAO, 2009, p. 12).

Diferentemente do que ocorre em regimes autoritarios, conforme Torquato
(1985), em que a comunicacdo do governo € limitada a propaganda unilateral, a

comunicacdo governamental em sistemas democraticos comporta um constante
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fluxo bilateral entre governo e governados e deve ser uma via de duas méaos. O
autor salienta que a comunicag¢do governamental € uma necessidade social ja que
ela mostra a populacéo o que esta acontecendo na administracdo publica e viabiliza
gque 0S grupos sociais exponham para as autoridades suas demandas e
expectativas.

A informacé&o é um direito do cidaddo e a comunica¢do governamental € de
suma importancia para a consolidacao deste e, consequentemente, para a cidadania
e o fortalecimento da democracia. A comunicacdo governamental, a vista disso,
deve exercer sua funcdo através da transparéncia e possibilitar a pratica da
accountability.

Haswani (2013) apresenta 0os conceitos de transparéncia e accountability,
enfatizando que, embora os termos tenham sido utilizados por alguns autores como
sinbnimos, sao palavras que abarcam diferentes concepgfes. A transparéncia
refere-se a qualidade do transldcido, o que significa na pratica, a exposicdo das
informacBes dos poderes publicos bemcomo o amplo acesso a elas por parte da
sociedade. Enquanto que a accountability possui uma acepcao mais complexa. Ela
acontece quando a transparéncia € posta em pratica e as acées governamentais sdo
expostas, e abre-se a possibilidade da ingeréncia dos cidadaos. O desenvolvimento
da accountability exige credibilidade e legitimidade do governo e relaciona-se com o

guao democrético é o governo:

Quanto mais avangcado 0 estadgio democratico, maior o interesse pela
accountability. E a accountability governamental tende a acompanhar o
avanco de valores democraticos, tais como igualdade, dignidade humana,
participacdo, representatividade (CAMPOS, 1990, p.33).

7

Entretanto, é notoria a falta de credibilidade e a péssima reputagdo dos
orgdos governamentais pela sociedade em geral tendo em vista os recorrentes
escandalos de corrupcdo, estruturas precarias em areas que prestam servigcos
basicos a populacédo e que sao de direito, fundamental e constitucional, como saude
e educacdo assim como a existéncia de uma burocracia ineficiente que dificulta a
vida prética dos cidadaos. Segundo Torquato (2013), a comunicacdo governamental
€ absolutamente vulneravel por consequéncia das méas condi¢cdes das estruturas
publicas do Brasil.

O mesmo autor propde 10 fungbes da comunicacao que podem servir como
roteiro para elaboragdo de programas e planejamento da comunicagao

governamental na administragdo publica. S&o elas:



42

1. A comunicagcdo como forma de integragéo interna - diapasao
Funcdo: ajustamento organizacional. Tem como objetivo alinhar
acomunicacdo interna para motivar e integrar os servidores, contribuindo
para a realizacdo de forma mais eficaz das metas.

2. A comunicagdo como forma de expresséo de identidade — tuba de
ressonancia
Funcado: imagem e credibilidade. A troca de governos faz com que seja
constante a decomposicdo das equipes, gerando dissonancia na
comunicagdo bem como a fragmentacido da imagem institucional. E preciso
trabalhar a comunicagéo de forma integrada a partir de um polo central.

3. A comunicagcdo como base de lancamento de valores
Funcado: expressao de cultura. O sistema comunicacional € propulsor de
valores 0s quais vao alimentar a cultura interna e projetar a identidade
institucional perante os publicos. Os valores devem imprimir 0s interesses
coletivos e ndo do governante.

4. A comunicacdo como base de cidadania
Funcao: direito a informacédo. A base da cidadania fundamenta-se no direito
e acesso a informacgdo, sendo assim a comunicagcdo é um dever da
administracéo publica.

5. A comunicac¢do como funcéo orientadora do discurso dos dirigentes
Funcéo: assessoria estratégica. E a funcdo de posicionar a comunicacéo de
forma estratégica, como orientadora para os dirigentes.

6. A comunicagcdo como forma de mapeamento dos interesses sociais
Funcao: pesquisa. A comunicagao deve utilizar a pesquisa como ferramenta
para identificar as demandas de seus receptores.

7. A comunicagdo como forma de orientagdo aos cidadaos
Funcado: educativa. A comunicacdo adquire funcdo educativa a partir da
difusdo de valores, ideias e informacbes os quais irdo consolidar os
conhecimentos dos cidadaos.

8. A comunicacdo como forma de democratizacdo do poder
Funcao: politica. Aqueles que detém mais informac&o exercem poder sobre
os demais. A comunicacao pode ter a funcdo de democratizar o poder na
medida em que compartilha as informagdes, ndo as centralizando apenas na

alta cupula de dirigentes.
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9. A comunicagdo como forma de integracao social

Funcao: social. Considerando que aqueles que tém acesso as mesmas

informacdes que os demais estdo propensos ao dialogo, a empatia e a se

colocar no lugar do outro e, portanto, a comunicagéo tem o papel de integrar
por meio do elo informativo.
10. A comunicacdo como instrumento a servi¢co da verdade

Funcao: ética. A comunicacdo deve ser pautada pela verdade e servir ao

ideério da ética.

A comunicacdo governamental perpassa a comunicagdo publica a qual
corresponde a um sentido mais amplo, porém, ambas visam atingir o interesse
publico. A principal finalidade da comunicacdo governamental é a aproximacao do
Estado a sociedade civil, constituindo-se como um sistema de troca de informacdes
entre governo e governados. A partir dessa perspectiva, a comunicacao publica e a
governamental devem ndo somente garantir o acesso a informacdo como atentarem
para as demandas e expectativas dos cidadaos.

A Internet pode ser uma ferramenta aliada ao Estado que pode utiliza-la
como um meio de comunicagdo tanto para informar quanto oportunizar a
comunicacdo de méo dupla, uma vez que ela proporciona agilidade nas trocas de
informacdo e apresenta-se como “um canal de comunicagcdo horizontal, nao
controlado e relativamente barato, tanto de um-para-um quanto de um-para-muitos
(CASTELLS, 2003, p.129)".

Portanto, levando em conta as possibilidades oferecidas pela Internet, bem
como, a finalidade da comunicacdo publica e da governamental, o préximo capitulo
vai discorrer acerca de como a SMS utiliza a Internet, mais especificadamente o
Facebook, a fim de compreendermos quais sdo as suas praticas comunicacionais

nesse meio e como ele pode ser utilizado para a promocéao e prevencao da saude.
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5 ANALISE DAS PRATICAS COMUNICACIONAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE PORTO ALEGRE NO FACEBOOK

Neste capitulo, sera realizada uma breve apresentacdo, ao leitor, da
Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre - SMS. A seguir, serdo apresentados
os procedimentos metodologicos adotados, estudo de caso proposto por Yin (2005)
e andlise de conteudo com base em Bardin (2011), utilizados para a analise das
publicacdes feitas pela Pagina oficial da SMS no Facebook, seguida da andlise dos
comentarios presentes nas publicacdes. Por fim, elabora-se a interpretacdo dos
dados obtidos pelas publicacdes e comentarios com objetivo de compreender quais
sdo as préaticas comunicacionais realizadas pela SMS e, identificar, como essa midia

pode ter seu uso como contribuicdo para promocao e prevencao da salde.

5.1 A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO ALEGRE (SMS)

A SMS gerencia os servi¢cos de saude oferecidos na capital, atendendo uma
populacdo estimada de 1.476.867, conforme dados do IBGE®. No entanto, ela
também é referéncia para a populacao de regides metropolitanas bem como oferece
atendimentos para pessoas que vivem em municipios pequenos 0S quais nao
possuem estrutura propria ou em condicdes de fazer atendimentos de alta
complexidade.

A SMS é coordenada pelo Secretario Fernando Ritter e pela Secretéaria
Adjunta Fatima Ali, ambos tomaram posse dos cargos no dia 09 de marc¢o de 2015°.
A SMS é responsavel por administrar um conjunto de areas técnicas de politicas
publicas, as quais estdo interligadas pela politica publica transversalda
Humanizacao, e que contemplam os seguintes segmentos: Crianca e Adolescente,
Idosos, Saude do Trabalhador, Medicamentos, Saude Bucal, Saude Mental, Saude
da Mulher, Populacdo Negra e Indigena, Doencas Sexualmente Transmissiveis
(DST/Aids), Pneumologia e Saude Nutricional.

Além das areas técnicas, a SMS coordena55 Unidades Basicas de Saude
(UBS), 88 Unidades de Saude da Familia (USF) e dois hospitais: o Hospital de

® Fonte: <http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=431490&search=rio-grande-do-
sul|porto-alegrelinfograficos:-informacoes-completas> Acesso em: 17/05/2016.

® Fonte: <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php> Acesso em: 17/05/2016.



http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=431490&search=rio-grande-do-sul|porto-alegre|infograficos:-informacoes-completas
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=431490&search=rio-grande-do-sul|porto-alegre|infograficos:-informacoes-completas
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/sms/default.php
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Pronto Socorro (HPS) e o Hospital Materno Infantil Presidente Vargas (HMIPV). A
SMS é encarregada de gerenciar a Coordenadoria Geral de Vigilancia em Saude
(CGVS) a qual articula atividades epidemiolégicas, sanitarias e ambientais. A SMS
também administra 10 farmacias distritais que fornecem medicamentos

gratuitamente para a populacdo de acordo com as normas do Ministério da Saude.

5.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo desta pesquisa, 0s procedimentos metodoldgicos
escolhidos abrangem uma combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas
inspiradas na Analise de Conteudo de Bardin (2011) e no Estudo de Caso de Yin
(2005).

Tendo em vista que o presente trabalho busca compreender quais séo as
praticas comunicacionais realizadas pela SMS no Facebook, a Analise de Conteudo
apresenta-se como uma metodologia apropriada a esse estudo uma vez que abarca
todas as iniciativas que “a partir de um conjunto de técnicas parciais, mas
complementares, consistam na explicitacdo e sistematizacdo do conteldo das
mensagens e da expressao deste conteudo [...]” (BARDIN, 2011, p.48).

A andlise de conteudo, conforme Fonseca Junior (2011), obedece aos
critérios de sistematicidade e confiabilidade, isto é, permite que diferentes pessoas
encontrem resultados proximos ou idénticos, aplicando as mesmas categorias a
mesma amostragem.

Este trabalho também se propde a identificar como o Facebook pode ser
utilizado na prevencao e na promocao da saude e, espera-se no final desse estudo,
contribuir socialmente para que Orgdos governamentais ou nNao governamentais
possam utilizar essa rede social para este fim, aproveitando de todas as suas
potencialidades bem como se atentando para as suas limita¢des. Portanto, optou-se
por fazer um estudo de caso Unico da pagina da SMS no Facebook uma vez que os
estudos de caso podem ser feitos por diferentes motivos, inclusive para, como
aponta Yin (2005, p.34), “o desejo de chegar a generalizacdes amplas baseadas em
evidéncias de estudos de caso”. De acordo com Yin (2005), o estudo de caso

7

mostra-se como uma boa opg¢édo quando é preciso responder questbes do tipo
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‘como” ou “por que”, assim como, quando o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle sobre os acontecimentos.

A primeira etapa deste estudo teve inicio partindo da fase de pré-analise,
baseada em Bardin (2011), em que se realizou uma leitura “flutuante” das
publicacdes feitas pela SMS na sua pagina no Facebook durante o ano de 2016. O
propdsito era conhecer o universo e julgar quais requisitos necessarios para a
delimitacdo do corpus. Assim, a partir da Regra da Representatividade de Bardin
(2011), foi elencada uma amostra representativa do universo total para a analise.

Para esta pesquisa, foi elaborada a coleta de todas as publicacdes
realizadas pela SMS na sua pagina do Facebook, durante o periodo compreendido
entre os dias 15 de marco a 15 de abril de 2016 levando em consideracdo a
atualidade e a facilidade no acesso as publicacfes, delimitando um corpus de 109
publicacdes ao total. Destas 109 publicacfes, foram analisados os comentarios 0s
quais constituem o segundo corpus do estudo, sendo 106 comentéarios ao total.

Em seguida, dando sequéncia as fases estabelecidas por Bardin (2011), foi
feita a exploracdo do material, organizando as publicacbes em um quadro para
facilitar a categorizacdo das mensagens, processo que consiste em reunir um
conjunto de elementos “sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em
raz&do das caracteristicas comuns destes elementos.” (BARDIN, 2011, p. 147).

A andlise de conteudo, dependendo do objetivo que se deseja alcancar,
precisa ser sempre reinventada visto que “ndo existe coisa pronta em andlise de
conteudo, mas somente algumas regras de base [...]” (BARDIN, 2011, p. 36).
Portanto, foramretomados os conceitos discutidos sobre Promocao e Prevencao da
Saude por Buss (2003) e Czeresnia (2003), as definicbes de Primo (2011) sobre
interacdo reativa e interacdo mutua e a abordagem sobre os tipos de comunicagéo
publica com base em Haswani (2013) para a analise das publicacbes da SMS e dos
comentarios os quais constituem a corpora do trabalho.

As publicacdes foram registradas em uma tabela contendo a data, o link de
acesso, o0 tema, o tipo de conteudo, o enfoque com base em Buss (2003) e
Czeresnia (2003), a funcéo da comunicacao publica com base em Haswani (2013), o
namero de interacdes reativas, com base em Primo (2011), sendo elas: os
compartilhamentos, as interagdes de “uau”, “triste”, “haha” e as interacbes positivas
(“curtir’ e “amei”) e negativas (“Grr”). Também com base em Primo (2011), a tabela

contabiliza o numero de interagbes muatuas representadas pelo numero de:
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comentarios positivos, comentarios negativos, comentarios neutros e 0s comentarios
realizados pela SMS.

Um dos objetivos especifico deste trabalho é identificar quem é o publico
que investe tempo, que se dispde a interagir além do processo mecanico das
interacdes reativas, que se expdem e particip aatravés do comentério, que de
acordo com Recuero (2014, p.221), “parece envolver um maior engajamento do ator
com a conversacdo e um maior risco para a face, pois € uma participacdo mais
visivel’. Tendo em vista que o Facebook é publico e os usuarios acrescentam em
seu perfil informac¢des como nome, data de nascimento bem como local de trabalho,
foi analisado o perfil de cada usuério que comentou para distinguir entre servidor da
SMS ou cidaddo. O usuario que nao identifica o seu local de trabalho foi
categorizado como indefinido. Para auxiliar nessa analise, todos os comentarios que
nao foram realizados pela SMS foram postos em um quadro contendo a data do
comentario, o numero da publicacdo ao qual pertence, sua qualidade (positivo,
negativo ou neutro) e o publico.

Bardin (2011) postula que uma das caracteristicas das categorias seria a
exclusdo mutua, isto é, uma condicdo que determina que um elemento ndo possa
ser classificado em duas ou mais categorias. Entretanto, a autora também salienta
gue essa regra pode ser adaptada, dependendo do caso, desde que ndo produza
ambiguidades para os calculos. Durante o processo de categoriza¢do, constatou-se,
na pratica, que algumas publicacdes abarcavam mais de um tema, mais de um tipo
de conteudo e enfoque assim como englobavam mais de uma funcdo para a
comunicacao publica.

Cabe ressaltar que algumas publicacfes da pagina da SMS caracterizavam-
se pelo compartilhamento de contelddos de outras paginas, como a da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, a do Ministério da Saude, de portais de noticias, dentre
outras. Portanto, nesses casos, os links que constam na tabela direcionam para a
postagem original e ndo para da SMS, que é a de interesse desse estudo. Contudo,
0 numero de interacdes e a categorizacdo foram feitas com base na publicacdo da
SMS de Porto Alegre que por uma limitacdo técnica do Facebook ela somente pode
ser visualizada novamente na proépria timeline da SMS.

A Pé4gina da SMS no Facebook foi criada no dia 10 de junho de 2013 e
possui 7.300 seguidores. A seguir, sera apresentada a andlise das publicacdes
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conforme os objetivos especificos delimitados a fim de alcancarmos o objetivo geral
do trabalho.

5.3 ANALISE DOS PRINCIPAIS TEMAS E TIPOS DE CONTEUDOS DA PAGINA

Apés a leitura das 109 publicacbes constatou-se existéncia de 32 temas
diferentes. O tema mais recorrente foi o mosquito Aedes aegypti, o qual esteve
presente em 45 publica¢fes, representando 41% de todas as mensagens. Algumas
publicacdes apresentaram mais de um tema, como o exemplo abaixo, em que o post
aborda trés temas: saude da mulher, doencas sexualmente transmissiveis e o

mosquito Aedes aegypti.

Figura 2 — Publicacdo do dia 19 de marco de 2016

- Secretaria de Saiide - POA adicionou 3 novas fotos

O Més da Mulher também foi lembrado na regido da Restinga-Extremo
Sul, com atividade intersetorial realizada pela geréncia distrital de saude.
Sexta-feira, 18, o evento contou com testes rapidos de doencas
sexualmente transmissiveis na unidade moével do Fique Sabendo Jovem e
participacdo dos agentes de combate a endemias para orientacbes de
combate ao Aedes aegypti.

Fotos: Divulgacdo/PMPA

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 21/05/2016

Dos 32 temas que apareceram nas publicagcbes, apenas 10 foram citados
em mais de 2 postagens e, portanto, eles sdo considerados 0s temas mais
relevantes para SMS. Entretanto, deve-se atentar para o fato de que alguns temas
aparecem mais que outros devido a datas especificas de combate a doengas e,bem
como, datas comemorativas presentes nos meses de marco e abril que
correspondem aos meses da pesquisa. No entanto, a presenca desses temas deve
ser considerada positivamente uma vez que demonstra que a SMS utiliza a midia
Facebook para abordar questdes em concomitancia com o Ministério da Saude. E
de notoria importancia que a pagina da SMS priorize temas relacionados com surtos


https://www.facebook.com/saudepoa/timeline
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ou epidemias, como é o caso do mosquito Aedes aegypti. No entanto, também se
faz necessario abordar temas como a tuberculose, prevista no calendéario’ oficial do
Ministério da Saude, e que atinge principalmente uma populacdo em situacédo de
vulnerabilidade social, logo ndo ganha a atencdo dos meios tradicionais de
comunicacdo. Os 10 temas mais recorrentes nas publicacbes podem ser ilustrados
no grafico 1 abaixo:

Grafico 1 - Temas principais

Temas Principais

H Mosquito Aedes aegypti B Dia Mundial da Sadde
Saude da Mulher N Gripe

B HIVe DST'S Tuberculose
Violéncia Sexual Banco de Leite

Doencas Cronicas Prontuario eletrénico

41,3%

11,9%
7A%  B4% a46% 46% 37% 28% 2.8% 2.8%

Fonte: elaborado pela autora (2016)

O segundo tema predominante foi o Dia Mundial da Saude e refere-se a data
comemorativa do dia 07 de abril. A SMS realizou nessa data um evento no centro da
capital com diversas atividades voltadas para prevencéo e promocao da salde como
aulas de ginastica, dicas de como cultivar uma horta organica para uma alimentacao
saudavel, ofereceram palestras com musicas e teatro, dentre outras atracdes. A
Pagina da SMS realizou publicagbes convidando a populagéo a participar do evento,
divulgando a programacdo completa e algumas dessas publicagbes também tinham
carater informacional, com esclarecimentos para a prevencédo de doencas cronicas,
por exemplo, cuidados com a saude em geral e dicas para melhoria da qualidade de
vida.

Saude da mulher foi o terceiro tema com maior destague em razédo de que
no dia 08 de marco comemora-se o Dia Internacional da Mulher e, por conseguinte,
a SMS aproveitou a data para durante o més de marco realizar publicacdes

direcionadas a saude feminina. Entretanto, a SMS néo limitou as publicacdes ao

! Disponivel em:<http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/comunicacao/leia-mais-
comunicacao/136-chamada-eventos>Acesso em: 22/05/2016
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enfoque biomédico ou epidemioldgico. Verificou-se que todas as postagens sobre
saude da mulher eram acompanhadas por um segundo tema como obesidade,
planejamento familiar, violéncia doméstica e sexual, tabagismo, entre outros.

Identificou-se, também que uma grande parte das publicacbes é
acompanhada por um link o qual direciona os leitores para o site da SMS afim de
gue eles possam obter mais informacdes acerca do assunto tratado na publicagao.
Desse modo, a SMS realiza uma convergéncia das midias, ja que o site também
direciona para o Facebook. Observou-se, contudo, que os textos publicados no
Facebook sdo, na maioria das vezes, os mesmos do site, e, portanto, o contetdo é
apenas duplicado.

A partir da andlise das 109 publicacfes coletadas foi possivel estipular seis
categorias sobre os tipos de conteudos divulgados, sendo eles: divulgacdo de
acOes/eventos/campanhas, capacitacdes/reunioes para servidores, informacional,
pedido de colaboracdo/ajuda/doacbes, compra de equipamentos e doacdo de
equipamentos. Entretanto, durante a categorizacao das publicacbes, apurou-se que
muitas delas tinham relagdo com mais de uma categoria. Para ndo ser uma escolha
tendenciosa, optou-se por classificar as publicagbes em todas as categorias de
contetdo em que se enquadravam. O gréafico 2 apresenta o numero de publicacdes

por conteudo.

Grafico 2 - Conteldo

Contetido
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Divulgacdo de fSracisial Pedido de Capacitagdes/reunides para
acBes/eventos/campanhas colaboragdo/ajuda/doacdes | servidores

| m publicacdes 62 57 22 8 2 2

Nimero de Piiblicagies

Compra de equipamentos Doacdo de equipamentos

Fonte: elaborado pela autora (2016)

A seguir, serd apresentado, de forma detalhada, o que significa cada
categoria de conteudo e como ela € identificada na publicacdo, por meio de dois

exemplos.
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Divulgacado de acdes/eventos/campanhas: sédo publicagdes cujo objetivo &
divulgar uma atividade promovida pela SMS. Eventos que acontecem nas
unidades de saude, palestras, servicos, campanhas de vacinacéo e visitas
aos domicilios para combate ao foco do mosquito Aedes aegypti
representam esse tipo de conteudo.

Figuras 03 e 04 — Publicacdes dos dias 18 e 21 de marco de 2016, respectivamente

Secretaria de Saude - POA compar foto de 3 z
. Prefeitura de Porto Alegre . Secretaria de Satde - POA

Lomba do Pinheiro e Tristeza tém aplicacdo de inseticida hoje, dia 18 ->
http://bit. ly/1R6FDt8

Na Tristeza, a aplicacdo sera em parte das ruas Otto Niemeyer, José => http://bit.ly/1SYZ 1Nj
Gomes e Dr. Dias de Carvalho. Na Lomba do Pinheiro, em parte das ruas

Sdo Judas Tadeu, Tanau da Silva Boeira, Caiboaté e Pedro Alvares

Cabral. As operacdes serdo feitas pela Coordenadoria Geral de Vigilancia

L4
em Salde a partir das 9h30, em ambos os bairros. nln M U N n I Hl nn H EUH

Satide celebra o Dia Mundial da Agua

O zwsas

: IU,_ ; :;ﬂsm
,\r\*{\ 1 : v ;’.:.:. = (2 I.L:m a:p (ona 1 Podows |
£<  APLICACAD ’ e

-
« Culto ecuminico na nasceate do Arroio Taquara
« Caminhads em defess dos curses d'sgua

« Mostras da economia local {Horta da Lomba & Grupo dos Tempeiros)
« Apresentacio antistica e culteral das escolis da regido
« Apresentacdo do Video Trassformagdo Soliddra

WWW.ONDEESTROREDES.COM.BR ec— — —

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timelineAcesso em: 21/05/2016

CapacitacOes/reunidoes para servidores: referem-se a divulgacdo de
treinamentos e capacitacdes voltadas para os servidores da SMS bem como
publicacdes sobre reunides internas dos servidores voltadas para questdes

institucionais de gestao e outras pautas internas.
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Figuras 05 e 06 — Publicacdes dos dias 18 e 23 de marc¢o de 2016, respectivamente

Secretaria de Salde - POA adicionou 4 novas fotos — . 59”5'2"? de Salde - POA
em Q@ HMIPV - Hospital Matemo Infantil Presidente Vargas )

18

Dia Mundial de Combate a Tuberculose: Saude propde olhar acolhedor

. . . ==http://bit.ly/1UBGXPP
Presidente Vargas apresenta Modelo de Gestao a servidores v 5 y Sq - B . .
A populacdo em situacdo de rua € a mais vulneravel a casos de

=> http://bit.ly/220TtBN se. A alimentaciio & ea icdo a i éries do
clima e ambientes insalubres faciltam o contagio. No Dia Mundial de
Combate a Tuberculose, 24 de marco, a Secretaria Municipal de Salde

A direcdo do Hospital Matemo Infantil Presidente Vargas, administrado

pela M | de Salde, entou nesta sexta-feira, 18, o (SMS) chama a atencio para a idade de um olhar diferenciado no
Modelo de Gestéo I as coord dai icdo, primeiro setor atendimento a esse publico & no incentivo a continuidade do tratamento,
da prefenura a adotar um plano espemﬁco para atender as suas que tem duracdo minima de seis meses e néo deve ser interompido.
pela ia Municipal de F Para marcar a data, sera realizado evento nesta quinta-feira, 24, das 8h30
Estratégico e Orcamento, o método sugere trés acbes para guiar os as 12h, no Ritter Hotel (Largo Vespasiano Jiilio Veppo, 55 — Centro
setores envolvidos na construcdo das metas: aplicagdo, manutencéo e Historico), com apresentagdo de documentario contando a trajetoria do
ampliago. Com base nas agbes, o projeto ja viabilizou uma demanda pocla. - 9% easa Jul fossey milia7, Queimalza s abl Tambem haver
s i< espetaculo teatral, entrega de CD com musicas feitas durante o projeto,
antiga do hospital, acompa do 2 ¥ de Sovopid il mondlogos de histérias de vida da populacdo em situacdo de rua contadas
utilizado nos p de | e nas oficinas e analise do Programa Municipal de Combate a Tuberculose.
Fotos: Cristine Rochol/PMPA CPm vagas limitadas, o encontro € direcionado a profissionais da atencédo
basica, pronto atendimentos e hospitais que atendem pacientes com
tuberculose.

Foto: Cristine Rochol/PMPA

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline. Acesso em: 21/05/2016

Informacional: essa categoria refere-se as publicacbes que trazem
informacdes para os cidaddos além da divulgacédo dos seus servicos, acdes e
eventos. Sao aquelas publicacdes que apresentam conteudo informacional de
utiidade publica e que auxiliam a disseminacdo de conhecimento sobre
prevencdo e promocgdo da saude. Informagfes sobre quais os sintomas de
tuberculose, onde e como realizar denuncia de violéncia domeéstica, dicas de

alimentacdo saudavel, sdo exemplos desse tipo de conteudo.

Figuras 07 e 08 - Publicac6es dos das 12 e 14 de abril de 2016, respectivamente

Secretaria de Saude - POA compartilhou a publicagdo de - Seorélaria de Saiile;-POA
Prefeitura de Porto Alegre St
12 de abril Secretania de Salde slena parz 2 Tuberculose, doenca causada por uma
bactéria (Bacilo de Koch), que ataca principalmente os pulmdes, mas pode
quue atento é prevencﬁo da gnpe| hnp!"jbnry,l‘x'ollc ‘ocorrer em outras partes do corpo. A transmiss3o ocorre pelo ar. Tosse
5 5 & i S com d»racao maior do gue trés semanas 3550¢iada 3 um ou Mais itens -
Para evitar a disseminacdo da doenca, medidas simples sao . 3 noite, cansago, faka de apetite e febre - 530
todas de facil execucdo: lavar as maos com frequéncia, com agua e sintomas e podem configurar a doenca. O paciente deve procurar a
| | t b t unidade bisica de salde para fazer o exame &, em caso positivo, iniciar o
sabao ou utlllzar alcoo gel; proteger a boca e o nariz ao tossir e espimar, A tuberculose tem cura, desde que o
brind: Imente com a dobra intema do cotovelo, evrtando 0 tratamento tenha continuidade até o final.
uso das maos: € manter os ambient: jados, com bastante ci

de ar. Ter uma dieta equilibrada, consumindo allmentos saudaveis,

contribui para conservar a imunidade alta. Se apresentar sintomas,
procurar atendimento medlco e tentar evitar locais com aglomeracdo de

p , cOmo g 3 transporte publico,

centros comerciais, entre outms POB MMS DE
TRES SEMANAS

Procurc a

Fonte:https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 21/05/2016
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Pedido de colaboracdo/ajuda/doacdes: essa categoria contempla as
publicacdes que manifestam um pedido para os integrantes da populacédo,
gue buscam estimular pré-atividade, seja para fazer uma doacédo de leite ou
para eliminar possiveis focos do mosquito Aedes aegypti, por exemplo.

Figuras 09 e 10 — Publica¢des dos dias 01 e 15 de abril de 2016, respectivamente

. Secretaria de Satde - POA
\deatri &

Mam3ss, precisamos de vocds!
=> hitp://bit.ly/1Rx5CGc2
O Hospital Presidente Vargas e5t3 precisando de doagdes para o Banco
de Leite! Para o5 bebés prematuros, o leite materno £ fundamental na luta
pela sobrevivéncia
O HMIPV tem capacidade para processar 3 demanda de 100 litros de leite
humano por més, quantidade que seria suficiente para suprir as

id dos bebés LERES

Secretaria de Saide - POA
15 de abril - &

Dos!

Banco de Leite do HMIPV:

Avenida Independéncia, 681, esquina com rua Garibaldi

Telefone: 3280-2334

Caso 3 mie doadora n3o tenha disponibilidade de ir até o Banco de Leite,
uma equipe vai 3té o endersgo informado.

Foto: Cristine RochoV/PMPA

Saiba mais em http://bit.ly/1SkiGZo

165 casos autoctones de Dengue registrados o)
207 casos da doenca, distribuidos em 35 bairros
Alta infestacao do mosquito Aedes aegypti

&L

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline. Acesso em: 21/05/2016

Compra de equipamentos: Neste tipo, encontram-se as publicacbes que se
referem a aquisicao pela SMS de novos equipamentos de trabalho.

Figuras 11 e 12 — Publica¢des dos dias 28 e 29 de margo de 2016, respectivamente.

Secretaria de Sadde - POA adicionou 4 novas fotos —
com Thiago Frank em @ Cohab Cavalhada .

28 de margo - Porto Alegre, RS - @

Secretaria de Saude - POA com Patricia Vasconcelos.
29 demarco - @

Tablets agilizam trabalho da Saide no combate ao Aedes aegypti ;)
=> http://bit ly/{URHUOG

O trabalho dos agentes comunitarios de salide junto a populacéo no e
combate a criadouros do mosquito Aedes aegypti, transmissor da dengue,
zika e chikungunya, vem ganhando reforco com a utilizacao de tablets
para qualificar e agilizar as acbes. Nesta segunda-feira, 28, foi realizada a
entrega simbdlica de um equipamento contendo aplicativo especifico que
auxilia na atuacdo dos agentes, em evento na Unidade de Satide Cohab
Cavalhada.

Ao todo. a Secretaria Municipal de Satude (SMS) adquiriu 800 tablets, dos
quais 84 ja estdo em uso, com wi-fi instalado e aplicativo desenvolvido
pelo Telessatide. Os demais seguem cronograma de entrega para
contemplar as oito geréncias distritais de satide da Capital. A iniciativa
conta com apoio do governo do Estado. por meio da Secretaria Estadual

Correio do Povo | Terca-feira, 29 de marco de 2016

de Sal’vdg para implantacéo do Programa de Tecnologia de Informacéo no AEDES AEGYPTI

Sistema Unico de Saude (Redesus RS). Agentes VéO Usal' tab’ets

Fotos: Cristine Rochol/PMPA

On ngotitos comunitirion de  ter, dos 500 loblets adquiridos,
e Porto Abegre terko o S & estito sendo utilizados ©

vou allados 0o combade 8o mow 300 serko dostinados & midioos

quito Aedes argypti: 500 ta- ¢ eafermeiros dos poton.

Mets adquiridos peta S Levantamento da SMS conti

Munleipal de Satde (SMS), goe btz até o momeoto ta Cupital
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conversa com moradores ¢ do de Janeiro a 10 de margo.
dn Gbservacho da drea visitada Informanies e dends
O secretirio municipal da  bre locals com possivels focos
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e Doacado de equipamentos: diz respeito as publicacbes em que a SMS é

agraciada com uma doacéao de equipamento.

Figuras 13 e 14 — Publica¢des dos dias 11 e 15 de abril de 2016, respectivamente

. Secretaria de Saide -POA [HER secre e 20

Uma agio que salva vidas @

Com o esforco conjunto de funcionarios e sociedade, a Associacdo dos
Amigos do Hospital Matemo Infantil Presidente Vargas doou um berco de
reanimagdo neonatal para a UTI Neo do hospital. O equipamento foi
comprado por meio da venda de fifas e de um leildo de dois pares de luvas

assinadas pelos atletas Claudio Taffarel e Marcelo Grohe, apoiadores da
acdo.

O bergo foi entregue pelo presidente da associacdo, Celso Barboza, € pela
secretania, Deise Ramos, para a enfermeira chefe da UTI Neonatal, Ana
Claudia Casaroli

Foto: Divulgacdo/PMPA

ity s | =\

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 21/05/2016

Como pode ser observada no grafico 02 a categoria de conteudo que
predomina na pagina € a divulgacédo de acdes/eventos/campanhas, presente em 62
publicacdes. Portanto, uma das finalidades da Pagina da SMS é promover suas
atividades voltadas a populacéo. Esse tipo de publicacdo contempla informacfes as
quais, conforme Duarte (2009) enquadra-se na categoria de informacgdes de utilidade
publica, logo, sdo muito relevantes para a populacdo. Entretanto, das 62
publicacdes, 20 delas se referiam a eventos que ja haviam ocorrido e, desse modo,
sao publicacdes com a finalidade de promover a imagem institucional da SMS.

O segundo tipo de conteudo é o informacional, ponto bastante positivo, pois,
como assinala Haswani (2013, p.81), “a informacdo garantidora de direitos, se néo
fornecida pelo Estado, impede o inicio do processo de comunicagao”.

Identificou-se, portanto, que dentre as principais praticas comunicacionais da
SMS, no Facebook, estdo a utilizagcdo dessa midia para a divulgacdo de acgdes,
eventos e campanhas, ndo somente para orientar a populacdo, mas também para
promover a imagem da SMS, assim como, a disseminacdo de informacdo de

utilidade publica.
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5.4 ANALISE DO ENFOQUE DO CONTEUDO E DA FUNGCAO DA COMUNICACAO

As publicacdes foram classificadas de acordo com o enfoque explicitado no
conteldo das mensagens, tendo como base o0s conceitos sobre Promocéo e
Prevencdo da Saude tracados por Buss (2003) e Czeresnia (2003). A partir da
leitura das publicacdes, estabeleceu-se 4 categorias de enfoques: prevencao,
promocao, promogao e prevencao e institucional.

O enfoque de prevencdo tem como caracteristica o discurso orientado para
evitar o aparecimento de uma doenca especifica e a sua transmissédo. De acordo
com Czeresnia (2003), os programas de prevencdo constituem-se a partir da
propagacao de informacao cientifica e de recomendacdes normativas. Sendo assim,
as publicacbes que apresentam como conteudo a divulgacdo de campanhas de
vacinacdo, acfes exclusivas para reducdo da incidéncia de determinadas doencas
bem como recomendacdes técnicas para a sua prevencao e dados epidemiolégicos
possuem como enfoque a prevencao. Abaixo, a figura 15 para exemplificar essa
categoria.

Figura 15 — Publicacdo do dia 06 de abril de 2016

. Secretaria de Saude - POA
6 de abril

Leia mais em http:/bit ly/1gkyuz4

TS

De 25 de abril
20 de maio
a2 o,

b Dosngn renad 0on enion ), & # 5, indnomee

Pessoas :‘:‘: BB arcto  pocwne en e
60 anos ©
Criancas de 6
a menores a¢
| Puérperas == Tl e R em e de medcomenton.

Gestantes
soas portadoras
S.“w G
voch se enquadra

se desses Grupes

um
- rocure uma

P ade.
Unidade de Satde Também fazem parte dor grupos @ serem wacinodos
Indigencs, populagdo privada de Bberdode,
profisionals do sitema prisional e da soGde.

s

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 21/05/2016

Considerando que o conceito de promocao da saude, conforme Buss (2003,

p. 33) “aponta para a transformacgéo dos processos individuais de tomada dedeciséo
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para que sejam predominantemente favoraveis a qualidade de vida e a saude”, as
publicacdes que estimulam a ideia de autonomia dos sujeitos e propagam acdes
intersetoriais possuem como enfoque a promocéao. Logo, pode se ter como exemplo,
publicacdes que abordam temas que ultrapassam o fator doenca e que fomentam
hébitos saudaveis, levando em conta questdes sobre o meio ambiente, violéncia de
género, raca e etnia, justica social, dentre outras, esferas consideradas
macrodeterminantes da saude. A figura 16 refere-se a uma publicacéo de divulgacéao
da acdo do Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU) que tem como
objetivo facilitar o descarte correto dos residuos. A publicagdo ndo sugere a
prevencdo de nenhuma doencga especifica nem apresenta dados epidemiolégicos.
Dessa forma, a publicacdo auxilia a divulgar um projeto o qual conscientiza a
populacao para o descarte correto de lixo, promove o bem de estar dos envolvidos e

contribui positivamente para o meio ambiente.

Figura 16 — Publicacao do dia 04 de abril de 2016

Secretaria de Satde - POA compartiliou a foto de Eu
curto. Eu cuido.

Te liga no Bota-Fora!

O Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU) divulgou a
programacdo para a semana:

04/04: Safira Nova e Velha; Arado Velho; Bita; Sesc; Pedreira
05/04: Otto Emest Meyer, Te logica; Quilombo Silva; S
06/04: Frei Caneca; Beco da Paz; Tronco |
07/04: Timbauva |, Il e lll; Arco-lris; Mato Sampaio; Beco do Somiso
08/04: Jilia; Basilio Pelim
Além do Bota-Fora, o descarte destes residuos pode ser feito diretamente
em uma das sete Unidades de Triagem da Capital ou solicitado o

to para Thi t pecial pelo 156.

g

Confira também o mapa de servicos da prefeitura ->
http://bit.ly/mapaservicos

#EuCurtoEucuido

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timelineAcesso em: 21/05/2016
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Algumas publicagbes foram categorizadas como detentoras de um enfoque
de promocado e prevencdo da saude devido a sua abordagem mais ampla,
trazendo de forma articulada e complementar os dois conceitos. O enfoque de
promocao e prevencdo da saude € o ideal a ser desenvolvido e 0 que mais beneficia
a populagéo. Sdo exemplos deste tipo de enfoque, publicacbes as quais nao se
limitam a informar como deve ser feita a prevencédo de determinadas doencas, mas
sim gue promovem conteudos que estimulam o fortalecimento da nocdo de
autonomia dos individuos e grupos sociais. A figura 17 mostra uma publicacdo que,
embora ndo tenha um contetdo aprofundado e objetiva-se a divulgar sobre evento
que j& ocorreu, ela demonstra a visdo integradora da SMS de trabalhar em conjunto
com outros 6rgaos e comunidade. Ela apresenta a preocupacdo da prevencdo das
doencas causadas pelo mosquito Aedes aegypti, mas, também, divulga a
importancia da pratica do cuidado com a limpeza urbana e com o meio ambiente
além de estimular a proé-atividade da sociedade, como pode ser visto através da

frase: “Nao jogue lixo, jogue semente!”.

Figura 17 — Publicacéo do dia 10 de abril de 2016
Secretaria de Saide - POA cionou 8 novas fotos — (&
. ntindo-se motiva Q Bemardino Silveira Amorin

Nio jogue lixo, jogue sementes! @

Tintas coloridas, pneus usados, mudas de plantas e muita vontade de
transformacéo. Equipes da prefeitura trabalharam duro no sabado, 9, para
limpar e revitalizar a area proxima a Unidade de Saude Santissima
Trindade, que fica na zona Norte da Capital. Agora, a avenida Bemardino
Silveira Amorim conta com um jardim criado com o empenho e os somisos
de cada integrante do mutiro.

A acdo teve o propésito de eliminar possiveis criadouros do mosquito
Aedes aegypti, transmissor dos vitus da dengue, zika e febre chikungunya.
Coordenada pela Secretaria Municipal de Satde, com equipes da
Geréncia Distrital Norte-Eixo Baltazar, a acdo reuniu servidores dos
departamentos municipais de Limpeza Urbana (DMLU), Agua e Esgotos
(Dmae) e Esgotos Pluviais (DEP), Secretaria Municipal do Meio Ambiente
(Smam), Instituto Municipal de Estratégia de Saude da Familia (Imesf),
Centro Administrativo Regional Norte, Grupo Hospitalar Conceigiio &
Conselho Local de Satde.

Parabéns a todos! Isso é trabalho em equipe! ()
Fotos: Divulgacdo/PMPA

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 21/05/2016

Por fim, o enfoque institucional refere-se aos conteudos de carater
gerencial e administrativo em que a saude ndo € o aspecto fundamental do

conteudo, mas sim a organizacdo SMS. Portanto, sdo exemplos de publicacdes com
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este enfoque, aquelas que se referem a reunides, treinamentos dos servidores e

demais eventos voltados para o publico interno, como ilustra a figura 18.

Figura 18 —

Publicacdo do dia 14 de abril de 2016

. Secretaria de Satde - POA adicionou 2 novas fotos

A Sec. Adjunta de Saude, Fatima Ali, participou, nesta quinta-feira, 14 de
abril, da Abertura Oficial do Curso de Especializacdo em Saide Publica,
que ocoreu no Auditorio da ESP (Avenida Ipiranga, 6311, Porto Alegre-
RS).

Participaram também da mesa a diretora da ESP, Teresinha Cardoso,
Coord. Area das Ciéncias Humanas da UERGS, Mima Martinez &
representando a Rede Escola/ENSP/Fiocruz, Rosa Maria Souza

O curso € uma promogdo da Secretaria de Estado da Saude, por meio da
Escola de Salde Publica (ESP), em parceria da Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul (UERGS), com apoio da Escola Nacional de Salde
Publica Sergio Arouca (ENSP/MS/RJ) e Fundacdo Osvaldo Cruz (Fiocruz).
Mais informacdes sobre o curso em hitp:/iviviw.esp.rs.gov.brinicial

[

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 21/05/2016

O enfoque da prevencao prevalece nas publicacdes da pagina, o que

demostra que a SMS prioriza estratégias de controle de transmissdo de doencas,

meétodos epidemioldgicos, bem como, o aspecto biomédico da saude. Entretanto, em

segundo lugar, encontra-se o

positivo, evidenciando que a

enfoque de promocao e prevencao, fato bastante

SMS tem capacidade de desenvolver e divulgar

conteudos que envolvem esses conceitos de forma complementar. O grafico 3

abaixo apresenta o numero de publica¢gdes para cada enfoque.

Grafico 3 - Enfoque
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Fonte: elaborado pela autora (2016)
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Outro parametro analisado foi a identificacdo da funcdo da comunicacéo
publica com base em Haswani (2013), classificando as publicacbes em
comunicacao de servi¢co, comunicacao de promocao da imagemecomunicacao
social. A analise dessa perspectiva permite visualizar mais facilmente qual o modelo
de comunicacao publica que prevalece nas publicac6es da SMS e, portanto, auxilia
na compreensdo das praticas comunicacionais utilizadas pela SMS no Facebook.
Cabe ressaltar que muitas das mensagens analisadas abrangem mais de uma
funcdo da comunicacédo publica, jA que uma categoria ndo exclui a outra.

A comunicagao de servigo trata de informar os cidaddos ndo somente os
servigos prestados pela instituicdo, mas também, como é o funcionamento desses
servicos e como é possivel ter acesso a eles. E uma comunicacdo que tem como
cerne “informagdes que, em si, constituem jA um servico ao cidaddo e, a0 mesmo
tempo, sédo parte integrante do servigo oferecido pela administragdo” (HASWANI,
2013, p. 145). Deste modo, nessa pesquisa, as publicacbes voltadas para divulgar
acOes, campanhas, eventos e servicos oferecidos pela SMS enquadram-se nessa
categoria.

A comunicacéo de promocao da imagem pode ser compreendida, de acordo
com Haswani (2013), como uma comunicacao orientada para a promocéao dos feitos
estatais, tendo a publicidade como principal instrumento. Sendo assim, considera-se
gue as publicacdes que enaltecem a gestdo da SMS e preconizam os beneficios de
seus servicos oferecidos correspondem a categoria da comunicacdo de promocao
da imagem. A figura 19 mostra uma publicacdo que corresponde as categorias de
comunicacao de servico e comunicacao de promoc¢ao da imagem posto que ela traz
informacdes de como funciona esse novo servi¢o oferecido, o prontuério eletrénico e
sinaliza as vantagens oferecidas por ele além de enfatizar o treinamento que a SMS

proporcionou para qualificar os seus servidores.



Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 26/05/2016

Figura 19 — Publicacdo do dia 15 de abril de 2016
. Secretaria de Saiide - POA

e
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A comunicacao social, como preconiza Haswani (2013), é voltada para a

conscientizacéo dos cidadaos para questdes de interesse coletivo e empenha-se em

convencé-los a mudar de comportamento. As publicacbes sobre temas sociais

importantes que requerem uma solucdo, bem como, a aten¢do e 0 engajamento da

sociedade correspondem a categoria de comunicac¢do social. A figura 20 refere-se a

uma publicacdo que informa como as vitimas de violéncia sexual devem proceder e

onde procurar atendimento médico, assim como, solicita que a vitima denuncie a

agressao.

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 26/05/2016

Figura 20 — Publicacdo do dia 31 de marco de 2016

. Secretaria de Saude - POA adicionou uma nova fotc

Violéncia sexual

Se vocé for vitima de violéncia sexual,
procure em até 72h do acontecido,
um dos hospitais de referéncia para
atendimento: Materno Infantil
Presidente Vargas, Fémina, Clinicas
ou Conceigao. Nestes servigos seré
acolhida e orientada quanto ao uso
de medicag@o preventiva de DSTs e
gestagdo indesejada. Também
denuncie na Delegacia da Mulher
eligue 180.

a pRErETURA
‘.‘ | PORTO
sus 4/ ALEGRE

O gréfico 4, abaixo, mostra a frequéncia com que cada fungdo ocorreu nas

publicacdes.
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Gréfico 4 - Frequéncia da Funcdo da Comunicacao Puablica

Frequéncia da Fun¢do da Comunicacao Publica
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Fonte: elaborado pela autora (2016)

Como se observa no grafico 4 a funcdo da comunicacdo publica
predominante nas publicacdes da SMS é a comunicacao de servigo, presente em
quase todas as postagens. Essa pratica comunicacional demonstra que a SMS
utiliza o Facebook com intuito de ser um facilitador da comunicacdo com o0s
cidaddos, disponibilizando orientacdo ndo somente sobre saude, mas, também,
sobre como eles devem proceder para receber atendimento ou ter uma demanda
atendida, por exemplo. Portanto, a SMS reconhece a importancia da comunicacao
de servico para a garantia de direitos constitucionais dos cidadéos e a tem como

prioridade em suas publicacdes.

5.5 ANALISE DA INTERACAO NA PAGINA E IDENTIFICACAO DO PUBLICO

Para a realizacdo da andlise das interacdes, levou-se em consideragédo que,
embora o Facebook seja um facilitador da comunicacéo e possa ser um aliado para
a democratizacdo da saude, nem sempre o didlogo entre as pessoas sera amistoso,
em concordancia e sem hostilidades. De acordo com Primo (2011), ndo se pode

ignorar que o conflito é inerente ao ser humano e a comunicacao nao € feita sempre
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de trocas consensuais. O autor postula que a cooperacdo e o conflito ndo s&o
antagonicos, sendo possivel até “sentenciar que interagir é, pelo contrério, estar em
conflito” (PRIMO, 2011, p. 198).

Portanto, a andlise das interacdes teve como base 0s conceitos de interacéo
de Primo (2011), sendo contabilizado o nimero de interacdes reativas positivas
como o numero de compartilhamentos e o numero de “curtir’ e “amei”; as negativas
(“grr’) e as de “triste”, “uau” e “haha”. Assim como o0 numero de comentarios
positivos, negativos e neutros os quais caracterizam interacdes mutuas. O gréfico 5,
abaixo, apresenta a contagem das interacdes reativas totais que ocorrem em todas
as publica¢cBes durante o periodo analisado.

Grafico 5 - Interacdes reativas
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Fonte: elaborado pela autora (2016)

Conforme o grafico 5 pode-se observar que o niumero de compartilhamentos
ultrapassa o numero de “curtidas” e “amei”. O ato de compartilhar, como sinaliza
Recuero (2014), pode ser, em alguns casos, para a realizagdo de uma critica ao
conteudo, mas de um modo geral, ele é para manifestar apoio a uma ideia ou
mensagem. Além disso, a autora aponta que compartilhar algo de interesse para a
rede é como iniciar parte da conversacao, pois o conteado compartilhado é passivel
de discusséo entre os usuarios. Dessa forma, evidencia-se que as publicacbes séo
consideradas importantes e relevantes pelos seguidores da pagina ao ponto de
legitimarem essas publica¢gdes publicando-as em suas redes sociais.

Com relagdo as interagcbes mutuas, foram caracterizados como comentarios

positivos, aqueles que expressavam contentamento, satisfacdo ou agradecimento
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nas mensagens. Enquanto que os comentérios negativos referem-se aqueles que
exprimem descontentamento, insatisfacdo ou indignacdo. Por fim, os comentarios
neutros sdo caracterizados por nao explicitar juizo de valor. Comentarios com
perguntas a respeito do funcionamento de um servico ou horario de um evento séo
exemplos de comentarios neutros. Todos 0s comentarios em que havia apenas
nomes, ou seja, em que um amigo havia “marcado” outro ou outros, foram
considerados neutros. A analise dos 106 comentarios constatou-se que 51 sdo
neutros, 20 sdo comentarios da prépria SMS, 18 séo positivos e 17 sao negativos.

Abaixo, um exemplo de comentarios positivo, negativo e neutro, respectivamente.

Figuras 21, 22 e 23 — Comentarios do dia 12 de abril, 30 de marco e 06 de abril, respectivamente

Que bom vidinhas serdo
salvasiitiliparabénstiil

Curtir - Responder - &7 1

Incrivelllll Para Tablet
tem verba? Para contratar farmacéutico e comprar
medicacao nao tem? Inversao de valoreshiil

Curtir - Responder

se chover se mantem o evento?
obgda

Curtir - Responder

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 28/05/2016

Apenas 38 publicacdes receberam algum comentario, sem ser da prépria
SMS, o que representa 35% de publicagcbes comentadas e, portanto, verifica-se um
baixo indice de interagdo muatua na pagina. Os comentarios S&o um espacgo para 0s
cidaddos expressarem-se, supostamente de maneira livre, pois existe a
possibilidade da SMS deletar a mensagem, acdes de censura e antiética. Durante a
coleta das publicacdes, foi utilizado o recurso de printscreen do computador, o qual
permite registrar a imagem e salva-la para caso aconteca do post ser apagado ou
editado. Entretanto, foi constado que nenhum comentario dessas publicacdes foi
excluido até o momento de conclusédo da pesquisa.

Diferentemente das interacdes reativas, como postula Primo (2011), os
participantes em uma interagdo mutua, mesmo possuindo suas convicgdes, debatem

e, muitas vezes, reconsideram suas certezas e posicionamento, as vezes sendo
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controversos, mas sem emperrar a interacdo. Logo, 0s comentarios sdo muito
valorativos tanto para os cidadaos, pois constituem um espagco para se
expressarem, como para a SMS, que pode absorver demandas e reivindicacoes.

A analise permitiu verificar qgue mesmo sendo baixo o indice de comentarios
por publicacdo, a SMS néo corresponde as expectativas dos usuarios, pois ndo
consegue responder a questionamentos e dlvidas que s&8o0 expressas hos
comentarios. Como pode ser observado através dos 106 comentarios, em que
apenas 20 sdo da SMS.

Além disso, verificou-se 0 comportamento mecéanico da SMS de formular
respostas “padréo”, conduta j& menciona por Primo (2011), em que a interacao
torna-se reativa, seguindo a mesma logica. A figura 24 exemplifica como a SMS
responde aos questionamentos feitos através dos comentarios, obedecendo a um
padrdo pré-estipulado. A SMS apenas acrescenta algumas informacdes
institucionais em uma das respostas destinada a uma servidora da SMS e, portanto,
nesse caso, ndo seria possivel enviar respostas totalmente idénticas. Outro ponto a
ser observado é que a SMS responde para a servidora que ela deve entrar em
contato pelo telefone 156, canal de comunicacao oficial da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre, o mesmo telefone que é informado para o cidaddo. Desse modo,
percebe que a SMS nao responde as demandas pelo Facebook e as encaminha,
inclusive, as de seus funcionérios, para a central da Prefeitura Municipal de Porto

Alegre.

Figura 24 — Comentarios dos dias 12 e 13 de abril
Porque os servidores dos postos de saude de Porto
Alegre ndo irdo receber vacinas antecipadas como os colegas de outras
secretarias ja que estamos sempre em contato direto com todo tipo de
doencas?
Curtir - Responder 02

. Secretaria de Saude - POA Prezada Ritinha Rita Cabral, obrigada
pelo seu questionamento. Informamos que a vacina da gripe para 0s
trabalhadores em Saude sera realizada a partir do dia 25.04 nas
unidades de saude, bastando a apresentacéo do cracha. As vacinas
realizadas pela SMA foram organizadas por aquele 6rgéo e
compradas para tal finalidade. A Secretaria de Saude - POA vai
receber as vacinas do Ministério da Satde e garantira a vacinacéo
pelo SUS. Maiores questionamentos podem ser feitos pelo fone 156,
Fala Porto Alegre, canal oficial de comunicacéo da PMPA, desta
forma receberas um protocolo e teras como monitorar sua demanda.
Curtir - Responder - €7 1

» Ver mais respostas

Quero saber cade a vacina,mandar se previnir ta facillill
Curtir - Responder 5

. Secretaria de Salde - POA Prezada Lisa Andrades, obrigada pelo
seu questionamento. Informamos que a vacina da gripe estara
disponivel para o publico prioritario a partir do dia 25.04 nas
unidades de satude. Maiores questionamentos podem ser feitos pelo
fone 156, Fala Porto Alegre, canal oficial de comunicacio da PMPA,
desta forma receberas um protocolo e teras como monitorar sua
demanda

Curtir - Responder

Fonte: https://www.facebook.com/saudepoa/timeline Acesso em: 28/05/2016
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A andlise dos comentérios, desconsiderando aqueles realizados pela SMS e,
portanto, totalizando 86 comentarios, serviram para identificar o publico que interage
na pagina. O publico da pagina, portanto, foi definido em 3 categorias, cidadéo,
servidor da SMS e indefinido a partir da andlise das informacgfes sobre local de
trabalho. Dos 86 comentarios, verificou-se que 47 enquadram-se na categoria de
publico indefinido, pois devido a configuracdes de privacidade do Facebook, néo foi
possivel ter acesso a informacdo de local de trabalho desses usuarios. Dos
comentarios restantes, 31 foram categorizados como cidadaos e apenas 8 como
servidores da SMS. O gréfico 6, abaixo, representa o niumero de comentarios por
qualidade (positivo, negativo e neutro) com relacdo ao publico (cidaddo, servidor e

indefinido).

Grafico 6 - Relacdo de Publico X Quantidade dos Comentéarios
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Fonte: elaborado pela autora (2016)

Nao foi possivel estabelecer quem é de fato, o publico que participa
ativamente da pagina através dos comentarios uma vez que a maioria dos usuarios
possui configuracdes de privacidade no Facebook, ndo permitindo a usuarios que
nao sdo amigos visualizar informacdes pessoais. No entanto, a leitura flutuante dos
locais de trabalho dos usuarios categorizados como cidaddo, demostrou que a
maioria desses usudrios trabalha na area da salde, em hospitais e clinicas
particulares e, portanto, sdo pessoas que, de certo modo, ja possuem algum
conhecimento mais técnico sobre prevencdo de doencas e promocao da saude.

Além desses cidadaos identificados, foi possivel perceber a presenca de servidores
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de outras secretarias da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Outro ponto a ser
observado €é que, independentemente do publico, os comentarios neutros
prevalecem com relacdo aos outros. Esse dado sinaliza que a maioria dos
seguidores utiliza a pagina da SMS para fazer perguntas e buscar esclarecimentos,
contudo, na muitas vezes, nao sao atendidos, como ja foi mencionado

anteriormente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O papel que as novas midias sociais vém desempenhando em diversos
ambitos da sociedade, suscitando novas formas de interagéo e abrindo espago para
maior participacdo, é cada vez mais notério e deve ser levado em conta pelos
profissionais de comunicacdo. O Facebook é uma midia social, bastante
popularizada no pais, muito eficaz na disseminacdo rapida e pratica de contetdo
além de ser uma midia gratuita. Dessa maneira, o Facebook apresenta-se como
uma ferramenta em potencial a fim de possibilitar uma comunicacdo estatal como
garantia de direitos através do acesso a informacédo, assim como, oportunizar uma
comunicacgdo de mao dupla entre Estado e cidadaos.

Entretanto, a simples presenca do Estado nas redes sociais ndo garante
nem que a comunicacdo publica e a governamental estejam cumprindo com suas
funcbes tampouco que haja interacdo e participacdo dos cidaddos. E, portanto,
preciso fazer o uso reflexivo dessas ferramentas a fim de que elas possam contribuir
positivamente para o fortalecimento da democracia.

O pais vivencia uma instabilidade politica e uma crise econdmica, o que faz
o Estado perder legitimidade diante da populacdo. Nado obstante, o cenario da saude
€ marcado por graves epidemias de Zica virus e, portanto, os planejadores da
comunicacgdo publica e governamental devem fazer o uso eficiente das ferramentas
de comunicacéo, atentando para suas possibilidades e limitacdes.

Levando em consideracdo essas premissas, 0 presente trabalho
monografico teve como objetivo principal compreender quais sdo as praticas
comunicacionais da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre presentes no
Facebooke, por conseguinte, identificar como essa midia pode ser utilizada para a
promocao e prevencgdo da saude.

A partir da analise da pagina do Facebook da Secretaria Municipal de Saude
Porto Alegre, conseguiu-se perceber que o assunto predominante nas publicacdes é
0 mosquito Aedes Aegypti e, portanto € condizente com a atual situacdo epidémica
do Brasil. Contudo, outro ponto positivo identificado, foi que a SMS néo limitou suas
publicacbes ao tema do Zica virus, desenvolvendo, concomitantemente, outros
assuntos importantes como a saude da mulher, o dia mundial da saude, tuberculose,

dentre outros. O principal tipo de conteudo publicado refere-se a divulgacdo de
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acOes, eventos e campanhas da SMS, apontando que ela utiliza o Facebook para se
comunicar com o publico externo, o cidadao, com intuito de divulgar o que esta
realizando em prol da comunidade.

O enfoque majoritario das publicacbes € do da prevencédo da saude, com
énfase em aspectos epidemioldgicos e biomédicos. Entretanto, o segundo enfoque
que mais prevalece é o da promocao e prevenc¢do da saude, sinalizando que a SMS
possui conhecimento suficiente para a producéo de publicacdes que integram esses
dois conceitos. Esse enfoque é importante para os cidadaos, pois ndo se limita a
perspectiva das doengas em si, mas busca a melhoria da qualidade de vida e
estimula a autonomia dos sujeitos. Nao se pretende, neste trabalho, afirmar que os
conteudos divulgados sejam suficientes para a consolidacdo dos conceitos de
promocdo e prevencdo da saude. No entanto, a andlise permitiu identificar que
prevencdo e promogdo da salde podem ser desenvolvidas nos discursos das
publicacdes, servindo para reforcar esses conceitos, que estdo na base de projetos
e programas de saude, para os cidadaos.

Outra pratica comunicacional verificada foi a prevaléncia de publicacdes
voltadas para orientar os cidadaos acerca do funcionamento da SMS, e, portanto, a
funcdo da comunicacdo publica de maior destaque nas publicacbes é a
comunicacdo de servico. Essa prevaléncia indica que a SMS compreende a
dificuldade da populacdo em geral de ndo saber como proceder diante das
estruturas burocréticas do Estado. Além disso, a SMS prioriza essa pratica
comunicacional em detrimento da promoc¢do da sua imagem institucional. E, sem
duvida, muito importante que a organizacdo desenvolva a sua imagem e reputacao a
fim de legitimar a suas ac¢bes. Entretanto, a fungcdo de comunicagdo de servigo
busca auxiliar aos cidaddos a garantir seus direitos e, por conseguinte, contribui
para uma sociedade mais democratica.

A interacdo reativa € bastante significativa na pagina, conforme visto na
analise, principalmente os compartilhamentos, evidenciando que as publica¢des sao
julgadas relevantes, sendo legitimadas pelo publico da Pagina.

A interacdo mutua apresenta-se como um ponto a ser melhorado na Pagina,
devido a sua baixa frequéncia nas publicacbes. A SMS precisa estimular seus
seguidores a patrticipar, garantindo-lhes, principalmente, que aquele espaco € para
troca de mensagens e que as duvidas e 0s questionamentos expostos nesse espago

serdo respondidos. A SMS quando se omiti a responder os comentarios impossibilita
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a continuidade do processo de comunicacao. Logo, percebe-se que a SMS possui
boas praticas comunicacionais que visam a transmissdo das informagfes as quais
suscitam a comunicacdo dos publicos manifestada pelos comentarios. Entretanto,
esse processo, que poderia evoluir para o diadlogo, debate, relacionamento,
participagdo e compartilhamento, sendo esse 0 mais importante para tornar os
cidadaos sujeitos politicamente ativos, € enfraquecido e rompido pela SMS.

A analise dos comentarios constatou que tanto os servidores da SMS quanto
os cidaddos de um modo geral interagem na Pagina. Contudo a pesquisa deparou-
se com um numero grande de usuarios com configuracdes de privacidade que nao
permitem identificar suas informagdes pessoais, como o local de trabalho que era
necessario para estipular qual publico mais participativo.

Percebe-se, portanto, que a SMS vem utilizando de forma satisfatéria o
Facebook no que diz respeito a garantia de acesso a informacéo, ndo se limitando a
expor dados descontextualizados, sem valor para os cidaddo ou permanecendo
inativo, com pouca producao de contetdo. No entanto, a SMS deve atentar-se para
0S comentéarios e, também, impulsionar o crescimento de seguidores na P&gina,
divulgado essa midia ndo somente no site, mas em outros canais.

Este trabalho possibilitou o crescimento pessoal da autora a qual se deparou
com conceitos de outras areas de estudo, ampliando a sua visdo académica e
fazendo enxergar o papel da comunicacdo como garantia de direitos na perspectiva
de um tema tdo importante, a salde publica.

Por fim, acredita-se que o trabalho possa contribuir para o debate acerca do
uso das midias sociais para garantia de acesso a informacéo, bem como, para a
promocédo e prevencdo da saude. Espera-se que o trabalho auxilie na reflexdo dos

planejadores de comunicacao publica e governamental.
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