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RESUMO

Este estudo teve por objetivo, investigar os principais impactos na contabilidade e na gestéo
de uma empresa de Sociedade por Acgdes (S/A) de capital fechado, em decorréncia da
implantacéo de procedimentos de governancga corporativa. Para se atingir o objetivo proposto,
realizou-se uma analise da empresa Stemac S/A Grupos Geradores, que atua desde sua
fundacdo como uma empresa familiar e optou por desenvolver seus procedimentos de gestdo
em conformidade com as boas praticas de governanca corporativa. O método utilizado para
esta pesquisa foi 0 estudo de caso, com a coleta das informacGes através de entrevista ndo
estruturada, concedida pela gerente fiscal-contabil da empresa, juntamente com a observacéo
das rotinas e analise dos documentos contabeis, balanco social e intranet de procedimentos da
instituicdo. Dada a imposi¢do das normas internacionais e a modernizacdo na avaliacdo do
mercado, a empresa afirma ter identificado a necessidade iminente de readequacdo dos
processos de gestdo, de melhorias e uniformizacdo dos procedimentos contabeis, e de
repensar a responsabilidade social para alcancar seus objetivos. Os departamentos foram
reestruturados, obtendo impactos positivos na fluidez das atividades internas e no
reconhecimento da empresa junto ao mercado, pois adquiriu posicdo de destaque dentro de
seu segmento no ambito nacional. Pode-se inferir que foi importante para a companhia a
adocdo de um modelo de gestdo que utiliza métodos éticos, transparentes e eficientes, o que
revela a eficacia da governanca corporativa para quaisquer instituicdes dispostas a sua adocao.
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MANAGEMENT CORPORATE GOOD PRACTICES FROM THE PERSPECTIVE
OF A JOIN STOCK WITH PRIVATELY HELD: AN ANALYSIS OF STEMAC S/A
GRUPOS GERADORES COMPANY

ABSTRACT

This study aims to investigate the main impacts in the accounts and in a join stock (S/A)
company with privately held, due to the deployment of a corporate governance. In order to
achieve the intended purpose, an analysis was conducted at Stemac S/A Grupos Geradores,
this company acts since its foundation as a family business and has opted for developing its
management procedures accordingly to the corporate management good practices. The
method employed to this research is the case study, with the collecting of information through
a non-structured interview provided by the company accountancy manager, and with the
observation of the routine and the analysis of the accounting documents, the social report and
the intranet with all the company procedures. Given the enforcement of international rules and
the modernization of market assessment, the company claims to have identified the imminent
necessity for a readjustment of the management process, also accounting procedures
improvements and standardization, including rethinking about social responsibility to achieve
its objectives. The departments were restructured, obtaining more positive impacts from the
fluidity of the internal activities and from the company acknowledgement in the market, since
it acquired an outstanding position in its sector at national level. According to the results, it is
concluded that it was vitally important to the company the adoption of a management model
that uses ethical, transparent and more efficient methods, which reveals the corporate
management efficiency for any other institution that could be willing to embrace it.

Keywords: Corporate Governance. Accounting. Management.

1 INTRODUCAO

Dentre os diversos desafios apresentados as Sociedades por Acdes (S/As) no Brasil,
que podem ser abertas ou fechadas, dependendo da existéncia ou ndo de acBes negociadas no
mercado de valores mobilidrios (BRASIL, 1976 - art. 4°), esta a necessidade de se manterem
competitivas no mercado, de atuarem dentro dos padrBes estabelecidos legalmente, de
exercerem seu papel social, que é de fundamental importancia, ja que sua atuacdo causara
interferéncias modificativas, positivas ou negativas, na regido em que se instala. Para atender
a essa necessidade, estd proposto o regramento da Governanca Corporativa, um sistema de
gestdo, através do qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, orientando e ordenando o
relacionamento entre Acionistas e Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria
Independente e Conselho Fiscal (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2009).



De acordo com a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) (2002, p. 1): “companhias
com um sistema de governanca que proteja todos os seus investidores tendem a ser mais
valorizadas, porque os investidores reconhecem que o retorno dos investimentos seré
usufruido igualmente por todos”, o que pode ser previamente observado pelas pessoas que
optam por investir em empresas que aderiram ao modelo de governanca. Embora estejam na
condicdo de atuacdo fora do mercado de acOes, as empresas S/A de capital fechado também
agregam valor ao seu empreendimento, a partir do momento em que tornam seu modelo de
gestdo modernizado e melhor estruturado.

Segundo o codigo das melhores praticas de governanca corporativa, emitido pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (2009), por diversas motivagdes as
empresas de capital fechado adotam o modelo proposto, tendo em vista os impactos futuros
que trardo beneficios a instituicdo, considerando, dentre estas motivagdes: “preservar e
otimizar seu valor, obter melhorias de gestdo, facilitar 0 acesso a recursos financeiros e nao
financeiros, contribuir para sua longevidade” (2009, p. 19), administrar conflitos de interesses,
como o problema de agéncia ou de sucessdao, de maneira mais efetiva, e avaliar
permanentemente 0s propositos da organizacao.

Assim, com vistas ao assunto mencionado, realiza-se o presente estudo de caso
relacionado a empresa Stemac S/A Grupos Geradores, a qual desde a sua origem até os dias
atuais, permanece uma empresa familiar de capital fechado, que optou pela ado¢éo do sistema
de governanga corporativa. Surge, desta forma, a questdo que fundamenta esta pesquisa: quais
impactos foram verificados na gestdo e na contabilidade de uma empresa S/A de capital
fechado com a implantacéo de procedimentos de governanca corporativa?

Este estudo tem por objetivo investigar os principais impactos na contabilidade e na
gestdo de uma empresa S/A de capital fechado, em decorréncia da implantacdo de
procedimentos de governanca corporativa, bem como, analisar o processo de adequacao ao
referido modelo. A partir disso, busca-se versar sobre os procedimentos envolvidos na
implantacdo da governanca, apontar possiveis solucbes para problemas de gestdo que venham
a ser localizados na analise da empresa estudada, e compreender atualizacGes contabeis que
levaram a empresa Stemac S/A Grupos Geradores a aderir ao modelo de administracao.

O estudo encontra-se dividido em cinco se¢fes, sendo que a primeira apresenta a
introducdo, a segunda traz a fundamentacéo tedrica, englobando como subtopicos os aspectos
principais da governanca corporativa, as boas praticas nas empresas de capital fechado e os

efeitos para a contabilidade. A terceira se¢do aponta os procedimentos metodolégicos



utilizados na elaboracéo do estudo de caso, a quarta formaliza a anélise dos dados. Encerra-se

com as considerac0es finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para quaisquer modelos de instituicdo empresarial é determinante a forma de gestdo
adotada, pois esta interferira diretamente nos possiveis futuros resultados da organizagdo e em
sua permanéncia no mercado.

As empresas S/A em particular, sdo reguladas pela Lei n°® 6.404 (BRASIL, 1976), com
alteracdes posteriores, e esta esclarece que se trata, geralmente, de sociedades de capital, mas
que, quando sdo fechadas e possuem controle familiar, em alguns casos, podem ser
consideradas sociedades de pessoas. Conforme descreve o IBGC (2009), as S/A que estédo sob
controle familiar, “s3o empresas em que a distribuicdo dos resultados e direitos politicos,
estdo vinculados a participagdo no capital” (IBGC, 2009, p. 17). E suas caracteristicas
particulares trazem consigo os problemas resultantes da separacdo entre propriedade e
controle, dos custos envolvidos nesses conflitos e da prépria forma de garantir a
compatibilidade de interesses dos acionistas e demais interessados na organizacao.

Pensando nas questdes mencionadas, este estudo tem o intuito de avaliar as condic6es
de adequacdo da empresa ao modelo de governanca. A relevancia da pesquisa situa-se na
analise do impacto das medidas de governanca corporativa sobre as empresas S/A de capital
fechado, das possibilidades agregadas a adocdo das medidas mencionadas, bem como, de
utilizacdo do estudo de caso como modelo para outras organizagdes de mesmo
enquadramento empresarial.

Inicialmente, serd demonstrada a conceituacdo de governanca corporativa através de
alguns aspectos principais. Na sequéncia serdo apresentados alguns conflitos que podem ser
sanados com a gestdo baseada na adocdo de boas préaticas de governanca corporativa, seguido
do impacto contabil de sua adocdo nas empresas S/A de capital fechado e dos efeitos

percebidos pela empresa alvo deste estudo.

2.1 ALGUNS ASPECTOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Desde os anos 80, na Inglaterra e nos Estados Unidos, atraves da expressao inglesa

corporate governance (governanga corporativa), divulga-se e discute-se a questdo da adogdo



de préticas ideais a serem aplicadas dentro das organiza¢des, com o proposito de manter a

estabilidade e garantir a perenidade das empresas. Conforme Oliveira et al. (2008, p. 194):

[...] o fato que alavancou o conceito de governanca corporativa em toda parte do
mundo, foram os escandalos envolvendo a administracdo, controladoria, financas e
auditoria em grandes empresas americanas, justamente o ber¢co do mercado de
capitais e das modernas praticas contabeis e gerenciais, modelo de referéncia para o

resto do universo.

Uma vez que a necessidade apresentada se faz presente de forma permanente, devido a
constante expansdo dos mercados, surge no Brasil, no ano de 1999, o primeiro cddigo de
melhores praticas de governanga corporativa, através do IBGC, que mantém até hoje os
principios basicos de gestdo que sao (IBGC, 2009):

a) transparéncia (disclosure) — entendimento da necessidade e desejo de manter
informadas todas as partes interessadas na organizagéo, sobre todos os assuntos de
seu interesse, alem das disposicdes legais, gerando um clima de confianca;

b) equidade (fairness) — tratamento igualitario a todos os socios e demais interessados
(stakeholders), sendo inaceitaveis quaisquer atitudes discriminatorias;

Cc) prestacdo de contas (accountability) — todos os agentes da governanca (sOcios,
conselheiros da administracdo, executivos/gestores, conselheiros fiscais e auditores)
ficam terminantemente obrigados a prestar contas de sua atuacdo, sob pena de
assuncao de possiveis consequéncias de seus atos ou omissdes; e

d) responsabilidade corporativa (compliance) — os agentes de governanga deverao
zelar pela sustentabilidade de sua organizacdo, com vistas a longevidade,
incorporando ainda as questfes de ordem social e ambiental na gestdo do negdcio.

Segundo Lodi (2000, p. 13), “chama-se de Governanca Corporativa 0 sistema de
relacionamento entre os acionistas, os auditores independentes, 0s executivos da empresa,
liderados pelo Conselho de Administragao”.

E intuitivo também, que represente maior confianca ao investidor que pretende aplicar
seu capital ou manter-se fidelizado como cliente, a companhia que se mostrar dotada de boas
praticas de governanca corporativa, apresentando seus demonstrativos e relatérios contabeis e
sociais imbuidos de transparéncia, pois, em alguns casos, havera expectativa de participacao
na distribuicdo de possiveis receitas excedentes (lucro), e os procedimentos aplicados
oferecerdo maior respaldo ao acionista ndo controlador (PINTO JUNIOR, 2008).

E um dos objetivos, dos engajados no movimento de Governanca Corporativa ao redor
do mundo, garantir maior seguranca aos acionistas minoritarios no que diz respeito aos seus

direitos de participagdo na vida das organizagdes. Pensando nessas questdes, no Brasil, ainda



que com alguma defasagem se comparado a paises considerados desenvolvidos, diversos
organismos esforcam-se em institucionalizar a Governanga Corporativa, destacando-se
algumas iniciativas: Cddigo das Melhores Préticas do IBGC, a Cartilha de Governanca
Corporativa da CVM, a instituicido dos Niveis de governanca pela Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros de S&o Paulo — BM&FBOVESPA, bem como, a reforma na Lei das
S/As (BRASIL, 1976).

2.1.1 Codigo das melhores préticas do IBGC

O IBGC (2015) é uma sociedade civil sem fins lucrativos, idealizada pelo
administrador de empresas Bengt Hallgvist e pelo professor e consultor Jodo Bosco Lodi, e
teve sua fundacdo em 27 de novembro de 1995. Ela indica em seus propoésitos e valores a
intengdo de “[...] ser referéncia em Governanga Corporativa, contribuindo para o desempenho
sustentavel das organizacfes e influenciando os agentes de nossa sociedade no sentido de
maior transparéncia, justi¢a ¢ responsabilidade” (IBGC, 2015).

Como valores, o instituto carrega consigo o proativismo, a diversidade de ideias e
opinibes, a independéncia e a coeréncia, além disso, como demonstrado na Figura 1, sugere as
instituicbes um modelo de estrutura de gestdo que pode ser implementado visando o
aprimoramento de todo o sistema empresa.

Figura 1 - Governancga Corporativa / Sistema
Sistema

Governanga

Avditoria Conselho de Conselha
Independante Acministracéo Fiscal

o L
Auvuditoria Comité de c its
Inferna Avuditoria Smies
N

Administradores

Fonte: Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC, 2015).



Dentre seus principios estdo os anteriormente citados: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa. Através desses valores e principios e, na
tentativa de manter-se atualizado segundo as tendéncias internacionais, periodicamente o
IBGC revisa e amplia o Cddigo Brasileiro de Melhores Préticas de Governanga Corporativa,
divulgando-o com vistas ao auxilio e protecdo dos acionistas minoritarios e a formagdo de

uma ideia de gestdo ética e transparente.

2.1.2 Cartilha de governanca corporativa da CVM

A CVM ¢ uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda do Brasil, instituida pela
Lei 6.385 (BRASIL, 1976), para disciplinar o funcionamento e as transagdes do mercado de
valores mobiliarios e a atuacdo de seus protagonistas. No que diz respeito as questdes de
Governanca Corporativa, intenta, por meio de normas, equilibrar as relagcbes entre
controladores e acionistas, oferecendo protecdo aos titulares de valores mobiliarios contra
possiveis atos ilegais advindos de administradores e acionistas controladores.

Com maior riqueza de detalhes, se comparado ao manual do IBGC, no més de junho
do ano de 2002, a CVM lancou uma cartilha de Governanga Corporativa voltada as
especificidades do mercado brasileiro. Nela havia o predominio de recomendagdes destinadas
a protecdo do acionista minoritario, englobando, inclusive, a utilizacdo de regulamentacdes e
um padrdo de conduta superior ao exigido por lei, embora tais orientacfes tenham carater

facultativo.

2.1.3 A instituicdo dos niveis de governanca pela bolsa de valores, mercadorias e futuros
de Sdo Paulo - BM&FBOVESPA

A BM&FBOVESPA (2015) atua como sendo:

[...] uma companhia que administra mercados organizados de titulos, valores
mobilidrios e contratos derivativos, além de prestar servigos de registro,
compensacdo e liquidacdo, atuando, principalmente, como contraparte central
garantidora da liquidac&o financeira das operagdes realizadas em seus ambientes.

A BM&FBOVESPA instituiu no ano de 2001, os segmentos especiais com adesdo
voluntéria, de listagem para diferenciacdo do perfil das empresas participantes. Podem-se citar
com maior relevancia em termos de adesdo (BM&FBOVESPA, 2015) os segmentos

apresentados nas proximas subsecoes.



2.1.3.1 Nivel 1

Voluntariamente, e por meio de assinatura de contrato, as companhias poderédo aderir
ao nivel 1 para Préticas Diferenciadas de Governanga Corporativa. Tal contrato sera celebrado
entre a BM&FBOVESPA e a companhia através de seus administradores e do acionista
controlador. O referido contrato, estando em vigor, caracteriza a existéncia da obrigatoriedade
do cumprimento dos requisitos inerentes a este nivel, tendo a BM&FBOVESPA a autoridade
para fiscalizar ou mesmo punir possiveis infracdes.

Aderindo ao nivel 1, as empresas ndo poderdo ter partes beneficiarias e a maior parte
dos compromissos que assumirdo perante os investidores serdo relacionados ao fornecimento
de informacgdes auxiliares para avaliacdo do valor da empresa. Além disso, tais companhias
precisardo providenciar documentos adicionais as informagdes econdmicas e financeiras
obrigatorias por lei, enviando-as a CVM e a BM&FBOVESPA, algumas trimestralmente,

outras anualmente.

2.1.3.2 Nivel 2

As empresas listadas no nivel 2, sdo as que possuem acdes preferenciais negociadas na
bolsa de valores, e que ainda ndo tém condi¢cdes de converter suas acdes preferenciais em
ordinarias. Seus compromissos serdo relacionados a prestacdo de informacbes que
oportunizem o acompanhamento e a fiscalizacdo dos atos da administracdo e dos
controladores da companhia. Elas adotardo os regramentos necessarios para alcancar o
equilibrio dos direitos de todos os acionistas, estejam esses na condicdo de controladores ou
investidores.

A adocdo das praticas impostas a este grupo seleto reduz as incertezas, melhora a
avaliacdo e os investimentos, e, consequentemente, o risco, que diminuido acarreta melhor
precificacdo das acdes e incentiva novas aberturas de capital, revigorando o mercado
acionario por meio de alternativas de financiamento as empresas. A adesdo ao Nivel 2 de
Governanca Corporativa também € voluntaria, sendo firmado o acordo via contrato entre a
companhia interessada e a BM&FBOVESPA, gerando o tratado referente ao cumprimento do
Regulamento de Praticas Diferenciadas de Governanga Corporativa Nivel 2, consolidando os
requisitos adicionais e adotando a arbitragem para solugédo de conflitos societarios que possam

surgir.



2.1.3.3 Novo Mercado

Com lancamento no ano de 2000, o Novo Mercado é um segmento instituido pela
BM&FBOVESPA, que tem como proposito beneficiar o mercado nacional de capitais, e para
este fortalecimento, estabeleceu um alto padrdo de governanga corporativa para a inscri¢ao
das instituicbes neste nivel de distincdo, 0 que, automaticamente, tornard melhor o
reconhecimento dessas junto aos possiveis investidores.

Através das regras impostas neste segmento, é também exigida a utilizacdo e a
observancia de principios rigidos, e, dessa forma, os potenciais investidores terdo maior
facilidade no acesso aos numeros e a estrutura da empresa, ja que se fara obrigatoria a
transparéncia da administracdo e da contabilidade dessas companhias. Tais préaticas
identicamente ndo implicam em obrigatoriedade de adesdo das empresas, contudo, valorizam
seus esforgos atraves da visibilidade diante de seus possiveis investidores, o que agrega valor
aos ativos e aumenta o potencial das companhias inscritas na bolsa de valores. Destina-se este
nivel as empresas que venham a abrir seu capital, e a partir de seu empenho a bolsa
providencia a ampla divulgacdo a investidores nacionais e estrangeiros, tornando tais

instituicbes mais fortes e competitivas.

2.1.4 A Lei das S/As

Instituida em 15 de dezembro de 1976, a Lei das S/As, n° 6.404 (BRASIL, 1976),
elaborou o regimento contabil das sociedades andnimas. Ela foi promulgada pelo entdo
presidente Ernesto Geisel, e, seguida por suas alteracdes posteriores, dispde sobre o
regramento para elaboracdo e divulgacdo das demonstracdes contdbeis dessas companhias,
determinando também o padrdo de comportamento a ser seguido, com vistas as boas praticas
e comportamento ilibado em seus procedimentos.

Nesse sentido, a Lei das S/As (BRASIL, 1976) estd diretamente ligada as Boas
Praticas de Governanca Corporativa, posto que disciplina a forma de proceder das sociedades
por acgdes, regulamentando os direitos dos acionistas minoritarios, tratando dos conflitos de
interesses, e da convocacao de assembleias. Cuida, inclusive, de outros eventos modificativos
como fusdo, cisdo ou incorporacao, e sobre a obrigatoriedade de informar "quaisquer atos ou
fatos relevantes nas atividades da companhia™ (BRASIL, 1976 — art. 157), contribuindo assim

com a ideia de uma gestdo eficiente e socialmente responsavel.
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2.2 AS BOAS PRATICAS NAS EMPRESAS S/A DE CAPITAL FECHADO

Embora bastante tempo tenha decorrido desde o surgimento das primeiras ideias
relacionadas a governangca corporativa, uma vez que Seus conceitos comecaram a ser
propagados a partir dos anos 80, apds 0s escandalos empresariais que aconteceram em paises
considerados desenvolvidos, conforme descreve Oliveira et al. (2008, p. 194), é atual e
constante a necessidade das entidades de se manterem no mercado de forma promissora. Por
esse motivo, é prudente que as corporacdes de capital aberto adotem boas préaticas tendo como
meta o mercado de capitais e, em paralelo, as de capital fechado também encontram razdes
diversas para sua adesdo, com vistas a sua visibilidade diante da sociedade e do mercado de
forma geral. Quando se trata de empresas familiares, “[...] a tematica da governanga
corporativa adquire uma complexidade maior, em virtude da eventual influéncia de questdes
familiares sobre a condu¢do dos negocios” (IBGC, 2006, p. 23).

De acordo com o IBGC (2009), as empresas de capital fechado agregam enorme
diversidade em sua natureza juridica, composicdo societaria, ocupacdo de mercado, etc.
Também encontram desafios especificos, e poderdo ter melhor obtencéo de resultado a partir
da adocao de um modelo de gestdo mais apropriado a ser implantado através das boas praticas
de governanca corporativa. S0 exemplos as questdes de: “delimitacdo clara entre a
propriedade e a gestdo, protecdo, avaliacdo e eventual liquidez de seus ativos, melhor acesso
as informacbes e recursos, formalizacdo de processos em geral e, destacadamente, do
processo de gestao estratégica” (IBGC, 2014, p. 7), sendo possivel identificar similarmente os
conflitos de agéncia e de sucessdo da propriedade, muito presentes para esta formacéo
empresarial.

Quanto a sucessdo, diversos sdo 0s levantamentos realizados, e no que diz respeito ao
meio empresarial brasileiro, tais apuracdes identificam que uma parcela muito pequena
consegue passar para a segunda geracdo da familia, sendo menor ainda o numero que
sobrevive até a terceira ou quarta geracdo. O maior motivo identificado para a quebra do
empreendimento familiar € a briga entre os sécios, conforme estudos realizados pela
Consultoria Mesa Corporate Governance (2009). Tais problemas sdo, na maioria dos casos
estudados, efeitos da falta de planejamento antecipado. Este seria parte de um plano de
governanca bem estruturado, realizado no intuito de evitar que desentendimentos familiares
possam causar problemas a estrutura da empresa, ou mesmo sua dissolucao.

Outro entrave ao progresso na gestdo de uma instituicdo é o conflito de agéncia, que

surge da diferenca de interesses, envolvendo, da mesma forma, pressdes impostas por choques



11

entre niveis de poder, aliancas estratégicas e outras oposi¢des de intencbes entre acionistas e
gestores ou entre acionistas majoritarios e minoritarios, o que muitas vezes resulta ainda em

custos adicionais. Tem-se, neste interim que,

[...] a governanga corporativa em empresas de controle familiar se estabelece,
portanto, ndo apenas no &mbito da separacdo entre propriedade e gestdo (como no
caso das empresas ndo familiares), mas, também, no ambito das relacBes entre
familia, patriménio societario (propriedade) e empresa (gestdo) - (IBGC, 2006, p.
23).

Nas ocorréncias de problemas de agéncia, os agentes podem tomar agdes nao
alinhadas com o principal. Os conflitos de interesse geram custos, havendo em alguns casos, a
necessidade de investimento para: contratagcdo dos servicos de auditoria independente; adogéo
de medidas de controle; gastos com seguros contra possiveis danos oriundos de atos
desonestos de administradores; vinculagcdo da remuneragdo dos agentes ao aumento da riqueza
dos acionistas; etc. Os mecanismos de governanca sdo utilizados com o intuito de reduzir

esses conflitos, e para isso, varios mecanismos podem ser utilizados, como:

Os quatro aqui examinados sdo: a concentracdo de propriedade, representada pelos
tipos de acionistas e seus diferentes incentivos para monitorar os agentes, o conselho
de administracdo, a remuneracdo executiva e a estrutura da organizacdo
multidivisional. Em seguida, consideramos o mercado para controle corporativo um
mecanismo externo de controle corporativo (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2003,
p. 405).

Afirma Oliveira (2006) que para 0 processo e para o0s resultados finais da empresa, a
Governanca Corporativa sera 0 conjunto integrado de préaticas utilizadas com o intuito de
otimizar o desempenho, melhorando seu modelo de gestdo. Da mesma forma, pretende
minimizar os custos decorrentes do problema de agéncia. Por isso, ainda que fora da bolsa de
valores, as empresas de capital fechado conseguirdo maior valorizacdo de seu
empreendimento, e, consequentemente, maior interesse dos possiveis investidores e melhor

relacionamento com as partes interessadas (stakeholders).

2.3 A GOVERNANCA NAS EMPRESAS FAMILIARES

As empresas familiares representam um volume muito significativo em relacdo ao
total de empresas existentes, fato este constatado em diversos paises, e sua perenidade é
afetada negativamente pelos conflitos internos mal administrados e ndo resolvidos. Sobre este
tema, pode-se citar Villalonga e Amit (2006), os quais enfatizam a constatacdo de que as
empresas familiares, enquanto geridas pelos seus fundadores, apresentam resultados mais

favoraveis em comparacdo com as empresas nao familiares.
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No caso da formacdo familiar, as empresas apresentam atributos Unicos, que derivam
da combinacdo entre familia, propriedade e gestdo. Tal singularidade contribui com efeitos
positivos na simultaneidade de papeis desempenhados pelos gestores, no maior senso de
responsabilidade impulsionado pelo sentimento de dono do negdcio, no envolvimento
emocional, nos fatores histéricos comuns entre os membros, em um significado partilhado
mutuamente, e outros fatores que podem ser favoraveis a composicdo de um conselho de
administracdo mais eficaz.

Por outro lado, € possivel observar a interrupcdo na continuidade dessas empresas,
mais acentuadamente a partir da terceira geracdo de administradores. E evidenciado por
alguns estudiosos que a mesma estrutura gera inconvenientes, pois segundo Mustakallio et al.
(2002), ela apresenta sobreposicdo de funcGes, gerando obstaculos a execucdo da governanca
corporativa. Também é considerada a possibilidade de ser limitada a acdo da administracao,
dado que suas decisBes precisam ser tomadas em ambientes informais, tornando as fungdes
confundiveis. Apesar de a ideia inicial da governanca corporativa ter sido voltada para as
empresas de capital aberto, é imperativo para as organizagdes familiares que existam
procedimentos de gestdo norteadores, evitando o efeito das falhas concernentes ao modelo de
instituicdo.

S&o varios os desafios que envolvem a manutencdo de um modelo de governanca
corporativa, pois é mais complexa a logica das empresas familiares. Essas acrescentam
dificuldades no atendimento dos interesses individuais dos membros da familia, e esses
exigem a elaboracdo de um plano de regras formais para planejamento e organizacdo dos
procedimentos que deverao ser seguidos, inclusive no que se refere a sucessdo. Desta forma,
0os membros interessados poderdo ser avaliados em relacdo as suas capacidades e
caracteristicas, possibilitando a defini¢cdo de qual seja 0 mais apto a assuncdo das funcgoes, e,
simultaneamente, a aplicacdo dos regramentos propostos. O conselho de administracdo podera
preencher o papel do monitoramento dos gestores nas questbes de tomada de decisdo,

garantindo o cumprimento dos acordos em nome dos acionistas.
2.4 OS EFEITOS DA GOVERNANGA PARA A CONTABILIDADE
A adocdo de procedimentos socialmente responsaveis, conforme Oliveira (2005),

oferecem maior credibilidade as empresas e as torna positivamente visadas. Ela traz consigo a

ideia de que quanto maior for o compromisso, a responsabilidade social e a transparéncia da
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empresa perante a sociedade, maior serd o respeito e a fidelidade de seus clientes e,
possivelmente, mais facilmente ela ird conseguir novos investimentos.
De acordo com ludicibus (2000, p. 121),

[...] a evidenciagdo constitui um compromisso inaliendvel da Contabilidade com
Seus usuarios e com seus proprios objetivos, e diz respeito a apresentacdo ordenada
de informacfes quantitativas e qualitativas, propiciando uma base adequada de
informacg®es para o usuério.

Tal evidenciacdo tem a ideia de atender &s necessidades e exigéncias dos usuérios
externos e internos com base nas normas divulgadas pelos 6rgdos reguladores.

A execucdo das rotinas contébeis com vistas ao atendimento das exigéncias de uma
boa governanga corporativa traz para o departamento de contabilidade a necessidade da
adequacdo ao modelo proposto. As informacdes e os indicadores precisam ser mensurados e
apresentados na forma de relatdrio, a exemplo do balangco contabil, que é gerado pela empresa
como documento que permite aperfeicoamento continuo das acbes realizadas, conforme
descrito por (REIS; MEDEIRQS, 2009).

Assim como a contabilidade social que, atuando com empenho na escrituracéo, ira
inventariar, classificar, registrar, demonstrar, avaliar e explicar as acfes da entidade em
relacdo a atividade social e ambiental, mantendo atualizados os dados que dardo suporte
informativo, como o Balango Social e a Demonstracdo do Valor Adicionado (BITARELLO;
DEBASTIANI, 2005), a utilizacdo de documentos e notas suplementares para maior riqueza
de detalhes sobre as informacdes registradas, aumenta o grau de complexidade do trabalho.
Ao mesmo tempo em que coloca o profissional contabil em posicdo de destaque nas
organizacdes, devido a relevancia desses procedimentos que antecedem a divulgacéo.

A falta de transparéncia por parte da gestdo das empresas causa dificuldades para o
acompanhamento da situacdo econdmico-financeira das companhias, o que demanda a adoc¢do
de préticas mais apuradas de governanca, ou mesmo um aumento do nivel de transparéncia.

Corroborando com esta ideia, o Instituto Ethos criou os indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, utilizados como ferramenta que contribui para a avaliacao da gestéo,
no que tange ao respeito a incorporacdo das praticas de responsabilidade social (INSTITUTO
ETHOS, 2006). Os indicadores abrangem as questfes de valores, transparéncia, governanca,
publico interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores, clientes, comunidade, governo e
sociedade, e reforcam o pensamento de muitos autores sobre um processo contabil apurado e
de qualidade, que € suplementar e concomitante aos procedimentos de governanca. Unidos
em favor das instituicbes poderdo resultar em diferenciacdo dessas companhias em relacao

aos seus concorrentes.
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As informagdes empresariais serdo evidenciadas por meio de relatorios econdémico-
financeiros, através das proprias demonstrages contdbeis e também via notas explicativas,
atribuindo relevancia a "saude" econdémico-financeira da empresa e resultando na geragdo de
valor diante de todos os stakeholders envolvidos. A contabilidade é, em suma, um
instrumento de evidenciacao e transparéncia, ficando com a incumbéncia de manter a empresa
dentro dos padrdes exigidos pelo mercado atual, ou mesmo pela Lei. Em que pese a nova
legislagdo contabil trouxe a tona uma questdo relevante, mas que era pouco notada ou exigida
na escrituracdo contabil, regra esta que tem por objetivo expor dados mais reais contidos nas
demonstragdes, contribuindo para a agilidade e facilitando o processo decisorio, quando
considera a primazia da esséncia sobre a forma, representando com a maior realidade possivel
0S eventos ocorridos.

Conforme Ferreira, (1988, p. 272) esséncia ¢ “[...] aquilo que constitui a natureza das
coisas; a substancia, a existéncia ou ideia principal”, enquanto a forma, segundo o autor (1988,
p. 304) sdo os limites “[...] exteriores da matéria de que ¢ constituido um corpo, € que
conferem a este um feitio, uma configuracdo, um aspecto particular [...] modo de ser;
modalidade, variedade; maneira, modo, jeito”. Isso expressa o novo pensamento incorporado
as rotinas contabeis e torna a realidade das novas companhias ainda mais proxima do que é
proposto pela governanca corporativa.

Este novo pensamento contabil-financeiro, de abrangéncia internacional, trouxe ao
Brasil a modernizacdo da forma de tratamento e o novo enfoque para as empresas de grande
porte, sejam elas de capital aberto ou ndo, expondo através da Lei 11.368 (BRASIL, 2007), as

novas disposicoes, assim como cita no art. 3° que as novas determinacdes:

[...] aplicam-se as sociedades de grande porte, ainda que ndo constituidas sob a
forma de sociedades por ag@es, as disposi¢Bes da Lei n° 6.404 (BRASIL, 1976),
sobre escrituracdo e elaboraco de demonstragdes financeiras [...].

No caso das empresas S/A de capital fechado, que também possuem incentivo e
regulamentacdo para obtencdo da boa governanca corporativa, a consolidacdo das
demonstracdes € uma das atribuicdes do setor contabil. Sendo esta uma fonte de informacéo
que auxilia no acompanhamento da evolucdo da empresa junto ao mercado e as suas partes
interessadas, representando uma importante ferramenta de transparéncia, que contribui em

conjunto com 0s executivos para garantir que se cumpra a responsabilidade corporativa.
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2.5 ESTUDOS RELACIONADOS

O assunto Governanca Corporativa para empresas S/A de capital fechado ndo € de
observacao recente, contudo, mantém-se atual, pois muitos sdo os aspectos que se modificam
com o passar do tempo, dada a percepcdo da abrangéncia que se aprimora a partir das
movimentacOes sociais, tornando-se cada vez mais ampla. Muitas pesquisas foram realizadas
sobre este tema e algumas delas serviram como referencial tedrico para este estudo, conforme
sera descrito nos paragrafos seguintes.

De forma mais especifica, Mizumoto e Machado Filho (2007) pesquisaram as praticas
de governanca dentro das empresas familiares de capital fechado. Na pesquisa eles apontaram
questBes especificas da gestdo deste modelo, as consequéncias e ocorréncias correspondentes
aos trés circulos: a propriedade, a familia e a gestdo. Por meio de entrevistas presenciais
realizadas com dirigentes das empresas e consultores em gestdo estratégica, para a coleta de
informacGes, acabaram por reiterar a relevancia da gestdo eficiente para este modelo
empresarial.

A analise dos impactos causados por uma gestéo eficiente, identicamente, foi alvo de
estudo de Backes et al. (2009), utilizando-se da observacdo e do levantamento estatistico,
juntamente com a pesquisa sobre os temas que englobam a teoria de agéncia, os fundamentos
da governanga corporativa, 0 desempenho e valor das empresas no Brasil, a rentabilidade
dessas companhias, o impacto da governanca sobre o comportamento dos pregos e outros
impactos positivos na pratica.

Pina (2011) trouxe outros aspectos do tema para empresas familiares de capital
fechado, via estudo de caso de uma organizacdo pertencente ao segmento de petroleo. Neste,
ele exp6s os detalhes do modelo tridimensional de desenvolvimento, os 6rgéos e mecanismos
de governanca nas empresas familiares, trazendo a visao da necessaria evolucao dos modelos
de gestdo. A importancia da funcdo contabil dentro das organizacGes e a finalidade de
estabelecer um empreendimento sob condicBes de boas praticas de Governanga Corporativa,
foram objetos de analise. Realizou-se uma avaliacdo detalhada sobre as normas internacionais,
0s Orgdos responsaveis, a contabilidade como instrumento de evidenciacdo, e a relevancia de
sua atuacdo no que diz respeito aos resultados gerados (JACQUES; et al., 2011).

De acordo com Bianchi et al. (2012), outra questdo que precisa ser incluida nos
moldes de uma gestdo eficiente é a responsabilidade socioambiental, a qual deve estar imersa

no pensamento cotidiano da instituicdo, levando em conta que a empresa que se preocupa em



16

manter uma relacdo de transparéncia com a sociedade, ir4 angariar inimeros beneficios,
inclusive no que diz respeito a credibilidade diante de seus investidores.

Também os niveis diferenciados existentes na governancga corporativa e a qualidade da
informacdo contéabil, tornaram-se alvo de estudo de Oliveira et al. (2014), com o objetivo de
analisar a influéncia do processo de convergéncia sobre a qualidade da informacdo contabil.
Esta andlise apresentou a confirmacdo da importancia de tal adocdo, que apontou para a
evolucdo nas informagdes contabeis demonstradas pelas empresas adaptadas ao novo modelo,
assim como a melhora significativa na relevancia das informagGes contabeis prestadas por
essas organizagoes.

Angonese, Bezerra e Sanches (2014) realizaram um estudo sobre a divulgacdo de
informacdes relevantes. Através de andlise estatistica de regressao linear, analisaram alguns
fatores como: tamanho da empresa, endividamento, rentabilidade, firma de auditoria e nivel
de governanca corporativa, constatando a importancia e o significado da divulgacdo de

informacdes para a vida das companhias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo € classificada quanto aos seguintes aspectos: pela
forma de abordagem do problema, de acordo com seus objetivos e com base nos
procedimentos técnicos utilizados, considerando que, de acordo com Gil (2002), a pesquisa
corresponde a um procedimento racional e sistematico, com o objetivo de oferecer respostas
aos problemas propostos.

De acordo com a forma de abordagem do problema, este estudo classifica-se como
pesquisa qualitativa, pois tem no ambiente a fonte direta de dados para analise com maior
profundidade, abarcando a livre expressdo de ideias, sem necessariamente haver constatacao
por numeros. Conforme Severino (2007) este tipo de abordagem € destinado para avaliacédo de
elementos com fundamentos epistemoldgicos, estimulando o pensamento livre sobre algum
tema, e trazendo a tona aspectos subjetivos e espontaneos.

De acordo com Oliveira (2011, p. 82):

InvestigacOes tratadas com uma andlise qualitativa tém como objetivo situagBes
complexas ou estritamente particulares que serdo abordadas em profundidade, em
seus aspectos multidimensionais. Estudos com metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de suas
varidveis entre si e com o todo.

Sendo qualitativa também por realizar analises mais profundas em relacdo ao assunto

que esté sendo estudado (RAUPP; BEUREN, 2013). Quanto aos seus objetivos, a pesquisa é
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classificada como descritiva, dado que “a pesquisa descritiva procura descobrir, com a
precisdo possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua relacdo e conexdo com 0s
outros, sua natureza e caracteristicas, correlacionando fatos ou fenémenos sem manipula-los”
(CERVO; BERVIAN, 1996, p. 49).

A meta deste trabalho é descrever as caracteristicas de um fendmeno ou populacéo,
fazendo uso de técnicas padronizadas de coleta de dados e informagdes, que descreverdo a
necessidade, os procedimentos adotados, 0s objetivos e o resultado da implantacdo de um
modelo de governanga corporativa na empresa Stemac S/A Grupos Geradores. Esta figura
como empresa S/A de capital fechado, com caracteristicas de empresa familiar, e ndo teria
obrigatoriedade de adocdo de tal modelo.

Com base nos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso, pois analisa uma
unidade social de forma aprofundada e intensa, ¢ conforme Gil (2009, p.10), “o estudo de
caso vale-se tanto da observagdo e da interrogacdo quanto da documentagdo para coleta de
dados.”. Investigando assim um evento contemporaneo, através de fontes de evidéncias
diversas, como documentos, registros de arquivos e depoimentos, pretendendo contribuir para
a construcao de hipoteses e favorecendo o entendimento do processo exposto.

Foi realizada entrevista ndo estruturada com a gerente responsavel pelos
departamentos fiscal e contabil da instituicdo alvo do estudo, procedeu-se com analise de
documentos como o balango social o patrimonial através de suas notas explicativas,
juntamente com a observacdo para levantamento de informacdes pertinentes a adesdo, ao
funcionamento e aos resultados de tal adesdo ao modelo de governanca corporativa na
empresa. Foi realizada, também, a coleta de dados através dos relatdrios gerais e contabeis da
empresa, incluindo o parecer dos envolvidos na organizacao. Posteriormente, os dados foram
compilados, analisados de forma descritiva e dispostos com o auxilio dos materiais
consultados, selecionando as informacgdes que mais se relacionam com os objetivos propostos

para este estudo.
4 ANALISE DOS DADOS
Neste capitulo serd apresentado um breve historico da empresa, juntamente com as

informacGes coletadas durante a apuracdo dentro da organizacdo, em consonancia com 0s

objetivos propostos.
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4.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A empresa Stemac S/A Grupos Geradores possui sede no municipio de Porto Alegre,
na regido leste do Rio Grande do Sul, tendo sido fundada em 28 de dezembro de 1951, sob a
denominacdo de Sociedade Técnica de Maquinas e Acessorios Stemac LTDA. A Empresa
iniciou suas atividades comercializando acessérios e pecgas para automdveis importados e
pequenos motores a gasolina. Com a importdncia que a energia assumiu no contexto
econdmico da época, comecou a producdo de grupos geradores desde 1960.

Na década de 1970, a Stemac inova a partir da fabricacdo de grupos geradores
automaticos, destinados ao segmento de telecomunicacGes. A partir da década de 1980, a
producdo em série é ampliada para equipamentos de maior porte. Nesse periodo, a empresa
marcou uma nova etapa e ultrapassou as fronteiras do Rio Grande do Sul, inaugurando as
primeiras filiais nos estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Pernambuco. Em 1990, investe em
novas tecnologias e amplia a linha de grupos geradores diesel, oferecendo poténcias
superiores as produzidas até o momento, 0 que possibilitou atender a todos 0s portes
empresariais.

Nos anos 2000, consolidado seu processo evolutivo, a Stemac passa a desenvolver
projetos de cogeracdo de energia. Durante este periodo, incorpora a sua linha de produtos os
motores a Oleo pesado, 0 que possibilitou fornecer solugdes em energia para o mercado de
geracdo distribuida no Brasil. A datar de 2010, a empresa amplia seu parque fabril Matriz,
chegando a mais de 41.000m?2 somados aos mais de 20.000m? de suas filiais.

A Stemac permanece como uma empresa familiar, cuja direcdo € composta pelo
diretor presidente e vice-presidente, que sdo irmdos, juntamente com outros quatro membros
da diretoria, eleitos posteriormente a fundacdo do negdcio, havendo entre eles mais um
integrante da familia. Conta atualmente com um numero superior a 2.700 funcionarios,
distribuidos entre a unidade matriz, 35 filiais e 21 unidades técnicas distribuidas em todo o

Brasil.

4.2 PRATICAS DE GOVERNANCA ADOTADAS

Em consonancia com 0s conceitos aqui apresentados, pode-se observar que, para a
obtencdo de éxito com um programa de governanga corporativa, hd que se comunicar as
partes interessadas sobre tal prospecgéo, e envolver a empresa como um todo em um projeto

Unico, visando o cumprimento de metas. De acordo com as informagdes publicadas em seu
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balango social, nas notas explicativas do balanco patrimonial e intranet, voluntariamente, a
empresa aqui analisada optou por um modelo de gestdo que constantemente se aproxime ao
maximo das exigéncias da atual governanga corporativa, instituindo medidas especificas, das
quais algumas foram postas em prética, como:

a) adocao de sistema de “Enterprise Resource Planning” - Planejamento dos recursos

da empresa (ERP) para gerenciamento integrado e melhoria no controle, elaboracao
e apresentacdo das demonstragBes contabeis, execucdo e gerenciamento dos
processos internos individuais;

b) criacdo de um setor de controladoria;

¢) divulgacgéo do balancgo social; e

d) participagdo em projetos socioambientais.

No intuito de manter ativos e atualizados os procedimentos internos definidos pela
gestdo, que corroboram com a valorizagdo do capital humano dentro do que propde a
governanga corporativa, a empresa possui uma area de Planejamento Estratégico, que faz
parte da Divisdo Administrativo-Financeira, e estd ligada diretamente a Geréncia Geral
Financeira. Estdo sob responsabilidade do Planejamento Estratégico os seguintes programas:

a) Programa de Geracdo e Participacdo nos Resultados (PGPR) - para que todos 0s

colaboradores busquem obter resultados sempre superiores aos até entdo praticados
pela empresa. Com o sucesso do mesmo, os resultados sdo divididos com a equipe;

b) Gestdo Estratégica (GES) - utilizando a metodologia Balanced Scorecard (BSC),

composta pelas perspectivas de: aprendizado e crescimento; processos internos;
mercado e financeiro;

c) Orcamento Base Zero (OBZ) - através do qual é possivel analisar as reais

necessidades e possibilidades econdmicas da empresa; e

d) Gerenciamento da rotina (GEROT));

e) Inovacdo; e

f) Gestéo por indicadores.

A Stemac cita, em suas publicacdes, a qualidade como sendo um requisito basico em
todos os produtos e processos, servicos e pecas por ela disponibilizados, tornando possivel
oferecer solucdes em energia para os clientes. Com isso, adquiriu a certificacdo SO
9001:2008, acreditada pelo orgdo certificador “Bureau Veritas Quality International” —
empresa privada que realiza certificagcdes em normas (BVQI) reconhecida internacionalmente,

atendendo a rigorosos principios de gestdo da qualidade. Como valores adota:
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a) respeito aos colaboradores: oferecer o melhor ambiente de trabalho,
proporcionando crescimento pessoal e profissional, gerando orgulho e satisfagéo
aos que fazem parte do quadro de colaboradores;

b) parceiros: fortalecer as relacGes clientes, fornecedores e colaboradores, propiciando
0 crescimento e perpetuacdo do negocio;

c) eficcia: buscar constantemente o aprimoramento tecnoldgico dos produtos,
Servicos e processos, por meio de treinamentos, pesquisas, aliancas e estratégias;

d) ética, responsabilidade social e sustentabilidade: manter indices de elevada
rentabilidade no neg6cio, sem prejuizo da ética nas relacdes com todos os publicos; e,

e) gerar emprego e renda: mantendo e criando novos projetos de inclusdo social,
respeitando 0 meio ambiente e assegurando sua integridade as geracgdes futuras.

Além das medidas citadas, a empresa possui uma equipe de gestdo ambiental e

participa de projetos voltados ao desenvolvimento sustentavel, entre eles:

a) Logistica Reversa (Politica Nacional de Residuos Sélidos) - garante que os residuos
das manutengdes em clientes recebam um destino padronizado;

b) Coleta Seletiva - a coleta seletiva é responsavel pelo recolhimento dos materiais
que podem ser enviados para cooperativas de reciclagem ou reutilizados na
industria;

c) Sistema de Aquecimento de Agua - a Stemac implementou um sistema de
aquecimento de agua, ecologicamente correto, que utiliza bombas de calor e que
fornece ateé seis vezes mais energia do que a eletricidade que consome;

d) L& de PET nos atenuadores de ruido - a fabricacdo que anteriormente se dava com
& de vidro, foi substituida pela & de poliéster, que utiliza garrafas PET como
matéria-prima; e

e) Sistema de reutilizacdo - que proporciona 65% de reducdo no consumo de agua do
pOGoO.

A empresa afirma que por meio de seus recursos e colaboradores pode contribuir para

a conscientizacdo sobre a importancia da responsabilidade ambiental, assegurando sua
integridade as geracdes futuras. Segundo a empresa, sua gestdo ambiental atua com foco no

desenvolvimento sustentavel e na ecoeficiéncia dos processos.
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4.3 PRINCIPAIS IMPACTOS NA CONTABILIDADE E NA GESTAO

Foi realizada entrevista com a gestora responsavel pelos departamentos contébil e
fiscal da instituicdo analisada e, segundo informacéo dessa, desde 2007 comegou a ser notada
mais fortemente a necessidade de adequacdo as mudancas internacionais da legislacdo que
regulamenta as empresas S/A. Isso foi 0 que impulsionou a companhia a rever seus processos
e repensar sua forma de gestéo.

Neste momento, e nos periodos que se seguiram até o ano de 2010, foram executadas
as modificacBes mais significativas, destacando-se a adequacao do departamento contabil aos
procedimentos que passaram a ser indicados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e
do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), o qual, pretendendo a centralizacdo e a
uniformizacdo dos processos para convergéncia da Contabilidade Brasileira aos padrbes
internacionais, passou a emitir os pronunciamentos com orientacbes norteadoras para as
organizagoes.

A Stemac passou a observar que, mesmo ndo existindo obrigatoriedade legal que
impusesse a necessidade da ado¢do de um modelo de Governanga Corporativa para 0 seu tipo
empresarial, a modernizacdo de procedimentos, a organizacdo e conducdo das atividades
individuais, precisariam, a partir daquele momento, receber maior atencdo no que se referia a
seguranca da informacao, segregacdo de atividades e visibilidade junto ao mercado. Para tanto,
a adocdo de um modelo considerado de boas praticas acabou sendo uma necessidade imposta
pela realidade do mercado, o0 que impulsionou a empresa a procurar atualizacdo dos
conhecimentos e implantacdo de praticas modernizadas voltadas para este viés.

Nesse contexto, foi fundamental a conscientizacdo da administracdo da empresa sobre
a necessidade de atualizagcdo constante; a implantacdo de um departamento de controladoria
para exercer a observacdo permanente sobre a conformidade das acdes; a segregacdo das
funcbes para departamentos especificos como a gestdo ambiental, que também foi implantada;
a adocao do sistema ERP com programacdo customizada, que exigiu grandes investimentos e
desafios decorrentes da aquisicdo, adaptacdo e treinamento dos colaboradores. Como
resultado, toda esta movimentacdo permitiu melhor fluidez dos processos internos, formacao
de parcerias importantes, maior facilidade na aquisicdo de financiamentos e contratacdo de
profissionais qualificados. Além disso, a instituicdo optou pela criacdo da auditoria interna e
passou a contratar auditoria externa para emissdo de um parecer, e como resultado, colocou a
empresa entre as mais reconhecidas de seu ramo em nivel estadual, também com acentuado

reconhecimento nacional.
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4.4 ANALISE DO ESTUDO SOBRE O TEMA

Através dos demonstrativos da empresa, especialmente com o0s esclarecimentos
contidos em notas explicativas, ao analisar os detalhes constantes no balanco social, avaliar as
divulgacGes na intranet, e explorar as informac6es obtidas em entrevista a gestora contabil-
fiscal da entidade, foi possivel identificar os esforcos da administracdo da companhia no
sentido de beneficiar a perenidade do negécio. O Conselho de Administracdo, érgdo que
representa os acionistas em nome da diretoria e do restante da empresa, primando “[...] pela
seguranca e favoravel evolucdo dos valores patrimoniais da sociedade” (LODI, 2000, p. 77),
procura manter-se com uma Vvisdo holistica, dando o devido direcionamento para a
moderniza¢do dos processos internos que influenciardo positivamente na visibilidade da
companhia.

A partir dessa abordagem, a instituicdo optou por um modelo mais apurado de gestéo e
redesenhou seu mapa estratégico de modo que conseguisse conduzir a empresa dentro das
boas praticas de governanca corporativa, mantendo seu objetivo que é a obtencdo de lucro.
Isso sem ferir seus principios éticos e criando definicdes claras sobre suas perspectivas de
mercado, inovacdo, exceléncia operacional, melhoria no relacionamento interno e externo,
com planejamento constante em seu mapa estratégico conforme figura 2, além da participacéao

social que ficou evidenciada por meio de seus demonstrativos divulgados.
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Figura 2 - Mapa estratégico 2013 2014

Ser uma empresa de RS 1,1 hilhdo de faturamento bruto em dezembro de 2014, com foco em rentabilidade e capacidade de

produgdo de 1200 grupos/més, tendo pleno equilibrio nos 4 pilares fundamentais - comercial, industrial, administrativo e servigos.
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Fonte: STEMAC (2015).

Em paralelo, foi possivel perceber que, com este direcionamento da gestdo e com o
uso de uma visdo sistémica, a empresa afasta-se dos problemas inerentes a estrutura familiar,
0s quais podem ameacar a sobrevivéncia do negocio. A Stemac utiliza-se das ferramentas
indicadas pelos atuais modelos de governanca, destacando-se a importancia da emissao de
notas explicativas em seus demonstrativos, as quais, segundo Franco (2006) tém a intencéo de
retratar as principais praticas contabeis adotadas pela empresa.

Tendo em vista que ha limitagdes nas demonstracfes contabeis, as quais sdo pecas
naturalmente sintéticas, que podem ndo conter todo o esclarecimento necessarios aos
diferentes stakeholders, a empresa adotou a revisdo de processos por auditoria interna e
externa, com o diferencial de emissdo de parecer sobre o Balan¢o Patrimonial e Social. Esses
procedimentos sdo mais comuns em paises desenvolvidos, e por esse motivo colocam a
empresa objeto desta analise em posicdo de destaque para avaliacdo de possiveis parceiros e

investidores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dados os objetivos deste estudo, visando a identificagdo dos impactos e motivacdes
que cercam a instauracdo de um modelo de gestdo por governanga corporativa nas empresas
S/A de capital fechado, especialmente para os casos com constituicdo familiar, foi possivel
perceber que é naturalmente tempestuosa a relacéo entre os envolvidos na administracdo. 1sso
por que ha certo grau de envolvimento que os vincula, também devido ao alto nivel de
mindcia exigido pelos procedimentos envolvidos na implantacdo, e pelas modernizacdes
necessarias ao pensamento geral da organizacdo, ainda que a instituicdo possua metas bem
definidas.

De acordo com a percepgdo da gestora entrevistada durante este estudo, quando se
planeja obter sucesso, havera necessidade de aprimoramento dos meios que definirdo o fim
dos projetos instituidos, mediante decisdes que sejam tomadas pelo nivel gerencial, e que de
maneira adequada sejam transmitidas e incorporadas no cotidiano das empresas. A sociedade
analisada percebeu os impactos positivos desta adocdo atraves da melhor fluidez de seus
processos internos, da obtencdo do reconhecimento da empresa junto ao mercado, e por isso,
passou a receber retorno atraves de certificagdes e adquiriu posicdo de destaque dentro de seu
segmento no ambito nacional.

As préticas de governanca corporativa procuram, entre diversas atividades, minorar a
existéncia desses conflitos, propiciando uma gestdo ética, baseada nos principios da
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade social. Como consequéncia
dessa gestdo, as organizacdes que adotam tais praticas sd@o reconhecidas como instituicdes
distintas, dada a postura que assumem, e sdo beneficiadas na fixacdo de sua marca, na
formacdo de boas parcerias e na maior facilidade de obter financiamento e investimentos. A
sobrevivéncia no mercado atual é praticamente impossivel se o empreendimento nao
demonstrar interesse por uma politica engajada de boas préticas, tornando-se esses 0s motivos
que mais impulsionam as organizacbes a manterem seu modelo de gestdo atualizado,
independente de obrigatoriedade legal.

Além disso, ficou explicito que a contabilidade do cenario atual permanece sendo o
departamento responsavel por compilar os dados. Além do mais, os padrdes atuais exigem
uma estrutura sélida com visao sistémica, de uma contabilidade social, que € um instrumento
com capacidades diversas, e que nessa conformidade, ao ser concluido o exercicio ou a
qualquer momento, atuam para que possam ser preparados os informativos adequados aos
padroées internacionais (BITARELLO; DEBASTIANI, 2005).
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A limitacdo da pesquisa reside no estudo aprofundado de uma unidade participante do
modelo, contudo, esta € complementada e fundamenta-se pela base tedrica que Ihe fornece
sustento, e permite que se considere o estudo pertinente e contributivo como exemplo para
adesdo das companhias a0 modelo de governanca atual. Similarmente, é importante a
realizacdo de novos estudos sobre o tema, promovendo com isso 0 aprimoramento e a
propagacdo de uma cultura empresarial mais ética, transparente e eficaz, estabelecendo uma
relacdo de confiancga entre as instituicdes e seus interessados, direta ou indiretamente.

Ademais, é pretensdo evidenciar que as organizagdes familiares podem beneficiar-se
das vantagens intrinsecas ao seu tipo empresarial, identicamente ao exemplo citado, contanto
que adotem um modelo de gestdo baseado em principios consistentes que lhe permitam
segregar atividades e reconhecer competéncias bem definidas. Nesse sentido, elas devem zelar
pela seguranca da informacdo e pela confiabilidade, lembrando que a administracdo das
empresas precisara manter-se atualizada e devera disseminar essa visdo constantemente aos
demais niveis, dada a dinamicidade do mercado e as necessidades dos stakeholders, que séo
elementos dindmicos e precisam ser considerados, diminuindo, assim, os riscos de ocorréncias

contrarias aos objetivos almejados.
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