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RESUMO

Esta dissertagdo aborda a problemética da evasdo na Educacdo a Distancia, um fato
crucia que afeta a maioria dos cursos na modalidade a distancia. Observou-se a importancia do
didogo para a permanéncia de um aluno em um curso nesta modalidade. O didogo foi analisado
sob uma perspectiva freireana e piagetiana. As interactes realizadas ao longo do curso permitiram
verificar quéo importante é o didogo para que um aluno continue fazendo parte de um curso ou
disciplina na modalidade a distancia.. Foram analisados diversos recursos que permitiam interagdes
entre os atores do processo, enfocando-se cinco categorias que permitissem identificar a ocorréncia
de didogo: cooperacdo, incentivo, eqlidade na relacdo, participacdo continua e geracdo de
conhecimento. Todas as interagdes foram analisadas, observando se as conversas mantidas entre os
integrantes do curso podiam ser identificadas dentro de uma dessas categorias ou mais. Sempre que
estas foram identificadas, aquela interaco foi catalogada para posterior estudo. A participacdo
continua foi observada dependendo da quantidade de interagdes realizadas por um aluno, durante
um determinado periodo.

Para abalizar o que se buscava, estudaram-se as interagdes entre os educandos de um
curso na modalidade a distancia, mediado pela web, utilizando o ambiente TelEduc. O curso
escolhido para realizar a pesquisa foi desenvolvido entre junho e julho de 2003. Os alunos desse
curso eram todos professores da Educacdo Profissiona das Escolas Técnicas do Rio Grande do Sul.

Com o estudo efetuado, pdde-se verificar que os alunos que tiveram participagdo
efetiva no curso, em ocorréncias de didlogo, foram os que concluiram ou, pelo menos, 0s que
permaneceram mais tempo no curso. Os resultados encontrados apontam para a hecessidade de
didogo entre educadores e educandos e entre os proprios educandos, a fim de gerar a motivagdo
necessaria para que um auno se mantenha em um curso ou disciplina na modalidade a distancia.
Além disso, espera-se que este estudo possa contribuir para os mais diversos cursos nesta
modalidade.

Palavras-chave: Evasdo, Didlogo, Educacdo a Disténcia, Ambiente Virtua de
Aprendizagem (AVA), Educagdo Profissional.



ABSTRACT

The present work investigates the evasion phenomenon in distance education as it has
been affecting most of the courses offered under this mode. The interactions that took place
throughout the course allowed us to see how important the dialogue is so that a student goes on
making part of a course in distance education mode. The important role of the dialogue then, for
maintening a student in a distance education course until its end was analysed based on the theories
of Paulo freire and Jean Piaget. Severa resources were then analysed under five categories for
promoting the actors in the process to interact. The categories were: cooperation, incentive, fairness
in the relation, continuous paticipation and knowl AE2e construction. All interactions were analized
and labled under one or more of those five categories. The continuous participation was observed
depending on the amount of interactions a given student had had in a given length of time.

The course under investigation was carried out at Teleduc, being developed in June
and July of 2003. The students were all teachers working at Technical Education at Technical
Schools of Rio Grande do Sul.

It was possible to check that the students with a more effective participation al long
the course were the same students who concluded it or the ones who have remained for a longer
time in the course before quiting it. The results show the need of the dialogue among teachers and
students and among the students themselves, in away that each students feels himself/herself more
and more motivated for concluding a course in this diatance mode. We hope this study may
contribute to other researches.

Key-words: Distance education, evasion, dialogue, learning virtual environment,
technical education.
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APRESENTACAO: O CAMINHO ATE O TEMA

Tudo comegou com a idéia de estudar sobre a Educacdo a Distancia. A vontade
de ver o ensino chegar a qualquer ponto deste Pais, e por que ndo, do mundo todo!? Mas,
penso muito no nosso Brasil. Percebo que existem muitas pessoas que poderiam ter dado
continuidade aos seus estudos, porém foram-lhes ceifadas as possibilidades. A vida ndo
tem sido abundantemente generosa com elas. A situacdo socioecondémica do nosso Pais
tem estado constantemente instéavel. Ndo permite que uma grande camada da populacéo
plangje seu futuro. Tem obrigado essas pessoas a uma busca incessante de condicdes para

uma digna sobrevivéncia. Muitos mal conseguem, apenas, a sobrevivéncial
Quantos sonhos sucumbem perante essa realidade?

Quantos pais choram a dor de ndo ver seus filhos acancarem a situagdo de vida

téo almejada?

Quantos filhos olham para o horizonte a sua frente e o vislumbram ha dois metros,
nas paredes da casa vizinha, no rio que corre a seus pés, passando por debaixo da ponte ou,

entéo, no verde-mar formado pelas folhas dos canaviais?

Sempre que penso em situagbes como essa, Ndo consigo deixar de pensar no
grande sonho de meu querido avd: o de ver um pai's sem analfabetos. “Vejo-0"%, & luz das

lamparinas, ensinando, acendendo uma luz no espirito de seus velhos aunos: vizinhos e

2 Sempre pensei ter visto essa cena. Té-la vivenciado, porém, j& adulta, descobri que ela era apenas uma
imagem que eu havia criado, baseada nos relatos de meus pais e, principal mente, de meu proprio avo.
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parentes de uma col6nia italiana que a Unica coisa que suas maos haviam manejado, até

entdo, havia sido o cabo do machado, da enxada.

Entre essa cena e as descritas mais acima, alguns anos se passaram, mas as
dificuldades enfrentadas pela populagdo em busca de uma sobrevivéncia digna a um ser

humano continuam sendo umatriste realidade.

Sabe-se que é dificil combater e reverter a situacdo em que se encontra 0 NOSSO
Pais, no gque se refere a situagdo socioecondmica, mas € necessario que lutemos para iSso.
Devemos, como cidadaos, buscar saidas para enfrentar as adversidades que surgem a nossa

frente, incessantemente. Esmorecer jamais!

As solugdes ndo estdo prontas. Devemos crié-las, buscélas junto aos governos.
Um comego gue se mostra eficaz € iniciarmos essa busca através da educacdo. Ja diz um
provérbio chinés: "Se queres colher a curto prazo, plante cereais; se queres colher alongo
prazo, plante arvores frutiferas; mas, se queres colher para sempre, treine e eduque o

homem".

Se soubermos educar as pessoas, Criaremos um pensamento mais critico, portanto
pessoas que irdo buscar formas dignas de vida e que ndo aceitardo mais viver subjugadas
pela vida, e sairdo em busca de novas solugbes. As pessoas serdo pessoas e Ndo mais
“subpessoas’ que vivem como animais irracionais, uma vida “bestializada’. Sentir-se-&o

capazes eiguais.

Alguém javiu o brilho dos olhos de uma crianca ao descobrir que consegue ler as
primeiras palavras? E ao descobrir que consegue escrever seu nome? Pois, garanto que
esse brilho téo fantastico ndo se compara ao brilho que emana dos olhos de um adulto,
quando, também, descobre que podera ler as cartas de seus filhos, o0s jornais que recebe
embrulhando as compras na ‘vendinha’, mas acima de tudo, quando descobre 0 seu nome,
escrito por ele proprio. Nada deve se igualar a esse brilho, pois e traduz uma infinita

alegria que brota dos coragdes calgados pela vida, dos corages que julgavam ndo existir
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mais horizontes a serem desbravados. E descobrem na escrita e na leitura um vasto

horizonte azul, um longo caminho atrilhar a suafrente.

Sera que todos saberdo fazer uso do afabeto recém descoberto? Sera que o fato de
serem “letrados’ ja resolve todos 0s seus problemas? Provavel mente ndo! Certamente ndo,
Se N0 ensinarem a essas pessoas como recuperar a dignidade humana que um dia lhes foi

tirada. Saber ler e escrever, porém, jaéum bom inicio.

Para que isso sgja uma realidade, é necessario que mudangas ocorram no ambito
das politicas educacionais. Se pudermos levar o estudo as regifes mais distantes deste Pais,
se criarmos estratégias para que o estudo chegue a todos os recantos das cidades e,
também, as ingtituicdes de ensino, reconhecidas por formarem profissionais,

transformarem vidas, com certeza estaremos natrilha certa.

Mas isso € apenas o inicio da trilha. Mesmo tendo as institui¢cbes equipadas com
belas salas de aula e laboratérios que utilizam a mais moderna tecnologia, ainda néo
conseguiremos alcancar a todos os que querem continuar seus estudos, 0s que buscam uma
realizacao pessoal e profissional através do saber. Devemos levar em consideracdo que o
Brasil € um pais territorialmente extenso e que uma grande maioria da populacdo néo
possui uma boa situagdo socioecondmica, o que dificulta 0 acesso a essas institui¢oes de
ensino. Segja pela distancia ou pela falta de condi¢cGes socioecondmicas. Para tornar o
acesso viavel, e necessario buscar diferentes modalidades de ensino e, dentro disso, temos

amodalidade da Educacdo a Distancia.

Muitas instituices estdo implementando cursos na modalidade a distancia,
procurando utilizar tecnologias mais avangadas, como o computador e a internet e, para
isso, criam os ambientes virtuais de aprendizagem. Mas ndo basta disseminarmos, pelos
recantos do Pais, institui¢des equipadas com todos 0s recursos proprios para a educagéo a
distancia, se os ambientes criados com o fim de permitir as pessoas uma aprendizagem ndo

forem plangjados de acordo com a forma de aprender do ser humano. Muitos ambientes,
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hoj e existentes ndo tiveram esta preocupagao e foram criados como um pacote gque pudesse

servir atodos, indistintamente, por exemplo, sem levar em consideracdo a idade, ou o nivel

escolar dessas pessoas.

Poucos projetistas desses ambientes se perguntaram como 0 ser humano (sujeito)
constréi o conhecimento. Como deve ser plangjado esse ambiente para que o sujeito possa
interagir de forma a ser o préprio agente de seu aprendizado? O que desperta, no sujeito,
uma maior motivagao para continuar 0s seus estudos? Como esse sujeito pode interagir
com os atores do processo para gue ndo se sinta sozinho e, portanto, continue até o fim do
curso ou disciplina? Que tipo de recursos podem ser criados que permitam ao educando um

didlogo mais abrangente com seu educador ou com seus colegas?

Mas ndo basta ter ambientes ideais se os formadores ndo estéo preparados para
atender aos educandos que esperam dele algo mais do que, simplesmente, uma
transferéncia de conteldos. Esperam fazer parte do processo, esperam que O

formador/educador estabeleca vinculos com eles, através do didogo constante.

Esta pesguisa se propde a buscar respostas para essas perguntas, que permitam
plangjar adequadamente os ambientes virtuais de aprendizagem utilizados na Educacdo a
Distancia, a fim de possibilitar o didogo entre esses atores, para que eles, que tém como
nica possibilidade de continuar seus estudos a modalidade a disténcia, consigam construir

0 seu conhecimento, sendo o agente do proprio aprendizado.

Mas, para que tudo isso segja possivel, o governo deve possibilitar um estudo
iguaditario a0 povo e, para 0s que ndo possuem condi¢cdes socioecondmicas que |hes
permita adquirir um computador, deve-se oferecer recursos, como a criacéo de telecentros,
ou outras opcdes, permitindo que todos consigam ter acesso a essas tecnologias e, assim,
possam continuar seus estudos em busca de uma qualificagdo ou de um aprimoramento,

tornando-os mais competitivos no mundo do trabal ho.



1. INTRODUCAO

O professor comprometido com o processo de ensino-aprendizagem, natural mente,
preocupa-se com o resultado de sua atuacdo em sala de aula. Cada vez mais, € comum a
discussdo em torno de métodos ou estratégias que tornem a educagdo mais eficaz, ou sgja,
que possibilite ao auno um aumento aprendizagem, em um espago de tempo mais curto e
cada vez com menos dificuldades. Qual método seria 0 mais apropriado? Que recursos
poderiam ser usados para isso? Mais especificamente no ensino de informatica, onde as
aulas sd0 ministradas em laboratérios, com a utilizagdo de computadores, ha uma

inquietacdo em torno de um método que facilite a aprendizagem.

Na realidade do ensino brasileiro, que é reflexo da sociedade em que se vive, cada
vez € maior 0 numero de alunos trabalhadores que buscam remuneracéo que possibilite o
pagamento das despesas com 0 ensino, e 0s cursos profissionalizantes ou de nivel superior
s80 0s mais procurados. Por outro lado, constatam-se as dificuldades dos professores em
manter atenta uma turma de alunos que chega exaurida a sala de aula; exaustdo esta que
dificulta a aprendizagem. Tal constatacdo leva a necessidade de se buscar outras formas de
ensino, que possibilitem a ampliacdo do espaco “sala de aula’, fazendo chegar até o espago
de trabalho ou vivéncia do aluno a aprendizagem, o que € comum nesta era da
comunicacdo e do conhecimento. Surge, entdo, a possibilidade de ensino a distancia

mediada por computador.
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1.1. OBJETIVO

Existem muitos fragmentos do que € ideal para um ambiente de Educagdo a
Distancia. H4 muitas tentativas de mostrar como se deve fazer e o que deve ser feito num
curso a distancia, com o intuito de fazer com que um aluno permaneca até o final, evitando
o alto indice de evasdo que se constata nesta modalidade de ensino. A pesquisa realizada,
que originou esta dissertacdo, avalia, identifica e mostra, argumentativamente, um dos
fatores que possibilitam a permanéncia dos alunos, num curso ou disciplina a distancia, na
expectativa de auxiliar nos cursos e/ou disciplinas da Educacdo Profissional, uma das areas
de atuacdo da autora. Além disso, espera-se que este estudo possa servir de andlise para 0s

mai s diversos cursos nesta modalidade.

A presente pesquisa tem como objetivo gera verificar se 0 estabelecimento do
didlogo, entre os alunos, em um curso na modalidade a distancia, influencia na

permanéncia dos alunos no curso escol hido.

1.2. JUSTIFICATIVA

Com o intuito de atender as novas demandas educacionais estabelecidas e
provocadas pela sociedade contemporanea que vive sob a nova ordem econémica mundial
e pelo répido avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo, buscam-se, cada vez
mais, formas de educacéo que sejam adequadas as exigéncias desta sociedade. A Educagéo
a Distancia tem se mostrado uma modalidade de educacdo muito plausivel para atender a
estas demandas, pois além de possibilitar um contato em tempo rea entre locais dispersos
geograficamente, possibilita 0 compartilhamento do conhecimento através de iniciativas

colaborativas e da participacéo direta do sujeito.
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Neste momento de mudancas no campo da educacdo, faz-se necessario um estudo
aprofundado no que concerne a essa modalidade de educagdo. Ao pesquisar e analisar
alguns ambientes virtuais de Educacéo a Distancia, para a Educacéo Profissional, e apds
uma revisdo bibliogréfica sobre as diferentes plataformas/ambientes existentes, passa-se a
questionar se estes/estas realmente suprem as devidas necessidades e se conseguem atingir
0os objetivos desgados pelos seus usuarios — 0s aunos — quanto ao aspecto da
aprendizagem. Sera que esses ambientes, a0 serem criados, lembraram desta figura téo
importante que é o aluno? Ao realizar uma rgpida consulta na Web, pode-se perceber que
alguns educadores e institui¢cdes de ensino estdo usando ainternet de forma indiscriminada,
buscando o que existe no mercado, fazendo adaptacbes e langando como um excelente
curso. Bem diz Sérgio Franco: “esse afé de educadores por receitas prontas é reflexo da
‘coqueluche dos métodos' e da influéncia do tecnicismo (...) uma concepcdo de que a
técnica era mais importante do que as proprias pessoas da sala de aula (alunos e professor),
pois era ela que garantia a aprendizagem” (FRANCO, 2000, p.12). Num ambiente de
Educacéo a Distancia, pode-se ter essas salas de aula ou ndo. Independente disso, sempre
se lida com elas; portanto, sempre existirdo alunos e professores, ou educandos e

educadores, mesmo que eles ndo estejam presentes, um frente ao outro.

Mesmo com as dificuldades existentes atualmente, varios cursos a disténcia estéo
sendo oferecidos para a Educacéo Profissional, sendo que a grande maioria é de Nivel
Tecnoldgico ou de Nivel Basico. Nas normas estabelecidas pelo Decreto Federal n°
2.208/97, a Educacéo Profissiona foi classificada em trés niveis. basico, oferecido para
alunos e trabalhadores em qualquer nivel de escolaridade; técnico, para aunos
matriculados e egressos do ensino meédio; e tecnoldgico, correspondente a cursos de nivel
superior na area tecnologica, oferecido a egressos do ensino médio e técnico. A maioria
das pesguisas que estdo sendo realizadas nesse campo abrange somente os cursos de Nivel
Tecnol6gico. Ndo foram encontradas pesquisas mais aprofundadas na Internet ou em livros

que abrangessem os cursos de Nivel Técnico ou Bésico, apesar de serem oferecidos, para
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este nivel, muitos cursos na modalidade a distancia. 1sso nos leva a algumas perguntas. Os
cursos que ja existem seguem conscientemente alguma metodologia de ensino? Os
professores/educadores estéo preparados para entender as necessidades exigidas pelo perfil

apresentado pelos alunos de Nivel Técnico ou Basico, num curso a distancia?

Percebendo-se esta necessidade, devem-se implantar programas que estimulem as
instituicBes de ensino a oferecerem cursos a distancia, em Nivel Técnico e Basico, para que
estes possam atender as pessoas que, por vérias razdes, ndo tém condic¢bes de frequentar
um curso, numa sala de aula, pois, conforme Belloni, “a EAD tende doravante a se tornar
cada vez mais um elemento regular dos sistemas educativos, necessario ndo apenas para
atender a demandas e€/ou grupos especificos, mas assumindo fungbes de crescente
importancia, especialmente no ensino pos-secundario, ou sgja, ha educacdo da populagdo
adulta’ (BELLONI, 2001, p.4). Sendo assim, deve-se primeiramente estipular quais 0s
critérios necessarios para a criacdo de ambientes de Educacdo a Distancia para os
diferentes niveis de educacdo, ndo esguecendo que estes ambientes devem propiciar o
didlogo entre os participantes. Como se sabe, “0 conhecimento prévio que um auno de
qualquer idade tem sobre um tema determinado influi decisivamente na maneira em que
processa a informagdo nova sobre o tema’ (CARRETERO, 2002, p.41), e, também, deve-
se levar em conta que “a aquisicdo do conhecimento por parte do aluno deve basear-se na
compreensado, isto €, no estabelecimento de relacbes significativas entre ainformagdo nova
e aquejapossui” (Idem, p.45). Para isso, € necessaria a realizacdo de um estudo, entre
outras coisas, para se conhecer “0 gue esta ha mente do aluno durante todo o processo de
aquisicdo de conhecimento” (ldem, p.44), conseguindo-se, com isto, detectar quais as
necessidades dele e 0 quanto a possibilidade de maior interacdo com 0s outros sujeitos
propicia a ele um incentivo que o motiva a continuar fazendo parte do processo do inicio

ao fim.
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Deve-se, sempre, lembrar que, ao se tratar de educacéo na Web, principal mente, é
importante oportunizar aos educandos e educadores um ambiente de trocas
interdisciplinares que, aém de propiciar e fortalecer as relagdes sociais, também propicie e
estimule as trocas simbdlicas, através do didlogo, da demonstracéo de afeto (BOURDIEU,
1989), e estimule o aprendizado, respeitando as necessidades imanentes ao perfil de cada
auno. E importante ressaltar que, segundo Agnelo Correia Viana, um aluno da Educag&o
Profissional procura “uma real preparagdo para as atividades do trabalho destinadas
aqueles que o desgam, dela necessitam de imediato e com ela pretendem realizar suas
aptiddes em qualquer época’ (apud KUENZER, 1997, p.18) e as questdes socioafetivas
também devem ser levadas em consideragdo, pois delas dependem a motivacéo e a

autoconfianca necessdrias a aprendizagem.

1.3. PROBLEMA

No decorrer da pesquisa, buscaram-se respostas a seguinte pergunta:

Qual a influéncia das interacfes, entendidas como processos dialégicos,
mantidas num ambiente virtual de aprendizagem, entre educando/educador e
educando/educando, na permanéncia dos educandos/alunos num curso na

modalidade a distancia?

1.4. DELIMITACAO DO PROBLEMA

Versando este estudo sobre a educagdo a distancia, justifica-se a escolha, como

fonte de algumas consultas, de textos diversos publicados na internet. No entanto, boa
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parte ndo apresenta os dados compl etos de citacdes, tais como ano de pesquisa ou nome do

autor, fato este que se evidenciara no decorrer deste trabal ho.

Para fins de estudo, utilizou-se um curso desenvolvido na modalidade a disténcia,
mediado pela web, no qual a autora fez parte como aluna, porém atuando muitas vezes
como formadora, por ja conhecer o ambiente virtual de aprendizagem onde o curso era
apresentado®. Por essa razdo, em algumas andlises redlizadas na pesquisa, nd foram

consideradas as interacOes efetuadas pela autora.

1.5. METODO

A metodologia priorizou 0 estudo de caso. A modalidade do estudo de caso
utilizadafoi ainstrumental e a abordagem foi a quali-quantitativa. O método sera abordado

mai s detal hadamente no capitulo 5 deste estudo

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo apresenta, iniciamente, qual foi a motivacdo que levou a autora a

realizar esta pesquisa.
Apds a apresentacdo, a dissertacdo desenvolve-se em oito partes.

A presente Introducdo apresenta o tema, os objetivos, o problema, a delimitagcdo

do problema, o método e sua estrutura.

No capitulo 2, A Educacdo Profissiona no Brasil: Histéria e Evolugdo, apresenta-

se, a partir da revisdo da literatura e de consultas na internet, um relato sobre a Educacéo

% Sdlienta-se que a pesquisa utilizada agui ndo foi efetuada durante a realizac&o do curso. A idéia de utilizar
as interagdes ocorridas no curso, para a realizagdo da pesquisa, surgiu posteriormente. 1sso foi possivel, pois
tudo estava devidamente documentado, tanto pelos professores do curso, quanto pela autora, pois pretendiam
escrever um artigo a respeito.
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Profissional no Brasil. Para melhor compreensdo do tema, € abordada a histéria da
Educacéo Profissional, de que forma e quando surgiu. Segue-se dando uma visdo geral da
situacdo da Educacdo Profissional no contexto brasileiro, mostrando, estruturalmente, a sua
evolucdo, analisando estatisticamente a situacdo no Brasil e sua importancia para o povo

brasileiro.

No capitulo 3 deste estudo, chamado Educacdo a Disténcia, apresentam-se a
conceituacdo e a caracterizagdo da Educacdo a Disténcia, mostrando sua evolucdo historica
e a situacdo nos dias atuais. E apresentada uma consulta sobre as vérias definicdes dadas a
Educacéo a Distancia, por diversos autores nacionais e estrangeiros. Além disso, foi
realizada uma exaustiva consulta sobre o problema da evasdo nos cursos na modalidade a
distancia, buscando saber quais os motivos relatados e 0s possivels percentuais de evasao
ocorridos. A énfase desse capitulo € para a Educacdo a Distancia no contexto brasileiro.
Também, em Um Olhar Construtivista em Ambientes Virtuais para a Educacéo a
Distancia, apresenta-se um estudo dos ambientes, sob a perspectiva construtivista, bem
como um estudo sobre os Ambientes Virtuais para a Educacdo a Distancia, definindo-os e
descrevendo-os, segundo diversos autores e sua importancia no aprendizado dos alunos na

modalidade a distancia.

No capitulo 4, O Didogo na Educagdo, apresenta-se um estudo sobre o didogo na
educagio sob duas perspectivas: freireana e piagetiana. E mostrado, sob a 6tica de Paulo

Freire e de Piaget, 0 que pode ser considerado como dié ogo.

O quinto capitulo apresenta a Trgetoria Metodoldgica, onde sdo enfocados o
método e o tipo de pesquisa mais apropriados para a investigacdo. Delineiam-se, neste
capitulo, as categorias que definem o que é didogo, em que situacdes ele pode ocorrer e
quando ele ocorre. As categorias delineadas so: cooperacdo, equidade na relacdo, geracéo

de conhecimento, incentivo e participacéo continua.
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No capitulo 6, Contextualizacdo do Estudo, é apresentada a estrutura do curso que
€ objeto deste estudo. Nesse capitulo constam, também, a definicdo dos sujeitos de
pesquisa e suas instituicdes, uma breve descricdo do ambiente TelEduc e as convengdes

adotadas na pesquisa.

O séimo capitulo, A Investigacdo, apresenta o estudo de caso, onde € analisado
um curso, em busca dos didogos que ocorreram durante a duragdo do mesmo, sob 0
enfoque das cinco categorias estudadas: cooperagdo, incentivo, equidade na relacéo,

geracao de conhecimento e participacdo continua.

Consideracdes Finais, 0 oitavo capitulo, apresenta a conclusdo em que séo feitas
as consideragdes acerca de todo o processo vivenciado, dos resultados obtidos e, ainda,

sugestbes/implicacOes relativas ao tema proposto para essa investigagao.

A seguir, apresenta-se um pouco da histéria da Educacéo Profissional, no Brasil,
pois todos 0s estudos e pesquisas realizados para esta dissertacdo envolveram alunos desse

nivel de educacéo.



2. A EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL: HISTORIA E EVOLUCAO

“O tempo de hoje data simultaneamente de ontem, de anteontem,
de outrora’.
Fernand Braudel

A histéria da Educacéo Profissional no Brasil foi preterida em relacéo a educacéo
oferecida nos espacos escolares e, portanto, ndo se encontram muitos estudos sobre isto,
como afirma Cunha (apud MANFREDI, 2003, p.65), os estudos da educagéo escolar tém
“privilegiado pesquisas sobre 0 ensino superior e ensino médio, em detrimento do ensino
profissional” , pois os historiadores da educacéo brasileira se preocuparam muito mais com

0 “ensino das €lites e do traba ho intelectual”.

Durante muito tempo, pouco foi feito em relagcdo ao ensino técnico no Brasil.
Somente com a implantagdo do primeiro programa nacional de reforma educacional, na
década de 30, Getulio Vargas estruturou um sistema nacional de educacdo que propiciasse
a uma grande camada da populacéo 0 acesso a educacdo e assim estes pudessem atender ao

novo model o econémico, através da mao-de-obra qualificada.

A politica educacional do Estado Novo estabeleceu que 0 ensino secundério seria
“destinado as elites condutoras e os ramos profissionais do ensino médio seriam destinados
as classes menos favorecidas’ (MANFREDI, 2003, p.95), mas 0 acesso ao ensino superior
era muito restrito. Essa divisdo perdurou durante todo o periodo do Estado Novo e
permaneceu por mais 16 anos, apds a queda do mesmo, indiferente as lutas de muitos para

gue unificassem a escola secundéria, isto €, que unissem o trabalho manual e o intelectual.
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E nessa mesma época foram criados o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

(Senai), através do Decreto-lel n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942, e 0 Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), por meio do Decreto-lei n°® 8.621, de 10 de janeiro de

1946 (PILETTI, 2002, p.91).

Durante o periodo de 1945 a 1964, ndo houve muitas mudangas significativas.
Continuou-se mantendo préticas escolares dudlistas: educacdo escolar académico-
generalista e Educacéo Profissional. Segundo Alves (apud MANFREDI, 2003, p.102), na
educacdo escolar “os aunos tinham acesso a um conjunto basico de conhecimentos que
eram cada vez mais amplos, a medida que progrediam nos seus estudos’ e na Educacdo
Profissional “o auno recebia um conjunto de informacdes relevantes para o dominio do
oficio, sem aprofundamento tedrico, cientifico e humanistico que |he desse condicbes de

prosseguir nos estudos ou mesmo de se qualificar em outros dominios’ (Idem, p. 103).

Essa dualidade persiste mesmo apds a promulgacéo da primeira Lei de Diretrizes
e Bases, n°. 4.024, de 20 de dezembro de 1961, mas ja surgia uma flexibilidade maior que

garantia a passagem entre o ensino profissionalizante e o0 secundério.

Segundo Kuenzer, a Lei de Diretrizes e Bases n° 5.692, do Governo Militar,
promulgada em 1971, define que “a equivaléncia entre os ramos secundério e propedéutico
é substituida pela obrigatoriedade da habilitacéo profissiona paratodos 0s que cursassem o
que passou a ser chamado de ensino de 2° grau” (KUENZER, 2001, p.16), onde no artigo
1° constava que o objetivo gera era “proporcionar ao educando a formacgéo necessaria ao
desenvolvimento de suas potencialidades como elemento de auto-realizagdo, qualificagdo
para o trabalho e preparo para o0 exercicio consciente da cidadania” (KUENZER, 2001,
p.17). Nessa LDB e em seus pareceres fica explicita a intencdo da educacdo para o

trabal ho.
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Em 20 de dezembro de 1996, foi sancionado um novo projeto de lei de diretrizes e

bases da educacdo sob o n° 9.394/96. A LDB/96 e o Decreto Federal 2.208/97 instituiram
as bases para a reforma do ensino profissionalizante, no qual constata-se:

o0 entendimento de que a formagdo profissonal deve enfatizar o
desenvolvimento de habilidades e de conhecimentos basicos, especificos e de
gestdo, voltados para o desenvolvimento plura do individuo, e o
reconhecimento e a vaorizagdo dos saberes adquiridos por meio das
experiéncias de trabaho, e seu credenciamento garantindo a possibilidade de
reingresso no sistema educacional formal (MANFREDI, 2003, P.116).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, de 1996 estabelece que 0 aluno podera

cursar o ensino medio e o técnico concomitantemente ou apds a conclusao do medio.

O Projeto de Lel Organica da Educacdo Profissional e Tecnologica, na versao de
24 de novembro de 2003, regulamenta os artigos 39 a 42 da Lei N° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, onde, em seu artigo 1°, estabelece que a “educagéo profissiona e
tecnologica € uma modalidade integrada as diversas formas de educacdo, ao trabalho, a
ciéncia, a tecnologia e a cultura, bem como conduz ao permanente desenvolvimento de
aptidées para a vida produtiva’ e, no artigo 6° estabelece como um dos objetivos
“promover a transi¢cao entre a formagado escolar e o desempenho profissional, preparando
jovens e adultos com conhecimentos gerais e especificos para 0 exercicio de atividades no
ambito do mundo do trabalho”, aém de “contribuir para o processo de formagédo integral
do individuo’. Ja em seu art. 4° estabelece os seguintes principios gerais. “l —
comprometer-se com a reducdo das desiguadades sociais; Il — assumir que o
desenvolvimento econdmico é fundamental; 111 — incorporar a educacdo basica como um
direito assegurado pela escola publica e gratuita; IV — comprometer-se com uma escola

publica de qualidade”.

Para Kuenzer, “a educacdo profissional passa a ser elemento essencial para o
proprio resgate da cidadania, no processo de democratizagdo da sociedade” (KUENZER
2001, p.76). Sabendo-se que existem mais de 87 milhdes de pessoas consideradas

Populagdo Economicamente Ativa (vide tabela abaixo), percebe-se a necessidade de
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qualificar, profissionalizar e atualizar essas pessoas, e, para tanto, o governo deve definir

politicas que integrem a educagdo profissiona a uma educacdo bésica de qualidade para
todas as faixas etérias, de forma a permitir a obtencdo de emprego e renda. O governo
deve, também, disponibilizar financiamentos que permitam a oferta de programas de

gualidade, oportunizando aincluséo dos que vivem do trabal ho.

Ano Populagdo economicamente ativa
x 1000
1990 64.500
1991
1992 72.959
1993 73.986
1994
1995 77.394
1996 76.420
1997 78.750
1998 81.140
1999 83.043
2000 77.467
2001 84.726
2002 87.542

QUADRO 1. Brasil: populaco economicamente ativa, 1990-2002 (MCT)*.

A0 se observar esses NUMeros, € necessario que se pense cada vez mais na
possibilidade de inserir uma grande fatia da populagdo ndo s6 no mercado do trabal ho, mas
também no “mundo digital”. Assim, tem-se “uma forma de efetiva inser¢do socia e de
desenvolvimento intelectual” (TEIXEIRA e FRANCO, 2003, p.15). Algumas iniciativas
de destague que colaboram com essa possibilidade s80 o Programa Naciona de
Informética na Educacdo (Proinfo) e o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicagbes (Fust), que tém como principa tarefa combater o analfabetismo e a

exclusdo digital.

4 Fonte: Microdados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), extraida em 23/03/2004.
Elaboragdo: Coordenagdo-Geral de Indicadores - Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Notas: A pesquisa exclui a populagdo rural de Ronddnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa;
Em 1994 e 2000 ndo foi realizada a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
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Fazendo-se uma andise do censo da Educacéo Profissional de 1999, no Brasil,

realizado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira), percebe-se que seria desgjavel a criacdo de cursos a distancia que atendam a area
profissional. Em 1999, foram oferecidos 33.006 cursos, em todas as dependéncias
administrativas, isto & federais, estaduais, municipais, privadas e no sistema S°, sendo
27.555 de Nivel Basico, 5.018 de Nivel Técnico e 433 de Nivel Tecnoldgico. Nos trés
nivels havia 2.859.135 alunos matriculados, dos quais 2.045.234 eram de Nivel Basico,
716.652, de Nivel Técnico e 97.249, de Nivel Tecnoldgico. Ndo foram encontradas, na
bibliografia existente ou na Internet, novas andlises sobre a Educacdo Profissiond;
portanto, presume-se que ndo existam dados a respeito da aprovagdo e da evasdo desses
alunos, tanto no nivel basico, quanto nos niveis técnico e tecnol dgico. Uma pesquisa sobre
esses dados poderia gudar a avaliar a situagcéo da Populacdo Economicamente Ativa, em
termos de qualificagdo para manter o emprego ou para auxiliar na procura por um novo e

de melhor qualidade.

As pesguisas no Brasil e em outros paises mostram que, diariamente, muitas
pessoas perdem seu emprego e, por falta de qualificagdo, ndo conseguem um novo. Os que
conseguem ter uma qualificagdo ainda permanecem em seus postos de trabalho. Para Paul
Singer, 0 “emprego estavel sO serd assegurado a um nucleo de trabalhadores de dificil
substituicdo em funcdo de suas qualificagcbes, de sua experiéncia e de suas
responsabilidades’ (SINGER, 1998, p.25), além de estar surgindo o que Mattoso denomina
de “nova pobreza’, em fungdo dos trabalhadores que, nos anos dourados, pertenciam a
classe média e “ndo foram capazes de se reciclar profissionamente” (MATTOSO, 1998,
p.31), acrescentando que a globalizacdo causa o “ desemprego estrutural” e

faz com que milhGes de trabalhadores, (...) percam seus empregos e que
possivelmente milhdes de novos postos de trabalho sgam criados, tanto em
atividades de exportacdo como em outros. O ‘desemprego estrutural’ ocorre
porque 0s que sdo vitimas da desindustrializagdo em geral ndo tém pronto
acesso aos novos postos de trabalho (MATTOSO, 1998, p.23).

E segundo Belloni,

50 Sistema“S’ é formado pelo Sesi, Senai, Sesc, Senac, Sest, Senat, Senar e Sebrae.
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Em paises como o Brasil, a questdo da qualificacdo se coloca em todos os
nivels. ndo apenas serd necessario oferecer aforca de traba ho oportunidades de
formacdo continua de atualizacdo e retreinamento exigidas pelas mudancas
econdmicas e tecnol égicas, como também serd imprescindivel elevar o nivel de
educacdo basica dos trabalhadores (BELLONI, 2001, p.43).

A procura por cursos da Educacdo Profissional € basicamente feita por jovens e
adultos. Através das observacOes realizadas com aunos de nivel técnico (ver tabelas a
seguir) e de nivel superior, verificou-se que o perfil das pessoas que procuram cursos da
Educagdo Profissiona é bem diferente do perfil dos alunos que costumam freqlentar as
aulas, até o ensino médio, ou mesmo dagqueles que freqlientam uma graduacdo. Quem
procura esses cursos, o faz a fim de se inserir no mundo do trabalho, dentro de um curto

espaco de tempo e, paraisso, precisase qualificar.

Na situagdo em gue se encontra hoje, a qualificagdo para a populacdo necessitada
ndo estd conseguindo atingir 0s objetivos para atender essas necessidades, uma vez que,
segundo Fernandéz Enguita, foram poucos os debates relativos a qualificagdo do trabalho,

e 0s que ocorreram permanecem sem conclusdo (ENGUITA, apud RIBEIRO, cap.4).

Visando a entender e conhecer melhor a populagdo que procura por cursos de
Nivel Técnico, foi readlizada uma pesquisa pela COPERSE — Comissdo Permanente de
Selecdo, da Escola Técnica da UFRGS, com os alunos que ingressaram no segundo
semestre de 2004, na Escola, através do exame de selecdo, onde foram oferecidas 256
vagas, distribuidas em oito cursos, cujo objetivo principal foi o de identificar o perfil
socioeconOmico dos estudantes. Os dados foram levantados por meio da aplicagéo de 198

questionarios, no periodo de 24 de agosto a 01 de setembro de 2004.

H&, nos ingressos, um significativo indice de jovens. 49,0% situam-se na faixa
etéria de até 20 anos. Entre 21 e 38 anos encontram-se 41,7% dos ingressos; destes, apenas

9,5% estdo na faixa etéria acima dos 39 anos (vide Quadro 2).



Faixa etaria N° Total %
Menos de 18 anos 6 3,0
18 — 20 anos 20 46,0
21 —23 anos 39 19,7
24 — 26 anos 17 8,5
27 —29 anos 14 7,0
30 —32 anos 3 15
33-35anos 3 15
36 — 38 anos 7 35
39 — 41 anos 8 4,0
42 — 44 anos 3 15
45 — 47 anos 2 1,0
48 — 50 anos 3 15
Mais de 50 anos 3 15
Total 198 100,0

QUADRO 2. Distribuicdo da populacdo por faixa etaria.

Dos entrevistados, a maioria (60,6%) é do sexo feminino (Quadro 3).

Sexo N° Total %

Feminino 120 60,6

Masculino 78 39,4
198 100,0

QUADRO 3. Distribuicdo da populacdo por sexo.
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A familia € a principal fonte de sustento para 61,6% dos estudantes que
ingressaram na Escola Técnica, conforme pode ser visto no Quadro 4. Os ingressantes que
exercem algum tipo de atividade remunerada somam 38,4%. Os que trabalham com

carteira assinada (37) representam 18,6% dos que ndo tém a familia como principal fonte

de sustento (39).
Fonte N° Total %
Familia 122 61,6
Emprego com carteira assinada 37 18,6
Trabalho informal ou temporario/estégio 15 7,6
Traba ho autbnomo 13 6,6
Outras fontes 11 5,6
Total 198 100,0

QUADRO 4. Distribuicdo da populagéo quanto a principal fonte de sustento.
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Dos ingressos, mais da metade (55,5%) tem como principal atividade os estudos.

Os que trabal ham (88) totalizam 44,8% dos ingressos. Destes, 27,2% trabalham e ainda sdo
auxiliados pela familia, enquanto 17,0% arcam com o seu proprio sustento. Do total dos
que trabalham, 37,5% contribuem parcialmente para o sustento da familia e 18,1% séo os

responsaveis pelo sustento dafamilia (Quadro 5).

Situacdo N° Total %
SO estudo 110 55,5
Traba ho e minha familia ainda me gjuda financeiramente 24 12,1
Trabaho e sou 0 responsavel por meu sustento 15 7,6
Traba ho e contribuo, parcialmente, para o sustento de minha familia 33 16,7
Sou o principal responsavel pelo sustento de minhafamilia 16 84
Total 198 100,0

QUADRO 5. Distribuicdo da populacdo quanto ao auxilio financeiro nafamilia.

Identificam-se trés faixas de renda mensal familiar entre os ingressos, conforme
demonstrado no Quadro 6. O primeiro vai de menos um até dois salérios, o segundo, de
dois até quatro salarios; e o terceiro, de quatro até mais de cinco saarios. O primeiro
estrato abrange 14,1% dos ingressos. No segundo estrato, temos 28,2% dos ingressos e
mais da metade (57,7%) dos ingressos da Escola possuem renda mensal familiar acima dos

quatro salérios.

Renda mensal familiar N° Total %

Menos de 1 salario 2 1,0

Del até 2 salarios 26 131
De2 até 3 saarios 28 141
De 3 até 4 salarios 28 141
De4 até 5 salérios 44 22,2
Mais de 5 sdl&rios 70 355
Total 198 100,0

QUADRO 6. Distribuicdo da populagdo por renda mensal familiar.

Pela pesquisa, conclui-se que existem muitos jovens buscando uma qualificacéo

para enfrentar 0 mercado de trabalho, porém, como disse Diana Carew®, “sem os

® Diana Carew trabalha com educadores no Grupo de Solugdes para a Educacdo na Microsoft desde 1997. E
Gerente de Programa para o Desenvolvimento da Forca de Trabalho Académico e Desenvolvimento de
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conhecimentos e habilidades necessérias para conseguir usar as ferramentas do nosso

tempo, os cidaddos acabam sendo excluidos. A moeda utilizada, hoje, por qualquer cidadéao

€ composta pelo aprendizado, pelainstrucédo e pelas habilidades™

O Prof. Francisco Corddo’, ao realizar uma palestra na UFRGS, em junho de
2000, dizia que o mercado de trabalho estava exigindo um novo trabalhador e, portanto,
tornava-se urgente que se estipulasse um novo modelo de Educagdo Profissional centrado
na nocdo de competéncias. Além disso, a duracdo dos cursos deveria estar vinculada ao
perfil profissional, e a educacéo profissional deveria ser independente do ensino médio,

articulada e complementar.

Baseado na estrutura da educagdo nacional de entdo, conforme o Quadro 7, foram
estipuladas as regras para 0 que viria a se chamar a nova educacdo profissional,
estabelecendo-se as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de

nivel Técnico na Resolucéo CNE/CEB n° 04/99 e no Parecer CNE/CEB n° 16/99.
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QUADRO 7. Estrutura da educagéo nacional em 2000

Diante disso, parece ser eminente uma reforma na educacdo profissional, porque

empregadores estdo buscando habilidades que faltam e porque o mercado exige novas

Aptiddes Profissionais para a Educacdo Superior. Atualmente trabalha no Conselho Diretivo da Associacéo
Americana de Faculdades de Comunidades, o Conselho Editorial de Catalyst, e vérios conselhos
consultivos de indUstrias e académicos americanos.

" Presidente da Camara de Educacéo Bésica do Conselho Nacional da Educagso e Assessor Educacional do
SENAC/SP, em 2000.
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competéncias de trabalho. Os empregadores estabelecem que apenas as habilidades

técnicas ndo sdo mais suficientes. Segundo Belloni,
as caracteristicas fundamentais da sociedade contemporénea que mais tém
impacto sobre a educagcdo sdo, pois, maior complexidade, mais tecnologia,
compressao das relaces de espaco e tempo, trabalho mais responsabilizado,
mais precario, com maior mobilidade, exigindo um trabahador
multicompetente, multiqualificado, capaz de gerir situagbes de grupo, de se

adaptar a situagdes novas, sempre pronto a aprender. Em suma, um trabal hador
mais informado e mais auténomo (BELL ONI, 2001, p.39).

As certificagbes baseadas em competéncia sdo cada vez mais necessarias para
competir no mundo do trabalho. Essas certificacbes provam a competéncia, valorizando-a,
e sd0 um suplemento a educacdo formal. Mas, como ja vimos, educacdo e habilidades
técnicas ndo sdo suficientes. As habilidades interpessoais também sdo muito importantes.
Inclusive os atributos “ como valores, habilidade de trabal har sem supervisao, e trabalho em

equipe” sdo habilidades muito consideradas na hora do recrutamento, diz Diana Carew.

E néo da para esquecer que “ o trabalho € uma parte necesséria da vida e educacéo
€ uma parte necessaria do trabalho (...) todos os cidadaos deveriam ter acesso igualitario a
educacdo significativa paratransformar suas vidas e beneficiar-se das oportunidades iguais

que a educacdo possibilita” (CAREW, 2004).

E para possibilitar uma educacdo igualitéria, na qual as possibilidades sejam as
mesmas para todos, sugere-se incentivar a criagdo de mais cursos na modalidade a
disténcia, a capacitacéo de professores e tutores e a criacdo de polos que possam atender a
demanda necesséria. No capitulo a seguir, apresentam-se a conceituacdo e a caracterizacao
da Educacdo a Distancia, aém de um estudo sobre a evasdo gque ocorre nos Cursos nesta

modalidade.



3. EDUCACAO A DISTANCIA

Chegard o dia em que o volume da instrucéo recebida por
correspondéncia seramaior do que o transmitido nas aulas de
nossas escolas e academias; em que o numero de estudantes por
correspondéncia ultrapassara o dos presenciais.

William Harper, 1886

3.1. CONCEITUACAO E CARACTERIZACAO

A Educacdo a Distancia ndo pode ser vista apenas como um paliativo para a
educacdo presencia e, tampouco, como substituta da mesma. A Educacéo a Disténcia
tem um importante papel socia, a partir do momento em que amplia 0 acesso a
educacdo, porém ela ndo se restringe somente a isso, uma vez que contribui para a
qualificagdo e atualizagdo dos profissionais da educagdo e auxilia na formacéo e
constante qualificacdo em novas ocupacdes e profissdes, além de se constituir em um
canal “privilegiado de interagdo® com as manifestaces do desenvolvimento cientifico e

tecnol 6gico no campo das comunicagdes’ (LOBO NETO, 1998).

Apesar de existirem diversas versdes e essas serem até contraditérias, para
alguns o antincio publicado na Gazeta de Boston®, no dia 20 de marco de 1728, pelo

professor de taquigrafia Cauleb Phillips, foi considerado como uma das primeiras

8 “Aco reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre intersubjetividade, isto &, encontro de dois
sujeitos, que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagéo, por
exemplo, carta ou telefone)” (BELLONI, 2001, p. 58)

® Colaboragao do Prof. Ms. Robson C. Loureiro, da UECE, e de Lobo Neto.
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iniciativas na area da Educacdo a Distancia, onde constava o seguinte: "Toda pessoa da
regido, desgosa de aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licdes

semana mente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston".

Na Suécia, um periodico — Lunds Weckoblad —, de 1833, comunica a troca
de endereco para 0s que estudavam “composicao” por correspondéncia. Em 1840, na
Inglaterra, Isaac Pitman cria um sistema de taquigrafia e intercambio postal com seus
alunos. A partir da metade do século XX, a Educagdo a Distancia € institucionalizada.
Em Berlim, dois professores recebem patrocinio da Sociedade de Linguas Modernas
para ensinar francés por correspondéncia e, em 1858, a Universidade de Londres
certifica os alunos externos que recebem ensino por correspondéncia. Em 1873, em
Boston, foi criada a Society to Encourage Study at Home e, em 1883, a Universidade
por Correspondéncia, em Nova lorque, EUA. Em 1892, o Reitor da Universidade de
Chicago, William Raineu. Harper, criou uma Divisao de Ensino por Correspondéncia no
Departamento de Extensdo dessa universidade. Anteriormente, ele havia qualificado

docentes para as escolas dominicals, adistancia.

Ao fina da Primeira Guerra Mundial, surgem novas iniciativas de Educacdo a
Distancia devido a0 aumento da demanda socia por educacdo, e essas iniciativas
tiveram um substancia salto com o aperfeicoamento dos correios, dos meios de
transporte, dos meios de comunicacdo e do avanco tecnoldgico na manipulacdo e
armazenamento da informagdo. Em 1963, surge na Espanha o Centro Nacional de
Ensino Médio por Radio e Televisdo, que substitui o Bacharelado Radiofonico, criado
no ano anterior e, na Franga, iniciase um ensino universitario por radio em cinco
faculdades de Letras e na Faculdade de Direito de Paris, para os alunos do curso bésico.
Na década de 60, foi criada a Open University, no Reino Unido, que tem hoje mais de
150 mil aunos em niveis de graduacdo e pos-graduacdo (RUMBLE, apud PRETI, 2000,

p.43). Em seguida, na Espanha, aparece a Universidade Naciona de Educacdo a
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Distancia (UNED). Em 1979, é criado o Instituto Portugués de Ensino a Distancia, que

tinha como objetivo ministrar cursos superiores para a populagdo distante das
instituicdes de ensino presencial, bem como qualificar os professores, e, em 1988, o
Instituto Portugués de Ensino a Distancia da origem a Universidade Aberta de Portugal .

No Brasil*

, pode-se dizer que tudo iniciou com a fundacdo da Réadio
Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923", que foi doada a0 Ministério da Educacéo e
Salde, em 1936, e, em 1937, foi criado o Servico de Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educagdo. A mais conhecida e uma das primeiras experiéncias brasileiras
aconteceu por volta de 1940, com a fundacdo do Instituto Universal Brasileiro, que
oferecia cursos diversos por correspondéncia (VOLPATO, 1996). Em 1959, tiveram
inicio as escolas radiofénicas em Natal (RN). No final da década de 60 e inicio dos anos
70, ocorreu a instalacdo de varias emissoras de televisdo educativa, inclusive da TV
Educativa do Rio Grande do Sul. Em 1967, foi fundada a Feplam (Fundacéo
Educacional Padre Landell de Moura), uma instituicdo privada sem fins lucrativos, que
promovia a educagdo de adultos através de “tele-educacdo” por multimeios. A Portaria
408, de 1970, instituia a obrigatoriedade da transmissdo gratuita de cinco horas
semanais, de 30 minutos diarios, de segunda a sexta-feira, ou de 75 minutos aos sabados
e domingos. Inicia, em cadeianacional, a série de cursos do Projeto Minerva, onde eram

transmitidos os cursos de Capacitacdo Ginasial e Madureza Ginasial, produzidos pela

Feplam e pela Fundagéo Padre Anchieta.

A pioneira em cursos a distancia para capacitacdo de professores, através de
correspondéncia, foi a Associacdo Brasileira de Tele-Educacdo™, em 1971. Em 1973, 0

Projeto Minerva passou a produzir o Curso Supletivo de 1° Grau, |1 fase, envolvendo o

10 Colaboragdo do Prof. Ms. Robson C. Loureiro, da UECE, e de Lobo Neto.

1 Atualmente, existe uma versdo de que foi 0 Exército Brasileiro quem iniciou a EAD no Brasil, mas
ainda ndo existem provas que comprovem isso.
12 Hoje denominada Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional.
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MEC, Prontel, Cenafor e secretarias de Educacdo. Em 1973 e 1974, concluiram os

estudos para 0 Curso Supletivo Jodo da Silva, onde introduziram uma inovagao, que foi
pioneira no mundo, isto &, foi criado um projeto que foi considerado um piloto de
“teledidética da TVE”, sob o formato de telenovela, para o ensino das quatro primeiras
séries do I° grau. O Telecurso de 2° Grau foi langado em 1978, pela Fundacéo Padre
Anchieta e Fundagdo Roberto Marinho, apoiado por fasciculos impressos, porém era
transmitido pela televiso, para preparar o tele-aluno para os exames supletivos e, em
1979, comeca a utilizacéo dos programas de alfabetizacéo por TV, que abrangiatodas as
capitais dos estados do Brasil. Nessa fase surge o Projeto Conquista, também como
telenovela, para as Ultimas séries do primeiro grau. De 1979 a 1983, foi implantado o
Posgrad (Pos-graduacdo Tutorial a Distancia), pela CapesyMEC, administrado pela
Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional, com o objetivo de capacitar docentes
universitarios do interior do pais. Em 1992, foi criado o projeto de Licenciatura Plena
em Educagdo Bésica: 12 a 42 series do 1° grau, utilizando a Educagdo a Disténcia, pelo
Nucleo de Educagdo a Distancia do Instituto de Educacdo da Universidade Federa do
Mato Grosso, em parceria com a Universidade do Estado do Mato Grosso e a Secretaria
de Estado de Educacgéo e com apoio da Tele-Universite du Quebec (Canadd), mas o

CUrso iniciou somente em 1995.

Com o intuito de descobrir qual a situacéo da Educacéo a Distancia, Lord Perry
(CONTEUDO ESCOLA) enviou, em 1984, questionérios a vérias instituicdes, mas
somente 1/3 delas respondeu aos questionérios, cujo resultado foi publicado em seu
informe "The State of Distance-Learning Worldwide'. Mesmo assim, é importante
constatar esse remoto registro documentado sobre o0s seguintes fatos:

A mais de 80 paises desenvolviam a Educacdo a Distancia;
A mais de 2 milhdes de estudantes estavam inscritos em Educacéo a Distancia;

A 696 programas em 26 linguas foram registrados;
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A haviaprogramas de educacdo a distancia em todos os niveis, etapas e

modalidades de ensino, da educacdo permanente a comunitaria.

Alguns nimeros ainda impressionam quando se trata de Educacdo a Distancia,
como mostra Lobo Neto:

Ao lado de tradicionais instituices, como o CNED francés (8 Centros
atendendo 340.000 alunos, basicamente através do Ensino por
Correspondéncia) ou o Technica Correspondence Ingtitute da Nova
Zelandia (34.000 alunos), sobretudo a partir da década de 1970, novissimas
ingtituicBes, notadamente no ensino superior, seguem criativamente o
exemplo da Open University. Ou, entéo, programas de educagdo a distancia,
passam a expandir 0 acesso de candidatos a cursos ministrados por antigas
Universidades. Na China, a Universidade de Radio e Televisdo, desde 1978,
ja ultrapassou 1 milhdo de alunos, enquanto nos diversos niveis de ensino a
meta chinesa é de atendimento a 20 milhdes de telealunos. Em 1988, John S.
Danid trouxe para a Conferéncia Mundia do ICDE, realizada em Oslo, um
consistente trabalho de levantamento da EAD mundial, sobretudo no que se
refere & educagio pos-secundéria. E importante verificar que, ao andisar as
iniciativas da antiga Unido Soviética e da China, Danid ja registra os 2
milhdes de alunos referidos por Perry™ e, somando os alunos inscritos em
cursos pos-secundarios a distancia nos paises que analisou, chega a um total
de quase 4 milhdes, dos quais cerca de 3 milhGes se encontram na ex-Uniéo
Soviética, na China, na Coréia do Sul e na Talandia. Na Espanha, na
Alemanha, nos paises escandinavos, na Tailandia, sede da XV1 Conferéncia
Mundial do ICDE (nov.92), em Costa Rica, Venezuela e Coldbmbia, a
experiéncia de EAD ja ultrapassou, hd muito tempo, a fase de experimento,
e se constitui em componente integrado do elenco de ofertas educacionais.

As bases legais da Educacéo a Distancia no Brasil foram assim estabelecidas:
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Lei n.° 9.394, de 20/12/96); Decreto
Nn.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no D.O.U. DE 11/02/98); Decreto n.°
2.561, de 27 de abril de 1998 (publicado no D.O.U. de 28/04/98); Portaria Ministerial
n.° 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no D.O.U. de 09/04/98); Resolucdo
CNE/CES n.° 1, de 03 de abril de 2001, a qua estabelece normas para o funcionamento
de cursos de pos-graduacdo; Portaria Ministerial n.° 2253, de 18 de outubro de 2001

(publicadano D.O.U. de 19/10/01).

A Educacdo a Distancia vem ao encontro da situacdo que hoje se apresenta,

porém € necessario que se pense no que deve ser feito para conseguir uma educagédo de

¥ PERRY, W. The State of Distance-Learning Worldwide. International Center for Distance Learning of
the United Nations University, 1984
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qualidade. O Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, ao regulamentar o artigo 80

daLe de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Lel n° 9394, de 20 de dezembro de
1996), assim define, no seu art. 1°:

Educagdo a distdncia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaicos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao.

Existem diversas definicdes classificando Educacdo a Distancia. A seguir, sdo
relacionadas vérias definicles ditas cléssicas e consideradas as mais significativas, de
acordo com a importancia de seus autores e/ou pela divulgacdo que obtiveram nas

Ultimas décadas, retiradas do site da EDUCNETY.

Para Garcia Aretio™, Educacdo a Distancia (1994, Educacion a distancia hoy.
Madrid: UNED)
€ um sistema tecnoldgico de comunicacdo bidireciona, que pode ser
massivo e que substitui a interagdo pessoal, na sala de aula, de professor e
aluno, como meio preferencia de ensino, pela agdo sistemética e conjunta

de diversos recursos didéticos e pelo apoio de uma organizacdo e tutoria que
propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos.

Para Dereck Rowntree'®, “é um sistema de ensino em que o aluno redliza a
maior parte de sua aprendizagem por meio de materiais didaticos previamente
preparados, com um escasso contato direto com os professores. Ainda assim, pode ter

ou ndo um contato ocasional com outros alunos’. E paraMichael G. Moore®’, “étipo de

0 site divulga os conceitos de diversos autores, porém néo cita fonte e data de publicagzo.

> Decano de Educagdo da Universidade Nacional de Educacdo a Distancia de Espanha, Titular da
Cétedra UNESCO de Educagdo a Distancia Universidade Nacional de Educacéo a Distancia da Espanha
(UNED). Como escritor e editor, Lorenzo Garcia Aretio publicou 15 livros sobre educacdo a distanciae
escreveu mais de 70 artigos em variosjornais e livros de educacéo a distancia.

1 E Professor de Desenvolvimento Educacional e diretor do programa de pés-graduacgo em Educacgo
Aberta e A Distancia no Ingtituto de Tecnologia Educacional na Open University (UK). E autor de
vérios livros sobre EAD.

" Michael Moore é reconhecido internacionalmente como um dos pioneiros nos estudos de educagdo a
disténcia desde a publicac&o de sua primeira teoria em 1972, estabelecendo o primeiro jornal americano
em 1986 e o primeiro curso de graduagcdo no ano seguinte. Professor da Pennsylvania State University
(EUA) , atua como especialista do Banco Mundial e preside o American Center for Study of Distance
Education (ACSDE). Integrou a Open University, a mais tradicional instituicdo de ensino a distancia do
mundo, da Inglaterra, seu pais de origem. Vem acompanhando projetos de educacdo a distancia em
mais de 40 paises
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método de instrucdo em que as condutas docentes acontecem a parte das discentes, de
tal maneira que a comunicagéo entre o professor e 0 aluno se possa realizar mediante

textos impressos, por meios el etrdnicos, mecanicos ou por outras técnicas’.

JaparaM. L. Ochoa®, Educacdo a Distanciaé
um sistema baseado no uso seletivo de meios instrucionais, tanto tradicionais
guanto inovadores, que promovem o processo de auto-aprendizagem, para
obter objetivos educacionais especificos, com um potencial de maior

cobertura geogréfica que a dos sistemas educativos tradicionais —
presenciais.

Jaime Sarramona®®, em 1991, j& dizia que “é uma metodologia de ensino em
gue as tarefas docentes acontecem em um contexto distinto das discentes, de modo que
estas sd0, em relacdo as primeiras, diferentes no tempo, no espaco ou em ambas as
dimensdes ao mesmo tempo”. E para G. Dohmem?,

€ uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo, onde o aluno se
instrui a partir do material que |he é apresentado; onde o acompanhamento e
a supervisdo do sucesso do auno séo levados a cabo por um grupo de
professores. Isto é possivel a distancia, através da aplicagdo de meios de
comunicacdo capazes de vencer essa distancia, mesmo longa. O oposto da
educacdo a distancia € a educacdo direta ou educacéo face aface: um tipo de
educacdo que tem lugar com o contato direto entre professores e alunos.

Para José Luis Garcia Llamas™, a Educacdo a Distancia é “uma estratégia
educativa baseada na aplicagdo da tecnologia a aprendizagem, sem limitagdo do lugar,
tempo, ocupacdo ou idade dos alunos. Implica novos papéis para os alunos e para 0s

professores, novas atitudes e novos enfoques metodol 6gicos’.

Conforme Miguel A. Ramén Martinez?:

'8 Nao foram encontradas referéncias sobre esse autor.

9 Professor da Universidade Autdnoma de Barcelona. Trabalhou de maneira destacada durante vérias
décadas com educacdo a disténcia e o foi primeiro na Espanha a escrever sobre Educacdo a Distancia.
Dentre os livros escritos por ele, esta La posibilidad de la educacion técnico-profesional a distancia.

20 N&o foram encontradas referéncias sobre esse autor.

' Dr. Professor Titular de Métodos de Investigagio e Diagndstico em Educagio da UNED. Autor de
vérios livros na area de Educacdo a Distancia.

2 Educador, Economista, Diretor da ECOSOL (Economia Solidaria), Vice-reitor Académico, liderou as
atividades prévias a congtituicdo e estruturacdo da Faculdade. Ex-Subdiretor Geral Técnico e de
Fomento do Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior. Escreveu livros e escreve
pararevistas sobre educacdo e sobre Educacéo a Distancia.



42

a Educacdo a Distancia é uma estratégia para operacionalizar os principios e
os fins da educacéo permanente e aberta, de tal maneira que qualquer pessoa,
independentemente do tempo e do espaco, possa converter-se em sujeito
protagonista de sua prépria aprendizagem, gragas ao uso sistemético de
materiais educativos, reforcado por diferentes meios e formas de
comunicagao.

France Henri®® afirmaque a

formacdo a disténcia € o produto da organizacdo de atividades e de recursos
pedagdgicos dos quais se serve o0 aluno, de forma auténoma e seguindo seus
proprios desgos, sem gue lhe sga imposto submeter-se as limitacGes
espaco-temporais nem as rel acbes de autoridade da formacdo tradicional .
Para Miguel Casas Armengol*,
a expressdo Educacdo a Disténcia cobre um amplo espectro de diversas
formas de estudo e estratégias educativas, que tém em comum o fato de que
ndo se cumprem mediante a tradicional e continua contiglidade fisica de
professores e alunos em locais especiais para fins educativos, esta nova
forma educativa inclui todos os métodos de ensino nos quais, devido a
separacdo existente entre alunos e professores, as fases interativas e pré-

ativas do ensino sdo conduzidas mediante a palavraimpressa e/ou € ementos
mecani cos e eletronicos.

Para Otto Peters,

Educacéo a distancia € um método de transmitir conhecimento, competéncia
e atitudes que € racionalizado pela aplicacdo de principios organizacionais e
de divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios técnicos,
especialmente com o objetivo de reproduzir material de ensino de alta
qualidade, o que torna possivel instruir um maior nimero de estudantes, ao
mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma insdustrializada de
ensino e aprendizagem (PETERS,1973, apud BELLONI, 2001, p 27).

Segundo Gustavo Cirigliano®, a Educacdo a Distancia

€ um ponto intermediario de uma linha continua em cujos extremos se
situam, de um lado, a relacdo presencial professor-aluno, e, de outro, a
educacdo autodidata, aberta, em que o auno ndo precisa da guda do
professor. Na Educagcdo a Disténcia, a0 ndo haver contato direto entre
educador e educando, requer-se que os contelidos sgam tratados de um

% possui doutorado em Tecnologia da Educacdo da Universidade Concérdia. Desde 1982, atua como
professor da Télé-université de Québec e da unidade de desenvolvimento de recursos cientificos e
tecnoldgicos. Autor de véarios livros e artigos sobre EAD.

? Professor titular da Universidad del Zulia e reitor fundador da Universidad Central de Venezuela.
Doutor (Ph.D) em Educacdo pela Sanford Universty da Califérnia, Estados Unidos. Doutor Honoris
Causa da Universidad de Zulia. Membro ativo do Programa de Promocdo de Investigadores da
Venezuela. Professor convidado da Stanford University e do Ingtituto Internacional de Planificacgo da
UNESCO. Autor do livro "Universidad sin Clases. Educacion a Distancia en América Latina”, de
capitulos em livros internacionais e de artigos publicados em diversas revistas especializadas.

% Eminéncia Argentina. E Doutor em Filosofia e Letras pela Universidade de Buenos Aires. Foi professor
de Filosofia da Educacdo em vérias universidades da Argentina e Espanha. Autor de “Filosofia de la
Educacion” (1967) e de numerosos livros sobre temas educacionais. Atuamente é membro da
“Comission Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria”
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modo especia, ou sga, tenham uma estrutura ou organizagdo gue os torne
passiveis de aprendizado a distancia. Essa necessidade de tratamento
especial exigida pela disténcia € o que valoriza 0 modelo de instrucdo, de
maneira que se torne um modo de tratar e estruturar os conteidos para fazé-
los assimilaveis. Na Educagdo a Distancia, ao se colocar 0 auno em contato
com o materia estruturado, isto € com os contelidos organizados segundo
seu plangamento, € como se, ho texto, o materil — e gracas ao
planejamento — o préprio professor estivesse presente.

Para Victor Guédez®®, “é uma modalidade mediante a qual se transferem
informacBes cognitivas e mensagens formativas através de vias que ndo requerem uma

relacdo de contiglidade presencial em recintos determinados”.

Para Ricardo Marin |bafiez?,

definir o Ensino a Disténcia em fungdo de que ndo é imprescindivel que o
professor estgja junto ao aluno ndo é de todo exato, embora sgja um traco
meramente negativo. No Ensino a Distancia, a relacdo didatica tem um
cardter multiplo. H& que se recorrer a uma pluralidade de vias. E um sistema
multimidia. O Ensino a Distancia € um sistema multimidia de comunicagéo
bidireciona com o aluno afastado do centro docente e gudado por uma
organizacdo de apoio, para atender de modo flexivel a aprendizagem de uma
populacdo massiva e dispersa. Este sistema somente se configura com
recursos tecnol gi cos que permitam economia de escala.

Encontram-se varias defini¢cbes de como se poderia classificar a Educagcdo a
Distancia, porém alguns autores deixam de enxergar 0 sujeito que aprende como o
centro do processo de ensino-aprendizagem, existente também na Educacéo a Distancia.
Belloni, ao andisar algumas definicdes dadas a Educacdo a Distancia por alguns
autores, vé que, mesmo precaria, a maior preocupacao esta voltada para 0 ambiente e
ndo para o aluno, e retrata essa situagdo dizendo que:

notase uma énfase excessiva nos processos de ensino (estrutura
organizacional, plangamento, concepcdo de metodologias, producdo de
materiais, etc.) e pouca ou nenhuma consideracdo dos processos de

aprendizagem (caracteristicas e necessidades dos estudantes, modos e
condicBes de estudo, niveis de motivagado, etc.) (BELLONI, 2001, p.30).

% Doutor Engenheiro Industrial, Mestre em Ergonomia, Professor da Universidad de los Andes (Mérida,
Venezuela), Fundador e Presidente de Consultoria en Etica y Responsabilidad  Social Empresarial
(CERSE), Filésofo, Professor de varias universidades Venezolanas e do Master en Responsabilidad
Social Corporativa.de CIES.

" Professor emérito da Facultad de Educacién de la UNED, iniciou as atividades para estudar a
viabilidade de criar uma cadeira na UNESCO de Educacdo a Distancia na Universidad Naciona de
Educacion a Distancia (UNED) da Espanha. Escreveu mais de 44 livros e monografias. Publicou mais
de 200 artigos sobre temas educativos.
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Muitas das definicbes existentes, ndo sO por estes autores agqui apresentados,

fazem referéncia a0 materia utilizado. Sabe-se que, apesar de ainda serem muito
utilizados os materiais escritos, o uso de audio e video, através de radio e televisio e,
nos ultimos anos, através do uso do computador, com todos os recursos por ele
possibilitados, como multimidia, hipertextos, programas tutoriais, etc., tornou a

Educagdo a Distancia cada vez mais acessivel e de facil compreens&o.

O avancgo da tecnologia provocou mudangas na sociedade. As tecnologias de
informacdo e comunicacdo passaram a fazer parte do diaadia das pessoas e
provocaram mudancas também na educacdo, naindustria. Mas, a0 deparar-se com isso,
percebe-se também que, segundo Lévy (apud FRANCO, 2000), toda nova tecnologia
cria seus excluidos, sendo um exemplo destes os analfabetos. Estes ndo existiam antes
da escrita, mas nem por isso a escrita deve ser condenada. E o que dizer das novidades
que surgiram na educacdo? E o que dizer da internet? N& podemos condené-las, mas é

desgjavel que as pessoas se adaptem as novidades que surgem.

Com o desenvolvimento de tecnol ogias interativas que possibilitam um contato
em tempo real entre locais dispersos geograficamente, comecam a surgir diferentes
modalidades de ensino, ou mesmo algumas que ja existiam renovam-se, COmo 0 ensino
a distancia, que possibilita a democratizagdo do conhecimento, isto €, permite que os
sujeitos compartilhem o conhecimento através de iniciativas colaborativas e da

participacéo direta no processo de aprendizagem.

Conforme Sérgio Franco, “de tempos em tempos a educacdo brasileira é
assolada por ondas modistas. De repente todo mundo passa a defender uma determinada
idéia, sgja em termos de métodos, sgja em termos de correntes educacionais mais
gerais’ (FRANCO, 1998, p.11). Assim foi o inicio da Educacdo a Distancia, via Web.
Alguns pensavam que estava surgindo um modismo. O gue hoje se vé é outra realidade.

A Educacdo a Disténcia deixa de ser uma idéia e passa a ser uma préatica que auxilia os
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que ndo tém condic¢des de dar continuidade aos seus estudos, devido a distancia entre o

local onde habitam e as institui¢bes de ensino, ou devido a falta de tempo, ou até pelas
precarias condigdes financeiras. Para muitas pessoas, a Unica possibilidade de continuar
aprimorando seus conhecimentos ou de adquirir novos, é através desta modalidade de
ensino que tem se mostrado cada vez mais abrangente, apesar de ainda se apresentar
com muitas falhas, como a criagdo de programas que pouco atendem as necessidades

reais do Pais e, principalmente, sem aplicar uma adequada metodol ogia pedagdgica.

Nesse segmento, Dieuzei de também adverte contra os modismos,

lembrando que aintroducdo de uma inovagdo técnica na educacdo deve estar
orientada para uma melhoria da qualidade e da eficacia do sistema de
priorizar os objetivos educacionais, e ndo as caracteristicas técnicas, sem
esquecer, no entanto, a enorme influéncia global destas ‘ferramentas
intelectuais' na sociedade: ndo € o objeto que conta, mas o poder que ele
confere. A ferramenta estd no centro da histéria do homem desde suas
origens. Relagcdo circular no coragdo da pedagogias o homem fabrica a
ferramenta e em retorno a ferramenta modela o homem (apud BELLONI,
2001, p.60).

Portanto, a Educagéo a Distancia deve ser vista como uma forma de ajuda, a
qual possibilita ao sujeito o poder do saber, um saber em prol de suas qualificagoes.
Para Otto Peters (2001), “a EAD é uma forma de educacgéo que visa atingir adultos,
adultos que trabalham para ganhar a vida, que tem uma familia e que muitas vezes tem
obrigacgOes sociais’.

S80 esses adultos e também, cada vez mais, 0s jovens que procuram a
Educacéo Profissional, que fazem parte da maior preocupacéo desta pesquisa. Adultos e
jovens que almegjam uma qualificagdo que permita um acesso mais imediato a0 mundo
do trabalho, ou que possibilite a eles uma ascensdo mais rapida, dentro da empresa em
gue jatrabalham. Adultos e jovens que ndo tém tempo para sentar em uma sala de aula,
todos os dias e, tampouco, tém tempo e condi¢des para se deslocar até o local das aulas.
Esses sujeitos podem gerenciar o seu tempo e o local onde desgjam estudar. Como diz

Santos, “0 tempo somente € porque a go acontece, e onde algo acontece o0 tempo estd” e
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“0 evento esta no lugar preciso em que estou e no instante preciso que o reconheco”.

(SANTOS, apud NEDER, 2000, p.112). Para esses, a Educacdo a Distancia pode ser

uma solucéo.

No Brasil, hoje, existe uma grande preocupacdo com a Educacéo,
principalmente no que se refere a educacdo a distancia. Existem incentivos do governo
para isso. Porém, é mister conscientizar os dirigentes das institui¢cdes que se encontram
preparadas para assumir essa fatia da Educagéo, pois

somente uma educagdo em bases cientificas podera contribuir para que se
rompa com a escola discriminatoria, com a “ escol a-fébrica-de-analfabetos”.
E este é um passo fundamenta para que a educagcdo possa servir a causa
dagueles que, na histéria da humanidade, foram deixados a margem dos
beneficios sociais e sempre pagaram pelos prejuizos que a elite dos homens
produziu (FRANCO, 2000, p.93).

Sabe-se que muito deve ser feito para que o povo brasileiro consiga alcancar a
tdo amgada qualificacdo, pois, conforme Carvalho, “0 acesso t&o-somente ao
computador ndo modifica a relagdo com o conhecimento. Embora tal assercdo sga
verdadeira para os paises desenvolvidos, para 0 caso brasileiro o acesso € ainda deveras

restrito” (CARVALHO, 2003, p.66).

Analisando as possibilidades de acesso ainternet no continente americano, fica
evidente a discrepancia existente entre o norte e o restante dos paises. Nos Estados
Unidos e Canada, mais de 45% da populagdo tém acesso arede.

Os custos de acesso giram em torno de U$ 20 nos EUA e U$ 15 no Canada
Na América Latina, os custos mais altos de acesso estdo na Republica
Dominicana (U$ 30) e na Venezuela (U$ 25) e 0 mais baixo na Bolivia
(U$9,1). Apesar disso, 0 maior nimero de pessoas conectadas a rede ndo
esta na Bolivia, mas na Argentina (14,23% da populacdo do pais), que
detém, também a maior renda per capita do continente (U$ 12,314). No
Brasil, somam-se aos custos minimos de acesso a internet os custos com
telefone (R$ 50,00), a taxa do provedor (R$ 20,00) e um computador com
uma boa configuracdo®, o que totaliza aproximadamente R$1.000,00
(reais)®. Desse modo, com a utilizagio minima, o individuo que desgjar
acessar a rede mundia de computadores tera um custo fixo mensa de

% Meirelles (2003, p.80), recomenda um processador de 500MHz, HD 10Gb, 64mb de memdria RAM,
CD Rom de 48, caixas de som, modem, monitor 14", unidade A, teclado e mouse.

% No Brasil, hoje, 0 custo aproximado de um computador com uma configuracgo bésica gira em torno de
R$1.500,00.
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Considerando-se que, no Bradl,

praticamente um terco da populacdo vive abaixo da linha da pobreza, ta
gasto mensal é impraticavel, configurando-se uma nova face da exclusao —
aexclusdo digita (MEIRELLES, 2003, p.80).

Pais N° de pessoas com acesso | Total da populagdo que Fonte
ainternet tem acesso (%)
2001 | 2000 2001 | 2000

AMERICA DO NORTE

Estados 166.14 164.4 59.75 59.86 Nielsen

Unidos milhdes milhdes NetRatings

Canada 14.44 13.28 45.71 42.8 Nielsen

milhdes milhdes NetRatings

ComQUEST
Research

AMERICA LATINA

Argentina 3.88 milhdes | 2.5 milhdes 10.38 6.76 Nielsen
NetRatings
ITU

Bahamas 16.900 13.100 5.62 4.44 ITU

Brasil 11.94 9.84 milhdes 6.84 5.7 Nielsen

milhdes NetRatings

Chile 3.1 milhdes | 1.75 milhdes 20.02 11.6 ITU

Coldmbia 1.15milhdes| 878.000 2.81 221 ITU

CostaRica 384.000 250.000 10.01 6.74 ITU

Cuba 120.000 60.000 1.07 0.54 ITU

Equador 328.000 180.000 2.44 1.39 ITU

Guatemala 200.000 - 15 - ITU

Guiana 95.000 - 13.61 - ITU

Pais N° de pessoas com acesso | Total da populagdo que Fonte

ainternet tem acesso (%)
2001 2000 2001 2000

Haiti 30.000 - 0.42 - ITU

Jamaica 100.000 - 3.73 - ITU

México 3.5 milhdes | 2.71 milhdes 3.38 2.7 ITU

Peru 3 milhbes 400.000 10.73 15 ITU
Jlpiter
Commun.

Porto Rico 600.000 - 15.16 - ITU

Suriname 14.500 11.700 3.32 2.71 ITU

Trinidade & 12.000 42.800 10.31 3.64 ITU

Tobago

Uruguai 400.000 370.000 13.61 11.1 ITU

Venezuela 1.3 milhbes 950.000 5.35 4.04 ITU

QUADRO 8. Acesso das Américas arede mundial de computadores® (MEIRELLES, 2003, p. 80)

%0 Os dados se referem a dezembro de 1999.
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Segundo Meirelles, “no Brasil, 49% dos acessos sdo feitos através de
computadores residenciais, enquanto que outros 37% acessam a rede de seu loca de
trabalho ou estudo, sendo que 46% destes pertencem as classes A e B” (MEIRELES,

2003, p.81).

A dificuldade de ter acesso ainternet ou mesmo a um computador esta gerando
um grupo denominado “excluidos digitais’. As pessoas pertencentes a este grupo

tém menores oportunidades no mercado de trabalho, pois, cada vez mais,
exigem-se conhecimentos basicos de informética e internet, tanto pelas
empresas como pelas instituigdes publicas e privadas. Assim, estar excluido
ndo significa apenas a fata de acesso a um computador, a uma linha
telefénica e a um provedor de acesso a rede mundial de computadores, mas
também a impossibilidade de insercdo no mundo digital, a qual cria uma
nova categoria de andlise nos estudos sociolégicos, o anafabeto digita
(MEIRELLES, 2003, p.81).

Segundo Teixeira e Franco, Tadao Takahashi aerta “para a necessidade de
capacitacéo pedagogica e tecnoldgica dos educadores com a finalidade de erradicar o
gque muitos autores denominam analfabetismo eletronico ou, simplesmente, e-

analfabetismo” (2003, p. 15).

Sabe-se que a capacitacdo “pedagdgica e tecnoldgica dos educadores’ nédo €
suficiente para garantir o sucesso na erradicagdo do “e-anafabetismo”. Uma alternativa
€ aumentar a oferta de cursos na modalidade a distancia, via Web, mas 0 que se percebe
€ que existem muitos ambientes de Educagdo a Distancia que possuem toda a tecnologia
necessaria, teoricamente voltada para o auno, onde sdo oferecidas ferramentas que
propiciam uma grande interacdo entre os participantes, porém o contetido ali colocado -
exercicios, avaiacOes, material didético, videos, etc. - ndo atende nem as necessidades,
nem as expectativas dos alunos. Sao contelidos que ndo foram pensados de acordo com
0 que se espera de um ambiente de ensino-aprendizagem. Nenhuma metodologia de
ensino-aprendizagem foi implementada e o andamento do curso, ou disciplina, ocorre

‘normalmente’ até certo tempo; porém, depois, surge o problema da evasio.
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S80 varios os fatores que intervém na problemética da evasdo. Se for

considerado que, segundo Belloni, “dados consistentes mostram que os estudantes a
distancia séo na maioria adultos entre 25 e 40 anos, que trabalham e estudam em tempo
parcial, bastante reduzido” (2001, p.45), percebe-se que uma das grandes causas da
evasdo € 0 cansago que as pessoas sentem ao fina do dia, impossibilitando-as de
aprender na sua totalidade, independente do local onde esteja ocorrendo a aula. Porém,
sabe-se que ndo é sb 0 cansago, apos um dia de trabalho, que leva um aluno a abandonar
um curso na modalidade a distancia. O proprio desinteresse pela continuidade dos

estudos também é um e emento a ser considerado nesse fato.

Conforme salienta Hugo Nisembaum,
mais de 70% dos cursos on-line oferecidos (principamente nas versdes
assincronas) ndo sdo concluidos (...) aguns especidistas afirmam que
aqueles que desistem é porque ja absorveram todo o conhecimento que
precisavam e a informagao recebida foi a necesséria para os seus traba hos
(...) Outros argumentam que o principal motivo foi o desenho instrucional

inadequado, replicando o mesmo formato do treinamento tradicional para o
treinamento on-line (2003).

Como se pode ver, em cursos de Educacéo a Disténcia existe a evasdo. Entéo,
resta uma perguntac O que estaria desmotivando tanto essas pessoas que querem

estudar, haja vista que estéo buscando novos conhecimentos e mais qualificacéo?

3.2. AEVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Em busca dos indices de evasdo das ingtituicbes que oferecem cursos na
modalidade a distancia, foram encontrados varios motivos considerados como sendo “a
causa’ dessa evasdo. Além disso, algumas institui¢des divulgaram, também, o indice de
evasio ocorrido. E interessante saientar que as instituicdes que oferecem cursos na
modalidade a distancia, sempre que fazem uma analise, mencionam um indice elevado

de evasdo.
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Em seguida, apresentam-se as consultas realizadas na internet sobre o assunto
evasdo. Entende-se por evasdo o0 alo da desisténcia, incluindo os que nunca se
apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para os colegas e mediadores do

curso, em qual quer momento.

No projeto realizado pelo CEFET-Campos™, da Universidade Federal do
Espirito Santo, que foi oferecido a 20 professores de Fisica de Bom Jesus de Itabapoana,
ndo foram apresentados contelidos muito extensos, pois “a demanda por conhecimento é
um dos fatores que facilitam a assimilagdo, portanto de nada adianta inundar o
participante de informagdo. O excesso de informagdes causa desinteresse e consequiente

evasdo” (REISet al.)

Na dissertacdo apresentada ao Instituto de Ciéncias Mateméticas e de
Computagdo, da Universidade de S350 Paulo — USP, por Vanderley Flor da Rosa®,
evidencia-se um estudo realizado pela Open University Briténica, que afirma:

Woodley e Parlett, do Instituto de Tecnol ogia Educativa, da Open University
Briténica, levaram a cabo um estudo (Student drop-out) sobre o abandono
estudantil nos curso oferecidos por esta universidade (Teaching at a
Distance, 1983, - no. 4). Trés, em cada dez estudantes matriculados, ndo
concluiram o curso. Isto &, ha uma evasdo de 30%. Os dados divulgados pela
UNED®* — Espanha, em seus Anuérios Estatisticos, também apontam para
um alto indice de abandono por parte de seus estudantes. De um total de
102.300 alunos matriculados, desde 1973, oito anos mais tarde foi
encontrado um indice de 72% de abandono. Porém, se considerarmos
somente 0s que se matricularam e iniciaram efetivamente seus cursos e ndo
aqueles que se matricularam sem a0 menos inici&los teremos o que €
denominado de “abandono rea” ; neste caso a estatistica cai para 14%.

E acrescenta: “Alonso & Preti comentam sobre Phynthian e Clements também,
em trabalho semelhante, detectaram as seguintes causas de abandono: 61% em funcéo
de problemas de caréter labora e familiar; 27% por problemas relacionados ao préprio

curso, e 12% por questdes de motivacdo” (ROSA, 2001)

3! http://www.inf.ufes.br/~shie2001/figuras/artigos/a082/a082.htm

#http://64.233.187.104/search?g=cache: kVWS2EZK yCwJ:java.icmc.usp.br/research/master/Vanderley R
osa/tese.pdf++evas¥C3%A 30%2B ead%2Bj esus& hl=pt-BRstyl e="position:absol ute;top: 106839

33 Universidad Nacional de Educacion a Distancia
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Maria de Lourdes Coelho, em seu artigo® “A evasio nos cursos de formagéo
continuada de professores universitarios na modalidade de educacdo a distancia via
internet”, analisou 0 Curso de “Tecnologia de Ensino a Distancia Via Internet”,
oferecido pela Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais, que se
constituiu em um curso de formagao continuada de docentes universitarios e constatou
que, apesar do curso ter sido criado "de um dia para o outro”, como a propria autora diz,
o objetivo foi alcangado por aproximadamente 50% dos participantes concluintes. Um
dos fatores que contribuiram para a desisténcia de alguns participantes foi a falta de

motivacao e de disciplina para gerenciar o tempo de estudo com autonomia

Em entrevista concedida ao site Educacdo Publica, em 2003*, Gilda Helena
Bernardino de Campos (Coordenadora técnica da Coordenacdo Central de Educacéo a
Distancia da PUC-Ri0) também salienta que a evasdo € um problema na EAD ao dizer
gue a eficiéncia das orientacfes dos tutores e formadores “ pode resolver o problema de

evasao no decorrer do processo”.

Gilda Helena B. de Campos® publicou um artigo® sobre tutoria, onde é
salientada a necessidade de atencdo ao aluno para evitar maior evasdo. “Os tutores
comunicam-se com seus aunos através de encontros programados durante o
plangjamento do curso e a eficiéncia de suas orientagOes pode resolver o problema de

evasdo no decorrer do processo” (2002).

O Prof. Dr. Waldomiro Loyola® afirma que “em educaco a distancia, tal qual
em Cursos presenciais, as taxas de 10 a 20% de evasdo sdo aceitéveis, sendo desgjaveis

indices abaixo de 10% (1999).”

3 http://www.abed.org.br/publique/cgi/cgil ua.exe/sys/start.htm?User ActiveTempl ate=4abed& infoid=195& sid=102

% http://www.educacaopublica.rj.gov.br/jornal/materia.asp?seq=96

% Atua no CCEAD-PUC-Rio, é pesquisadora colaboradora da COPPE/UFRJ, consultora de projetos de
EAD e universidades corporativas

37 http://www.timaster.com.br/revista/artigos/main_artigo.asp?codigo=606

% http://www.miniweb.com.br/Atualidade/Entrevistas/Prof_Loyolla/loyolla.html
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O professor Carlos Issac Palyi, diretor de educacdo a distancia da Pontificia

Universidad de Chile®, salientou que foi comprovado que, sem nenhum tipo de
acompanhamento, 0 aluno se sente desestimulado e desiste do curso e, ao aplicarem um
programa de tutoria, ndo necessariamente presencial, e sim virtual, foi suficiente para

conter a evasao.

A Profa. Maria do Socorro Couto Guarnier®, em entrevista ao Instituto
Metodista de Ensino Superior*, também se refere & evasio dizendo:
vivenciel varias experiéncias bem-sucedidas na EAD, e a mais interessante
foi no programa da Universidade Aberta de Veréo da Metodista, no curso de
Capacitacdo Docente oferecido aos professores das Redes estadual e
municipal do Grande ABC. No curso, praticamente ndo houve evasio, que
foi inferior a 10% do total de alunos, o que indica que os participantes
aprovaram 0 curso, visto que a equipe que organizou as aulas via Internet
conseguiu, com sucesso, fazer com que os aprendizes se mantivessem

interessados, pois tiveram a possibilidade de entrar em contato com
contelidos significativos para o crescimento profissional dos mesmos.

Na palestra “A Educacdo a Distancia e a Inclusdo Socia”, ministrada na
Universidade de Fortaleza™, pela Prof2 Maria Beatriz Ribeiro de Oliveira Gongalves®,
foi ressaltado que “A Educagdo a Distancia vem crescendo no Brasil, embora ainda
encontre como principais barreiras a falta de confianga de alguns profissionais e de

dedicagdo por parte dos alunos. No mundo, a evasédo chega a 35%” (2005).

O artigo “Pesquisa revela indice de evasdo em educacdo superior a distancia’,
publicada em 27/04/2005, na internet*, versa sobre a pesquisa organizada para a tese de
doutorado da Profé Dra. Marta de Campos Maia, coordenadora académica do programa
de educacdo a distancia da FGV-EAESP*, onde se evidenciam os motivos de evasio ou

permanéncia de alunos neste programa. Segundo a Prof2 Dra. Marta:

% http://www.usp.br/j orusp/arquivo/2001/jusp570/caderno/universidaded.html

“0 M estre em Comunicagio Social pela Universidade Metodista de Sdo Paulo

“L http://www.umesp.edu.br/apoio/entrevistas_socorro.htm

“2 http://www.apeoc.org.br/news/index.asp?id=1058& data=102005

“3 Da Pontificia Universidade Catélica (PUC) de Minas Gerais.

“ http://www.anup.com.br/txt/clipping/2005/049_clipping.html

45 Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundago Getulio Vargas.
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o indice de evasdo, em alguns casos, é muito alto. Segundo uma pesquisa da
FGV-EAESP — Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da
Fundacdo Getllio Vargas, a média de abandono € de cerca de 16%, sendo
gue 0S cursos semi-presenciais respondem por 8% das evasbes e 0s
totalmente a distancia, por 30%. (...) 0s cursos com maior indice de evasio
s80 0s de extensdo e especializacdo, que chegam a 25% de abandono. (...)
Também foi conclusivo que os cursos que mais incentivam algum tipo de
interacdo entre professores e aunos — por meio de chats, foruns,
videoconferéncia, teleconferéncia, ou mesmo encontros pessoais —
apresentam um nivel menor de evasdo. (...) A pesquisa da FGV-EAESP
apresentou outros dados interessantes. Conclui, por exemplo, que o indice
de evasdo é maior em escolas privadas, que chegam a 23%, contra os 11%
nas escolas publicas. (...) Os cursos que apresentam certificagdo prépria
apresentaram um indice de evasdo de 62%. No caso dos cursos certificados
pelo MEC, este nUmero cai para 21%.

Os indices de evasao sdo alarmantes. O percentua de 62% de evasdo em cursos
com certificac@o propria pode indicar que existe pouca credibilidade e confiabilidade
nesta certificagdo, uma vez que, se o certificado for emitido pelo MEC, esse indice cai
para 21%. Esses indices mostram, também, como S30 necessarios 0S encontros
presencias. A soliddo e a falta de interacdo entre os alunos e formadores e entre os
proprios alunos podem provocar maior abandono. Como foi apontado, o indice de
evasdo em cursos totalmente a distancia é de 30%. Ressalta-se, ainda, que o indice de
evasdo nas instituigdes privadas (23%) é maior que o verificado nas instituicfes
publicas (11%). Para Belloni, “a unica unanimidade em torno do assunto talvez sgja a
conviccdo de gque a educacdo em geral e 0 ensino superior em particular devem
transformar-se para dar condi¢cbes e encorgjar uma aprendizagem autbnoma que
propicie e promova a constru¢do do conhecimento” (BELLONI, 2001, p.41) e, aém
disso, que “considere 0 conhecimento COmMO pProcesso € nd como mercadoria’

(PAUL“, apud BELLONI,2001, p.41).

Conforme verificado, os cursos de extensdo e de especializagdo s&0 0s que
apresentam maior desisténcia por parte dos alunos. Esses s&0 cursos com tempo menor
de duracdo, normalmente frequientados/escolhidos por qualificarem em alguma area

especifica e sdo escolhidos pelos préprios alunos. O que deve ser observado € se esses

“6 Paul, R. Towards a New Measure od Success: Developing Independent Learners, in Open Learning,
vol. 5, n° 1, 1990.
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estudantes ndo estéo tendo alguma atitude passiva, isto €, se ndo estéo “realizando uma

aprendizagem passiva, “digerindo pacotes instrucionais’ e “regurgitando” 0s

conhecimentos assimilados nos momentos de avaliagdo” (BELLONI, 2001, p.40).

No V Ciclo de Palestras do CINTED - Centro Interdisciplinar de Novas
Tecnologias na Educacdo, ocorrido em maio/2005, na UFRGS, o Prof Julio Nitzke®
também levantou a questdo da evasdo em Educacdo a Distancia, dizendo que “A EAD
no Brasil e no mundo ainda se apdia muito no ensino tradicional, no materia escrito.

Isso, considerando a distancia, gera solidéo e evasdo, pois faltainteracéo”.

Em artigo publicado no TISE 99 — Taler Internacional de Software
Educativo®, Giraffa e Campos escrevem que “por se observar uma maior desisténcia
€em Cursos ou grupos de estudo assincronos do que em cursos Sincronos ou mistos, a
eficacia e a efetividade da comunicacdo docente/aluno, que se da no acompanhamento e
na tutoria, sGo essenciais para aumentar o incentivo ao estudo e diminuir e/ou evitar a
evasdo”. Mais umavez é salientada a interacdo como um fator relevante na Educacéo a
Distancia.

Uma experiéncia realizada pelo Projeto Campus Global PUCRS/IBM®, na
busca da construcdo de uma infraestrutura para a criacdo de uma "Universidade
Virtual", Ferreira et a. relatam que decidiram montar um grupo de estudos chamado
GREPTV — Grupo de Estudo para Preparagdo de Turmas Virtuais. Convidaram os
professores parafazer parte e obtiveram o retorno de 24 destes.

Salienta-se agqui que, apesar das solicitagbes de que somente professores
interessados e que pudessem participar dos encontros se cadastrassem,
praticamente 50% do total, fizeram-no através de uma empolgacéo inicial,
nunca tendo participado reamente do GREPTV.

Em principio, este indice de evasdo parece ser significativo. No entanto,
participagBes em outros grupos de estudo, seminarios, foruns a distanciatem
demonstrado que, ainda, de uma maneira geral, as taxas de desisténcia tem
sido extremamente altas ocasionando, por vezes, o cancelamento do evento.

“" http://paginas.terra.com.br/educacao/Gutierrez/2005_05_01_archive.html
“8 http://www.c5.cl /tise99/memoriatise99/html/papers/sal adeaul a/
“9 http://www.c5.cl /tise98/html/trabajos/campusy/
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Assim, fortalece-se que EAD n&o garante reducdo do abandono escolar uma
vez que ainda ndo ha esta cultura de educacdo aberta e continuada
compromissada pela maioria dos estudantes e profissionais.

Conforme Mariana Alcantara Gomes™, ao analisar um curso de especiaizacdo

a distancia™, mediado pela Internet e oferecido por uma instituicdo plblica de ensino e

pesquisa, situada na cidade do Rio de Janeiro, o problema da evaséo centra-se nafatae

atencdo dos professores e também na cultura dos alunos. Para Mariana:

guando um aluno ndo recebe resposta do tutor, ou recebe uma resposta
desinteressada sobre um exercicio ou sobre outra questdo, € natural que ele
se distancie do processo, pois ndo estara se sentindo efetivamente como um
participante. A falta de atencéo dos professores provocou o afastamento dos
alunos que, por ndo perceberem interesse por parte de seus tutores, se
isolaram do processo educativo. (...), como afirmou o coordenador do curso:
"(...) haum motivo de desisténcia que € da cultura do aluno, eu acho, muitos
n&o assumiram o curso efetivamente, muitos, eu diria que visitaram o curso.
N&o tiveram cobranca da sua empresa para andar no curso e ndo tiveram um
compromisso pessoa com o curso”. Para o coordenador, a cultura do aluno
pode ter sido um dos fatores que contribuiram para a evasao.

Também para o Prof. José Manuel Moran, que publicou no site da

Universidade de Ensino a Distancia®®, um artigo intitulado “Avaliagdo das mudancas

que as tecnologias estdo provocando na educacéo presencia e a distancia’, a atencéo

recebida pelos aunos, isto € uma maior interatividade entre os professores e alunos é

um fator responsavel pelo sucesso dos cursos na modalidade a distancia. Segundo

Moran:

0S Cursos que obtém sucesso, que tem menos evasdo, ddo muita énfase ao
atendimento do aluno, a criagdo de vinculos, de lagos afetivos. Hoje hd uma
revalorizacdo do contato, do estarmos juntos, dos momentos presenciais
significativos, porque isso contribui para diminuir o indice tradicional de
evasdo. Quanto mais interacdo, atencdo ao aluno, menor é adesisténcia. S&o
muitos o0s cursos que destacam a importancia da interagdo com o auno
como elemento fundamental do sucesso de um curso a distancia. Destaco
este de Bioguimica da Unicamp: "Ainda que geograficamente distantes, os
alunos ndo se sentiram isolados e/ou desamparados. O intenso didogo
estabelecido foi a principal variavel que contribuiu para este resultado”.

%0 Mestre em tecnologia Educacional em Ciéncias da Satde.
! http://www.tagus.com.br/pt_vistahtm
%2 http://www. uniead.com.br/seminari 02/textomorani.html
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Eloiza Oliveira et a. salientam, em “Formacéo continuada de professores em

ambiente virtual: um estudo sobre as funcdes da linguagem”, publicado na internet™,
gue atutoria e a cooperacdo entre os alunos s&0 muito importantes para a construcéo do
conhecimento e para manter a interacdo com os alunos, a fim de evitar um indice maior
de evasdo. Para Eloiza

na perspectiva de fazer educacdo e ndo ensino a distancia, a tutoria adquire
um papel importante, na medida em que recai sobre ela a responsabilidade
de garantir ainteragdo, necessaria a construcéo do conhecimento, de atender
as duvidas de ordem tedrica dos alunos e, ainda, de minimizar os altos
indices de evasdo que sistemati camente se verificam na EAD, o que se torna
muito dificil, uma vez que ainda ndo ha um modelo — como referencia, e
n&o como paradigma — tanto de formac&o e quanto de atuacdo de tutores.
(...) Percebemos que muitos alunos evadidos ndo acessaram 0S espacos
coletivos de discussdo uma Unica vez, até porque, em nosso tempo, a cultura
do compartilhar e do cooperar, no sentido piagetiano, tem sido muito pouco
valorizada. Os alunos que o fizeram foram, em sua maioria, os concluintes
que revelaram um nivel significativo de autonomia e independéncia para
navegacao e realizacdo do curso.

O artigo “Educagéo Baseada na Web para Profissionais de Medicina: vencendo
as resisténcias’, escrito por Luiz R. Oliveira et al., publicado na internet®, versa sobre
evasdo e 0s autores buscaram aporte para as suas afirmacdes nas palavras de Loyolla,
quediz:

— Hoje, no pais, observa-se uma crescente oferta de cursos a disténcia, a
maioria de cardter informal ou livre e apresentando alta volatilidade do
alunado, com perigosos indices de evasdo na faixa de 70% a 90%,
determinando o fracasso usual mente detectado nesses programas.

Os mesmos autores estudaram um curso para identificar o porqué dos altos
indices de evasdo e acreditam que uma solugdo para isso sgja a linguagem mantida com
os alunos e os contetidos apresentados no curso, e afirmam

0 curso eradirecionado aos alunos da disciplina de Introducdo a Computagéo
do curso de Estilismo e Moda da Universidade Federal do Ceara e que teve
por nivel de evasdo um indice inferior a 10%,chegando a patamares ainda
menores nas edicbes posteriores. (...) Uma solucdo para a evasdo e o

desinteresse observados junto aos aunos que participam de cursos a
distancia, como os descritos neste artigo, pode repousar na contextualizagdo

53http://64.233.161.104/search?g=cache:mPrB5a_8wCkJ:www.ateneonline.net/datos/40_03 Oliveira El
oiza.pdf+evasao+EAD& hl=pt-BR

54http://64.233.161.104/search?g=cache:yHp32NT 6qsgJ:www.informaticamedi ca.org/| 04/papers/oliveira
_ 44 pdf+evasao+EAD& hl=pt-BR
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dos contelidos a serem trabalhados dentro do dia-a-dia e da linguagem do
publico que devera participar deste processo de aprendizagem a distancia.

Katia Morosov Alonso, em seu artigo “Educagdo a distancia no Brasil: a busca
de identidade”, que foi publicado pelo NEAD da Universidade de Mato Grosso™,
justifica a preocupagaéo com a evasdo, através de dados obtidos na observacéo de cursos
ocorridos de 1970 a 1977.

O projeto IRDEB® surgiu em 1969 e se estendeu até o ano de 1977. 78.106
pessoas foram atendidas em uma clientela estimada, inicialmente, em
400.000. De 38 monitores em 1970, o projeto chegou a 208 em 1977, cada
um deles atendia a 30 estudantes. A evasdo (ou o abandono, como se
denomina na EAD) de todos os cursos foi ao redor de 15% em 1977, dado
muito significativo na EAD que, geralmente, tem altas taxas de abandono.

Rafael de Figueiredo Rodrigues e Eurice de Souza®’ escreveram um artigo que
foi publicado no site da Ricesu - Rede das InstituicBes Catélicas de Ensino Superior®®,
intitulado “Uma abordagem interativa e construtiva de aprendizagem a distancia’, e
também mostram gue o problema da evasdo € uma constante.

O ingrutor que tenta transpor sua metodologia educacional tradicional,
muitas vezes condicionada, acaba enfrentando sérios problemas em um
ambiente de EAD. Dentre os problemas gerados, o tédio € o principa fator
de evasdo de cursos on-line. A formag&o desses instrutores tem que ser ta
gue esses “professores virtuais’ propiciem aos aprendizes um ambiente
descontraido de aprendizado (...). Assim, 0 uso de certas tecnologias podem
prover a criagdo de mecanismos interativos de aprendizagem, reduzindo o
indice de desi sténcia e desénimo associados com a EAD.

Ao publicarem outro artigo, agora no site da ABED®, sobre o software
analisado na aprendizagem do curso de Linguagem de Programacéo C++%; intitulado
“TCC2 010 - AIHA — Ambiente interativo e heuristico de aprendizagem”, os autores
abordam a quest&o da desisténcia. Para eles, a comparacéo

com a implementac&o de outros ambientes, pode-se verificar que o indice de
desisténcia e desestimulo pode ser amplamente reduzido pela introducéo de
interatividade.(...) Atualmente, a maioria dos ambientes de EaD servem
apenas como repositérios de informagdo e elos de comunicacdo entre

% http://www.nead.ufmt.br/documentos/l dent.doc

% |nstituto de Radiodifusfo do Estado da Bahia.

*" Da Universidade de Brasilia.

%8 http://www.ricesu.com.br/col abora/n8/artigos/n_8/id04b.htm
%9 Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia

% http://www.abed.org.br/seminario2004/TCC2010.htm
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instrutores e aprendizes. Isto tem sido a causa de um ato indice de
desisténcia e desestimulo em vista da auséncia da orientacdo perita do
instrutor.

Francois Marchessou, do Instituto Universitario de Formacion de Profesores,
da Franca, escreveu um artigo intitulado “Alternativas de educacion a distancia en los
nuevos paradigmas del entorno mundial”, publicado no site da UNED®, estudando
algumas institui¢des da Franca que ndo tinham um sistema totalmente a distancia. Ela
também salienta que o fato de instituicOes fazerem seus cursos a disténcia no mesmo

formato do presencial provoca“unatasa de evasion bastante fuerte”.

Maria Jilia Giannasi et a., da UNOPAR — Universidade Norte do Paran&™,
escreveram em “La actuaccion de los tutores electronicos y de los tutores de clases en €
sistema de la ensefianza presencial conectado de la UNOPAR”, cujo objetivo foi o de
conhecer os significados e as consequéncias da atuacdo dos tutores no processo de
mediacdo do ensino e aprendizagem a distancia para gudar no “Curso de
Formaci on/Entrenamiento Continuo de los Tutores del SEPC — Sistema de Ensefio
Presencial Conectado”, que ha a constatacdo de que a atuacdo dos tutores € decisiva

para a permanéncia dos alunos no curso.

Um artigo publicado® por Lucila Santarosa, intitulado “PROINESP - Proyecto
Nacional de Informética en Educacion Especia del Ministério de Educacién del Brasil:
una experiencia en la formacion de profesores a distancia en sus escuelas’, apresenta
uma experiéncia a distancia com professores da Educacdo Especial em Computador,
utilizando o ambiente TelEduc. Segundo as autoras, na Educagdo a Distancia, sempre
existiram “altos indices de evasion de alumnos y bgos indices de aprovacion”,
evidenciando-se que um dos motivos apresentados sempre foi o fato de os alunos

trabal harem sozinhos, sem oportunidades de interacdo com 0s outros.

¢! http://www.uned.ac.cr/servicios/global /politica/global /articul os/al ternativas.htm

62 http://www.abed.org.br/congresso2005/esp/pdf/057tcf 5. pdf

®3http://64.233.161.104/search?g=cache:M JL P-F4g_QIJ:www-gist.det.uvigo.es/ie2002/actas/paper-
070.pdf+evasion+ead& hi=pt-BR& Ir=lang_es|lang_it|lang_pt
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Para Mauricio Neves Asenjo®, que publicou o artigo “EAD e a administragdo

do tempo”, publicado no site da UNISANTA — Universidade Santa Cecilia de Santos™,
a ma administracéo do tempo por parte do auno € a maior responsavel “pelos atos

indices de desisténcia que temos em iniciativas de EAD"

No site da PUCRS Virtual® foi publicada a noticia “Aluno de EAD deve ser
disciplinado e independente’, onde o presidente da ABED (Associagdo Brasileira de
Educacdo a Distancia), Frederic Michael Litto, salienta que "As taxas de evasio sdo
maiores na educacdo a distancia do que na presencia. Nos telecursos, por exemplo, as
vezes € de 60%. Na internet ha reducéo, nesse numero, porgue ha contato entre os
alunos nos foruns, o que estimula o estudante a continuar.” Cita, ainda, uma pesguisa da
PUC de Campinas, que oferece mestrado em Ciéncias da Computagdo, onde a taxa de

desisténcia é de 4%.

No X Congresso Brasileiro de Educacdo a Distancia®’, realizado em 2003, a
professora canadense Linda Harasim, da Simon Fraser University, de Vancouver,
afirma que a alta taxa de desisténcia na Educacéo a Distancia (80% a 90%) refere-se “as
formas ndo-colaborativas’. Para a autora, a Educacdo a Distancia € separada em trés
tipos. colaborativo, isto & o curso é feito on-line, com material impresso, o professor
realiza atividades via internet e os alunos debatem em “chats’ e por e-mail; a distancia,
com material impresso e tutor; e o treinamento com base em computador, isto &, cursos
prontos que utilizam multimidia e ndo tém professores ou tutores para guiar os alunos.
Linda Harasim defende o método colaborativo, pois nesta modalidade a taxa de

conclusdo de curso é de 80% a 90%.

® Professor do curso de Ciéncia da Computagdo da UNISANTA, do CEFET/SP e do Centro
Universitario Lusiada. Assessor da Diretoria de Informética da UNISANTA e delegado institucional e
regional da SBC (Sociedade Brasileira de Computacao).

® http://www.unisanta.br/ced/A SENJO.asp

® http://www.ead.pucrs.br/noticias/noticias?noticia=64

®7 http://www.universia.com.br/html/materia/materia_ccdb.html
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Em “Educacdo a distancia na internet: abordagens e contribuicbes dos

ambientes digitais de aprendizagem”, artigo publicado® por Maria Elizabeth

Bianconcini de Almeida, da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, também

salienta que ainteracdo € importante para evitar a evasio.

Devido a0 baixo aproveitamento do potencial de interatividade das TIC na
criacdo de condigdes que concretizem a interacdo entre as pessoas, a troca
de experiéncias e informacles, a resolucdo de problemas, a andise
colaborativa de cenarios e os estudos de casos especificos, profissionais
envolvidos com o e-Learning vém denunciando a falta de interacéo entre as
pessoas como fator de desmotivacao, de altos indices de desisténcia e baixa

produtividade.

Aldemir Cacique® publicou™ os dados sobre uma experiéncia que teve com o

minicurso “Métodos para Producdo e Controle da Aguardente Artesanal”, via internet,

com carga horéria de 36 horas-aula. O grupo pesquisado era composto inicialmente de

31 aunos, observando-se a desisténcia de 44% (quarenta e quatro por cento) dos

participantes. Segundo o autor, “os elevados indices de abandono e desisténcia foram

em decorréncia da oferta de outras atividades complementares pelas quais os alunos

poderiam optar. Como as inscri¢cdes eram abertas, estes Ndo prosseguiram com 0 Curso

em detrimento de outra atividade’. Abaixo, consta uma tabela com os dados |evantados:

Qtde % Tot
INSCRITOS 31 100%
ABANDONO 13 42%
PARTICIPANTES 18 100%
DESISTENTES 8 44%
CONCLUSAO 10 56%
APROVADOS 7 70%
REPROVADOS 3 30%

QUADRO 9. indices de abandono e evasio. Fonte: Banco de Dados da Pesquisa

% http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S1517-97022003000200010
% Centro Federal de Educacéo Tecnolégica de Minas Gerais — (CEFET-MG).

"http://64.233.161.104/search?g=cache:vA 9A 2qP1ph0J:www.newtonpaivavirtual .br/texto13.pdf+desist
%C3%AAnciat+ead& hl=pt-BR& Ir=lang_es|lang_it|lang_pt
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O Exército Brasileiro publicou™ uma experiéncia que realizou em Educacio a

Distancia no Colégio Militar de Manaus, iniciada em 2002. No inicio, o total de alunos
era de 54, distribuido entre os estados do Amazonas, Pard, Amapa, Acre, Rondbnia e
Roraima. Ja em 2003, o nimero de alunos aumentou para 135. Nesse ano, a taxa de
desisténcia foi de 12,7%, em comparacdo com a “media internacional para cursos a

distancia, que pode chegar a 60%" (Sistema Colégio Militar do Brasil, 2004).

José Armando Valente’®, em entrevista publicada no site da Educarede”™ e em
um artigo na “Revista Interface - Comunicacdo, Salde, Educac&o”, intitulado
“Educacdo a distancia no ensino superior: solucdes e flexibilizagbes’, afirma que afalta
de interagdo frustra as pessoas, desmotivando-as e levando-as a desistir do curso. Para
ele,

0s professores devem procurar cursos que primem pela interacdo. Cursos a
disténcia que apenas enviam materia pela Internet exige um alto grau de
motivacdo. O indice de desisténcia desses cursos é ato e isso acontece
porque as pessoas se frustram, uma vez que ndo tém com guem trocar idéias.
No caso das propostas que investem na participacdo intensa de professores e
alunos esse indice de desisténcia é baixo.

Em uma experiéncia realizada com o curso™ “Nivelamento em Computacéo
através da Internet” e disponibilizado no ambiente de Educacdo Baseada na Web,
Aulanet, pela Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Ceara e pelo Instituto
UFC -Virtual, para professores distribuidos em trés cidades do Estado: Fortaeza
(capital), Barbalha e Sobral, e para estudantes de terceiro a oitavo semestre do curso de
Medicina, onde havia 64 inscritos, “ 8 participaram de algumaforma e apenas 1 concluiu
todas as atividades’ (Oliveira et al., 2004). Dos dois encontros presenciais marcados,
ocorreu apenas um, com a participacéo de 80%. Os alunos foram acompanhados por

duas profissionals que atuaram como tutoras da turma, uma graduada em Ciéncias da

™ http://www.exercito.gov.br/\V O/180/cmm.htm

"2 Doutor em Educacéo e Bioengenharia, professor do Departamento de Multimeios do Instituto de Artes
da Unicamp (Universidade Estadua de Campinas) e especialista em ambientes virtuais de
aprendizagem.

" http://www.educarede.org.br/educalinternet_e cialinformatica.cfm?id_inf_escola=2

"http://64.233.161.104/search?g=cache:yHp32N T 6gsgJ:www.informati camedica.org/| 04/papers/oliveira
_44 pdf+desist%C3%AAnciat+ead& hi=pt-BR&Ir=lang_es|lang_it|lang_pt
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Computacdo e a segunda em Pedagogia, que se alternavam para motivar os aprendizes a
participarem do processo de aprendizagem, porém ndo obtiveram o éxito esperado, ja
gue poucos se manifestavam. Uma caracteristica desse curso € que ele ndo certificaria
os aunos, e isso estd sendo considerado um dos maiores fatores pela ocorréncia de

tantas desisténcias.

O Prof. Jésus Martin Cordero’, ao ministrar a “Oficina Metodolégica de
Educacdo a Distancia’ ", explicou que o sistema aplicado na Espanha é t30 exigente
para o aluno, do ponto de vista tedrico, que a boa formagdo € uma certeza, porém néo
escondeu o alto indice de desisténcia, que chega a 80% dos alunos matriculados nos
dois primeiros anos. Uma das razbes de téo grande evasdo € o fato de, na Espanha, os
cursos a distancia serem oferecidos praticamente somente pela UNED. Se o auno
gostou do curso ele pode continuar, caso contrério ndo sao oferecidas muitas outras

opcoes. Esse monopdlio gera o grande percentual de evasdo referido (2005).

Segundo Francisco Antdnio Soetl”’, da Micropower, empresa que presta
suporte em e-learning no Brasil, um dos fatores que fazem um auno se desinteressar e
até abandonar um curso a distancia é a lentidao na conexdo, representando um indice de

desisténcia de 23% (2001).

Celina Aparecida Almeida Pereira Abar’® analisa’® as vantagens e as
dificuldades do Ensino a Distancia na Internet e salienta que a falta de motivagdo por

parte do aprendiz gera um namero consideravel de desisténcia (2003).

O Projeto Alfabetizacdo com Base Linguistica, da Universidade Federal do

Pard, realizado em Santarém, em 1997%, trabalhava essenciamente a formagdo do

™ Adido de Educagso, na Embaixada da Espanha, em Brasilia; Especialistaem EAD

" http://www.unitins.br/comuni cacao/noticias.php?id_not=85

" http://www.dtcom.com.br/pagi nas/page.asp?setor=noti cias& cod=119

"8 Pontificia Universidade Catdlica de Sio Paulo.

"http://72.14.207.104/search?0=cache:jvZge9dV P68J:www.virtual educa.org/2003/es/actas/8/8_01.pdf+d
esi st%C3%AAnciat+ead& hl=pt-BR& Ir=lang_es|lang it|lang_pt

8 http://www.dead.ufpa.br/internas/FolderABL .html
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professor, isto € formava alfabetizadores. A evasdo nesse projeto foi, em média, de

12%. A seguir, encontram-se 0s resultados obtidos através dos cursos na modalidade a

distanciarealizados, no periodo de 1997 a 1999, em Santarém-Paréa.

No| 1997 1998 1999
Professores 62 163 99
Matriculas 3.129 4.948 2527
Iniciais
faxade 1250% | 11,64% | 1157%
'E"%ir\i/‘;‘é'a{assgl 2831 4.372 2.234
Aprovados 2477 3.782 1.768
% 87.50% | 86.51% 80%
Reprovados 333 590 447
% 15% 15% 20%
TOTAL 100% 100% 100%

QUADRO 10. Resultados obtidos através dos cursos na modalidade a distancia realizados, no periodo de
1997 a 1999, em Santarém-Para

Em abril/2004, Marta de Campos Maia et al.®? desenvolveram uma pesquisa®
cujo objetivo era analisar se existe relagdo entre o indice de evasdo nos cursos
superiores a distancia e a tecnologia utilizada nos cursos a disténcia das Institui¢des de
Ensino Superior (IES). A amostra analisada foi composta de 37 IES (somente 22 IES
forneceram dados para a pesquisa) espal hadas por todo o Brasil, e os resultados obtidos
na pesquisa demonstraram que, de fato, existe relacdo entre o indice de evasdo e a
tecnologia de informagédo e comunicacdo utilizada nos cursos a distncia. A amostra foi

composta de “55% Instituicdes de Ensino Superior publicas e 45% privadas. Em relacéo

8 Dos 100% dos alunos matriculados 12,50% é a taxa de evasao.

8 Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundagdo Getulio Vargas.

Bhttp://www.miniweb.com.br/Atualidade/ Tecnol ogia/ Artigos/ AN%C1L | SE%20D0S%20%CDNDICES
%20DE%20EV A S%C30%20N0S%20CURSOS%20SUPERI ORES%20A%20D1 ST%C2NCIA%20D
0%20BRASIL .htm
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aos cursos pesquisados nas diferentes IES, 36% sdo cursos de extensdo, 27% deles sdo

cursos de especializagdo e ha a mesma porcentagem de cursos de graduacéo” .

_ ;_mi-:.h.-m-.:-
Frivack % Especiaizago
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Gréfico 1: Caracterizagdo da Amostra

Segundo os autores, nota-se que ha mais desisténcias em |ES Privadas, porém
esses indices ndo tém relagdo com o custo do curso. “Os cursos gque apresentaram
maiores indices de evasdo foram 0s cursos de extensdo e os cursos de especializacdo.
Entretanto vale ressaltar que € a média do indice de evasdo por curso. (...) Em
CuUrsos em que ainteracdo entre professores e alunos se da somente através da Internet, o

indice de evasdo é maior” (MAIA et a., 2004).
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Gréfico 2: Média de indice de evasdo por Tipo de |IES e por Curso

Um fator para a ocorréncia da evasdo pode ser o fato “de que o auno, nos
encontros presencias, sente-se parte de um grupo e assim motivado a cursa1o” (idem,

ibidem).
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Grafico 3: Tipos de Interacéo X Média indice de evasio

Outro fator apontado relaciona-se a certificacdo. “Cursos que apresentam
certificagdo prépria apresentam a média de indice de evasdo mais elevada (62%) e
aqueles que sdo certificados pelo MEC apresentam a média do indice de evasdo mais

baixo (21%)” (idem, ibidem).

Os autores apontaram, também, que as tecnologias de informacdo e
comunicagdo (e-mail, chat, forum, videoconferéncia) e a forma de ensino
(semipresencial ou a distancia) foram os fatores que mais interferiram no indice de
evasao, representando 60,17% do indice de evasdo. A pesquisa também mostrou gue 0s

CuUrsos semipresenciais apresentam media de evaséo de 8%..

Para Belloni, o abandono em cursos Educagdo a Distancia € um desafio a ser
enfrentado pelas institui¢cdes provedoras de educacdo aberta e adisténcia

O primeiro grande desafio a ser enfrentado pelas instituiges provedoras de
educacdo aberta e a disténcia refere-se, portanto, mais a questdes de ordem
socioafetiva do que propriamente a contelidos ou métodos de cursos, mais a
estratégias de contato e interacdo com os estudantes do que a sistemas de
avaliagdo e de producdo de materiais... Se a motivagdo e a autoconfianca do
aprendente sdo condi¢des sine qua non do éxito de seus estudos, o primeiro
contato com a instituicdo é crucia: informacfes claras e honestas (e ndo de
marketing e publicitérias) sobre cursos e seus requisitos, oferta de cursos de
preparacdo e nivelamento para agueles que necessitam, servigos eficientes
de informagéo e de orientacdo s80 basicos para assegurar o ingresso e a
permanéncia do estudante no sistema (BELLONI, 2001, p.45-46).

Pode-se perceber, portanto, que a evasao é uma readlidade, ndo sO em nosso

pais, mas também em outros paises. Mesmo as publicagbes que ndo mostram o
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percentual, mencionam que a evasdo existe. Dentre as consultas realizadas, pdde-se
perceber que a interacdo é um fato muito importante para manter o aluno em um curso.
Também foi possivel perceber que os cursos totalmente a distancia tém maior niUmero
de evadidos, 0 que leva a refletir se a Educacdo a Distancia ndo deve repensar a
estratégia muitas vezes adotada, isto é de oferecer cursos sem a possibilidade de
encontros presenciais. O fato de haver uma aproximagdo mais face-a-face parece
estimular mais 0 aluno a continuar e a participar efetivamente do curso. Os alunos que
fazem cursos a distancia, na sua grande maioria, tém uma caracteristica em comum, que
€ a solidéo, isto € uma sensacdo de abandono que o cerca durante todo O curso,

principalmente quando n&o ocorre maior interacao entre os atores desse processo.

Walker consegue passar uma imagem representativa de uma parte dos alunos
de Educacéo a Distancia, a partir de pesquisas realizadas com aunos australianos.
Certamente, essa imagem nado representa 100% dos alunos de Educacéo a Distancia,
podendo ser considerada uma visdo exagerada, porém serve para que pensemos nessa
figura que é muito importante no processo de ensino-aprendizagem.

Uma imagem dominante é a do siléncio, tranquilidade e soliddo. Um tema
recorrente € o tempo de estudo: tarde da noite, quando as criangas estéo
acomodadas, 0 marido vendo televisdo na sala (muitos estudantes sdo
mulheres), estd escuro |a fora, pode haver um cdo ou um gato por perto, a
cozinha esta limpa e arrumada, os lanches para o dia seguinte estéo prontos
na geladeira, e a estudante arranja um espaco na ponta da mesa,
desarrumando 0 minimo possivel a mesa posta para o café da manha. Os

livros estéo abertos e 0 “estudo” pode comegar (WALKER apud BELLONI,
2001, p.40).

Para Paulo Freire, “um dos problemas cruciais da educacdo brasileira —
erroneamente chamado de evasdo escolar, na verdade expulsdo escolar — é politico-
ideologico” (2004, p. 46) e aponta que uma das solucdes passa pela formagdo do

educador. Restam, aos educadores, maior compreensao politica e ideoldgica e cuidado
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para ndo praticar a exclusdo, através da ndo aceitacdo do auno, “pois quem nao é

acolhido é expulso” (SERGIO FRANCO)®.

3.3. UM OLHAR CONSTRUTIVISTA EM AMBIENTES VIRTUAIS PARA A EDUCACAO A

DISTANCIA

Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo espacos, na internet, compostos
“pelos sujeitos e a sua forma de comunicacdo através da plataforma de software, tendo

como premissaavirtualizagdo” (LEITE; BEHAR, 2003, p.62).

Para Schlemmer e Fagundes, Ambientes Virtuais de Aprendizagem *“sio
denominacbes utilizadas para softwares desenvolvidos para 0 gerenciamento da
aprendizagem via Web. S80 sistemas que sintetizam a funcionalidade de software para
comunicacdo mediada por computador e métodos de entrega de material de cursos on-
line” (2001, p.27). E ainda “o ambiente virtual de aprendizagem é um espaco
puramente relacional criado pelas redes digitais e no qual € preciso aprender a se

movimentar” (VALENTINI; FAGUNDES, 2001, p.109).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo também utilizados como
ambientes de Educacdo a Distancia. Nesses ambientes, sabe-se que o0 mais importante é
o aluno. Tudo o que consta no ambiente foi ou deveriater sido feito e direcionado paraa
aprendizagem desses alunos e para facilitar a ‘interferéncia do professor nesse
aprendizado. Portanto, pelo que foi observado em sala de aula, 0 que garante o
aprendizado, certamente, ndo € a tecnologia, por mais “de ponta’ que ela sgja, mas o

comprometimento de alunos e professores com o querer aprender e 0 querer ensinar.

8 Prof. Dr. Sérgio Roberto Kieling Franco, em conversainformal, em novembro/2005.
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Em um ambiente de Educacéo a Distancia que se prontifica a possibilitar uma

aprendizagem adequada, devem existir ferramentas que propiciem melhor interacéo
Ccom 0 curso, pois 0 aluno “para conocer y aprender es preciso actuar sobre €l objeto a
ser aprendido, interactuar con otros sujetos. Para eso, el aprendiz pasa por un proceso de
modificacion estructural produzida por un doble juego de asimilacion y acomodacion”
(PIAGET apud BEHAR at al, 2003, p.26) e o0 " equilibrio entre a assimilagdo dos objetos
e a atividade do sujeito e a acomodagao desta atividade aos objetos constitui assim o
ponto de partida de todo conhecimento e se apresenta primeiramente sob a forma de

relacdo complexa entre o0 sujeito e os objetos’ (PIAGET, 1978, p. 113).

“El [lamamiento de um vigjero que, por haber dejado € camino, ha llegado de
repente por suerte a um punto de vista desde e que todo se ilumina y que grita a sus
compafieros: “Venid e ved!”®. Para Matui, a histéria desse vigante traduz o
significado de construtivismo, um “construtivismo que € interacionista’, onde “a
aprendizagem ndo procede sO do sujeito, nem sO do objeto, mas dainteracdo de ambos’

(2002, p.44-45).

Para Becker, construtivismo significa

aidéade que nada, arigor, est4 pronto, acabado, e de que, especificamente,
0 conhecimento ndo é dado, em nenhuma instancia, como algo terminado.
Ele se constitui pelainteragdo do individuo com o meio fisico e socia, com
0 simbolismo humano, com o mundo das relagbes sociais; e se constitui por
forca de sua agdo e ndo por qualquer dotagdo prévia, na bagagem hereditaria
ou no meio, de tal modo que podemos afirmar que antes da acdo ndo ha
psiquismo nem consciéncia e, muito menos, pensamento (apud MATUI,
2002, p.46).

Ja para Carretero, construtivismo “é aidéa que sustenta que o individuo ndo é
um mero produto do ambiente nem um simples resultado de suas disposigdes internas,
mas, sim, uma construcdo propria que va se produzindo, dia a dia, como resultado da
interacdo entre estes dois fatores’, portanto o conhecimento “é uma construcéo do ser

humano” (CARRETERO, 2002, p. 10). E importante que sgja permitida, ao sujeito, essa

8 Chardin, Laactivacion de laenergia, p. 354
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construcdo, em qualquer momento, sgja no trabalho, nos momentos de lazer, sga nos

momentos em que ele se encontra envolvido com a propria aprendizagem.

Falando em aprendizagem, “sabemos muito bem que é preciso romper com a
matriz pedagdgica vigente, cristalizada nas figuras do professor que ensina e do aluno
que aprende” (FRANCO, 2000, p.8). Com afirmacdo, Sérgio Franco ilustra muito
bem o momento atual. Cada vez mais se percebe a necessidade de o aluno participar
ativamente na construcéo de seu aprendizado, onde o papel do professor “n&o pode ser
nem de um “expositor”, nem de um “facilitador”, mas sim de um problematizador”
(Idem, p.56). E ele, o professor, quem, de alguma forma, determina de que maneira
deve se dar a interacdo do aluno com o ambiente, sga virtual ou ndo, com 0s outros
alunos do curso em questdo e com o proprio professor. E ele quem instiga 0 aluno a
construir seu proprio conhecimento, buscando, nessa interacéo, facilitadores para a

aquisicdo da aprendizagem.

Sobre aprendizagem, Becker salienta que:

no modo presencial ou a disténcia, cabera ao professor criar situacbes e
condi¢des de aprendizagem adequadas, como fator decisivo para alcancar
mudancas desgladas. E para que qualquer mudanga possa ocorrer é preciso
mudar de paradigma psico-pedagdgico. A concepcdo epistemol bgica
delimita uma possibilidade para o ser humano, € como 0 genoma humano.
N&o é possivel um professor de concepcdo apriorista ou outra, querer se
tornar construtivista sem mudar seus paradigmas. Esta questdo s6 pode ser
superada com a proépria critica epistemol dgica (apud LIMA e SAUER, 2002,
p.36).

E Paulo Freire acrescenta:
gue me sgja perdoada a reiteracdo, mas € preciso enfatizar, mais uma vez:
ensinar ndo é transferir a inteligéncia do objeto ao educando, mas instiga-lo
no sentido de que, como sujeito cognoscente, se torne capaz de inteligir e
comunicar o inteligido. E neste sentido que se impde a mim escutar o

educando em suas dlvidas, em seus receios, em sua incompeténcia
provisoria. E ao escuté-lo aprendo afalar com ele (1997, p.134-135).

Segundo Sérgio Franco, para Piaget “0 conhecimento se constréi na interacéo
do sujeito com o objeto. E na medida que o sujeito interage que ele vai produzindo sua

capacidade de conhecer e vai produzindo também o préprio conhecimento” (FRANCO,
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2000, p.21), e, ainda, “o desenvolvimento, assim como o0 conhecimento, se da devido a

interacdo do sujeito com o seu meio (fisico e socia)” (Idem, 2000, p. 68).

Nesse contexto, € importante a participacdo dos professores suscitando a
duvida no aluno, sempre procurando levar em conta, conforme esclarece Carretero, o
conhecimento prévio dele, provocando, assim, um desequilibrio e, por conseguinte, um
incentivo na busca de respostas, possibilitando a equilibracéo, isto é, a aquisicdo de
novos conhecimentos. Conforme Piaget, “a aprendizagem depende do nivel de

desenvolvimento cognitivo do auno” (apud CARRETERO, 2002, p.42).

Pode-se dizer que o desequilibrio € a fonte do desenvolvimento e, nesse caso,
cabe a quem plangja um ambiente provocar situagdes que causem a desequilibracéo de
algumas certezas que o educando possa ter, mesmo que sgam provisorias. Para tanto,
diz Franco: “€ necessario partir da realidade do aluno (...) respeitando também o
processo de desenvolvimento” (FRANCO, 2000, p.77). Além disso, 0 modelo
pedagdgico, onde a troca se da mais entre professores e alunos, deve sofrer alteragdes
“para um esguema que se baseie nas trocas entre os aunos (...) composto de educador-
educando e de educandos-educadores’ (Idem, 2000, p.82). O ambiente virtual deve
focar o aluno como o centro do processo educativo, permitindo uma interacéo entre o
aluno e o ambiente (meio fisico), e através deste, entre 0 aluno e os componentes do

curso (meio social).

A interacéo entre o aluno e o professor deve se dar de forma constante, a fim
de estabelecer com ele metas que permitam ao aluno crescer e se sentir cada vez mais
motivado. Como diz Carretero, “0 importante € a auto-realizacdo da pessoa, seu
crescimento pessoal. O aprendiz € visto como um todo — sentimentos, pensamentos e
acOes — ndo sO intelecto” ( 2002, p.16). Quando um aluno esta integrado com seu
grupo (alunos e professores) ele tende a aprender mais e a dar mais significado ao seu

aprendizado, poiséa
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aprendizagem significativa, que subjaz a integracdo construtiva de pensar,
sentir e agir, engrandecendo o0 ser humano. Quer dizer, o aprendiz é visto
COmO um ser que pensa, sente e age de maneira integrada, mas € a
aprendizagem significativa que torna positiva esta integracdo, de modo a
levélo a auto-redizacdo, a0 crescimento pessoad (NOVAK apud
CARRETERO, 2002, p.60).

Sabe-se que somente o professor ndo consegue fazer milagres. Para que um
ambiente de Educacdo a Distancia estga coerente com a teoria piagetiana, €
imprescindivel que o aluno sgja o0 centro do processo de aprendizagem. Todos os
métodos de ensino-aprendizagem devem estar voltados para ele. Para que isso ocorra, é
necessario estabelecer algumas finalidades para um ambiente construtivista de
aprendizagem, como as estabel ecidas por Cunninghan:

(i) possibilitar a0 auno a decisdo sobre] topicos do dominio a serem
explorados, além dos métodos de estudo e das estratégias para a solucéo de
problemas; (ii) oferecer multiplas representacdes dos fenbmenos e
problemas estudados, possibilitando que os participantes avaliem solucdes
aternativas e testem suas decisbes; (iii) envolver a aprendizagem em
contextos realistas e relevantes, isto €, mais auténticos em relacdo a tarefas
da aprendizagem; (iv) colocar o professor no papel de um consultor que
auxilia os participantes a organizarem seus objetivos e caminhos na
aprendizagem; (v) envolver a aprendizagem em experiéncias sociais que
reflitam a colaboracdo entre professores-alunos e alunos-alunos; e (vi)
encorgjar a meta-aprendizagem (apud TAROUCO e TRENTIN, 2002, p.57).

Além dos itens acima expostos, a falta de afetividade e incentivo sdo dois

fatores que também colaboram para 0 insucesso.

A dfetividade, para Piaget, tem uma grande influéncia no desenvolvimento
intelectual. Poder-se-ia dizer que € o que estimula a atividade intelectual. Quanto mais
um ambiente desenvolver a afetividade, tanto mais sera o interesse do aluno em relacéo
ao objeto que o provoca e, quanto maior for o incentivo provocado por uma ferramenta,
maior sera o interesse dele em usar esta ferramenta. Se, como afirma o construtivismo, o
desenvolvimento intelectual é determinado pelarelagdo do sujeito com 0 meio, 0 que 0s
projetistas de ambientes de Educacdo a Distancia devem fazer € desenvolver um
produto que se adapte as necessidades dos usuérios. Para isso, € necessario, também,

capacitar profissionais da area de criagdo (designer, etc.) para que compreendam essa
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nova linguagem e, assim, criem interfaces procurando ndo s6 o bem-estar do individuo,

mas também o bem estar comum.

A avaiagdo também tem um vaor preponderante no contexto de um ambiente
de Educacdo a Distancia. A sensagéo de soliddo gque muitas vezes assola um tipico
aluno de Educagdo a Distancia cria algumas insegurancas. Mesmo sabendo que ele tem
o direito de errar e necessita de uma grande tolerancia em relagdo ao estado da divida, o
aluno necessita de avaliagcdo e da “aproximacdo” de um professor-educador. Assim,
apos a avaliacdo, ele podera se sentir novamente amparado e seguro do seu continuar.

Os professores precisam estar cientes dessa sua responsabilidade, como afirma Franco.

E um marco importante quando o professor passa a compreender que o que
ele ensinajamais garante aquilo que o seu aluno aprende e que este tem um
processo préprio (que pode ser pessoa) de construgdo de aprendizagem.
Portanto, este processo de aprendizagem tem que ser constantemente
acompanhado e avaliado, de modo que, a partir dai, sga construida e
reconstruida atarefa de ensinar (FRANCO, 2000, p.88).

Em um ambiente de Educacdo a Distancia, como ja foi mencionado, devem
existir muitas ferramentas que permitam ao auno manter um didlogo com 0s outros
participantes e 0 uso dessas deve ser sempre estimulado. No entanto, ao fazer uso das
ferramentas que constam no ambiente, o0 professor deve se deter num aspecto muito
importante, que € o de ndo sobrecarregar 0 aluno com um excesso de contetidos e com
um numero elevado de ferramentas “motivadoras’, pois

guando a informacdo € totalmente nova, passa primeiro pelo que
denominamos (...) de memdria a curto prazo (...) Contudo, para o aluno, a
maioria das nocOes que o professor quer introduzir costuma ser bastante
nova. Posto que sua capacidade de memdria a curto prazo é limitada, torna-
Se sensato ndo sobrecarregar seu sistema cognitivo e, além disso, ensinar-lhe
a estabelecer nexos de unido entre informacdo nova e a gque ja conhece.
Dessa maneira, poderd utilizar sua memdria a curto prazo com maior
aproveitamento (CARRETERO, 2002, p.40).

Outro detalhe a ser considerado, ao se pensar em ambientes de Educacdo a
Distancia, é ndo criar ferramentas que se repitam demasiadamente, como manter o
mesmo formato em todas as licdes, por exemplo. Conforme Carretero, “as atividades de

repeticdo devem ter sempre um certo grau de novidade para o0 sujeito, ainda que sgja
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leve. Do contrério, produzem cansaco e menor efetividade da aprendizagem” (1993,

p.48).

Uma ferramenta que pode ser muito explorada em um ambiente virtual de
Educacéo a Distancia é o bate-papo ou chat, por exemplo, devido a alta interacéo
propiciada entre os participantes. Essa ferramenta funciona no modo sincrono e,
portanto, muito importante para que o auno estabeleca interagdes com seus colegas e
professores, sendo uma das caracteristicas mais importantes a espontaneidade que os
alunos demonstram ao escrever rapidamente suas mensagens, em funcéo deste recurso
exigir uma escrita mais rapida. Possibilita, também, a expansdo da criatividade do
participante, uma vez que numa “sala de chat” podem se encontrar varias pessoas
simultaneamente, e ter de entender o que dizem e responder em seguida, procurando
manter uma linha légica na construcéo das respostas, ndo € uma tarefa facil. Esse € um
momento em que, com mais facilidade, o auno extravasa 0s seus sentimentos, a sua
afetividade. Cabe ao professor possibilitar e estimular isso, pois, conforme diz Paulo
Freire, o professor deve “saber que ensinar ndo € so transferir conhecimento, mas criar
as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua construcdo” (FREIRE, 1997,

p.52).

Sempre que um aluno solicitar aintervencdo de um professor, este deve fazé-lo
em um espago de tempo muito curto, sendo o aluno se desmotiva e brevemente desistira
do curso. Ao responder, o professor pode acrescentar palavras de incentivo, observacoes
que facam o aluno crescer, etc. Mesmo quando um aluno disser ou escrever algo
‘errado’, isto ndo deve ser considerado como uma “ catastrofe”.

O tipo de erro encontrado (...) é expressdo constitutiva do préprio processo
de desenvolvimento e (...) chamou-o de erro construtivo, isto é, um erro que
€ parte necesséria da construcéo de um conhecimento.(...) um erro realizado
(por ele mesmo, pelo sujeito) pode ser mais fecundo do que um acerto
imediato, porgue a comparacdo de uma hipotese falsa e suas consequiéncias
fornece novos conhecimentos e a comparacdo entre dois erros da novas
idéas (PIAGET apud MOLL e BARBOSA, 1999, p.104).
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Mas como um ambiente pode oferecer tais possibilidades para os atores

envolvidos?

La interface es uma antepara que se coloca entre €l usué&rio y la tarea a ser
gecutada... la interface de un software debe ser invisible, permitiendo a
usudrio concentrar su atencion apenas en la tarea a ser gecutada... por
gjemplo, ningln carpintero presta atencion en el martillo cuando va a clavar
un clavo, su atencion esta concentrada sobre la accién a ser gjecutada. En
esta anadogia, € computador pasa a ser una herramienta para gjecucion de
tareas que, en la mayor parte de los casos, requiere mas energia para si
proprio, que para el objetivo inicial (NORMAN apud BEHAR at al, 2003,
p.27-28).

Sabe-se que ndo ha regras preestabelecidas, definindo qualquer teoria de
aprendizagem ou qualquer metodologia por parte dos que decidem sobre o lancamento
de cursos na modalidade a distncia. Cada instituicéo pode criar o seu préprio ambiente
e Seguir as suas proprias regras. Mas na hora de desenvolver um ambiente virtual de
aprendizagem, € necessario observar muitas varidveis envolvidas, como 0s menus, 0s
botbes, as cores. Mas ndo somente o layout da tela, como também “uno de los aspectos
gue es preciso llevar em cuenta son los conceptos fundamentales, condiciones e
imagenes para que €l objeto de interaccion sea facilmente compreendido”. (BEHAR et

al, 2003, p.28)

A interface, a forma de interagcdo permitida em um ambiente, a metodologia
utilizada e a forma como sdo apresentados 0s contelidos sdo muito importantes, pois
podem conduzir 0 aluno a0 SUCesso NO processo de ensino-aprendizagem, uma vez que
0 aluno passa a se sentir mais motivado. Como observa Flikinger, “so pelos tipos de
relacionamento entre seus componentes, os objetos tornam-se, ai, objetos de interesse’
(1994, p.19). O ambiente deve ser motivador e instigar o aluno a procurar mais
conhecimentos.

La naturaleza esenciadmente activa, e interactiva, de la enseflanza y del
aprendizaje es tal que resulta Util concebir € proceso no meramente como
una transmision y adquisicion de conocimiento, sino como la construccion
conjunta de conocimiento por estudiantes y tutores, en que los autores de los
cursos y los tutores assumen la responsabilidad de guiar la construccion del
conocimiento de sus estudiantes (ESTEPA, 2000, p.66-67).
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Sérgio Franco foi muito feliz ao fazer a seguinte colocagéo:

Se esse desenvolvimento depende da interacdo que o sujeito estabelece com
seu meio fisico e social, podemos concluir que sé se chega ao maximo do
desenvolvimento quando trilhamos bem o caminho. Isto é quando a
qualidade das interagbes estabelecidas for satisfatoria para provocalo
(FRANCO, 2000, p.62).

Essa interacdo vai dém da estrutura do ambiente virtual, chegando mais
proxima do sujeito. Evans e Nation observam que “o didogo deve ser estimulado ndo
apenas entre professores e estudantes, mas entre os préprios estudantes (através de
grupos de estudos, grupos tutoriais, redes de auto-gjuda, etc.) e entre eles e os contextos
sociais onde vivem e trabalham” (EVANS, NATION apud BELLONI, 2001, p.48). E
acrescentam:

Com respeito a isto, o didlogo deve ser encorgjado através de materiais de
curso que oferecam aos estudantes conhecimentos, habilidades, idéias e
valores que sgjam relevantes para seus interesses e necessidades, e que eles
possam usar ativamente para entender, gerir e mudar seus mundos sociais
através do didogo com seus companheiros (EVANS, NATION apud
BELLONI, 2001, p.48-49).

Se considerarmos um dos ambientes que foi objeto desta pesquisa, isto €, 0
ambiente TelEduc, pode-se dizer que existem excelentes ferramentas que atenderiam a
maioria dos quesitos necessarios a qualquer ambiente que se pudesse denominar de um
ambiente Educacéo a Distancia. Percebe-se nele, claramente, um enfoque fortemente
construtivista-interacionista. 1sso significa que entre os participantes do curso houve
troca de idéias, informacdes, saberes, isto €, foi possibilitada a ocorréncia de dialogo, o

gue pode ter resultado em uma aprendizagem satisfatéria

A seguir, sera discutida aimportancia do didogo na Educacéo, através de duas

perspectivas: afreireana e a piagetiana.
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4. ODIALOGO NA EDUCACAO

Como posso diaogar, se dieno aignorancia, isto €, se avejo sempre no
outro, nuncaem mim?

Como posso diaogar, se me admito como um homem diferente, virtuoso por
heranca, diante dos outros, meros “isto”, em quem n&o reconhego outros eu?
Como posso diaogar, se me sinto participante de um gueto de homem puros,
donos da verdade e do saber, para quem todos o0s que estdo fora sdo “essa
gente”, ou sdo “nativos inferiores’?

Como posso diaogar, se parto de que a pronuncia do mundo é tarefa de
homens seletos e que a presenca das massas na histéria € sinal de sua
deterioracéo que devo evitar?

Como posso dialogar, se me fecho a contribuicéo dos outros, que jamais
reconhego, e até me sinto ofendido com ela?

Como posso dialogar se temo a superagdo e se, s em pensar nela, sofro e
definho?

A auto-suficiéncia é incompativel com o didogo. (...) Nestelugar de
encontro, ndo h& ignorantes absol utos, nem sabios absol utos. hd homens que,
em comunhdo, buscam saber mais.

Paulo Freire

4.1. A PERSPECTIVA FREIREANA

O didogo que ocorre entre os educadores e educandos e entre educandos e
educadores, em um ambiente virtual de aprendizagem, é essencia para a continuidade
dos educandos dentro desse ambiente. A observacdo, mesmo que empirica, evidencia
gue o didlogo evita a grande evasio que vem ocorrendo nesses ambientes. Enguanto um
educador dialoga com seu educando, €les estdo vivenciando um momento Unico, um
momento de afeto, um momento de aquisicdo mutua de conhecimento e, assim, cada um

val se construindo, sendo um pouco mais, tendo um pouco do outro dentro de si.
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Mas o que é didogo?

Para entender isto, buscou-se aporte na teoria freireana, na qual o didogo é
condicéo essencia para a formagdo da consciéncia critica e o didogo é construido na

relacdo "entre sujeitos mediatizados pelo mundo”.

Para "iluminar" a concepcdo freireana, utilizou-se o conjunto de hipéteses™ de
Maturana, pois ele também trata de questdes como o conhecimento, a linguagem, as
emocoes, e salienta que a cooperagdo entre as pessoas SO acontece "na coexisténcia, na
aceitacdo do outro como um legitimo outro na convivéncia. N é a luta o modo
fundamental de relagdo humana, mas a colaboragdo. E os educadores confirmam o
mundo que viveram ao ser educados no educar". Uma idéia que fortalece o pensar

freireano.

O dialogo € um processo coletivo, isto significa que é necessaria a presenca de
duas ou mais pessoas para que este possa se estabelecer. E ndo podemos esquecer que
“o0 ser humano € constitutivamente socia. N& existe o humano fora do socia”
(MATURANA, 2001, p.205). O didogo pode ocorrer na forma presencia, em
ambientes virtuais de aprendizagem, isto &, através de textos naforma de mensagens por
e-mail, chats, foruns, e também através de cartas, telefonemas, etc. As formas de
comunicacdo que permitem um didlogo sdo muito variadas e redlizam-se através da
linguagem, observando-se que “a funcéo priméria da linguagem € a comunicagdo e 0

intercambio social” (LANE, 2001, p.33). Para Maturana:

a linguagem, como fenbmeno biolégico, consiste num fluir de interactes
recorrentes que constituem um sistema de coordenacdes consensuais de
conduta, de coordenacBes consensuais de conduta (...) Nenhuma conduta,
nenhum gesto ou postura corporal particular constitui por si sO um elemento
da linguagem, mas é parte dela somente na medida em que pertence a um
fluir recursivo de coordenacBes consensuai s de conduta (2001, p.168).

% N&o é chamada de teoria de Maturana, pois ndo tem sistematizacdo; sdo idéias consideradas n&o
completamente articul adas.
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Deve-se ter em mente que “didogo ndo € permuta, troca, mas sim revelacéo

dos interlocutores’ (SERGIO FRANCO)¥. Ao se revelarem, as pessoas se abrem para
receber e dar, se mostram como tais e, ao dialogarem, esperam obter algo, mas também
passar algo ao seu interlocutor, ndo somente para obter para si, mas sim na esperanca de
obter algo que permita construir um mundo melhor, um mundo onde seja possivel viver
e sempre sgja possivel dar e encontrar colaboragdo que permitarenovar a esperanca.
N&o existe, tampouco, didogo sem esperanca. A esperanca esta na propria
esséncia da imperfeicdo dos homens, levando-o0s a uma eterna busca. Uma
tal busca, como ja vimos, ndo se faz no isolamento, mas ha comunicagdo
entre os homens (...) Se o didogo é o encontro dos homens para ser mais,

ndo pode fazer-se na desesperanca. Se os sujeitos do didlogo nada esperam
do seu quefazer, ja ndo pode haver didlogo (FREIRE, 2003, p.82).

O didogo, quando ocorre em ambientes virtuais, usa uma linguagem especifica
através dos textos escritos. A comunicagdo se da utilizando recursos associados a
internet — chat, férum, entre outros, meios que permitem se comunicar com Varias
pessoas a0 mesmo tempo e em um espago de tempo bem mais curto. E através desses

didlogos que as pessoas se mantém “ligadas’ e se percebem “vivas’ e conectadas ao

mundo. A comunicagdo da sentido a vida das pessoas.

N&o h& comunicagdo sem dialogicidade e a comunicacdo esta no nicleo do
fendmeno vital. Nesse sentido, a comunicagdo é vida e fator de mais-vida.
Mas, se a comunicacdo e a informagdo ocorrem ao nivel da vida sobre o
suporte, imaginemos sua importancia e, portanto, a da dialogicidade, na
existéncia humana no mundo. Nesse nivel, a comunicagdo e ainformacéo se
servem de sofisticadas linguagens e de instrumentos tecnolégicos que
“encurtam” o espago e o tempo. A producdo social da linguagem e de
instrumentos com que os seres humanos melhor interferem no mundo
anuncia o que seraatecnologia (FREIRE , 2004, p.74-75).

Os didogos entre essas pessoas devem estar recheados de “conteddos
significativos’, para ndo ser uma “mera conversa’. Dialogar ndo seria uma mera acéo

“verbalista’, utilizando um termo usado por Paulo Freire, mas sim uma conversa que

8 Em conversainformal com o Prof. Dr. Sergio Roberto Kieling Franco, em outubro/2005.
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gera conhecimento para todas as pessoas que estggam envolvidas nesse dialogar. “A

palavra conversar vem da unido de duas raizes latinas. cum que quer dizer “com”, e
versare que quer dizer “dar voltas com” o outro. (...) O que ocorre no “dar voltas
juntos’ dos gque conversam, e 0 que acontece ai com as emogdes, a linguagem e a

raz&0? (MATURANA, 2001, p.167).

Essa troca ndo é, necessariamente, somente de informagdes, mas também de
afeto e pode ser feita com palavras ou gestos, e “a palavra, mais que instrumento, é

origem da comunicacdo — a palavra € essencialmente dialogo”. (FREIRE, 2003, p.19).

Sendo fundamento do didlogo, o amor &, também, didlogo. (...) Porque € um
ato de coragem, nunca de medo, 0 amor é compromisso com os homens.
Onde quer gue estgam estes, oprimidos, 0 ato de amor esta em
comprometer-se com sua causa. A causa de sua libertacdo. Mas, este

compromisso, porque é amoroso, é dialégico (FREIRE, 2003, p.80).
Didogo nédo € dominacdo. Quem dialoga fica em posicéo de igualdade. Quem
comunica algo ndo pode se considerar superior aos gque estdo recebendo, ouvindo. Um
educador, quando dialoga com seus alunos, nd pode simplesmente “fazer
comunicados’, “fazer depositos’, como diz Paulo Freire. Ele deve comunicar-se com
seus alunos, naintencdo de que estes consigam aprender mais, mas isto so sera possivel
se 0s alunos também participarem desse didogo, pois “soO existe saber na invencéo, na
reinvencdo, na busca inquieta, impaciente, permanente, que os homens fazem no
mundo, com 0 mundo e com 0s outros. Busca esperancosa também” (FREIRE, 2003,
p.58), e “Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida, se nd amo os homens, ndo me é
possivel o didlogo. Ndo h4, por outro lado, didlogo, se ndo ha humildade. A pronuncia

do mundo, com que homens o recriam permanentemente, nd0 pode ser um ato
arrogante” (FREIRE, 2003, p.80).
Se a comunicacdo e a intercomunicacdo S80 processos que se verificam na

vida sobre o suporte, na experiéncia existencia elas ganham uma conotacéo
especial. Aqui, a comunicagdo e a intercomunicacdo envolvem a
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compreensdo do mundo. A vida sobre o suporte ndo implica a linguagem
nem a postura ereta que permitiu a liberacdo das maos. O suporte torna-se
mundo e a vida, existéncia, a medida que cresce a solidariedade entre mente
e maos, & propor¢ao que o corpo humano vira corpo consciente, captador,
apreendedor, transformador do mundo e ndo espago vazio a ser preenchido
por conteldos (FREIRE , 2004, p.20).

Para se estabelecer um dialogo, € necessario que as pessoas envolvidas, 0s
interlocutores, estejam interessadas no que vao dizer e no que vao ouvir. Se ndo houver
interesse por parte dos interlocutores, ndo haverd dialogo, pois, mesmo ouvindo, a
pessoa hdo sedimenta, e 0 que ouve ndo o afeta, Ndo causa desequilibrio. O assunto a ser
dialogado deve ser de interesse das pessoas envolvidas nesse didlogo. Para que sga
possivel a um educando construir conhecimento, € necessario que se sinta
desequilibrado em suas certezas. E através de um didogo problematizador que o
educador pode conseguir isso, um didogo em que “vao os educandos desenvolvendo o
seu poder de captacdo e de compreensdo do mundo que lhes aparece, em suas relacoes
com ele, ndo mais como uma readlidade estdtica, mas como uma realidade em
transformacéo, em processo” (FREIRE, 2004, p.71) e “no qual o ensinante desafia o
educando a aprender o objeto para aprendé-lo em suas relagbes’” (Idem, p.58). E isto

implica que o educando tenha uma“ percepcao critica de suas razdes de ser”.

Em um ambiente virtual, quando o educador mantém um didogo com seus
educandos, através de chats, féruns, e-mails, etc., mantendo o interesse dos educandos
aceso e colocando os textos (as mensagens) de forma problematizadora, mas também
mantendo uma linha de afeto, faz com que estes se sintam parte do processo como um
todo. Enquanto os educandos se sentirem parte desse processo, poderdo colaborar para
gue haja sucesso e para gque o aprendizado sga uma constante nessa relagdo. Dessa
forma, a cooperacdo entre os interlocutores também faz parte do processo. E na
interacd0 que o sujeito cresce. Como salienta Maturana & Varela, “se a vida é um

processo de conhecimento, 0s Seres vivos constroem esse conhecimento ndo a partir de
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uma atitude passiva e sim pela interacdo. Aprendem vivendo e vivem aprendendo”
(Maturana, Varela, 2003, p.12). Quando educandos e educadores “co-operam” entre si,

possibilitam que surja um didogo que permita novas construgoes.

E necessario que o ato de dialogar possibilite “construir significados’, e isto
serd possivel quando houver uma interacdo entre 0 que estd sendo dito e os
conhecimentos anteriormente estruturados, internalizados pelo sujeito, pois “a
percepcao da percepcao anterior e o conhecimento do conhecimento anterior, a
descodificacdo, desta forma, promove 0 surgimento de nova percepcdo e o
desenvolvimento de novo conhecimento” (FREIRE, 2003, p.110), visto que “o saber

tem historicidade. Nunca é, estéd sempre sendo” (Idem, 2004, p.18).

Quando um educador for dialogar com seus alunos, € interessante que ele leve
em conta qual o nivel de conhecimento® destes, isto é, ele precisa estar aberto para o
saber dos educandos e ter sensibilidade para reconhecer neste didogo qual € o nivel de
conhecimento deles. Sendo esse didlogo promovido a disténcia, em um ambiente virtua
de aprendizagem, € necessario que o professor (educador) encontre, nesse momento,
alguma forma que permita a ele conhecer melhor os seus alunos. “Para ser vélida, toda
educacdo, toda acdo educativa deve necessariamente estar precedida de uma reflexéo
sobre 0 homem e de uma andlise do meio de vida concreto a quem queremos educar (ou
melhor dito: a quem queremos gudar a educar-se)” (FREIRE, 1980, p.34). Da
inquietacéo dos educandos e educadores e atravées do respeito mutuo, surge a revelacéo

de ser e ser-mais.

A dialogicidade é chela de curiosidade, de inquietacdo. De respeito matuo
entre os sujeitos que dialogam. A dial ogicidade supde maturidade, aventura
de espirito, seguranca a0 perguntar, seriedade na resposta. No clima da
dialogicidade, o sujeito que pergunta sabe a razdo por que o faz. N&o
pergunta por puro perguntar ou para dar a impressao, a quem ouve, de que

8 « Falamos em conhecimento toda vez que observamos um comportamento efetivo (ou adequado) num
contexto assinalado. Ou segja, hum dominio que definimos com uma pergunta (explicita ou implicita)
gue formulamos como observadores’ (MATURANA & VARELA, 2003, p.195).
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estavivo. A relacéo dialdgica é o selo do processo gnosiol 6gico: ndo é favor
nem cortesia. A seriedade do didlogo, a entrega a busca critica ndo se
confunde com tagarelice. Dialogar ndo é tagardlar. Por isso pode haver
did ogo na exposic¢do critica, rigorosamente metddica, de um professor a que
0s aunos assistem ndo como quem come O discurso, mas como quem
apreende suainteleccéo (FREIRE, 2004, p.80-81).

E Paulo Freire corrobora afirmando que: “a tarefa do educador diadgico é,
trabal hando em equipe interdisciplinar este universo tematico recolhido nainvestigacéo,
devolvé-lo, como problema, ndo como dissertacdo, aos homens de quem recebeu”

(2003, p.102), isto &, deve manter seus alunos motivados.

E importante salientar que um didogo desenvolvido dentro de um ambiente
virtual ocorre totalmente através de textos escritos; portanto, tanto educador quanto
educando devem colocar, nesses textos, 0 maximo de sua intencéo e afeto. Um educador
deve promover 0 afeto entre os educandos e dele para os educandos. Conforme muito
bem coloca Rubens Alves: “toda a experiéncia de aprendizagem se inicia com uma
experiéncia afetiva. E a fome que pde em funcionamento o aparelho pensador. Fome é
afeto. O pensamento nasce do afeto, nasce da fome. N&o confundir afeto com beijinhos
e carinhos. Afeto, do latim affecare, quer dizer “ir atras’. O afeto € o movimento da
alma na busca do objeto de sua fome’. (ALVES, 2004, p.52). A interagdo, feita dessa
forma, permitira que educandos e educadores modifiqguem a si préprios, assimilando e

sedimentando novos conheci mentos.

Também, é necessario que o0s padrfes culturais estegam equilibrados e os
valores, em conjungdo. Para Paulo Freire, “O didogo fenomeniza e historiciza a
essencia intersubjetividade humana; ele é relaciona e, nele, ninguém tem iniciativa
absoluta. Os dialogantes “admiram” um mesmo mundo; afastam-se dele e com ele

coincidem; nele pdem-se e opdem-se.” (FREIRE, 2003, p.16)
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Para haver didogo é necessario haver reciprocidade. As pessoas devem estar

conscientes® de que estéo dialogando e que ndo é apenas uma troca que estdo fazendo
entre si, mas sim colaborando, acrescentando no outro um pouco de si. Entre educadores
e educandos também é necessario gque exista essa reciprocidade, pois “ndo se ensina,

aprende-se em “reciprocidade de consciéncias’. (FREIRE , 2003, p.12)
E Paulo Freire ainda afirma:

O eu diadgico, (...), sabe gque é exatamente o tu que o constitui. Sabe
também que, constituido por um tu — um ndo-eu —, esse tu que o constitui
Se constitui, por sua vez, como eu ao ter no seu eu um tu. Desta forma, o eu
e 0 tu passam a ser, na dial ética destas relagcBes congtitutivas, dois tu, que se
fazem dois eu. N&o h4, portanto, (...) um sujeito que domina pela conquista e
um objeto dominado. Em lugar disto, ha sujeitos que se encontram para a
pronuncia do mundo, para a sua transformagéo (2003, p.165-166).

4.2. A PERSPECTIVA PIAGETIANA

Buscando mais subsidios para entender o didlogo e o0s processos de
aprendizagem col etiva, buscou-se aporte na teoria piagetiana, com o intuito de dar uma
conotacdo cognitiva a abordagem de Paulo Freire, com a qual trabalhou-se até agora,

neste capitulo.

Para Piaget, a aprendizagem se dé a partir da assimilagdo e acomodagéo e pode

gerar a equilibracdo, para depois ocorrer um novo desequilibrio, onde tudo se inicia

8 “The Origin of Consciousness (A origem da consciéncia — J.Jaynes, Boston, 1976) é um livro talvez
contestavel, mas interessante pela seguinte idéia: nas civilizagdes antigas, os individuos tinham duas
salas nd comunicantes no seu espirito. Uma sala era ocupada pelo poder: o rei, a tecnocracia, 0s
deuses; a outra sala era ocupada pela vida cotidiana do individuo: as suas preocupages pessoais,
particulares. Depois, num dado momento, na cidade grega antiga, houve ruptura da parede que separava
as duas salas. A origem da consciéncia vem desta comunicagdo. Ainda hoje, conservamos duas salas
em nés. continuamos a ser possuidos, pelo menos, por uma parte de nés mesmos, mas ignoramos
freqlientemente que somos possuidos’ (MORIN, 2003, p. 97-98).

“A consciéncia é essa misteriosa e contraditoria capacidade que tem o homem de distanciar-se das coisas
para fazé-las presentes, imediatamente presentes (...) As consciéncias ndo se encontram no vazio de s
mesmas, pois a consciéncia é sempre, radicalmente, consciéncia do mundo” (PAULO FREIRE, 2003, p.
14-15).
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novamente. Para que iSO ocorra € necessario que o sujeito intergja com o objeto e com

0S outros sujeitos de seu conhecimento. Na interacdo entre esses, se constréi 0

conhecimento.

Nesse enfoque, a funcdo do educador € propiciar situacbes que permitam a
interacdo entre ele e os educandos e entre os educandos, pois ainteracdo social favorece
a aprendizagem e, no que tange a isto, esta € uma idéa que fortalece o que Paulo Freire
preconiza. Da mesma forma que para Freire, para Piaget um sujeito ndo aprende
sozinho, mas, sim, somente a partir do momento que aprende a agir cooperativamente,
na relacdo com o outro, onde estes podem dialogar na busca de um novo conhecer,

fortalecendo as trocas que ocorrem.

Se, para haver didlogo, é necesséria a presenca de duas ou mais pessoas
(presencia ou virtualmente), estas devem interagir entre s para que aguele sga
possivel. Nessas interagdes os interlocutores vao se modificando mutuamente,

utilizando uma linguagem preestabel ecida pelo grupo.

Assim, a atividade implica a¢Bes encadeadas, junto com outros individuos,
para a satisfacdo de uma necessidade comum. Para haver este encadeamento
€ necess&ria a comunicagdo (linguagem) assim como um plano de agéo
(pensamento), que por sua vez decorre de atividades anteriormente
desenvolvidas (LANE, 2001, p.16).

A interacdo permitira que educandos e educadores se modifiquem
mutuamente, assimilando e sedimentando novos conhecimentos, a partir dos

conheci mentos anteriormente estruturados e internalizados.

Além dos fatores organicos, que condicionam do interior os mecanismos da
acao, toda conduta supde, com efeito, duas espécies de interagbes que a
modificam de fora e sdo indissocidveis uma da outra: a interacdo entre o
sujeito e 0s objetos e ainteracdo entre 0 sujeito e os outros sujeitos (...) cada
interacdo entre sujeitos individuais modificara os sujeitos uns em relacéo aos
outros (PIAGET, 1973, p.34, 35).
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Essa citacdo vai ao encontro do pensar de Paulo Freire, segundo o qual “o

educador ja ndo é 0 que apenas educa, mas 0 que, enquanto educa, é educado, em
didlogo com o educando que, ao ser educado, também educa. Ambos, assim, se tornam
sujeitos do processo em que crescem juntos e em que 0s “argumentos de autoridade” ja

n&o valem” (FREIRE, 2003, p.68).

Enguanto educandos e educadores “co-operarem” entre Si, possibilitardo o
surgimento de didlogos que permitam novas construcdes. “Chamamos cooperagdo toda
a relagdo entre dois ou n individuos iguais ou acreditando-se como tal, dito de outro
modo, toda relacdo social na qual ndo intervém qualquer elemento de autoridade ou de
prestigio” (PIAGET apud MONTANGERO & MAURICE-NAVILLE, 1998, p.120-

121).

O respeito mutuo deve estar presente nessas relagfes, pois sO assim podera
haver cooperacdo, onde os sujeitos participam e colaboram entre si. “A cooperacdo
fundada na igualdade, € uma forma ideal de relacfes entre individuos. Ela implica o
respeito mutuo, o principio de reciprocidade e a liberdade ou a autonomia de pessoas
em interagdo” (MONTANGERO & MAURICE-NAVILLE, 1998, p.122). Nessas
relacdes, os interlocutores estabel ecem suas regras de comunicagao, e “as normas, assim
concebidas, criam um compromisso do individuo em relacdo aos outros” (FARIA, 1995,

p.91). Nas relacbes é primordia que prevalega o equilibrio das trocas. Para Piaget,

pode-se querer em primeiro lugar determinar as condicOes de equilibrio da
troca, isto é, as caracteristicas do estado no qua os interlocutores se
encontrardo de acordo ou intelectualmente satisfeitos; em segundo lugar,
pode-se mostrar que estas condicdes de equilibrio implicam precisamente
um agrupamento das proposi¢oes, isto €, fazer um conjunto de regras que
congtitui umalogicaformal (PIAGET , 1973, p.108).

A motivagdo deve estar presente nos educandos para que estes ndo sejam

levados a abandonar o projeto do qual fazem parte (um curso, uma disciplina, etc.).
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Nesse sentido, um educador pode colaborar bastante se construir um didogo

coletivamente, com seus educandos, e “a discussdo é conduzida, entdo, pelo desgjo de
escutar e compreender o interlocutor” (MONTANGERO & MAURICE-NAVILLE,
1998, p.121). Enquanto o educador mantiver os educandos estimulados, mantendo
também uma linha de afeto, possibilitara que os educandos se sintam motivados a
buscarem o novo para que possam (re)construir suas estruturas, e para que se apercebam

como parte importante de todo o processo.

“Os objetos, as nocgles, os afetos, etc. tornam-se assimildvels quando
representam alimentos para 0 esquema e, portanto, estdo relacionados a
necessidade. A necessidade corresponde ao ndo funcionamento momentaneo
do esquema, ou sgja, a um sentimento de caréncia’ (FARIA, 1995, p.16).

Conforme Piaget:

A impressdo afetiva nada mais € que a consciéncia de uma necessidade ou de

um interesse capaz de levar 0 organismo a se mobilizar para satisfazé-la e,
assim, atingir o equilibrio. Explicando melhor, a afetividade representa a
fonte energética que mobiliza a inteligéncia, sem atera-la, da mesma forma
que o combustivel de um carro provoca o funcionamento do motor sem
modificar amaguina’ (PIAGET apud FARIA, 1995, p.10).

Numa relagdo em que existe o didogo, deve prevalecer um equilibrio entre as
trocas que sdo feitas, onde a escala de valores deve ser a mesma para todos, além de

haver uma reciprocidade entre os sujeitos (educandos e educadores). Para Piaget,

O fato socia se apresenta sob a forma de valores de troca. O individuo por
ele mesmo conhece certos valores, determinados por seus interesses, seus
prazeres ou seus esforcos e sua afetividade em gera: tais valores sdo
espontaneamente si stemati zados gracas aos sistemas de regulagcoes af etivas e
estas regulagbes tendem para o equilibrio reversivel caracterizando a
vontade (paral el amente as operacdes intelectuais) (PIAGET, 1973, p.37).

E Piaget continua, dizendo que “o equilibrio das trocas assim caracterizado
comporta, pois, essencialmente um sistema de normas, em oposicdo as simples

regulages’. (1973, p.111).
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No gue concerne primeiramente ao equilibrio das trocas, € fécil de ver que
ele comporta trés condicdes necessdrias e suficientes. A primeira é que x e
X' estgjam de posse de uma escala comum de valores intel ectuais, expressos
por meio de simbolos comuns univocos. A escala comum deverd, pois
comportar trés caracteristicas complementares. @) uma linguagem,
comparavel ao gque € o sistema de sinais monetarios fiduciarios para a troca
econdmica; b) um sistema de nocdes definidas, sgja que as definicbes de x e
de X’ convirjam inteiramente, sga que divirjam em parte, mas que X e X’
possuam uma mesma chave permitindo traduzir nogdes de um dos parceiros
no sistema do outro; c) certo nimero de proposicdes fundamentais
colocando estas nogdes em relacdo, admitidas por convengdo e as quais x e
X' possam referir-se em caso de discussdo. A segunda condicdo é a
igualdade geral de valores em jogo (...) A terceira condicdo necessaria de
equilibrio é a atualizagdo possivel em todo o tempo dos valores virtuais de
ordem t e v, dito de outra forma, a possibilidade de retornar sem cessar as
validades reconhecidas anteriormente (PIAGET, 1973, p.108 e 109).

Sabe-se que “o individuo sozinho permanece egocéntrico (...) implicando a
consciéncia de s um continuo confronto do eu e do outro” (PIAGET apud XYPAS,
1997, p.56), mas numa comunicagcdo dialégica ndo pode haver egocentrismo e
tampouco relagdes de coagcdo. Deve, isto sim, haver um equilibrio nas trocas. “O
egocentrismo — gue nao deve confundir-se com 0 egoismo — é uma visdo espontanea
e evidente do mundo que se acredita partilhar com os outros, quando na verdade se trata

de umaimagem pessoal e subjectiva que se generaliza’ (XY PAS, 1997, p.56-57).

E claro, com efeito, que sem uma disciplina assegurando a coordenagio dos
pontos de vista por meio de uma regra de reciprocidade, a “livre troca”
fracassa continuamente, segja devido ao egocentrismo (individual, nacional
ou resultante da polarizago da sociedade em classes sociais), seja devido as
coacles (devidas as lutas entre tais classes, etc) (PIAGET, 1973, p.110).

Em consonancia com Paulo Freire, Piaget também afirma que o didogo
prescinde da reciprocidade e “sd € possivel entre sujeitos individuais capazes de
pensamento equilibrado, isto €, apto a esta conservacdo e a esta reversibilidade imposta

pelatroca’ (1973, p.113).



5. TRAJETORIA METODOLOGICA

O saber tem historicidade.Nunca &, esta sempre sendo.

Mas isto ndo diminui em nada, de umlado, a certeza fundamental de que posso saber, de
outro, a possibilidade de saber com maior rigorosidade metédica, o que aumenta o nivel
de exatid&o do achado..

Paulo Freire

Esta pesquisa teve duas etapas distintas. Foram tragados dois caminhos. A

caminhada iniciou natentativa de buscar respostas para as seguintes perguntas:

O que seria necessario para que, a distancia, 0s alunos conseguissem
aprender o bastante para adquirir o seu certificado, sem que precisassem sair de seus
lares, enfrentar longos percursos até uma instituicdo de ensino? De que forma a
Educacéo a Distancia poderia gjudar esses alunos? Que tipo de ambiente seria melhor
para que esses alunos adquirissem uma maior aprendizagem e em um tempo minimo

possivel?

Foi aplicada uma pesquisa, da qual a autora participou como professora,
onde alunos foram convidados a fazer parte de vérias comunidades e de ambientes de
Educacéo a Distancia. Nas comunidades virtuais foram criados foruns de discusséo
sobre diversos assuntos de interesse dos aunos e da comunidade em geral. Nos
ambientes virtuais de aprendizagem foram criados féruns, chats, murais, etc., também
de interesse dos alunos. Observou-se 0 que acontecia, desde o cadastro deles, nesses

ambientes. Como se movimentavam, como e quanto participavam, de que forma se dava
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a participacéo deles nesses ambientes, pois se acreditava que somente o ambiente em s,
seu layout, as cores, a disposicdo dos contetdos, a navegacdo facilitada, a disposicéo
das ferramentas, etc, ajudassem os alunos e permitissem uma maior participacaéo destes

nesses ambientes, possibilitando uma menor evaséo de aunos.

Uma das comunidades (Mell®), da qual os alunos foram convidados a
participar, ainda estava em construczo, e a outra (Orkut™) utilizava a lingua inglesa em
todo o ambiente, sendo que esta lingua ndo era dominada pela grande maioria desses
alunos. Um dos ambientes virtuais de aprendizagem (TelEduc™) era mais conhecido de
alguns aunos, e o outro (Moodle) era mais utilizado como ferramenta das aulas
presenciais, porém todos propiciavam a participagdo em foruns e o envio de e-mails

para os colegas.

Na comunidade virtual denominada Méell, por estar em construcdo, a navegacao
ficava dificil, uma vez que as paginas ndo apresentavam uma uniformidade, sem um
padrédo de navegagdo, pois cada pagina possuia um layout diferente. Iniciamente os
alunos, se mostraram reticentes quanto a necessidade de participar de uma comunidade
desse tipo. Muitos deles mal estavam comecando a usar e-mail e havia os alunos que
nunca haviam usado um computador. Véarios apresentaram uma certa dificuldade, tanto
para fazer o cadastro, pois ndo conheciam formulérios eletrénicos de cadastramento,
guanto para a navegacao no ambiente, mas a maior dificuldade apresentada pela maioria
dos alunos foi saber 0 que fazer depois de ja estar integrado a comunidade. Foi
necessaria a intervencdo da docente desses alunos para que 0S mesmos pudessem
aprender a navegar e descobrir o qué e como fazer. Acompanhando os alunos e dando as
devidas explicagbes, pbde-se notar que 0S MesSMOS superaram 0S entraves naturais

(dificil navegacdo, devido ao layout ndo padronizado), mas ainda havia um problema:

% http://www.mell.com.br/
°% http://www.orkut.com/
% A autora fazia parte desse curso como aluna e depois passou a atuar também como tutora.
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fazer com que 0s mesmos participassem dos foruns e outras ferramentas

disponibilizadas nos ambientes e comunidades.

Na comunidade virtual Orkut o primeiro problema enfrentado pela maioriafoi o
fato de desconhecerem alingua inglesa, mas neste eles também nédo sabiam o que fazer,
como se tornarem partici pantes ativos na comunidade; alguns nunca tinham participado,
sequer ouvido falar em féruns virtuais. Nas duas comunidades, foi necessario o auxilio

docente.

Tanto no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, quanto no TelEduc, a
dificuldade comecgou a partir do cadastro. A leitura do que estava postado parecia ser
dificil de fazer; acessar as devidas ferramentas também parecia um problema sério, mas
o mais dificil foi fazer com que escrevessem, isto € com que postassem Seus

comentarios, em foruns, murais, €etc.

Tendo sido superada a primeira barreira, isto € a do ambiente em s, foi
constatado que havia um problema maior que o layout do ambiente. Alids, este se
mostrava secundério diante da dificuldade de fazer com que os alunos participassem e
ndo desistissem de continuar a fazer parte das comunidades e, também, ndo desistissem
de continuar a participar do curso e da disciplina em que estavam matriculados; pelo
contrério, que continuassem nas comunidades e nos ambientes virtuai s de aprendizagem

participando ativamente dos recursos of erecidos nos mesmos.

Os aunos que participaram das comunidades virtuais Mell e Orkut eram os
mesmos que participavam do ambiente Moodle e pertenciam a duas turmas distintas,
totalizando aproximadamente 60 alunos, que eram acompanhados semana mente. Esses
alunos estavam matriculados em cursos da Escola Técnica da UFRGS. Os que

participavam do TelEduc ndo foram convidados para as comunidades virtuais e
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totalizavam aproximadamente 35 alunos, todos professores da Educacdo Profissional de

escolas técnicas do Rio Grande do Sul, que eram acompanhados diariamente.

Havia o entendimento inicial, por parte da autora, de que, tendo sido
superada a barreira do ambiente e explicado a eles como deveriam participar, fazendo
parte dos foruns que existiam nas comunidades virtuais e, até mesmo, criando novos
foruns, eles ja iniciassem a sua caminhada nessas comunidades ou mesmo nos
ambientes virtuais de aprendizagem, mas iss0 ndo aconteceu. Houve um desinteresse
inicial. A partir disso, passou-se a incentiva-los mais e mais a participarem. Os aunos
das turmas presenciais eram incentivados virtual e presenciamente, e os do ambiente

TelEduc, através de e-mails e, em alguns casos, de telefonemas.

Com esse incentivo, os aunos iniciaram a participagdo nos foruns, dentro
das comunidades virtuais, principalmente da comunidade Mell, por estar mais
regionalizada (€ uma comunidade galicha e existia menos pessoas e foruns criados) e
por estar na lingua portuguesa. Em fungcdo da escolha deles por esta comunidade
criaram-se, 18, foruns especificos para cada turma, onde seriam discutidos assuntos de
interesse de cada curso e da realidade de cada um. Quanto mais se incentivava, através
da participacdo docente nos féruns, dialogando com eles e fazendo-os perceber que eles
eram importantes para que a discussao tivesse sucesso, mais participavam, sendo que

entre eles havia convites para que os col egas participassem das discussoes.

Como nas comunidades era possivel deixar recados pessoais, para cada um
dos membros da comunidade, verificava-se se entre eles havia trocas, e pode-se
constatar a existéncia de uma grande quantidade de recados que haviam trocado entre i,
além da participacdo nos foruns. Propositalmente, deixou-se de incentivar alguns alunos
para ver como eles manifestariam o seu interesse e se este existiria. Alguns, por conta

propria, vendo que os colegas participavam da comunidade passaram a participar
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também, porém outros ndo tiveram uma Unica participacéo, sendo que um destes alunos

nunca havia usado computador. Sendo questionado sobre a ndo participagdo, respondeu
gue ndo tinha interesse e que ndo achava interessante, pois ndo fazia parte do seu dia-a-
dia. Em torno de 80% dos alunos participaram, pelo menos uma vez, de agum dos

recursos de comunicagéo virtual.

No ambiente Moodle, 100% deles participaram, pelo menos umavez, em um
dos féruns criados. Como 0 assunto era especifico da disciplina e havia foruns para
tirarem duvidas, a participacdo foi mais intensa, sendo que as dividas poderiam e eram
esclarecidas entre eles mesmos. O que chamou a atencdo foi a ‘necessidade’ de eles
postarem topicos ndo relativos a disciplina. Nesses topicos, a discussao existia somente
entre eles e acontecia livremente, porém nos foruns especificos da disciplina o professor
também participava, opinando, incentivando, corrigindo possiveis colocactes (sobre

conteldo) e instigando para que eles continuassem participando.

Os aunos do ambiente TelEduc se mostravam mais desinteressados, apesar
de terem optado livremente em participar do curso. Alguns participavam dos féruns que
exigiam apenas uma reposta, porém nos que exigiam alguma reflex&o quase ndo havia
participacdo. Muitos alegavam falta de tempo; outros, a dificuldade de escrever (digitar)
0 (ue pensavam; outros diziam claramente que estavam desinteressados. Percebendo
gue haveria uma grande evasdo de colegas, desse curso, a autora passou a acompanhar
tudo o que estava sendo colocado no ambiente, por todos os participantes. E foi entéo
que a auna desse curso, autora deste estudo, passou a atuar como tutora/formadora do
grupo. A autora participou gudando no cadastramento dos alunos, pois este foi feito na
aula inaugural, que foi presencial e ocorreu na Escola onde exerce suas atividades.

Ent&o, com raras excecdes, 0s alunos se conheciam e conheciam a nova tutora também.
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As raras excegdes eram de alunos que ndo haviam conseguido participar da aula

presencial.

Inicialmente, a tutora passou a enviar e-mails para todos os que estavam
ausentes, depois a enviar e-mails individuais para cada um deles, levando em conta a
historia pessoal de cada um, de acordo com o perfil que haviam cadastrado no ambiente.
Com esse incentivo, alguns alunos iniciaram ou reiniciaram a sua participagdo de forma
mais ativa, participando inclusive dos chats que eram marcados. Como muitos néo
apareceram mesmo com esse incentivo, a tutora telefonou para eles, o que fez com que
se demovessem e iniciassem a sua participacéo. E deixavam claro que estavam fazendo
parte do curso novamente por terem sido incentivados, por terem recebido um convite

pessoal paravoltarem.

Além dos convites feitos, passou-se a responder aos questionamentos que
eram colocados por eles, fazendo-se reflexdes sobre 0 que haviam escrito. Percebeu-se
que, quanto maior a participagao do tutor do curso, mais os aunos/colegas participavam

também.

No curso estavam previstos trabalhos em grupo. Inicialmente, o grupo ndo se
articulou devidamente e foi com muita insisténcia que todos comegaram a participar,
mostrando mais uma vez que, se forem incentivados, todos participam, todos fazem
parte do processo, neste caso, do grupo de trabalho. E, se o professor (tutor/formador) se
mostrar ativo no ambiente, os alunos se sentem motivados a participarem também.
Percebeu-se isso, também, ao se marcar chats em horarios alternativos, inclusive de
madrugada e nos finais de semana, para que, de alguma forma, todos pudessem
participar. Foi interessante, pois havia participantes em todos os chats que foram
marcados; nesse momento eram trocadas idéias, incentivos, duvidas diversas sobre o

curso e o conteldo eram sanadas, e a conversa podia se voltar também para o lado
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pessoal. Esses chats gjudaram muito na articulacdo de grupos para que os participantes

Se organizassem na execugdo da tarefa designada e se mantivessem ativos dentro do

CUrso.

Mesmo com todas as dificuldades iniciais em relacdo aos ambientes,
percebeu-se que, até entdo, os alunos e colegas ndo haviam desistido, pois houve a
intervencdo do professor/tutor, apoiando, ensinando, dando dicas, conversando,
estimulando, o que significava que o layout do ambiente era secundario nesse momento.
O que estava sendo levado em conta, 0 que interessava mesmo, era o incentivo que
recebiam, a participacao ativa do professor e o afeto demonstrado por ele. A motivacdo
para continuarem fazendo parte dos ambientes vinha da comunicagao ativa mantida com

eles durante todo o0 processo. Nesse momento, a caminhada mudou de rumo.

Essa experiéncia leva a constatacdo de que a Educacéo a Distancia necessita
vestir-se de um caréter humano, conservando o vinculo professor-aluno como condicéo
para manter o interesse deste segundo. Assim, este estudo tem como foco evidenciar
como o didogo pode gudar na permanéncia do aluno em ambientes virtuais de
aprendizagem e, por conseguinte, diminuir a evasdo dos cursos na modalidade a

distancia

Analisa-se o didogo sob a perspectiva de Paulo Freire e Piaget, enfocando a
sua importancia na relagdo educador X educando e a sua importancia para estes atores

gue atuam em ambientes de Educacéo a Distancia.

A partir da construcdo do problema, que busca evidenciar 0 que mantém um
aluno em um curso a distancia, diminuindo, assim, a evasdo dos ambientes de Educacéo
a Distancia, construiu-se 0 método visando a identificar a resposta para o referido
problema. Deve-se salientar que “toda a pesquisa se constréi a partir e centrada em um

tema e por ele € impulsionada. Esse centro comega por ser irradiador, como que a busca
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das muitas relagdes que o constituem como centro dos interesses do aluno e como tema

gerador de suas buscasiniciais’ (MARQUES, 2003, p.134).

A obra de Paulo Freire foi o referencial tedrico usado nesta pesquisa. Contou
também com o aporte de Piaget, para uma andlise entre os dois autores, visando a dar
maior cientificidade ao estudo. A importancia das relactes e dos didogos mantidos

entre os sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem foi o fator fundamental.

O método utilizado para redizar esta pesquisa foi 0 Estudo de Caso, pois
permite um estudo intensivo e detalhado do caso pesqguisado e permite escolher um foco
mais preciso para averiguacao dos dados coletados. Considerando-se a quantidade de
projetos de investigacdo que utilizam este método de pesquisa, pode-se dizer que este

tem tido uma popularidade crescente nainvestigacdo educativa (Y IN, 1994).

Contudo, é uma metodologia de investigacdo considerada por muitos com
desdém e como uma forma de investigacdo pouco rigorosa (Y IN, 1994), pois “existem
demasiados estudos mal concebidos e implementados sob a designacdo genérica de
qualitativos, numa tentativa de se evitar definir e descrever métodos de pesquisa de
dados, de fundamentar pressupostos tedricos e até de descrever claramente os resultados
a gque se chegou” (SAVENYE & ROBINSON, 1996, p. 1171). Por isso, varios autores
preferem a expressdo estratégia de investigacdo a metodologia de investigagdo: "o
estudo de caso ndo é uma metodologia especifica, mas uma forma de organizar dados
preservando o carater Unico do objeto social em estudo (Goode & Hatt, 1952, apud

PUNCH, 1998, p.150).

N&o indiferentes as criticas a esta metodologia, acreditamos no potencial da
mesma, quando bem conduzida e quando for realizado um estudo profundo que permita
compreender aspectos importantes do caso investigado.

“Se 0 estudo de caso for cientificamente feito, isto &, a partir de apreciacdes
(“jugements’) feitas em funcdo de critérios nitidamente definidos, este
método pode desempenhar um papel muito importante no desenvolvimento
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de uma ciéncia, ao trazer materiais sobre 0s quais poderdo ser acrescentadas
outras pesquisas’ (MIALLARET, 1985, p.87)

Alguns autores (YIN, 1994; BOGDAN & BILKEN, 1994) classificam o estudo
de caso em vérias modalidades, devido a variedade de casos e aos diversos objetivos a
serem alcancados. Uma das modalidades propostas por Stake € a instrumental, onde um
caso é examinado para fornecer introspecgdo sobre um assunto, para refinar umateoria,
para proporcionar conhecimento sobre algo que nédo é exclusivamente o caso em Si; 0
estudo do caso funciona como um instrumento para compreender outro(s) fendémeno(s)
(STAKE, 1995). A modalidade do estudo de caso utilizada para a redlizacdo desta
pesquisa foi a instrumental, a qual permite utilizar a pesquisa como instrumento para

auxiliar nos objetivos a serem al cangados.

Segundo Stake

Estudo de caso instrumenta € aquele que € desenvolvido com o propdsito de
auxiliar no conhecimento ou redefinicdo de determinado problema. O
pesquisador ndo tem interesse especifico no caso, mas reconhece que pode
ser Util paraalcangar determinados objetivos (apud GIL, 2002, p.139).

Para dar mais credibilidade ao estudo de caso, foi empregada a abordagem
qualitativa, cujo ponto critico, segundo Wolcott, “ndo é tanto acumular dados, mas
“filtrar" a grande parte dos dados que acumula. A solugdo esta em descobrir esséncias e
revelar essas esséncias com suficiente contexto, sem contudo ficar obcecado e, incluir

tudo o que potencialmente é passivel de ser descrito” (apud STAKE, 1995, p. 84).

Para Alves-Mazzotti e Gewandsznajder:

nos estudos qualitativos, a coleta sistematica dos dados é feita a partir da
imersdo do pesquisador no contexto em estudo, possibilitando melhor
definicdo da questdo levantada, inicialmente, bem como os procedimentos
adegquados a mesma. A imersdo no contexto permite a apreensdo do mesmo,
com suas caracteristicas, possibilitando o estabelecimento de conexdes e
relacdes dos saberes, considerando-o uma totalidade dividida e em
permanente cambio (apud SLOCZINSKI, 2003, p.115).
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E, segundo Lidke, “o estudo qualitativo, (...) € 0 que se desenvolve numa

situagdo natural, € rico em dados descritivos, tem plano aberto e flexivel e focaliza a

realidade de forma complexa e contextualizada’ (apud SLOCZINSKI, 2003, p.115).

Foi empregada, também, a abordagem quantitativa, uma vez que os dados
seriam analisados através de categorias e, portanto, requeria um grande volume desses.
Como diz Gil, “nas pesguisas quantitativas, as categorias sdo frequentemente
estabelecidas a priori, 0 que significa sobremaneira o trabalho analitico” (GIL, 2002,
p.134). E para Punch: “Na investigacdo quantitativa comecamos pelas hipéteses, elas
s80 0s inputs dainvestigacdo. No estudo de caso, acabamos com elas. sdo 0s outputs da
investigagcdo" (1998, p.154). Todos os dados foram organizados em tabelas para melhor

visualizacdo do todo e para permitir uma ordenagéo |6gica dos mesmos.

Enfim, utilizando-se essa metodologia de pesquisa, que € o estudo de caso, na
modalidade instrumental e utilizando-se as abordagens qualitativas e quantitativas, foi

possivel redlizar esta pesquisa, que resultou nesta dissertacéo de Mestrado.

Os dados coletados advieram das interagOes realizadas entre os participantes,
durante a realizacdo do curso, no TelEduc. As interaces ocorreram atraves dos foruns,
chats (bate-papo), e-mails, diarios de bordo e mural. Os dados foram coletados tendo
como base a revisdo tedrica realizada, considerando-se quando ocorriam diaogos,
porém na concepcdo de didlogo pregada por Paulo Freire e Piaget. Sempre que, nas
interacOes, eram percebidas ocorréncias de didlogo, estas eram separadas para andlise
posterior, sendo avaliadas segundo as categorias que foram estabelecidas, a partir da

revisdo tedricarealizada.

As categorias abaixo relacionadas sdo consideradas indicadores de diaogo,

segundo Paulo Freire e Piaget e, portanto, a pesguisa ocorreu baseada nelas.
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a) Cooperacéo

b) Equidade narelacdo / Respeito ao outro
c) Geracao de conhecimento

d) Incentivo

e) Participacdo continua

Para Paulo Freire, ocorre cooperacdo entre os interlocutores quando o0s
envolvidos passam a se gudar mutuamente, objetivando um fim comum. Portanto,
sempre que se identificou que os sujeitos da pesquisa estavam se gudando e
colaborando entre si, e gudando e colaborando com o grupo como um todo, isto &,
estivessem auxiliando os colegas em suas duvidas, ou expondo suas idéias e estas
servissem para construir um conhecimento coletivo, considerou-se que esses sujeitos
poderiam estar envolvidos no que se pode definir como sendo didlogo, porém, desde

que também estivessem ocorrendo, simultaneamente, as outras categorias.

Conforme Piaget, a cooperacdo se da quando os interlocutores se encontram de
acordo ou intelectuamente satisfeitos e quando ndo ocorre nenhuma relagdo de
autoridade, mas sim de respeito muatuo. (1973, p.108 e apud MONTANGERO &

MAURICE-NAVILLE, 1998, p.120-121).

Paulo Freire afirma, também, que “o didlogo auténtico — reconhecimento do
outro e reconhecimento de si, no outro — é decisdo e compromisso de colaborar na

construcdo do mundo comum” (2003, p.20).

Equidade na relacdo foi identificada nas interagOes ocorridas quando os
sujeitos da pesquisa se envolveram em uma relac@o de respeito mituo, com deveres e
obrigaces de um lado e direitos, compensacdes e retribuicdo de outro, mantendo uma

horizontalidade na relacdo. Ao procurarem dialogar, as pessoas se revelam e se abrem
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para receber e dar bem mais do que simples informagdes. “Nesse sentido, a

comunicacdo € vida e fator de mais-vida. Mas, se a comunicagdo e a informacéo
ocorrem ao nivel da vida sobre o0 suporte, imaginemos sua importancia e, portanto, a da
dialogicidade, na existéncia humana no mundo” (FREIRE, 2004, p.74). E diz ainda que
didlogo ndo € dominacdo, que ndo ha didogo se ndo houver humildade e que a
“dialogicidade € cheia de curiosidade, de inquietacdo. De respeito matuo entre os
sujeitos que dialogam” (idem, p.80); portanto, isso também é um indicativo de que pode

estar ocorrendo didlogo.

Entendeu-se por geracdo de conhecimento sempre que, em uma ordem
temporal, apareceu um nivel de explicitacdo sobre um determinado tema e depois isso
passou a aparecer em uma estruturagdo mais complexa, permitindo reconhecer que o
educando conseguiu um melhor entendimento do que estava sendo exposto durante o
curso ou quando, por depoimento, o aluno admitiu que aconteceu conhecimento, devido
a colaboragdo dos outros. Buscou-se, nesses didlogos, reconhecer esse tipo de interacéo,
isto &, interacbes que permitiram gerar conhecimento. Para Paulo Freire, dialogar
significa manter uma conversa que gera conhecimento para todas as pessoas que
estejam envolvidas. E mais. “promovendo a percepcdo da percepcdo anterior € o
conhecimento do conhecimento anterior, a descodificacdo, desta forma, promove o
surgimento de nova percepcdo e o desenvolvimento de novo conhecimento” (2003,
p.110). E acrescenta ainda: “a relacdo dialdgica — comunicagdo e intercomunicacdo
entre sujeitos, refratérios a burocratizacdo de sua mente, abertos a possibilidade de

conhecer e de mais conhecer — € indispensavel ao conhecimento” (2004, p.80).

Incentivo foi considerado sempre que ocorreu, sgja através de colegas, sga
através dos professores, 0 ato de motivar, onde os interlocutores (educandos e
educadores) incentivavam seus colegas ou alunos a continuarem a participar do curso,

interagindo e realizando as tarefas solicitadas no mesmo, indicando-lhes a importancia
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da participacéo e continuidade dos mesmos para 0 sucesso de todo o processo. O

incentivo era feito, também, através de convites para participar dos grupos criados, com
a finalidade de redlizar determinadas tarefas que eram solicitadas. Os educandos eram
convidados também a participarem mais ativamente dos foruns, com a intencdo de
tornar a discussdo mais interessante. Esse incentivo poderia ser feito através de e-mails,
diretamente a um educando, ou a um grupo deles. Poderia, também, ser feito durante um
chat ou através de telefonemas que eram dados pelo educador ou, até, pelos proprios
educandos. No entanto, sO foi possivel analisar, aqui, 0 que esta constando nas

ferramentas do ambiente.

A participacdo continua foi observada levando-se em conta a contiguidade de
interagOes efetuadas pelos alunos durante a realizagdo do curso, considerando-se a
participacdo desde o inicio até o fim do curso, mas sempre observando se o educando
participava constantemente e, preferencialmente, em todas as ferramentas ofertadas,
independente do tipo de interagdo que tenha sido efetuada. No ambiente eram postadas
tarefas, de tempos em tempos. O educando precisava ter participado desses foruns, por
exemplo, e dos chats marcados, além de participar ativamente dos grupos, quando estes
foram criados para a realizacdo de uma determinada tarefa, isto €, para se observar a
participagdo continua levou-se em conta a quantidade de vezes que em houve
participacbes em diferentes ferramentas. Portanto, se 0 sujeito participou em, pelo
menos, trés ferramentas diferentes e teve participacdo nas quatro semanas consecutivas,
que foram estabelecidas, podendo ser consideradas as semanas 1, 2, 3e4ou 2, 3,4 e5,
pode-se dizer, entdo, que ocorreu participacdo continua. A decisdo de escolha dessas
semanas deve-se a0 fato de o curso ter sido inicialmente marcado para durar quatro
semanas e, por problemas de atraso de alguns alunos, foi postergado por mais uma
semana. Alguns alunos iniciaram efetivamente sua participagdo na segunda semana do

curso. E aqueles que iniciaram na primeira semana concluiram tudo dentro do prazo
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estipulado. O fato de se considerar, pelo menos, trés ferramentas, € por se julgar que, se
o0 auno participou de trés ferramentas, ele deve ter feito quase todas as tarefas

solicitadas.



6. CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Todo ponto de vista € a vista de um ponto.

Para entender como alguém |€, € necessario saber como sdo seus olhos
equal é sua visdo de mundo. Isso faz da leitura sempre uma releitura.
Leonardo Boff,

6.1. O CURSO, OBJETO DESTE ESTUDO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar, avaliar e mostrar um dos fatores
gue possibilitam a permanéncia dos alunos, em um ambiente virtua de aprendizagem,
durante um curso ou disciplina na modalidade a distancia, impedindo a evaséo destes,

um dos grandes problemas enfrentados pela Educacéo a Distancia

O curso escolhido pararealizar a pesquisa foi 0 denominado Capacitacdo em
Ambiente Virtual para EAD promovido pela Escola Técnica da UFRGS, NEAD —
Nucleo de Educacdo a Disténcia do CEFET de Pelotas e pelo NMEAD — Nucleo de

Multimidia e Ensino a Distancia da Escola de Engenharia da UFRGS.

O curso foi oferecido aos professores da Educacdo Profissional das Escolas

Técnicas do Rio Grande do Sul, sob a coordenagéo do Prof. Flévio Luis Barbosa Nunes.

O objetivo deste curso foi 0 de atender a necessidade de capacitacdo de
professores para 0 uso e implantagéo de um ambiente virtual de apoio a aprendizagem e,

assim, difundir a Educacéo a Distancia.
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O curso foi desenvolvido na modalidade a distancia, porém foram realizados

um encontro inicial e um encontro final.

O encontro inicia teve por objetivo criar um momento de motivacdo para que
os aprendizes se sentissem aptos a participar do curso. Também foram apresentados os
recursos digitais que seriam utilizados durante o curso. A durag&o desse encontro foi de
8 horas, ao longo de um dia inteiro, nos turnos da manha e da tarde. Nesse dia, além de
conhecerem toda a estrutura do curso, os alunos (professores) tiveram seu primeiro
contato com o TelEduc. Dentre os alunos existiam alguns que ja conheciam esse
ambiente. Por ter sido o curso realizado na Escola Técnica, onde a autora desta pesquisa
exerce a atividade de professora da &rea de Informética, os alunos receberam a gjuda
desta, principalmente durante a “aula’ que foi dada no laboratério de informética, pois

muitos ndo dominavam muito bem o uso do computador.

O encontro presencia foi realizado no dia 10 de junho de 2003 na Escola
Técnica da UFRGS, em Porto Alegre, das 9 as 18h. Dos 53 aunos (professores)
inscritos, compareceu um total de 38. Nesse dia, ocorreu uma transmissdo em tempo
real, feita das instalagbes do NMEAD, com palestra sobre o “Uso de aulas interativas
com apoio em hipermidia educacional”, recebida por todos os presentes, no auditorio da

Escola Técnica.

Além datransmissdo inicial, foi realizada outra transmissao em tempo real, via
Internet, durante a realizacdo do curso, que foi recebida pelos participantes, em suas
sedes de origem, ou em suas casas, visando a testar a viabilidade de uso do modelo de

aulas interativas, via Internet, em futuras atividades na modalidade a distancia.

As atividades a disténcia foram desenvolvidas no ambiente virtual do TelEduc,
através de foruns de discusséo, bate-papo (chats), grupos de trabalho, didrio de bordo,

portfélio e de entrega de trabalhos, por meio eletrénico, através do ambiente, e foram
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realizadas no periodo de 11 de junho a 08 de julho de 2003. Porém, devido a

necessi dade dos aunos, todos os professores, de obterem mais tempo para a realizagdo
de suas tarefas, uma vez que 0s mesmos estavam envolvidos com suas atividades
rotineiras e por estarem em final de semestre, portanto sobrecarregados, o final do curso
foi adiado para o dia 15 de julho de 2003. A carga horaria do curso foi de 50 horas, em
um periodo de cinco semanas. Cabe salientar que as tarefas solicitadas puderam ser
realizadas e entregues até o dia 30 de julho. Portanto, o aluno inscrito precisaria
disponibilizar, em média, uma carga horéria de 10 horas semanais para efetuar as leitura

etarefas solicitadas.

A aprovagdo dos alunos estava atrelada a entrega, ao final do curso, de um
projeto para Educacdo a Disténcia, independente de o aluno ter tido muitas
participacdes ou ndo. Portanto, muitos alunos, apesar de terem tido participacOes até o

final do curso, ndo foram aprovados, por ndo terem entregue o projeto solicitado.

Os alunos/professores participantes eram de Escolas Técnicas e CEFET® de

vérias regides do Rio Grande do Sul, sendo assim distribuidos:

Colégio Agricolada Universidade Federal de SantaMaria 5 vagas
CEFET Bento Gongalves 6 vagas
Colégio Técnico Industrial da Universidade Federal de Santa Maria 5 vagas
Colégio Agricola de Frederico Westphalen 3 vagas

Colégio Técnico Industrial da Fundagdo Universidade Federal do Rio 5 vagas
Grande

Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul 8 vagas
CEFET S&o Vicente do Sul 6 vagas
Escola Agrotécnica Federal de Alegrete 6 vagas
Escola Agrotécnica Federal de Sertéo 2 vagas
Colégio Agricolada Universidade Federa de Pelotas 4 vagas

Superintendéncia da Educagdo Profissional — Sec. Estadua de 3 vagas
Educacéo

QUADRO 11. Escolas Técnicas participantes do curso.

% Centro Federal de Educacéo Tecnol 6gica de Campos
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Cabe sdientar que todos os professores continuaram trabalhando, enquanto

realizavam o curso.

6.2. O AMBIENTE TELEDUC

Em um ambiente de Educacéo a Distancia que se prontifica a possibilitar uma
aprendizagem adequada, encontram-se recursos gue propiciam melhor interacdo com o
curso, facilitando o gerenciamento do todo. Cada ferramenta/recurso possui fungoes
especificas. A seguir, sd0 apresentadas algumas das ferramentas existentes no curso

Capacitacdo em Ambiente Virtual para EAD, objeto deste estudo.

Para obter a devida autorizacdo que permita ao aluno entrar no ambiente do

curso, este deve fazer o login, isto €, deve digitar seu nome de usuario e senha.

Natelainicial do curso, o aluno recebe as primeiras informagdes de como deve
proceder em relacdo a dinamica do curso, sendo estas informacgdes apenas iniciais, ndo

contemplando todo o curso. Esta tela pertence a ferramenta denominada Agenda.

No TelEduc existem diversas ferramentas disponibilizadas que permitem a

interacdo entre os atores do processo. Essas ferramentas ficam a esquerda datela.

Existem ferramentas com os mais variados fins. Algumas possibilitam a
publicacdo de material informativo, textos explicativos, pequenos manuais, etc., como
Material de Apoio e Leituras. Outras viabilizam a interac&o entre os participantes, que
sd0 as ferramentas Mural, Foéruns de Discussdo, Bate-Papo e Correio. Existem outras
ferramentas que possibilitam ao aluno acompanhar como esta sendo realizado 0 acesso
as mais diferentes ferramentas do ambiente, como a Acessos e a Intermap. Além das

ferramentas acima mencionadas, existem outras. O uso de todas elas depende do perfil
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de cada aluno e das regras estabelecidas pelo curso. Mesmo sendo de uso simples, nem

todos os alunos usam-nas corretamente, quando as usam.

Segundo consta nas especificagdes do TelEduc®, o Murad é um “espaco
reservado para todos os participantes disponibilizarem informagdes consideradas
relevantes no contexto do curso.”, isto €, avisos deixados pelo coordenador do curso,
criticas feitas pelos alunos sobre determinado assunto, avisos deixados pelos proprios

alunos, mensagens especiais, etc.

O férum de discussdes € uma ferramenta com a qual os alunos podem interagir.

Conforme descrito no proprio ambiente, essa ferramenta

permite acesso a uma pagina que contém os topicos em discussdo naguele
momento do andamento do curso, permitindo o acompanhamento da
discusséo através da visuaizagcdo de forma estruturada das mensagens ja
enviadas e a participagdo na mesma por meio do envio de mensagens.

Nessa ferramenta as mensagens sao disponibilizadas por assunto. Ao clicarmos
no assunto, abre-se uma tela, onde as mensagens ficam ordenadas por data, da primeira
a Ultima, e, se houver muitas mensagens, € necessario clicar em outro link para vé-las.

As Ultimas mensagens enviadas ficam no ultimo link.

A ferramenta Bate-Papo é utilizada dependendo da dindmica do curso. No
curso que foi objeto desta pesquisa foi muito utilizada, inclusive para que os grupos

pudessem se articular para definirem suas tarefas.

A ferramenta Correio € bem organizada, pois permite enviar mensagens (e-
mails) a todos os componentes do curso, inclusive aos formadores. Podem-se escol her
apenas aguns componentes do curso para receberem a referida mensagem. Outra
vantagem dessa ferramenta é a possibilidade de organizar as mensagens recebidas e

enviadas, podendo ser ordenadas de diversas formas e, além disso, € possivel excluir as

% http://tel educ.nied.unicamp.br/~tel educ/cursos/aplic/index.php
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mensagens que ndo serdo mais utilizadas. Esse foi um recurso muito usado durante o
curso. Os aunos trocavam mensagens entre si com muita frequiéncia. No curso, foram
trocadas, aproximadamente, 500 mensagens entre alunos e a autora desta pesquisa e
entre a autora e os formadores, bem como entre alunos. Por ser um ambiente que exige
login e senha, as mensagens (e-mails) que ficaram visiveis e estdo sendo
rel atadas/estudadas aqui sGo somente as que a autora enviava ou recebia, mesmo quando

eram encaminhadas por outro aluno paratodos os colegas.

A ferramenta Diario de Bordo, cuja finalidade é a de “facilitar que os alunos
descrevam e reflitam sobre seu processo de aprendizagem. Enfim, o aluno pode
descrever, registrar, andisar seu modo de pensar, expectativas, conquistas,
guestionamentos e suas reflexdes sobre a experiéncia vivenciada no curso e na atividade
de cada dia. As anotagdes dos aunos poderdo ser lidas e comentadas pelos
formadores.” % Todas as anotagdes inseridas no Didrio podem ser compartilhadas, ndo
somente com os formadores, mas também com todos os participantes do curso, ou ndo
compartilhadas com ninguém, mas a qualquer momento o aluno pode alterar a
configuragcéo de compartilhamento de seu diario. Qualquer integrante autorizado pode
“ver” e até “comentar” a mensagem do colega. Quando o dono das mensagens clica
sobre uma delas, abre-se uma “janel@’, contendo opgbes que permitem ver, editar,
renomear, apagar e comentar a mensagem. Essa € mais uma das ferramentas que
permite uma interacdo entre os participantes, mesmo que muito distante e de forma
assincrona. Apenas 11 alunos comentaram 0 que 0s colegas haviam postado em seus

diarios de bordo.

Além das descritas acima, outras ferramentas estavam disponibilizadas no
ambiente do curso, mas ndo permitiam uma interacdo entre os participantes, porém eram

usadas pelos alunos, como foi o caso da ferramenta Portfdlio, onde os participantes do

% Definigdo existente no site do TelEduc.
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curso podiam armazenar textos e arquivos a serem utilizados ou desenvolvidos durante

0 curso, e também enderecgos da Internet. O trabalho final, que era o de desenvolver um

projeto (curso, disciplina,...) de Educagdo a Disténcia devia ser postado neste recurso.

6.3. ALGUMAS CONVENCOES

Serdo analisadas as seguintes ferramentas do ambiente virtual TelEduc, nesta

pesquisa: Chat, Forum, Diario de Bordo, Mural, Correio e Portfdlio.

Foram criados sete féruns durante o curso. Cada um recebeu uma sigla para ser
identificado na pesquisa. Cada recurso que permitia a interacdo recebeu, também, uma

sigla, com excecéo do Mural.

SIGLA RECURSO

FF1 Forum FEAD® 1

FF2 Férum FEAD 2

FC Forum Cafezinho

FEP Férum Encontro Presencial
FAG Forum Assuntos Gerais
FA1 Forum AA®" 1

FA2 Forum AA 2

DB Diario de Bordo

CDB Comentarios em Diario de Bordo
PF Portfolio

CP Comentarios em Portfélio
BP Chat ou Bate Papo

Mural Mural

Email E-mall

QUADRO 12. Recursos e siglas criados.

% Fundamentos de Educacgo a Distancia.
" Ambiente de Aprendizagem.
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As mensagens trocadas no ambiente, em qualquer ferramenta, também

receberam siglas para ser possivel identifica-las.

Os e-mails enviados pela autora aos colegas e formadores do curso receberam a
sigla ME, que vai de ME1 até ME210R. O R no fina da sigla indica que foi uma
resposta. A quantidade de R indica a seqiiéncia de respostas que foram dadas, isto €, a

guantidade de respostas que uma mensagem geroul.

Os e-mails enviados pelos colegas a autora, ou ao grupo ao qua a autora
pertencia, ou a todos os colegas, receberam asiglaM, que vai de M1 até M257. Nesses
e-mails, o R indica, também, a quantidade de respostas que foram geradas por uma

determinada mensagem (e-mail).

As colocagfes que foram feitas no Forum FEAD1 receberam a sigla FF1, que
va de FF11 até FF137 e do Forum FEAD2, receberam a sigla FF2, que vai de FF21 até

FF243.

As mensagens trocadas no Forum Cafezinho receberam a sigla FC, que vai de

FC1 até FC86. As do Forum Encontro Presencia vao de FEP1 até FEP15.

O Forum FAA1 teve 458 mensagens postadas. Nesse forum eram feitas
perguntas sobre 0 ambiente TelEduc e cada aluno deveria responder a cada uma delas.
Dessas 458, foram analisadas 183 mensagens (respostas) que foram postadas no férum.
O FAA2 teve 380 mensagens, e destas foram andisadas 266 mensagens. O férum

Assuntos Gerais teve 32 mensagens ao todo.

Pelo fato de alguns aunos terem comecado as suas atividades no
ambiente/curso na segunda semana e alguns na terceira semana do curso, a andlise
quanto a Participacdo Continua foi realizada considerando-se apenas quatro semanas de

curso. Essas quatro semanas foram constituidas da seguinte forma: opgdo 1=> semanas
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1,2, 3e4; opcao 2 => semanas 2, 3, 4 e 5. SO foi levada em conta a participagdo em

semanas consecutivas.

Para demonstrar a pesquisa, foram relatadas as conversas mantidas no
ambiente do curso, porém ndo foram relatados todos os casos de conversas que
aconteceram. Estdo sendo salientados apenas alguns casos, que foram considerados
relevantes para a pesquisa, por deixarem mais transparente a situagéo que foi vivenciada
por todos os participantes, durante o curso, e por serem marcos de ocorréncias das

categorias que foram analisadas.

Alguns alunos ficaram com seu acesso e participacdo efetiva prejudicados, pois
nas instituicdes em que estavam havia somente um computador disponivel. Sendo
assim, um aluno acessava (fazia o login) e participava, mesmo dois ou trés estivessem,
de fato, usando 0 mesmo computador. Quando se observa 0s acessos e as participacoes

de alguns alunos, estes podem ndo ser reais, devido a situacéo citada.

Alunos concluintes/aprovados sdo 0s aunos gue terminaram O Curso,
entregando o projeto que foi solicitado como Ultima tarefa e decisiva para a aprovacéo

dos mesmos.

Alunos evadidos sdo considerados os que evadiram antes de terminar 0 curso
ou 0s que continuaram participando do curso até o final, mas ndo entregaram o projeto

final.

Muitas das conversas que ocorreram englobam mais de uma categoria, porém

procurou-se ndo repeti-las nos exempl os apresentados.

Os nomes dos participantes foram mantidos em sigilo, utilizando-se um cédigo

alfanumérico para designar cada participante.



7. AINVESTIGACAO

Estamos sempre inclinados a acreditar naquilo que desgjamos.
Demdstenes

O curso a ser analisado foi dividido em cinco semanas (quatro iniciais e umade
ampliacéo), sendo que o primeiro dia, isto &, dia 10 de junho ndo foi considerado para

compor as semanas. Esse foi o diadaaula presencial.

As semanas foram assim distribuidas:

12 semana 11/6 a17/6
22 semana 18/6 a 24/6
32 semana 25/6 a0L/7
43 semana 02/7 a08/7
5% semana 09/7 a15/7

QUADRO 13. Estruturado curso.

A data de entrega dos trabahos, principadmente o trabalho final, ficou

estabelecida para o dia 31 de julho.

Ao se cadastrar no ambiente, o primeiro passo sugerido foi que o auno
preenchesse o0 seu perfil, através de um texto livre, dizendo quem €ele era, para permitir

gue os colegas conhecessem um pouco de cada um. Inclusive, foram inseridas fotos
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para que todos os aunos pudessem colocar a sua, com o intuito de lembrarem quem era
guem, umavez gue haviam se conhecido no encontro presencial. Esse procedimento foi
acompanhado e auxiliado pelos formadores, no dia desse encontro, mas todos poderiam

retificdlo posteriormente.

Alguns aunos que ndo estiveram nesse encontro, apesar de estarem
cadastrados no ambiente, nem sequer entraram para preencher o perfil. Doze foi o totd
de aunos que ndo preencheram o perfil. Esses também n&o tiveram nenhuma
participacdo, apesar de terem acessado o ambiente. Desses 12 aunos, quatro ndo

fizeram nenhum acesso. Seisfoi 0 maior nimero de acessos feitos por um auno.

Abaixo, apresenta-se um quadro dos acessos efetuados pelos alunos que néo

preencheram seu perfil e que sdo considerados alunos evadidos:

ACESSOS SEM PREENCHER PERFIL
Aluno Qtde de Acessos
AAG6
AAS5
AA7
AES5
AG2
AL3
AM9
AMS8
AM10
AN2
AR5
ARG

QUADRO 14. Acessos sem preencher o perfil.

O IOWOUOo|0FR, O|IWO

Dos 36 alunos que tiveram participacéo ativa no ambiente, isto &, participaram
enviando e respondendo e-mails, respondendo aos foruns, postando no mural, diario de
bordo e portfélio, 19 foram os concluintes/aprovados, isto &, que obtiveram o certificado

de conclusdo do curso.
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CONCLUINTES/APROVADOS
E QUANTIDADE DE ACESSOS (L ogin)
Quantidade minima
Aluno de acessos

AA4 28
AA2 43
AC2 151
AE1l 146
AF2 144
AF1 4
AF3* 63
All 45
AJl 119
AL1 117
AM2 65
AM4 235
AM3 64
AR1 60
AR4 673
AV2 26
AV1 65
AW1 121
AZ1 78

QUADRO 15. Concluintes / aprovados e acessos.

A seguir, encontra-se a relagdo dos 36 aunos que tiveram participagdo ativa
(utilizaram os recursos do TelEduc para enviarem e-mails, participaram dos féruns,
chats, postaram no mural, diario de bordo e portfdlio) e quantidade de acessos
efetuados, isto é, quantidade de vezes que entraram no ambiente/efetuaram login. O

asterisco (*) indica os alunos aprovados.

ACESSOS DE QUEM PARTICIPOU

Aluno Quantidade minima de acessos
AR4* 673
AM4* 235
AC2* 151
AELl* 146
AF2* 144
AW1* 121
AJ1* 119
AL1* 117
AE2 82




[ —————————————

Aluno Quantidade minima de acessos
AZ1* 78
AM?2* 65
AV1* 65
AM3* 64
AF3* 63
AR1* 60
All* 45
AR3 44
AA2Z* 43
AS1 38
AJ3 33
AJ2 32
AA4L* 28
AV2* 26
AM7 25
AAl 23
AA3 23
AMG6 16
AM1 14
AM5 8
AE4 6
AL2 5
AF1* 4
AC1 3
AE3 1
AN1 1
AR2 1

QUADRO 16. Acessos de quem participou.
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Dentre os 36 aunos que participaram ativamente no ambiente de

aprendizagem, quem apresentou menor indice efetuou apenas um (1) acesso, e quem

obteve melhor indice fez 673 acessos, seguido de AM4, que realizou 235 acessos. Desse

total, 26 alunos fizeram mais de 20 acessos no decorrer do curso. Pode-se perceber,

também, que os alunos que fizeram mais acessos séo 0s gque foram aprovados. Somente

AF1 foi uma excegdo. Esse aluno fez apenas quatro acessos, porém foi aprovado por ter

entregue o trabalho (projeto) final.

S0 oito os aunos que acessaram o0 ambiente (fizeram o login para poder entrar

no ambiente do curso), porém nunca fizeram nenhuma participacdo (ndo postaram
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nenhuma mensagem em nenhum recurso). O que menos fez acessos fez apenas uma

vez, e 0 que mais acessou fez seis acessos. Quase 15 dias antes do término do curso,
esses alunos deixaram de acessar 0 ambiente, 0 que se pode presumir que esses 0ito

alunos evadiram do curso.

ACESSOS DE QUEM NAO PARTICIPOU

luno Quantidade de acessos

A5
A7
G2
Gl
L3
M8
M10
R5

————

Rlwlo|o|O | A~|Ww

QUADRO 17. Acessos de quem n&o participou.

Abaixo, é apresentado um resumo do que ocorreu No Curso:

RESUMO
Alunos... Quantidade] Por centagem
Inscritos 53 100%
Cadastrados no curso 48
Evadidos 34 70,83%
N&o evadidos 19 39,58%
Aprovados/Concluintes 19 39,58%
Presentes no primeiro encontro 38
Que nunca acessaram o0 ambiente 4
Que participaram no ambiente 36
Que acessaram, mas nao participaram 8
Que ndo preencheram nem o Perfil 12

QUADRO 18. Resumo da situacdo dos alunos, no curso.
Como se pode ver, o percentual de evasdo € muito ato. Esse foi um problema

gue permeou o curso durante toda a sua duragéo.

Com a intencdo de passar uma idéia do que acontecia no ambiente, isto &, de

fornecer dados para entender como os alunos vivenciaram 0 curso, sdo transcritas, a
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seguir, algumas conversas mantidas nas mais diversas ferramentas, onde foram

discutidos vérios assuntos diferentes.

Sobre a evaséo de alguns colegas, a aluna AR4 envia um e-mail para AM4 e
diz:

Fico triste em saber que nuitos col egas abandonaram o barco
justo no ultinm nonento. Antes havia a desculpa do final do
senmestre, nmams justanente por isso, o FN (fornmmdor) postergou
o final e bem ai, alguns abandonaram Eu tenho um col ega que
diz que o pessoal desistiu porque o prazo foi muito |ongo e,
desta forma, desestinulou o pessoal. Eu n&do acredito nisto,

mas tanmbém ndo saberia dizer o porqué das desi st éncias®.

No BP do dia 08/7, sessdo agendada com o nome de “Visdo do Formador 2,
surgiu novamente o problema das desisténcias. AM6 estava com dificuldades para

acompanhar as tarefas, conforme pode se ver na conversa a seguir:

AMG6: AA2, ndo estou consegui ndo aconpanhar as aul as do curso.
Estou prestes a desistir..

AA2: Bah! Nio faca isso. Eu também tive dificul dades enornes,
mas ne recuperei. Vale a pena seguir!ll

AA2: AV, ndo desista! Eu nesma fiquei quase uma semana fora,

mas estou nme recuperando agora.
FN: AMG, o0 que vocé esta precisando para se “renotivar” e

continuar no curso?

AMG: FN, eu sou zero na parte da informatica e quando chegou na
parte de fazer o manual, utilizando o recurso acessos, ai
mesno que ne enbaralhei. Preciso de nuita ajuda. FN

preci so recuperar o tenpo perdido. O que vocé ne sugere?

FN: AM6, procure escrever para o grupo, pec¢a ajuda. Se 0 grupo
ndo retornar escreva para nmim Lenbre de usar o recurso

Correi o para fazer esta conuni cacéo.

% As conversas transcritas aqui foram mantidas na sua forma original, salvo aguns detalhes, como troca
de letras, etc.
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AA2: Horas e horas na frente da maquina. Eu tanbém passei por
isso e ndo tem outro jeito. AM5, eu ne atrasei para o
trabal ho do manual, nédo fiz praticanente nada. Mas quando
voltei, prontanente fiz mnha contribuicdo e as col egas

do grupo utilizaram parte disso.

AMG6: FN, eu preciso contribuir conb grupo, ndo é justo n&o

fazer nada.

AMG: Tem al gum conponente do grupo Qui ndim ai ?

AC2:. Vocé faz parte do grupo Quindin®?

AMG: AC2, vocé faz parte do grupo Quindin®

AV2: 0 AMs, onde anda vocé&? E o nosso grupo Quindin®?

AMG. AV2, quarta-feira nido foi possivel nosso encontro, nas
gostaria de saber no que posso ajudar, se ainda posso,

poi s conp havia te fal ado ndo sei nem por onde conecar.

AMG. AC2, conp podenps nos organizar para entdo tentarnps a

realizacdo da tarefa? Estou quase desistindo.

AV?2: AMB, ndo desista! Vanps nos encontrar amanha de manha

(chat) 2.

AMG6: AC2, o que vocé acha de nos encontrarnos amanha as 13h307?

AMG: AC2 e AV2 até breve! Precisanpos trabal har. Ajudemne a néo

desistir.

No dia seguinte, AM6 participou mais ativamente do chat, propondo trabal hos,

se inteirando do que os outros fizeram.

Em 09/7, AR4 também incentiva a aluna AM 6, enviando-lhe um e-mail:

Por que queres abandonar agora? Claro que se pudesses entrar
um pouco nmis no sistenmm seria bem nel hor. Tenta, pelo nenos
a cada dois dias, ou um pouqui nho por dia. Tens condi ¢Bes? Se
tu ndo puderes ajudar o teu grupo com o trabal ho proprianente
dito, podes ajuda-los com idéias, com a organizacao das

coi sas... senpre existemformas de aj udar.
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Apesar de todas as intervencdes, AM6 fez sua Ultima participacdo e seu ultimo

acesso em 09/7, tendo evadido a partir de entdo.

AM7 fez sua dltima participagdo efetiva em 26/6 e seu ultimo acesso ao
ambiente em 17/7. AR4, a0 perceber que a aluna ndo mais participava, escreveu um e-

mail (ME118), no dia09/7, onde dizia

AM/, o0 que aconteceu que ndo apareceste nmis? Nao estas
pensando em abandonar agora? Tem gente entrando agora. Por
favor, continua! Queres ajuda, dicas, etc.? Pecal Sabes que

podes contar com go. Quero vé-la em breve, ta?

AR4 ndo obteve resposta, significando que aauna AM7 havia evadido.

O problema da evasdo € muito forte na Educacdo a Distancia e pode “atingir”
gualguer aluno. Para ndo evadir, muitas vezes, 0 auno precisa ter muita persisténcia e
muita vontade de continuar. Observa-se tal constatacdo no depoimento deixado por

AV1, nodia20/7, em seu Diario de Bordo.

O relato da existéncia de unma grande desisténcia em EAD tem
| & suas razbes. Estou e estive passando por uma baixa naré,
gue se nao fosse um conpromi sso assumido ja teria ido. E
estou tentando entender o porqué disso. O porqué que isSso
acontece. Isso é real. Estd acontecendo conmigo e creio que
tanbém com outros col egas do curso. Devenbs estudar o que se
pode fazer para anmenizar esses fatos da EAD. Um abraco. Até

angari ar novas forcas pra seguir.

No dia 26/6, foi proposta a extensdo do curso por mais uma semana, isto &, de
guatro para cinco semanas, uma vez que muitos alunos estavam tendo dificuldades em
concluir as suas tarefas. A proposta foi enviada por e-mail pelo coordenador do curso

FN, pois conforme o préprio professor disse:

Essa idéia surgiu em funcdo de que al guns alunos estavam se
quei xando da dificul dade de conciliar as atividades da sua
instituicdo com as do curso, tanbém em funcdo de que al guns

al unos conecaram efetivanente, o0 curso nesta senana. J4,
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nesta senana, deixei de apresentar uma atividade a mais, em

funcdo desta situacdo, jogando-a para a senmana que vem

As dificuldades enfrentadas pelos alunos permearam todo o curso. Os alunos
estavam sempre apresentando motivos diferentes para as dificuldades apresentadas.

AE2 escreve um e-mail (M84R) para AR4, em 28/6:

J4 mandei unmm nensagem para o FN que sou a favor de espichar
mai s uma senana ou até duas, o curso. O que tu achas?! Tenho
tantas coisas extra a fazer que nao sei por onde conecar.
Hoje vou até passar fone para ver se recupero o tenpo

per di do.

No BP ocorrido no dia 20/6 (Ritmo do Curso 1), AM7 também faa das
dificuldades que esta enfrentando, ao se dirigir ao coordenador/formador do curso,

dizendo:

Tive alguns problemas na senmana passada, mas  estou
encontrando algumas dificuldades devido a terminologia

técni ca. Esta rapido.
Toda vez que um auno manifestava aguma dificuldade, existia a
contrapartida, isto €, um colega ou formador incentivavam o mesmo a continuar e se

ofereciam para guda-1o, como se pode ver naresposta dada por FN aAM?7:

AM/, senpre que enfrentar dificuldades nos escreva pelo
recurso “Correi0” para ajudarnos a resolver. O problenma de
acunmul o de tarefas, ap6s uma semana pode ser fatal para a

nmot i vagcdo do al uno.
Dentre as dificuldades apresentadas pelos alunos, uma foi a falta que sentiam

do formador. Isso pode ser visto no emal enviado pela aluna AR4 a0

coordenador/formador do curso.

Tenbs sentido a tua falta nesses ultinos dias. Acho que
devias colocar alguém para dar uma opiniadozinha pra gente

para ndo dei xar este vazi o, este desanparo...
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AF2 também se manifestou em relacdo a auséncia do formador e a prorrogacéo
de prazo, em um e-mail (M205), enviado em 16/7, para AR4.

Acho que as repetidas prorrogacBes do término do curso estao
| evando a uma dispersdo e esgotamento. A mania brasileira de
ndo cunprir datas e horéarios tanmbém se refletiu aqui no
Tel Educ. Sei que o FN esta assoberbado com seus conprom ssos
na paulicéia e com duas teses de nestrado. Por isso, esta
sendo tolerante e prorrogando o prazo para os retardatarios.

Ndo sei se isso é bom

Em varios momentos do curso surgiu o problema da solid&o, como nos e-mails
trocados entre AR1 e AR4.

AR1 (M120RRR- 04/7): Est ou preocupada com o térnmino do manual
pel o grupo. Percebi que trabal har em grupo, a disténcia, néo

é nada facil e isso esta ne desani nando.

AR4 (ME76RRRR — 05/7): Ufa! Foi um alento receber tua
resposta. A histdéria da soliddo ndo é s6 pelo fato de ser
virtual, nmas porque sendo em grupo, a gente espera a
participagdo e colaboracdo dos colegas. Isto, para mm &

nmoti vador. Vou ao inferno, quando tenho neus col egas junto,

mas se a gente fica sozinho, da um desal ento.

AR1 (M130RRRRR — 07/7): Também estou desani mada com a falta

de partici pacdo dos denai s conponentes do nosso grupo.

AR4 escreve aos colegas, no segundo dia do curso, comentando o encontro
presencial e salientando a importancia desse encontro, sugerindo também um encontro
presencial no final do curso. AM4 responde a esse e-mail, chamando a atencéo para o

fato da soliddo virtual, dizendo:

Achei a idéia o6tima! A solidédo virtual existe. Estou a 60 min
no teclado e ja estou enchendo a minha paci éncia e gastando

nuito tel efone. Vanpbs conenorar no final e trocar idéias.
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Entre as conversas que eram mantidas por e-mail, também havia um

cruzamento destas. Escrevia-se para todos e num outro dia qualquer aluno escrevia um
e-mail sobre a conversa que foi mantida no e-mail ou em um conjunto de e-mails que

haviam sido trocados anteriormente. Os assuntos ndo se esgotavam.

Conversas que eram mantidas via e-mail entrecruzavam-se em outros recursos,

como nos bate-papos, onde, como exemplo, temos o seguinte:

No dia 21/6, AR4 escreve um e-mail a AC2, AM7 e AW1 sobre a participacéo
deles nos grupos, sendo que destes trés apenas AM7 estava no grupo denominado Figos
Cristalizados99. Essa discussdo continuou no BP ocorrido no dia 26/6, na sessdo

agendada com o nome “ Grupos 1”. Abaixo estéo partes da conversa ocorrida nesse BP.

AMT7. AR4, sabes que descobri que ninguém gosta de figos

cristalizados.

AE2. O a AW! Entrei no teu grupo, pois adoro figo cristalizado.
AR4. Viu AMF ... apareceram as pessoas.

AMT7: Ai nda bem Eu estava ficando traumatizada. |la passar para

os canaf eus.

AE2: Ndo passe para os camafeus. Fica comigo, estou t&o perdida

ni sto tudo.

As conversas entrecruzadas poderiam ser mais amenas, fugir do contexto,
como é o caso de uma conversa mantida em um BP, ocorrido no dia 20/6, em sessdo
agendada com o titulo “Ritmo do curso I”, onde houve a participacdo de apenas uma

aluna do sexo feminino:

AMT7: As mul heres foram as conpras, me dei xaram so.

% Os nomes dos grupos receberam nomes de doces, em homenagem a Pelotas. Os nomes dos grupos
eram: Figos Cristalizados (4 componentes), Bem Casado (6 componentes), Quindim (5 componentes),
Olho de Sogra (5 componentes) e Camafeu (5 componentes).
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AML1: Que nada! Se fossem sonente os honens, podes inaginar os

papos, né.
AC2: E A BENDI TA O FRUTO ENTRE OS HOVENS.

E em um e-mail enviado atodos, AR4 se manifesta em relacéo a essa conversa
dizendo:

(.)ms a AW ficou nelhor assim pois era a unica nul her no
nmeio de tanto homem Ndo fosse tu, queria s6é ver o nivel da

conversa deste bando de honens.

AM7 — AR4, obrigada por ter observado ninha situacdo naquel a
conversa de sexta. Eu ne senti ‘conmp unma Unica voz no

uni verso cosmni co’ .

Uma das atividades solicitadas (Atividade 3) era a execu¢éo de um manual que
apresentasse 0 recurso Acessos, do TelEduc. Essa atividade deveria ser realizada em
grupo. O grupo da autorafoi 0 Camafeu. Esse grupo passou a discutir as tarefas a serem
realizadas, utilizando o recurso Correio e Chat. Foram trocados vérios e-mails entre os
componentes do grupo, sendo possivel analisar apenas os que foram enviados a autora
ou ao grupo. Os que foram trocados entre os outros componentes do grupo ndo podem
ser analisados pela autora, por serem individuais e por exigirem login e senha dos outros

componentes para serem acessados.

A atividade 4 foi uma das atividades a serem executadas pelo grupo. Também
houve véarios encontros em horarios marcados (chats) e varios e-mails foram trocados
para discutir a realizagdo da tarefa 4, que era estudar o ambiente TelEduc, com a visdo

de formador.
Além de e-mails que iniciaram no dia 03/7, logo apos a disponibilizacéo da
tarefa, foram realizados vérios chats “independentes’, isto é ndo agendados pelos

formadores, em diversos horérios, para poder conciliar com as atividades de cada
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componente do grupo. Mesmo no chat, onde a conversa “rolava mais solta’, isto €, tinha
um tom menos formal e podiam ser conversados assuntos diversos, sempre foi discutido

0 que deveria ser feito em relacdo atarefa que havia sido designada para aquela semana.

Dentre os recursos oferecidos no ambiente, o chat foi um dos recursos mais
procurados durante o curso. Houve 136 sessdes de bate-papo, €, destas, apenas 10 foram
agendadas pelos formadores. As outras 126 foram marcadas espontaneamente pelos
préprios aunos. Nesses encontros, foi possivel discutir varios assuntos, mas 0 que mais
chamava a atencdo era o fato de ser usado como um “recreio” para O Curso,
principamente nos primeiros encontros, quando ficou impossivel tentar estabelecer
algum assunto mais voltado para o curso propriamente dito ou manter a continuidade de
alguma discussdo mais “séria’, como disse AR4 em um e-mail (ME26) enviado ao

formador FN, no dia 21/6.

Foi o que eu disse na ultinma sala de bp, eu acho que as
pessoas estdo usando essa ferranmenta conb ‘recreio’, pois
rola pouco assunto diretanente relacionado com o curso e

nmui ta coi sa sobre qual quer coi sa.

Em resposta o Professor, FN escreveu (M38R), no dia 23/6, para ARA4.

Tenho procurado colocar apenas uma questdo por bate-papo,
pois cono ja foi notado, ndo consegui nbs dar nenhum tipo de
apr of undanento nas sal as. Esse recurso se transfornbu em um
espaco de comuni cacdo que dimnui, um pouco, a distancia,
gerando até uma forma de notivacado, pois aqueles papos que
ndo tem nada a ver com o0 curso, s&o importantes e existem em

profusdo no presencial.
AMD5, apesar de ter sido um auno evadido que teve poucas participagoes

efetivas, procurava estar presente em alguns chats e expressou a importancia de manter

0 contato com os outros participantes, em umafala, no dia 17/6:

O dia-a-dia é alucinante. Estou aqui pra nao perder o contato

com vocés, que foi bom denai s.
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Todas as tercas-feiras, as 10h, e quintas-feiras, as 16h, ocorria uma sessao de

chat (bate-papo) agendada pelos formadores. As sessbes de bate-papo ocorriam em
turnos distintos (manha ou tarde), na expectativa de que todos pudessem participar.
Apesar de muitos alunos participarem, alguns ndo conseguiam participar de nenhuma
sessdo, porém alguns conseguiam participar de ambas. Os que ndo participavam tinham
razdes diversas, dentre elas o fato de estarem em sala de aula, mas alguns nédo
participavam, porgue, apesar de terem se cadastrado no ambiente, nunca participaram de

nenhum encontro e de nenhuma outra atividade.

Muitas outras sessfes extras foram marcadas pelos préoprios alunos. Essas
sessfes poderiam ocorrer em qualquer horario, inclusive a meia-noite, ou em qual quer
dia, como em um domingo as 18h. Os motivos eram bem variados, isto &, alguns
marcavam apenas para um bate-papo informal, outros para discutir o que acontecia no
CUrso Ou para Se organizarem para executar/combinar determinada tarefa. Independente
do motivo que houvesse levado esses alunos a marcarem sessoes de chat, nesses
momentos 0s assuntos discutidos eram diversos. Sempre surgiam comentarios sobre o
gque estava acontecendo, quem participava, quem ndo, quem acessava COm mais
freqliéncia ou ndo e também sobre os assuntos debatidos nos féruns. 1sso significa que
falar/debater sobre determinado assunto independia do recurso oferecido no ambiente:

bastava ter um interlocutor do outro lado parainiciar uma conversa.

7.1. ASINTERACOES OCORRIDASE ANALISADAS

Levantaram-se todos os dados possiveis para estabelecer se as interagoes

realizadas pel os alunos poderiam ser consideradas como dial ogicas.
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Foram lidas todas as conversas mantidas durante o curso, com raras excegoes,
para poder estabelecer categorias para cada uma delas. Muitas conversas ndo se
enquadraram em nenhuma categoria. Além disso, foram quantificadas as participactes

de cada aluno nos diferentes recursos of erecidos no ambiente de aprendizagem.

Apos, cada interacdo foi classificada dentro das categorias estabelecidas para
este estudo e as mesmas foram quantificadas para cada aluno. A Participagdo Continua

foi estabel ecidalevando-se em conta o que jafoi descrito no capitulo 5.

Dentre todas as interagdes que ocorreram, foram separadas para analise as que
se enquadravam nas categorias estabelecidas para estudo. As categorias sd0 as
seguintes. cooperacdo, incentivo, eqlidade na relagdo, participagdo continua e geragcéo

de conhecimento.

Relembrando, a cooperagdo ocorre quando os envolvidos passam a se gudar
mutuamente, objetivando um fim comum; o incentivo é o ato de gerar a motivagéo no
aluno; equidade na relacdo é quando ocorre 0 respeito mUtuo e o0 sujeito mantém a
humildade perante o outro; participacdo continua é estabelecida quando o auno
participa de, pelo menos, trés ferramentas, durante quatro semanas consecutivas, e
geracdo de conhecimento esta presente quando o educando consegue um melhor
entendimento do gque estava sendo exposto durante 0 curso ou quando, por depoimento,

o aluno admite que aprendeu determinado contelido, isto €, aconteceu conhecimento.

7.1.1. Cooperacdo

A cooperacdo esteve presente em muitas das interagdes que ocorreram no

curso. Ora surgiam no chat, ora nos e-mails, ora espontaneamente, ora auxiliando um
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colega em uma duvida que surgiu. A maioria dos alunos, que teve participacéo efetiva,

cooperou de alguma forma com seus col egas e formadores.
A seguir, s0 relacionados alguns exempl os de cooperacéo.

Uma das primeiras interagdes em que se identificou a existéncia de cooperacéo
foi 0 email (M5) enviado por AA2 para todos os colegas e formadores, referindo-se aos

grupos que estavam se formando no curso.

Estive olhando a conposicdo dos grupos e j& percebi que,
nat ural nente, as pessoas estdo se agrupando por instituicdao.
Particul armente, acho isso legal, alémde ser o nmais normal e
natural. Mas gostaria de propor uma ponderacdo a todos(as):
ndo seria interessante n6s nontarnbs grupos de form
meranente al eat6ria? Explico por que: ndés estanbs num nomento
bastante rico e eu ouvi miito a frase “aprendizado
col aborativo” e outras no nmesnmp sentido. Nos tenps saberes
di f er enci ados, pois nossas Vvivéncias profissionais séao
di ferenci adas. Nio seria interessante nés criarnos una fornma
de poder trocar essas experiéncias? Desse npdo, o resultado
dos trabal hos que terenps que desenvolver ndo seriam mais
ricos em diversidade e conteddo? Eu, particularnente, tenho
muita curiosi dade em conpartil har saberes com pessoas que néo
conheco e de instituic¢cBes que ndo conheco. Tenho conviccao de
que esse tipo de troca é nuito mais rica e densa. Oha
pessoal, é sonente una proposta. Pe¢o que todos(as) pensem no
assunto e que, juntos, tentenps anmadurecer essa idéia que
pode ser nuito gratificante para todos(as). Obrigada pela

at encao!

AA2 coopera novamente no dia 13/6, no email (M11R) gque enviou a todos os

participantes do curso:

Q& pessoal, em especial FN e AR4! Com relagdo a mnha
propost a, poder i anos fazer duas Coi sas: - Dei xar
conpl etanente aleatoério: farianbs um sorteio de grupos o mais
unifornme possivel em ternbs de nanero de conmponentes. -
iniciarianps a conposi ¢cdo com al eatori edade “control ada”, ou
seja: sortearianps um de cada instituicdo para conpor o0s

grupos e alocarianbs os que ‘sobrarenf em qual quer grupo.
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Assim teriamps uma distribuicdo igualitaria em ternps de
instituicdo e nunero de conponentes. Vanpbs anmdurecer essas
idéias, sem prejuizo as pessoas que fazem questdo (ou

preferen) trabal har de outra forma, certo?

No momento em que surgiu um termo desconhecido, em um texto
disponibilizado no ambiente, muitas mensagens foram enviadas, nas quais os alunos

manifestavam a sua davida. AL1, percebendo isso, enviou um e-mail (M17) atodos.

O ternb CSCW (Conputer Suported Cooperative Wrk) foi

introduzido em 1984 por Paul Cashman e Irene Geif. O
conceito apareceu em um contexto multidisciplinar, cujo
principal interesse era o estudo de conp as pessoas trabal ham
e conmp estas poderiam ser auxiliadas pela tecnologia

exi st ent e.

No chat “Grupos 1”, ocorrido no dia 26/6, AF2 afirmou que achava

que a pior (ferramenta do Tel Educ) delas é o portfélio, pela
di ficuldade de entendinento do nesnb, por quem ndo tem o

doninio da informatica. O nel hor, creio eu, é o Correio.

Ao perceber que existiam outros colegas que também possuiam essa
dificuldade, AR4 escreveu um e-mail (MES7), no dia 28/6, para todos explicando como

deviaser 0 uso do portfdlio, iniciando seu e-mail assim:

Pessoal , aproveitando que o AF2 pediu explicacBes sobre este
assunto (conp anexar arquivos no Portfdlio), estou enviando
para todos, pois se mais alguémtiver ddvidas ... aproveitenl
(descreve os passos e finaliza) Espero ter ajudado. Qual quer coisa é

sO escrever.

Percebendo a participagdo de uma colega (AE2), que estava sentindo

dificuldadesiniciais, AR4 escreveu em MES56, em 28/6:

Vi que estas respondendo as perguntas no forum Deves fazé-lo
conp respostas das perguntas, isto é, clica nas perguntas e
| ogo abai xo da tela que se abre tem um bot&o Responder. Cdica
nele e ai tu deves col ocar as tuas respostas, ta?
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Apoés a criacdo de grupos de tarefa, 0os alunos comegcaram a se articular para
definir as tarefas que cada um executaria e como poderiam cooperar com o grupo. No

dia27/6, AR4 enviou um e-mail (ME48) aos componentes de seu grupo (Camafeu).

Vanbs as atividades, Canmafeus! Meninos, precisanps nos
agilizar, pois ndo tenps nuito tempo para realizar a nossa
tarefa. A atividade é descobrir o funcionamento da ferranenta
Acessos.. Precisanos fazer um nmnanual sobre isto. Entdo quem
coordenard as atividades? Quem fara o qué? Qu todos serenps
coordenadores e “fazedores” e todos farenos tudo juntos? Cada

um da o seu parecer e depois a gente conpila tudo

AR1 também faz sua colaboragdo, respondendo a0 e-mail (M88R), mas

também enviando ao grupo.

Concordo com a AR4! Precisanps nos organi zar para definirnos
0 que e conp farenos nosso “pequeno manual” de utilizagcdo do
recurso Acessos. Estou preocupada com o tenpo que tenps para
realizar essa atividade e por isso deixarei al gunas
contribui ¢cdes no nosso portfélio, pois fica dificil para nmm
fazé-las durante a semana que esta corrida, pois estanmbs em

final de senestre

Continuando sobre 0 mesmo assunto, varios e-mails depois, outro componente

do grupo também enviou um e-mail (M103R). AM4 enviou em 01/7.

Achei muito eficiente a tua sugestdao para o nmmnual. Sonente
penso que devenos col ocar unma introducdo salientando que esta
ferranenta é umm espécie de central de controle quantitativo
do curso, pois pernite observar através de naneros e datas de
gque rmaneira o0s participantes estdao se integrando nas
atividades. Pode-se dizer que é o nucleo da “fofoca” do
curso. E um instrumento que associado as respostas nos
diversos foruns poderda servir conb parte da avaliacéo.

Poderianmps utilizar chamadas que despertassem estes aspectos

AR1 respondeu (M105RR) no dia 01/7.

AM4, concordo com vocé, porém conb a AR4 ja havia col ocado

uma definicdo para a ferramenta no portfélio do grupo, ndo ne
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dedi quei em explorar a definicdo da ferranenta. O arquivo que
envi ei possui uma sugestdo de nmanual apenas para o relatoério
de acesso, ainda falta fazernbs o nmanual para o relatério de
frequéncias, para depois conpilarnpos tudo e gerar o nanual

final.

Foram descritos acima sdo apenas alguns dos e-mails trocados entre os

participantes do grupo Camafeu, para tratarem da atividade que deviam executar. A

cooperacao, nesse caso, ocorreu também de forma mais efetiva, isto é, os componentes

do grupo postavam os arquivos com o que haviam feito sobre o manual em questéo, no

portfolio do grupo.

A cooperagdo poderia surgir apos um pedido de gjuda por parte de um colega,

ou por percebé-lo apatico e “perdido” no curso. AR4 enviou um e-mail (ME138), em

11/7, aAC2.

Vanos continuar as tarefas inacabadas, neu anmigo? (...) AC2,
preci sas continuar para que possas concluir o que conecaste.
Tens que fazer a segunda tarefa, que era descrever no diario
de bordo, com o titulo aa-segundo, trés ferranentas. Quais
das ferramentas aqui di sponi bilizadas s&o as que tu
consideras mmis inmportantes? Pega trés destas e descreve o
que tu achas e por que achas que sao inportantes (ou néo,
tanbém . Nao aconpanhei bem conb foi a execucdo da terceira
tarefa que era a execucdao do nmmnual da ferranenta Acessos.
Mesnmb que ndo tenhas participado, acredito que se tu
escreveres para o FN, ele vai aceitar que facas um e envie
para ele. Analisa a ferranenta e escreve no Wrd nesnp, conp
ela funciona e para 0 que serve. Depois coloca no teu
portfolio. Anexa o arquivo que criaste no Wrd. E assim
concluis a terceira tarefas. Fazes isto, tranqiil anente, no
final de semana. A quarta tarefa é a de acessar o0 outro
curso, o do teu grupo, onde analisards o anbiente conp
formador. Repara que a visdo de formador é diferente da visao
do aluno. Para o aluno ha varias restricdes. Para o formador
esta tudo liberado. E na visdo de formador que poderas criar
cursos para serem oferecidos a disténcia. E, finalnmente, tem

O projeto que é a Ultima tarefa.
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Outro exemplo de cooperacdo foi o encontrado no forum denominado Forum

FEAD (FF1). Transcreve-se, aseguir, a sequéncia ocorrida entre AA2 e o formador LO.

AA2. No nmeu entendinento, ensino e educacdo a distancia se

confundem Nio saberia, de fato, diferenciar anbos. A
pal avra treinanento, em mnha opinido, se confunde um
pouco com adestramento. Um treinanento é nuito nmais
aquel a coisa de estinulo/resposta. Educagdo ou ensino, em
que pese tanbém poder ser baseadas na nesma | 6gica,
indica que ha uma outra forma de aquisicdo de
conheci nrento. Acho que, assim conp devenps nos livrar do
adestranmento funci onal no ensino presencial, tanmbém
devenps evita-lo no EAD. Acredito que isso se consegue
mudando os paradi gmas. Estabel ecendo interacbes com os
al unos, desenvolvendo neles a 1légica do conhecinento
cientifico, do saber pensar o pensanento cientifico, e
ndo sinplesnente responder a deterninados estimlos.
Dessa forma, os profissionais que vanos formar saberé&o

responder a problemas concretos dos seus cotidianos

profi ssionais. Acredito que o EAD para o0 ensino
profissional, assim conmb na graduacdo, ndo deve ser
i mpl ementado de fornma integral. Existem deterni nados

cursos profissionalizantes, com o de quimca (onde
trabal ho), em que as aulas presenciais de l|aboratério
ainda sdo fundanentais para a formacdo dos al unos.
Tal vez, daqui a algum tenpo, se consiga, com 0 avango
tecnol 6gico, <criar anbientes virtuais que sinmulem de
formm nmuito clara os experinentos de laboratoério
necessarios a uma boa formagcdo de um técnico quinico.
Porém em determ nados cursos, acredito ser possivel.

Aquel es cursos que sao nmmis tedricos que experinentais
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podem inclusive, ter um salto de qualidade com o

anbi ente virtual .

LO:. &k AA2, concordo contigo que devenps superar o treinamento

profissional para uma visdo de educacdo profissional.
bserve que, infeliznente, nossa tendéncia é transferir a
pratica adotada em aula para o anbiente virtual, sem uma
adequacao de estratégia, respeitando a natureza das novas
nmi di as, desconhecendo a dinam ca de ani magdo das aulas a

di st anci a.

AA2. Exatanente. No caso da quimica isso fica nuito

evi denci ado. Nosso curso € nuito pratico, onde as aulas
de laboratoério sdo fundanentais para o desenvol vimento de

compet énci as e habi | i dades nos al unos. Un  bom
profissional de quimica N3 deve ser neranente teorico,

pois a pratica em sintese e técnicas de |aboratério séao
fundamentais. Ainda precisanos andar muito para chegar a
um curso EAD em quimica, pois necessitarianps de varios
sof twares educacionais que possam sinmular os fenbnenos
fisicos e quimcos que visualizanbs num experinento de
| aboratério. Inmaginem um software em 3D que sinmule um
nmecani sno de reacdo organica, por exemplo. Isso seria
fantastico, inclusive no ensino presencial, pois esses
conceitos sdo tao abstratos que os alunos tém nuita

di fi cul dade de construir.

Ao ler adiscussdo entre os dois, AM2 também participou dizendo:

Tanbém ndo gosto nem acredito em Trei nanento. Educar €é um
processo mmis anplo. Sou professora, isto é, alguém que
professa, que acredita em algo e procura difundir isso. Nao
pretendo treinar ninguém a ser igual a mm e sim passar
m nha experi éncia para que outros possamvir a construir seus
cam nhos. Todos o0s neios para realizar essa tarefa séo
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validos. Cada vez nmis o avanco da tecnol ogia oferece neios

ndo s6 de realizar nossa m ssdo, conpb de que possanps atingir

cada vez mmis pessoas, tornando a Educacdo cada vez

mai s

denocréatica. A Educacdo a Distancia nao anula a necessi dade

de acontecer encontros presenciais, que acredito

serem

necessarios (ja participei de outros cursos a distancia e o

nmonento presencial foi nuito significativo. Sinto nao ter
podido participar do nonento presencial desse curso).
Aval i ar € senpre um problena. Hoj e, procuro senpre

aut ogesti onar esse assunto com os alunos. Acredito que usando

Educacdo a Distéancia a avaliacdo deve ser discutida entre

todos os envolvidos ainda nais. Mis inportante que ser

aval iado é saber se avaliar, auto-avaliar, entender

processo.

Para estabelecer quais alunos cooperaram, fez-se um levantamento de todas as

interacOes em que se observou a ocorréncia desta categoria.

todo o

|C

COOPERACAO
AR1* AF2AM2/AA2| AL1* [AM4*|AEL1|AR3|AE2|ASIIAVIAV2| AAL | AA4* |AI1|AJL* AM3*AWLAC2|AZ1*
INOME * * * * * % * * * * *
19 (17|/14/9| 8 | 7 |5|5(3|3|3|3| 2| 2 |2|2|2|2|1]|1

QUADRO 19. Cooperacéo

Na tabela acima, tem-se a quantidade minima®

de interagcOes que cada

aluno fez dentro da categoria cooperacdo. Os alunos que aparecem com um

asterisco (*) abaixo do nome sdo os aunos que foram aprovados, isto &, que

concluiram o curso. Pode-se perceber que foram os que realmente cooperaram

durante o curso. As excegOes foram osaunos AAL, AE2 e ASL.

Dos 36 alunos que tiveram participacéo efetiva no curso, 20 cooperaram

com Seus colegas.

1% Como algumas conversas ndo foram analisadas e, como podem ter ocorrido interacBes entre os alunos,

via e-mail “particular/individual”, aos quais a pesquisadora ndo tem acesso, aqui estdo estabelecidas as

interactes que foi possivel catalogar, por isso menciona-se “quantidade minima”.
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A auna, autora deste estudo, néo fez parte desses levantamentos, devido
a0 numero excessivo de participagbes, uma vez que a mesma passou a atuar

também como formadora.

7.1.2. Incentivo

O incentivo que ocorreu no ambiente podia partir de um colega para outro ou
de um formador para um auno. Identificaram-se muitas interagbes de incentivo, no
ambiente, durante a realizacdo do curso. Seguem exemplos de interagdes, nas quais

foram identificadas as ocorréncias de incentivo.

AR4 enviou um e-mail (ME112), em 09/7, para AE2, incentivando-a, apos
uma participagdo mais ativa:

MAAARAAAVI LHOOOSOOO! | Al AE2, MANDA VER! CONTI NUA RESPONDENDO
AS PERGUNTAS. GOSTEI DE VER!'! BEIJAO CARI NHOSO E PARABENS
PELO ESFORCO.

AE2 escreveu em M 127, em 06/07, agradecendo uma intervencéo de AR4 em

seu Dié&rio de Bordo.

Depois de uma senana semte contatar (...) estou grata que tu
comentaste neu diario. Desde adol escente sei que o diario é
i nportante para se desabafar ...e alguém para acal mar é bom
demais. Estou nelhor, nas estou um pouco desnotivada, pois
ndo participei dos féruns. (...) Estou sentindo o FN
(formador) nuito distante ou € eu que ndo mai s escrevi para
el e. Tenho davidas em atividades e ele ndo diz o que fazer de
forma CLARA. (...) Preciso de orientacdo nmais objetiva. Estou
falando conp aluna e aluna nova na coisa a distancia. AR4,
escrevi um desabafo, mas nuito obrigada pelas tuas

i nt ervencgdes.
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AE2, a0 se sentir incentivada, enviou um e-mail (M176) atodos os colegas, em

10/7, dizendo:

CGostaria de dizer a todos que real nente senti que podenps ser
uma “turma” de alunos a disténcia, nesnb sem nos conhecer nos
e estarmps juntos no dia a dia. A notivacdo é algo muito
inmportante e esta se esta consegui ndo porque al guns col egas e
em especial a AR4, tem sido realnente a alavanca nestra.
Miit o obrigado pel o carinho. O desconpronisso é al go dol oroso
e cono pr of essores e f or mador es nao podenos nos
desconprom ssar. Afinal, que educadores sonmbs nés ao pensar

assi nf?

AM2 respondeu (M177R), em 10/7:

Concordo plenanente com a AE2. Desde o prineiro dia que
conecei o0 curso, com trés senmanas de atraso, ela me deu a

mai or forca e acredito que faz o nesnb com t odos.

E AM2 acrescentou um texto que esta de acordo com o pensamento de Paulo

Freire, em um e-mail enviado a ARA4.

Un dia um professor nme disse que estava aguardando uma
pal estra de um “figurdo” de filosofia e chegou um honem bem
sinples, todo solicito e disponivel, que puxou assunto e se
denmonstrou uma pessoa maravil hosa. Depois ele ficou sabendo
que esse era o tal “figurdao”. Ai o professor disse que ficou
espantado de alguém tédo fanpbso e conpetente ser téo
di sponivel. No neio da fala ele parou e reorganizou o
pensanento di zendo: se ele era realnente unma grande pessoa,
s6 podia ser disponivel, s6 os grandes sé&do di sponiveis, s6 os
medi ocres se fazem de dificil para parecerem que sdo grande

coi sa. Que pessoa di sponivel vocé é!!
AC2 também enfrentou dificuldades para redlizar as tarefas, mas pediu guda,

tanto por e-mail quanto nos chats. No e-mail M207R, enviado a AR4, no dia 17/7, o

aluno escreveu:

Mesnb com todas as tuas dicas, estou com nuitas dificul dades.

Podes me aj udar?
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AC2 participou do chat ocorrido no dia 08/7, e as duvidas dele desencadearam

esta conversa
AJl: AC2, a AMb ndo € do grupo Quindim tambén?

AC2: AJ1, estarei amanha pela manha, na Escola, preciso de

auxilio, certol

AA2: AC2, eu estou todas as tardes na Escola e posso te ajudar,

certo? Procura-ne na sal a 250.

Sempre procurando incentivar 0os colegas, AR4 observava o ambiente
verificando o que os colegas estavam fazendo e, ao perceber que dois colegas ainda néo

haviam nem criado seu portfélio, aaunaenviou um e-mail (ME134), em 11/7, dizendo:

Meni nos, estava dando uma ol hada e percebi que vcs nao
criaramo seu portfdlio. O AJ2 ndo temnemo diario de bordo.
Vanpbs |4 meni nos! Vanpbs criar isto. Entrem nestas ferramentas
e maos a obra! Vcs precisam concluir as tarefas. Existem
al gumas coi sas para serem feitas e vcs ndo devem dei xar nada

para tras. Vanos | &a! Qual quer davida, tento ajudar, Ok?!
Outros e-mails foram enviados, mas nem todos foram respondidos, e os que

foram, foram somente por AC2. AJ2 fez sua ultima participacdo efetiva e seu Ultimo

acesso no dia 10/7.

Os colegas procuravam incentivar os outros, quando estes colaboravam. No e-

mail (M104R) enviado por AA1, em 01/7, para AR4, pode-se perceber isto.

AR4, és de longe a aluna nota 10+ do curso. Nao sei onde
consegues tanto tenpo, mas sei que a tua participagdo no
mesno esta sendo inportantissima e fundanmental para o bom
andanento do nesnb, tendo em vista a tua experiéncia e

di versas col abor acdes.

Considerando as interagdes ocorridas no curso, muito produtivas, AM4 enviou

um e-mail (M227) para AR4, em 26/7.
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Quvi isto, ndo sei onde, esses dias: Dois chineses, cada um
com 1 kg de alinmento se encontram em una encruzil hada e
trocam os alinmentos. Ap6s, cada um segue seu cam nho com 1 kg
de alinento. Duas pessoas, cada unma com una idéia, se
encontram e trocam estas idéias. Apdés, cada uma segue a sua
cam nhada com DUAS i déias! Acho que esta nossa interativi dade
no TelEduc se torna cada vez nmuis rica a nedida que
conpartil hanbs nossas idéias sem egoisnmb e com vontade de
cooperarnbps uns com 0Ss outros com objetivo de crescinento

intelectual e cultural. Também gostei nmuito dos nossos papos.

No forum FF1, também houve conversas que foram identificadas como sendo

um incentivo a um aluno gue havia postado sua opini&o, feito pelo formador LO.

aa AF3*, legal tua participacdo, acho que a educacéo
profissional tem nuito a ganhar, principalnente os alunos,
que cada vez nmamis terdo este canminho para atualizaremse

t ecnol ogi canente. Um abraco pra ti, riograndi no!

Ao abrir o Férum Assuntos Gerais (FAG), FN incentivou os aunos a

participarem, escrevendo:

Sejam bem vindos a este novo espago de nosso curso. A
intencdo é abrinbs a oportunidade de discutirnos temas que
ndo estdo sendo tratados pelos temas propostos (FEAD e AA),
na area de EAD. Col oque suas duvidas, suas i déias,
conpartil he conheci nentos, proponha projetos, etc. Lenbre-se
que aqui vocé pode e deve propor nensagens e ndo apenas
responder a mnensagens envi adas. Nao dei xe de conentar as
mensagens disponibilizadas pelos colegas e fornmadores

(professores).

INCENTIVO

NOME

AM 4*

AA4* IAF2* AM2* IAR1* IAL1* AMBAEL* |JAE2 IAF3*IAAL IAA2*IAJ1 |AR3 IAC2* Al 1 AV1 |AV2
*

AL

6 |5 (5 |5 (4 |43 |3 (3 |2 |2 (2 |21 |1 |1 |1

QUADRO 20. Incentivo
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a'®* de interagdes que cada auno fez dentro

Acima, tem-se a quantidade minim
da categoria Incentivo. Mais uma vez, pode-se perceber que os alunos aprovados foram
0S que mais incentivaram durante o curso. As excegdes foram os alunos AM6, AE2,

AAleARS.

Dos 36 alunos que tiveram participagao efetiva no curso, 19 incentivaram seus
colegas para gue continuassem NO CUurso Ou Mesmo para que participassem mais

ativamente.

A aluna, autora deste estudo, néo fez parte também desse |evantamento.

7.1.3. Geracao de Conhecimento

Devido ao curto tempo de duragdo do curso, ndo houve muitas interagbes que
pudessem identificar que o aluno teve um crescimento e que fosse possivel qualificalas
como geradoras de conhecimento. Registraram-se, aqui, aquelas em que foi possivel
detectar um crescimento, bem como as que foram manifestacbes esponténeas dos

proprios alunos, afirmando que haviam adquirido um maior aprendizado.

Segundo o coordenador FN, o aluno AF2 teve um crescimento sensivel no

decorrer do curso, conforme e-mail M158RRRR, enviado em 09/7,.

Cs alunos que tem interesse no curso procuram executar as
tarefas. CQutro fator inportante para a avaliacdo ¢é a
partici pacdo nos foéruns, bate papos e portfdlio, |& podenops
detectar a construcdo do conhecinmento de cada um Cito conp
exenpl o o professor AF2, que nitidamente denonstra interesse
de transpor o pouco conhecinmento de informatica, perguntando,
escrevendo e tentando, na mnha avaliacdo ele esta
consegui ndo construir o seu conhecinento de um anbiente

virtual de aprendi zagem

191 dem & quanti dade minima da categoria cooperagao.
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Para AR4 o aluno AF2 adquiriu um conhecimento, pois

fez tantas perguntas e muitas vezes, repetiu a nesna pergunta
até entender. Perguntava para quem aparecesse na frente
dele.. Mas assim ele superou o desconhecido e esta no final,

ai juntinho.

E em e-mail (ME131R), em 11/7, enviado ao préprio AF2:

Veja o teu exenplo: conmecou devagar, com dificul dades e hoje
esta discutindo de igual para igual ou até nelhor que outro

col ega qual quer que ja tenha iniciado sabendo.

Uma demonstracdo do que disse o coordenador FN sobre o interesse dos

alunos, € 0 email (M184RR) enviado por AF2 em 11/7:

brigado pela atencdo, AR4. Sdo 18:00 horas e estou em um
cyber café em Granado, para poder nme manifestar no Tel Educ.

Gs terndnetros de rua estdo marcando doi s graus.

Uma demonstracdo de geracdo de conhecimento foi a trocada entre as alunas

AR4 e AR1.No email MES87RRRR, AR4 diz:

(...) verséo conpartilhada com os fornmadores (...) Acho que
para vocés nado fica visivel, ndo é? (...) fica ou ndo fica?

Devia ficar, afinal sdo conponentes do grupo.

E AR1 responde em M142RRRRR:

Eu tanbém tinha a nesma i npressdo que vocé, que um portfélio
conpartilhado com os fornadores, nmms seria visto pelos
conponentes do grupo, porém acessei o0 portfélio do nosso

grupo e consegui baixar o arquivo que vocé enviou para o FN

ARA4 responde em ME95RRRRRR:

Val eu a resposta! Aprendenpbs nmai s unma coi sa.

AR1 demonstra que adquiriu mais conhecimento a partir de reflexdes ao dizer

em um e-mail (M121), enviado ao grupo Camafeu, no dia 04/7:



139

Ontem a noite, fiquei pensando num curso (...) Entao pense

em sugerir que facanbs um curso |ight abrangendo al gunas
ferranentas do Wrd cono “inserir um indice analitico
autonati canmente”. Farianbs os questionanmentos utilizando os
foruns de discussao e enviarianps a resposta para os al unos
que respondiam pelo correio. Assim poderianps estar
incentivando o aluno a responder, ao nmesnp tenpo que eles
poderi am conpartil har com as respostas de outros col egas. Ao
final do curso, poderianos disponibilizar o nmaterial

produzido, no recurso material de apoio, aproveitando as
respostas dos alunos ... resolviam de nmaneira diferente. O

que achanf

Percebe-se, também, que houve geracdo de conhecimento na sequiéncia desses
e-mails trocados entre o formador FN e a aluna AR4, quando entrou em discusséo a

avaliacdo do curso.

ARA4:

E este nunero elevado de tarefas, conp estas fazendo para
aconpanha-las? Pergunto, nado conmp aluna, nmas conp al guém
gquerendo aprender e sem experiéncia. Pretendes ler tudo
aquil o que esté ai, ou usas nonitores para te auxiliar? Conp
fazes a avaliacdo deste curso, por exenplo? Pretendes
est abel ecer que existirdo aprovados e reprovados? Quem nunca
entrou ou o fez uma ou duas vezes, cono fica o caso deles? J4
col oquei em al gumas observacdes que fiz no anbiente, que
tenho davidas sobre os nétodos avaliativos, por isso o

i nteresse pel o assunto.

Apbs aresposta do formador e decorridos nove dias, a aluna AR4 respondeu:

Fico nme perguntando por que al gumas coisas sdo nmais dificeis
de serem feitas. Um exenplo é esta resposta. Parece que eu
preci sava de um tenpo para amadurecer as respostas. (...)
Acho que as UGltinas tarefas/leituras traduzem nmuito o
aprendi zado adquirido. (...) Acho que o manual nostra o
quanto o al uno vascul hou urma ferranenta, mas acim de tudo, o
que ele deve e conb deve usar a ferranenta em si, neste caso
Acessos. O vasculhar o outro anmbiente tanmbém npstra a

di versi dade do aprendi zado, no que se refere a um anbiente e
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conb nontar um curso. O projeto tanmbém da uma idéia, nmas
acho-o nenos inportante no contexto, pois eu posso ser um bom
formador, apesar de ndo saber nontar um projeto. E inportante
saber isto, mas acho que ndo é inprescindivel saber nmontar um
proj et o.

Também na conversa entre AM2, AE2 e AR4 ha uma demonstragéo de

conhecimento. Em um chat ocorrido no dia 28/6, AM2 deixa claro que esta com

duvidas quanto ao funcionamento das tarefas em grupo, e pergunta:

AM2:é obrigatorio os grupos terem nones de doces? Criei um com

um none di ferente de doce.

AR4: AM2, vi teu grupo, mas este serve para discutir

especificanente este teu assunto, porém os dos doces séo

para di scutirnmps um assunto especifico em grupo.

AM2: Ler os textos, participar do forume fazer um manual sobre

0 recurso Acesso. Nio é isso?

AR4. Com o grupo, deveras trabal har no manual sobre a ferranmenta

Acessos que €é nova para todos nos, pois foi colocada

nesta semana.

AM2: Posso nme cadastrar num grupo sem falar com os nenbros

antes? Nao ne cadastrei, pois nao conhecia ni nguém

AR4. Podes e deves te cadastrar. A gente tanbém nido conhece

ninguém Nem te preocupa. Podes te cadastrar no meu grupo
ou no da AE2, que tem nenos integrantes. Sinta-se a

vont ade!

AM2. brigada pelas dicas. Vou ne cadastrar num grupo e

di al ogar sobre o que ja fiz, no correio.
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AE2, que também participava desse chat, também conseguiu esclarecer

algumas dividas:

AE2. Parece que ¢ ol har nos “acessos” e suas opgdes e trocar

mensagens entre nés usando o portfdolio. Tu confirnmas?

AR4. O que devenps usar, além do correio, é o portfolio do

grupo. Tens que criar um portfdlio para o teu grupo.
Deves te cadastrar num grupo que nmais te agrada. Deves
enviar nensagens pelo correio até a nivel de testes. O
portfdlio pode ser usado para disponibilizar nmuita coisa,

ar qui vos, etc.

AE2: Na verdade nosso grupo dos figos ja tem um portfélio, nas
esta vazio. Acho que foi ela quem fez, entdo posso nexer,
pois da para edita-lo e fazer alguma coisa... acho que
ndo tem problema. (...): AR4, acho que entendi comp é a
tarefa. Parece legal. Acho que da para fazer um nateri al

Power Point e disponibilizar no portfdlio. Vou fazer

depois com calnma, ndo estou “entendendo”... preciso
trabalhar com calma, na corrida ndo da... Ok, AR4 eu
entendi ... ndo bem mas nmis ou nenos...

AE2 demonstrou crescimento ao participar de um chat no dia 09/7 e esclarecer
auma colega o que devia ser feito:
Tu viste que podenps fazer cursos individuai s? Nao preci sanos
fazer um projeto em conjunto.
Apés dois dias, sem resultados, isto €, sem perceber ainscricdo de AM2, em
um dos grupos, AR4 enviou um e-mail a AM2 explicando detalhadamente como seriam

as tarefas realizadas em grupo. Em resposta, AM2 respondeu (M101R):

brigada pel o escl areci mento! Agora entendi.
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No dia 14/7, AF2 enviou um e-mail (M198R) em resposta a outro recebido de

AR4, onde ela explicava 0 que deveria ser feito na Atividade 4, uma vez que houve
vérias manifestactes, inclusive nos chats sobre a dificuldade de compreensdo quanto ao
que devia ser feito. AF2 escreveu, numa clara demonstracdo de que estava se

esfor¢ando para entender e aprender 0 que estava sendo colocado no ambiente do curso.

Eu tive dificuldade de entrar no AD FERGS, em virtude da
troca de senha e login. Depois também ficava dificil voltar
ao curso 3. Tive que tentar varias vezes. No ADI FERGS os
recursos estdo em branco, ou seja, as l|lacunas est8o vazias,
para propiciar que os formadores preencham com textos,
perguntas, publicacbes “escaneadas”, etc. Ali podenps fazer o
que os formadores fizeram conosco no curso 3. Eu tenho
vont ade de colocar no material de apoio, leitura, o texto da
lei, isto &, o anexo 5 (...). como texto legal a disposicéo
na leitura do manual de apoio, eu faria perguntas, simulacdes
de enpresas com determ nado nunero de enpregados e graus de

risco (...)

Ja em 18/7, a0 ser solicitado para que gjudasse um colega, AF2 respondeu
(M211RR), demonstrando que houve um crescimento quanto ao conhecimento
adquirido:

No que for possivel, tentarei ajuda-lo. Na verdade, ndo se

se estou enganado, nas as atividades ne parecem nuito
sinmples. Simular um curso e colocar no curso 5, ADI FERGS,
acho que ndo é problema. E s6 abrir os recursos e colocar
coisas do assunto no mesnp, incluindo textos no naterial de
apoio e nas leituras, sinulando tarefas a serem feitas pelos
aprendi zes, com exposi¢cdo das nesnmas na parada obrigatéria,
col ocando nensagens no mnural, perguntas sobre os assuntos nos
foruns, agendando bate-papos ficticios, enviando nensagens
total mente conpartil hadas aos ficticios partici pantes,
criando grupos e col ocando publicacbes no diario de bordo e
portfolio. Ndo fiz ainda o curso ficticio, pois vou executa-
|l o na proéxi ma semana, mas nao vejo dificul dade, a nao ser que
eu esteja totalnmente equivocado quanto a atividade.

Conentari os sobre leituras, opinifes nos fdéruns e respostas
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sobre as ferranentas, bem conp trabalho sobre o recurso

acessos, ne parecemnuito sinples.

AA4 também demonstra que adquiriu conhecimento a partir das explicacdes

dadas por AR4, em M204RR, enviado em 15/7:

AR4, eu recebi a senha e entrei no anbiente e fiquei um pouco
perdi da. Agora lendo o que vocé escreveu, eu acho que clareou

mai s sobre a ativi dade 4.

Ao receber as devidas explicagdes sobre dividas apresentadas, por e-mail, AC2

respondeu no e-mail M209R, enviado em 17/7, para ARA4:

Tudo beml Acho que entendi um pouco. Vou tentar.

No chat ocorrido no dia 26/6, AM6 perguntou: “qual a diferenca entre
portfolio e diario de bordo?” eo formador FN respondeu explicando. Apesar de
a pergunta ter sido feita por AMG6, foi AA4 quem respondeu: “FN, agora eu ent endi
o que é portfolio e diario de bordo”, 0quesignificaque, mesmo sem expressa

las, vérios aunos tinham duvidas diversas.

Outro exemplo de geracdo de conhecimento foi o manifestado por AW1, no dia

19/06:

A leitura deste texto ne ajudou nuito a conpreender a EAD.
Além de nme ajudar sobre o significado da EAD o texto ne
ajudou a refletir sobre conceitos ja "adquiridos" (?), tais
cono ensino; aprendi zagem e educacdo. Tanbém chanb a atencéo
para os trés aspectos que devem ser considerados num sistema
de aprendi zagem por EAD. os neios; o naterial didatico e o
sistema de aconpanhanento e avaliacdo. Qutro aspecto que ne
chama a atencdo é que ndo se pode pensar em um CUrso
totalmente a distédncia. Tenos que ver na EAD um valioso

recurso (mei o) educacional .

Uma das tarefas solicitadas pelo formador foi a de descrever no diario de

Bordo o que os alunos haviam aprendido. Muitas foram as respostas dadas, explicitando
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0 que cada um considerava ter aprendido até o momento. A seguir, sd8o enumerados

alguns exemplos:

AMA4 escreveu no dia03/07:

Tenho aprendido que a educagcdo a distancia é muito flexive
pois tem se adaptado ao nmeu ritno de trabal ho possivel e néo
mant ém a rigi dez habitual do ensino presencial ao qual estou

acost umada.

AM5 escreveu no dia17/06:

Tenho aprendido sobre a possibilidade de realizar trabal hos
de educacdo a distancia num anbiente virtual, onde a
superacao da falta presencial na interatividade entre

prof essor e aluno parece ser o principal objetivo.

AM?2 escreveu no dia 08/07:

Esta semana estou dando continuidade as leituras e
partici pagdo nos Foruns. Aprendizados: O trabalho coletivo é
mais prazeroso e eficaz que o trabalho individual. Mais
aprendi zados: A interatividade é essencial para a EAD, pois o
didlogo fica mais presente e comele emerge a cooperacao e a

possi bil i dade realizar uma Educacdo de mmi s qual i dade.

No dia12/07, AM2 escreveu:

Apr endi zados: Cono crescenos conpartil hando e sendo
di sponiveis. A EAD parece fazer aflorar o nel hor de nés nesse
sentido. Mis aprendizados: Midar de opinido diante de

argunent os mai s convi ncent es.

AE1 escreveu no dia 20/06:

TENHO APRENDIDO que o TelEduc é um anbiente 6tino para
atividade de educacao a distancia. A sua interface é bastante
clara e féacil de ser utilizada. Ndo estou tendo grandes

dificuldades emutiliza-la. Al guns tropegos, é claro..

AE2 escreveu no dia 30/06:
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Segui ndo os consel hos de conb fazer o diario posso dizer: #
Tenho aprendi do bastante e acho bemfacil ir de umlado "para
outro". Parece um caderno ou umlivro que tu tens que saber

onde estao os conteldos.

AA4 escreveu no dia 18/06:

Este anmbiente do TelEduc ¢é fascinante, estou descobrindo
coisas novas a interface do programa sdo nuito boas, as
cores, a maneira de conob esta disposta as infornmacdes, ou

seja os links.

E no dia21/07, aaluna escreveu:

E uma pena mais ja esta chegando ao fim o nosso curso, com
certeza aprendi nuito, pois eu nunca sentei tantas vezes e
horas na frente de um nicro e agora eu produzi com o0s
col egas, participei de bate papo, fiz as atividades, ou
nel hor, contribui com as nesmas, pois todas foram feitas em
grupo e os grupos, tanto dos doces conmo da nossa instituicéo,

foram grupos nuito bons para o neu aprendi zado.

AF2 escreveu no dia 18/06:

Prinmeiranente gostaria de repetir que no inicio foi nuito
dificil. Cheguei a acreditar que ndo teria condic¢bes de
aconpanhar o curso, pois ndo entendi a nada das ferramentas do
Tel Educ. Aos poucos, fui ne famliarizando com todos os
itens, cada um com suas serventias. "Miral" e "Correio",
fundamentais para estar em dia com as novidades e
det ermi nacdes dos formadores. Da nmesma forma, fui entendendo
0 porqué dos asteriscos em amarelo, bem cono a coloracéo
amarela no item clicado. Apanhei um pouco para inprimr os
textos, pois custei a me dar conta que seria necessario
clicar o editar, para os mesnps aparecerem nas janel as. Estas
di ficuldades s&o decorrentes das mninhas linmtacdes, pois
utilizo o Wndows para redacdo e inpressdo de textos, e a
internet para operacbes bancarias. Niao gosto de enviar e-
mails, e nmuito nenos de recebé-los, principalnmente se forem
referentes a piadinhas e propagandas. Costei muito dos azuis
em negrito, indicativos de Ultims respostas, nensagens ou

determ nacdes. Pode-se ir direto e clicar, sem perder tenpo
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com coisas ja discutidas anteriornente. O que lamento é a
i mpossi bili dade de acesso as tel econferéncias, pois o Tel Educ
ainda ndo pernmite. Tanbém por ndo possuir “escaneador”, ndao
posso reneter para o nmeu portfdélio artigos interessantes para
serem utilizados em educagdo ndo presencial. Para mm esta
sendo muito satisfatorio a utilizagdo dos recursos oferecidos
pel o Tel Educ. Os bate-papos sdo bastante proveitosos, pois
permitem troca de idéias e opinides. As intervencbes dos

formadores tanbém aj udam bastante e séo tranqiili zadoras.

No dia 19/6, AF2 decidiu escrever, espontaneamente, no diario de Bordo, sobre

0S recursos apresentados no sistema.

CGostaria de novanente intervir para falar diretanente sobre
as caracteristicas do Tel Educ. O item agenda deve senpre ser
o prineiro a ser clicado, pois através dele, tomanps
conheci nrent o das progranmacdes. o item ativi dades apresenta de
forma clara os trabal hos a serem desenvol vidos. os materiais
de apoi o apresentam os recursos disponiveis para auxilio. As
leituras sédo fundanentais para a posterior resposta as
perguntas dos formadores, bem conmp para a participacdo nos
foruns de discussdo. A parada obrigatoria tira as duavidas
sobre critérios de avaliagdo. O item nural possibilita a
fixacdo de recados e eventos. Os foruns sao 0s espacos em que
ocorre a possibilidade de se tonar conhecinento das diversas
opinies e entendinentos. O bate-papo €é Otinp para se
verificar o interesse dos participantes. No item correio,
tomanmps conheci nento das deterni nagdes dos formadores. Nos
perfis sdo nobstradas as diversidades. O portfélio é para

expor trabal hos e publicacdes.
No dia 23/6, ele respondeu a uma atividade que foi solicitada pelo formador, na
qual os alunos deveriam discorrer sobre trés recursos do TelEduc. AF2 demonstrou que

teve um crescimento, pois descreveu as ferramentas/recursos de forma mais completa,

Ccomo se pode ver a seguir:

Exani nando o recurso Atividades, no que diz respeito ao temm
Anbi ente de Aprendi zagem verifiquei a tarefa solicitada para
a segunda semana, na qual, é pedido conentario sobre trés

recursos do TelEduc. Assim escolhi Parada Obrigatoria,
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GERACAO DE CONHECIMENTO

NOME JAF2 [AM2 |AA2 |AA4 IAATL IAC2*
* * * *

AEL*

AE2

AF3**

AM4*

AR1*

AR4*

AA3

AlL*

AM5

AS1

AW1
*

GC |6 |5 |4 |4 |3 |2

2

2

2

2

2

QUADRO 21. Geragao de Conhecimento

Acima, tem-se a quantidade minima'® de interacBes que cada aluno

realizou dentro da categoria Geracdo de Conhecimento. Aqui, pode-se, também,

perceber que os alunos aprovados foram os que mais adquiriram aprendizagem,

isto é manifestaram-se para dizer ou mostrar que haviam aprendido o contelido

gue estava sendo visto no momento. As excecdes foram os aunos AA1, AE2,

AA3, ASle AMS.

102

|dem a quantidade minima da categoria cooperagao.
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Dos 36 alunos que tiveram participacdo efetiva no curso, 17 apresentaram um

crescimento na sua aprendizagem.

7.1.4. Participacdo Continua

Foram realizadas varias andlises para se entender e identificar quando um
aluno tinha participagdo continua, isto € quando um auno havia participado
efetivamente do curso, durante um determinado periodo. Ficou estabelecido que um
auno teria participagdo continua quando ele participasse em, pelo menos, trés
ferramentas diferentes, durante quatro semanas consecutivas. As semanas poderiam ser

al, 2, 3ead4oua? 3,4eab.

ALUNOS COM PARTICIPACAO CONTINUA

AAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIAIA A

A |A/AJAC|E |[E|IF|F(I |J|L [ M|IM|RIR|S|V |V |W|Z

QUADRO 22. Participagéo Continua.
Acima, estdo os aunos que tiveram Participagdo Continua durante quatro

semanas consecutivas do curso, levando-se em conta o que foi descrito acima.. Percebe-
se gque os alunos aprovados foram os que mais participaram As excegoes referem-se aos
aunosAA1L, AE2, AA3, AM6 eASL.

Dos 36 aunos que participaram efetivamente do curso, 21 tiveram Participacéo

Continua.
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7.1.5. Equidade na Relacdo

Em todas as conversas mantidas durante o curso, percebeu-se que sempre
houve respeito mutuo entre os alunos e entre os alunos e formadores. A equidade se

manteve em 100% dos casos.

Talvez isso tenha se dado em funcéo de que todos os alunos e formadores eram
professores de escola técnicas de uma mesma regido, isto €, do estado do Rio Grande do
Sul e, portanto, colegas de trabalho. Alguns, inclusive, ja se conheciam pessoa mente,

mesmo sendo de outras unidades.

Portanto, ndo sera possivel observar se a horizontalidade na relacéo faria

alguma diferenca ou ndo neste curso. Acredita-se que sim, porém sem comprovagao.

7.2. RESULTADOS DA PESQUISA

A seguir, apresenta-se uma tabela geral onde constam os recursos que cada um
dos 36 alunos com participacdo efetiva reamente utilizou durante o curso. Pode-se
perceber que os aunos que ndo evadiram (precedidos por um asterisco) tém

participagdo na maioria dos recursos.
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NOME FF|FF|AF|FEP|FAG |FA|FA| MU |DB|CDB |EMAIL |BP | PF | CP
1121 1] 2 |RAL

AAl X X | X X X X

AA2* X[ X | X X X X | X X X X X | X | X

AA3 X X X X X X

AA4* X X | X X X X X | X1 X

AC1 X

AC2* X X X | X X X X X X X

AET* X X X X | X X X | X | X

AE2 X X X | X X X X X | X | X

AE3 X

AE4 X X

AF1* X X | X X

AF2* X[ XX X X X X X X X X | X | X

AF3* X | X X X | X X X | X1 X

All* X X X | X | X

AJ1* X X X X X X | X1 X

AJ2 X X

AJ3 X X | X X X X | X | X

ALT* X X X | X X X X X | X1 X

AL2 X | X X

AM1 X X

AM3* X | X X | X X X X X | X | X

AM 4* X | X X X | X X X X X | X1 X

AMS5 X X X

AM6 X | X X X X

AM 2* X[ XX X X | X X X X X X | X | X

AM7 X X | X X X X X

AN1 X

AR1* X | X X X | X X X X | X | X

AR2 X

AR3 X | X X X X X

AR4* X[ X | X X X X | X X X X X X | X1 X

ASl X X X X X | X

AV1* X X X X | X X X X X X X

AV2* X | X X X | X | X

AW1* X X X X | X X X X X | X | X

AZ1* X X X | X

QUADRO 23. Recursos oferecidos no ambiente do curso, em que cada aluno participou.

Na tabela a seguir foi compilada a quantidade de interagOes efetuadas pelos

alunos, dentro de cada categoria, e que possibilitaram a ocorréncia de didogo. Além

disso, constam quais 0os aunos que obtiveram uma participacdo continua durante o

CUrso.




NOME Cor?heéggn?gnto Cooperacao| Incentivo P%r(t)'nct'ﬁ] %9:0
AAl 3 2 2 *
AA2* 4 9 2 *
AAL* 4 2 6 *
AC2* 2 1 1 *
AE1* 2 5 3 *
AE2 2 3 3 *
AF2* 6 17 5 *
AF3** 2 5 3 *
All* 1 2 1 *
AL1* 1 8 4 *
AM4* 2 7 7 *
AR1* 2 19 5 *
AR4* 2 25 22 *
AW1* 1 2 1 *
AM2* 5 14 5

AS1 1 3 *
AJL* 2 2 *
AV1* 3 1 *
AV2* 3 1 *
AA3 1 *
AM5 1

AM3* 2

AZ1* 1 *
AM6 4 *
AR3 2

QUADRO 24. Quantidade de interaces efetuadas pelos alunos, dentro de cada categoria.
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Vinte e cinco foram os alunos que, de alguma forma, mantiveram uma relagdo

dial 6gica com seus colegas.

Dezesseis fizeram parte do que se pode classificar como didogo, em sua

totalidade. Pode-se ver que AM2, apesar de também fazer parte desse grupo, néo teve

uma participagdo continua, por ter iniciado o curso, somente naterceira semana.

Dos 16 aunos, apenas trés ndo se formaram, isto €, ndo concluiram o curso,

apesar de terem tido participacdes até o final do mesmo.

Sefor realizada uma retrospectiva, teremos:



Qtdedealunos... QTDE %
Inscritos 53

Matriculados 48 100%
Que tiveram uma participacao efetiva 36 75%
Que néo tiveram nenhum acesso 8,3%
Que acessaram, mas ndo participaram 16,7%
Que tiveram participagdo continua 21 43,8%
Que foram aprovados/concluintes 19 39,6%
Que possibilitaram a ocorréncia de dialogo 16 33,3%
Que evadiram 29 60,4%

QUADRO 25. Situacéo geral dos alunos, no curso.
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Dos 48 aunos matriculados, 43,8% tiveram participacdo continua e destes 76%

foram aprovados.

Dos 16 que possibilitaram a ocorréncia de didlogo, 81% foram aprovados.

Pode-se afirmar que a ocorréncia de didlogo e a participacdo continua foram

um diferencial entre os alunos que concluiram o curso.



8. CONSIDERACOESFINAIS

Caminante no hay camino, se hace camino al andar.
Juan Manuel Serrat

Iniciou-se esta pesquisa para saber qual a influéncia dos didlogos, isto é, das
interacbes mantidas em um Ambiente Virtua de Aprendizagem, entre educando e
educador e entre educando e educando, na permanéncia dos educandos/alunos em um

curso ou disciplinanamodalidade a distancia.

Para se atingir o objetivo proposto, algumas etapas foram estabelecidas. Uma
delas foi descobrir mais sobre a Educagéo Profissional, ambito da pesquisa e &rea onde
a autora atua. Este estudo permitiu aprender mais sobre a educagéo de nivel técnico e
entender mais os alunos gque fazem cursos nesse nivel. Sabe-se, agora, que esses alunos
s80, na maioria, adultos e que procuram uma qualificagdo mais imediatista, que possa

Ihes permitir um acesso rapido ao mundo do trabal ho.

Foi, também, necessario estudar a Educacéo a Distancia, buscando-se saber seu
histérico e sua conceituagdo. Além disso, foi estudada a evasao que ocorre em cursos na
modalidade a disténcia. O estudo realizado permitiu verificar que esse problema € uma
realidade e quase todas as instituicdes que oferecem cursos na modalidade a distancia,
sendo todas, enfrentam esse problema. Algumas instituicOes estdo tentando aplicar

métodos para diminuir esse percentua, que é sempre elevado. Dentre as medidas
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tomadas, esta a de se adotar tutores que fiquem sempre em contato com os aunos, na

tentativa de que a atencéo dispensada por aqueles ndo permita a evasao destes.

Estudaram-se, também, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, buscando-se
algumas respostas para o problema, isto €, para aferir se 0 design, a disposicdo das
ferramentas poderia influenciar na problematica da evasdo. Segundo a pesquisa
realizada, esse quesito € o que menos pesa nesta problematica. Além disso, foi realizado
um estudo tedrico com um foco construtivista na Educagéo a Disténcia, com o objetivo
de buscar subsidios que permitissem entender como se da o desenvolvimento intel ectual

do aluno e o quanto a afetividade pode auxiliar neste processo.

O didogo na educacdo foi o foco principal desta pesquisa. Para auxiliar neste
estudo, buscou-se aporte nas perspectivas freireana e piagetiana. Este estudo permitiu
definir o que € didogo e quando ele ocorre. Com isso, foi possivel criar categorias que
permitissem identificar essas ocorréncias nas interacOes realizadas entre os sujeitos do

Processo.

Sabe-se que, em um ambiente Virtua de Aprendizagem, podem ocorrer
interacOes entre os proprios educandos e entre educandos e educadores. Quando um
ambiente virtual de aprendizagem permite essas interacOes, € possivel que ocorra o
didogo entre esses sujeitos. O ambiente estudado permitia interagdes, utilizando-se
Varios recursos para isso. Na pesguisa realizada, percebeu-se que pode existir didlogo ao
se utilizar qualquer ferramenta oferecida pelo ambiente. Desde que os alunos sgam
instigados, eles respondem ativamente e passam a participar efetivamente, cooperando
com os colegas, incentivando-os e, também, desenvolvendo-se intel ectuamente. Ao se

sentirem parte do processo, a0 perceberem que ndo estdo sozinhos e que estdo
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adquirindo aprendizagem, os educandos permanecem fazendo parte do mesmo até o

final. Eles se motivam e continuam, ndo evadindo.

Pbde-se averiguar qudo importante é o didlogo para a permanéncia dos

educandos em um curso ou disciplina na modalidade a disténcia.

Os estudos néo sdo conclusivos. Muito ainda resta pesquisar, visando a busca
de respostas para 0 problema proposto. Sabe-se que € necessario um estudo mais
aprofundado e em véarios niveis da educagdo para se chegar a outras verdades, porém

nunca conclusivas.

As evidéncias levantadas a partir de um curso na modalidade a distancia, via
web, foram a principa contribuicdo desta dissertacéo, pois fornecerdo subsidios aqueles
gue se propdem a oferecer cursos ou disciplinas nesta modalidade. Ao se desenvolver
um curso, é importante que o didlogo seja levado em conta, pois evita um indice maior
de evasdo dos educandos. Pretende-se, acima de tudo, chamar a atencéo para 0 maior
interessado nesta modalidade de educagéo - o auno -, como ele sempre deveriater sido
visto: o centro disto tudo, 0 maior motivo pelo qual se esta trabalhando na melhoria da
educacdo, para que se possa, realmente, ter uma educacdo com a qualidade que esse

sujeito merece. Um sujeito pensante e afetivo, que busca crescer e SER

Ao chegar ao fim desta etapa, percebe-se que existe um longo caminho pela
frente, muito a fazer e, ainda, muito a pesquisar. Mas, acima de tudo, existe muito a
aprender. Conforme Piaget, o desenvolvimento cognitivo € como uma espiral crescente,

sem fim, e é assim que se sente o aprender: transformando-se constantemente.

Apobs esta pesguisa, percebe-se que a quantidade de perguntas aumentou na

mesma propor¢cdo que o aprendizado adquirido. Em seu inicio, esta dissertacdo
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apresentava apenas uma pergunta, mas conclui-se com varias duvidas, varios
guestionamentos gque deverdo abrir novos caminhos na busca de novas respostas. Sera

sempre um eterno inicio.

Onde vocé estiver, € sempreoinicio.
E por isso que a vida é t30 bela, tdo jovem, tdo virgem.
Osho
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