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RESUMO

Apresenta uma proposta para o estabelecimento dos norteadores institucionais para a Biblioteca da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(Fabico/UFRGS), através da declaragdo do negdcio, visdo, missdo e da declaragdo dos valores. Tem

como base tedrica o planejamento estratégico situacional.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria; Planejamento estratégico situacional.

ABSTRACT

Submission of a proposal for the establishment of institutional guidelines for the university library,
through the declaration of the business, vision, mission and values statement, based on theoretical
situational strategic planning.

Keywords: University library. Situational strategic planning.
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1 Introdugao

Os fundamentos organizacionais de uma instituicdo falam muito sobre ela. Dizem respeito a
sua direcdo, ao rumo que tomam na sociedade em que esta inserida, sua competéncia, suas
aspiragdes, suas metas, suas origens e principalmente sobre suas responsabilidades.

Sdo elementos essenciais para o bom andamento das atividades dentro da organizacao,
norteiam as decisdes, direcionam as acdes, indicam uma direcdo, uma meta, um objetivo a ser
alcancado. E a lei maior da instituicio e é por ela que todas as atividades devem ser conduzidas.

Com base nessa ideia, tenta-se situar a Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Fabico/UFRGS), num contexto
organizacional, com a finalidade de propor os elementos que vao dizer sobre sua atuacdo, aquilo
que faz e se interessa em fazer (seu negdcio), onde ela pretende chegar sem prazo determinado (sua
declaragdo de visdo), os critérios que utiliza para a tomada de decisdes (sua declaragdo de valores) e

o seu papel em relagdo aos diferentes publicos com quem se relaciona (sua missdo).

Inicialmente sera apresentado um breve histérico do setor, seguindo-se da abordagem
tedrica do planejamento estratégico e, em seguida, passa-se para a proposta dos norteadores
estratégicos que poderado, inicialmente, identificar a Biblioteca como um todo.

Posteriormente se fard uma analise do ambiente externo e interno, tentando levantar as
oportunidades e ameacas, os pontos fortes e pontos fracos identificados no ambiente, propon-do
acGes para minimizar ou neutralizar as ameacas, aproveitar as oportunidades, intensificar os pontos

fortes e reduzir os pontos fracos.

2 Um pouco da histdria da Biblioteca da Fabico

A Biblioteca do Curso de Biblioteconomia da UFRGS, denominada, na época, Escola de
Biblioteconomia e Documentacdo, iniciou seu funcionamento em 1959, junto a Faculdade de
Ciéncias EconOmicas. A partir da reforma universitaria de 1970, a Escola passou a denomi-nar-se
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao abrigando os cursos de Biblioteconomia e Jornalismo.
Em 1972 passou a ocupar o espaco que hoje se encontra: o quarto andar do pré-dio da Faculdade de

Biblioteconomia e Comunicacdo, integrando o Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBUFRGS),
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passando, desta forma, a ter novas competéncias e responsabilidades perante a comunidade

académica.

Em 1987 sofreu uma amplia¢do no seu espaco fisico, passando de uma drea de 135m? para
311,84m>.

Atualmente, em vias de ampliar novamente sua area fisica, ambiciona criar novos setores
para qualificar ainda mais seus servicos e seu acervo, além de oferecer aos seus usudrios uma melhor
infraestrutura de pesquisa.

O acervo, composto basicamente de material impresso das areas especificas dos cursos de
graduacdo (Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia, RelagGes Publicas, Publicidade e Propaganda
e Jornalismo) e do Programa de Pds-Graduacdao em Comunicacdo e Informacdo, se apresenta em
boas condicbes de uso e armazenagem. Estdo presentes no acervo, materiais especiais como CDs,
DVDs, microfilmes, microfichas, documentos eletrénicos.

O acervo de livros conta, atualmente, com cerca de 30 mil volumes e o de periddicos com
518 titulos, em suas areas especificas e afins.

Nessa cole¢do, estdo presentes obras histdricas valiosas principalmente das areas de
Biblioteconomia e de Comunicagdo que ja ndo sdo de uso corrente nos cursos de graduagao e pods-
graduacdo. Esse material foi inicialmente identificado e contabilizado para compor uma cole¢do
especifica para pesquisas histdricas das areas.

A Biblioteca investe na drea de conservacdo do acervo corrente e das obras de carater

histérico, quando estas sdo passiveis de pequenas intervengoes.

3 O Planejamento Estratégico Situacional

O planejamento em unidades de informag¢do, como salienta Maria Cristina Almeida,
normalmente realiza-se nos niveis operacional (o que fazer e como fazer) e intermediario
(planejamento tatico), mas ndo significa dizer que ndo possa ser estratégico, levando em
consideracdo os problemas e limitagGes e as vantagens ou forgas propulsoras do ambiente e da
instituicdo (ALMEIDA, 2005).

Desta forma, reorganizar as agles, discutir os problemas, levantar as possibilidades de
mudancas, prever novas ag¢des visando um futuro determinado, pode ser uma oportunidade de
melhorar substancialmente os servicos prestados pelas bibliotecas. Nao se limitar a somente
executar funcgdes repetitivamente sem estabelecer objetivos, metas, deixando os acontecimentos

atropelarem as acoes, levando a uma direcao desconhecida e incerta.
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O planejamento, visto estrategicamente, ndo é outra coisa sendo a ciéncia e a arte de

construir maior governabilidade aos nossos destinos, enquanto pessoas, organizacdes ou paises. O
planejamento estratégico exige constante revisdao de objetivos, reavaliacdo constante em funcao das
mudancas no ambiente da organizacio. E a possibilidade das organizacdes se adaptarem as
constantes mudancas, propiciando seu desenvolvimento integrado ao contexto no qual atuam.
(MACIEL ; MENDONCGA, 2000).

O Planejamento Estratégico Situacional (PES), proposto pelo economista chileno Carlos
Matus, Ministro da Economia do Governo Allende (1973), é a versdo do planejamento estratégico
para instituicGes publicas,

[...] com principios e visGes filoséficas sobre a produgdo social, com a
liberdade humana e o papel dos governos, governante e governados. A
analise de problemas, a identificacdo de cendrios, a visualizacdo de outros
atores sociais, a énfase na anadlise estratégica sdo elementos fundamentais
e diferenciadores do PES em relagdo a outros métodos de planejamento.
(TONI, 2004)

As questOes relativas as relagGes de poder entre atores sociais sdo a base dominante da
proposta, na qual o poder pode ser compartilhado, pois todas as etapas do planejamento sdo
realizadas com a participacdo de todos os trabalhadores do setor, denominados de atores.

O planejamento é situacional porque indica como cada ator explica a realidade, a partir do
seu posto de observacdo: cada um vé e explica a realidade de forma diferente, atuando de forma

diferente sobre ela. O ator, inserido na situacdo, explica a realidade sobre o seu ponto de vista.

A proposta é de que haja um engajamento global focado nos objetivos da organizagdo, na

sua missdo, visdo e nos seus valores expressos.
Na metodologia de aplicacdo do PES, se apresentam quatro momentos distintos:

a) Momento Explicativo: momento em que o ator planeja, identifica e seleciona
os problemas estratégicos, montando os fluxos de explicagdo dos mesmos
com suas respectivas cadeias causais, selecionando aquelas que julga
fundamentais — chamadas de Nés Criticos, como centros praticos de acdo,
constréi a Arvore de Resultados a partir de uma Situacdo-Objetivo definida
pelo grupo. Como os demais atores possuem capacidades diferenciadas de
planejamento, a explicacdo da realidade implica em diferentes graus de

governabilidade sobre o sistema social. Substitui o antigo diagndstico;
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b) Momento Operacional ou Normativo: acdes ou projetos concretos sdo

propostos sobre cada N&6 Critico — as chamadas Operac¢des do Plano,
definindo para cada operacdo os recursos necessarios, os produtos esperados
e os resultados previstos, construindo cendrios possiveis nos quais o plano
serd executado, analisando a trajetéria do conjunto das operag¢Ges em cada
cenario e — a partir disto — tentar diminuir a vulnerabilidade do Plano;

c) Momento Estratégico: andlise dos atores sociais envolvidos no plano, seus
interesses, motivagdes e poder em cada uma das operagdes previstas e
cendrios imaginados, definir a melhor estratégia possivel para cada trajetdria
tracada, estabelecendo um programa direcional para o plano, construindo
assim a viabilidade estratégica para atingir a Situacdo-Obijetivo;

d) Momento Tatico-Operacional: debate sobre as formas organizativas, a
cultura organizacional e o modus operandi da organizacdo de modo a
garantir a execu¢do do plano. Neste momento devem ser encaminhados os
seguintes temas: funcionamento da agenda da dire¢do, sistema de prestagao
de contas, participa¢do dos envolvidos, gerenciamento do cotidiano, sala de
situacdes e andlise sistematica da conjuntura. Mais do que resolver
problemas, o Planejamento Estratégico Situacional, promove um intercimbio
de problemas, fazendo com que problemas mais complexos e de menor
governabilidade cedam lugar a outros menos complexos e de maior

governabilidade.

O PES é um método que pressupde constante adaptacdo a cada situacdo concreta onde é
aplicado. Entretanto, os principais momentos tendem a utilizar instrumentos metodoldgicos

parecidos.

4 Uma proposta inicial de principios norteadores

A definicdo dos principios norteadores de uma organiza¢dao deve ser realizada em conjunto
com o grupo de trabalhadores, com a finalidade de saber, de cada um, como veem o setor no qual
trabalham, no sentido de obter reflexdes efetivamente validas acerca das suas impressdes sobre a
sua organizacdo. S3o questdes do tipo como projetam a imagem da organizacao para daqui a dez

anos, como ela estaria no futuro, como gostaria de ver essa mesma organizagdo no futuro. Essas
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guestdes, levadas dessa forma, podem trazer grandes resultados no sentido de unificar a ideia do

propdsito da organizacdo entre os que nela executam suas atividades, em todos os niveis
hierarquicos.

O negdcio, a visdo, a missdo e os valores sdo os principais norteadores estratégicos que vao
direcionar a instituicdo. Sobre esse conjunto de elementos serdo adotados os con-ceitos
apresentados por Roger Born, em sua obra Construindo o planejamento estratégico.

O negdcio determina o escopo da atuagdo da organizagdo: aquilo que ela faz e se inte-ressa
em fazer com a finalidade de possuir um foco. Deve gerar concentracdo de esforgos. (BORN, 2007).

A visdo dd conta de onde a organizacdo quer chegar. Supera a perspectiva temporal, ndao
estabelecendo prazos, limites, constitui-se em algo a ser perseguido por todos que a
compdem. Ela orienta, organiza e desafia. (BORN, 2007).

Valores: sdo normas que determinam o sistema de priorizacdo nas tomadas de decisao.
Determinam uma unidade de conduta que vai formar a cultura organizacional. S3o as normas de
conduta que a organizagao considera mais importantes no relacionamento com os publicos interno e
externo. Formardo a ética empresarial. (BORN, 2007).

A missdao representa seu papel em relagao aos diferentes publicos com quem se relaciona.
Parte da necessidade de realizar algo, de determinada forma, para alguém, como caminho Unico para
se chegar onde se deseja. Deve expressar com detalhes o papel da organizacdo em relagdo a cada um
dos vdérios publicos com os quais realiza trocas. (BORN, 2007, p. 53).

Assim, por se constituir em uma metodologia participativa, envolvendo todas as pessoas que
compdem a equipe de trabalho, apresenta-se uma proposta inicial do que poderia ser o comeco de
um debate com o restante da equipe, sobre os principios norteadores da Biblioteca da Fabico /

UFRGS.

4.1 O Negécio

A Biblioteca da Fabico constitui-se numa biblioteca setorial especializada nas areas de
Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e Comunica¢do, voltada especificamente para a
comunidade universitdria, principalmente alunos da graduacao e pds-graduacdo e professores, no
sentido de oferecer acesso ao acervo bibliografico e digital dessas areas.

Pretende satisfazer a necessidade de informacdo do seu usuario, nas areas especificas do seu
acervo.Também disponibiliza seu acervo para o publico em geral, interessado na informacdo

oferecida.
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A Unica biblioteca de Porto Alegre a dispor de acervo na darea de Biblioteconomia e

Arquivologia, define assim o seu negécio:

Acesso a informagdo especializada nas dreas de Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia

e Comunicagdo.

4.2 AVisao

A proposta de visdo para a Biblioteca, amparada na sua situagdo particular, atender também

ao Curso de Biblioteconomia, pode ser assim formulada:

A Biblioteca da Fabico quer se constituir em uma biblioteca universitdria modelo,
amparada nas mais avangadas técnicas para o atendimento ao usudrio, no uso das novas
tecnologias para os servigos de dissemina¢do da informagdo e das mais modernas técnicas

utilizadas na conservagéo e armazenamento do acervo bibliogrdfico e digital.

4.3 A Declaragao de Valores

Os valores que alicercam o relacionamento da equipe da Biblioteca da Fabico com seus
usudrios, colegas de trabalho, fornecedores e publico em geral e os principios que norteiam o

trabalho, sdo:

Agir com integridade e responsabilidade;

Atender as pessoas com respeito, agilidade e cordialidade;

Estimular a parceria e a cooperagdo com outras unidades de informagéo das dreas;
Valorizar habilidades individuais;

Melhorar e inovar continuamente;

Trabalhar em equipe e com transparéncia;

Facilitar o acesso ao acervo, oferecendo auxilio individualizado ao usudrio.

4.4 A Missao

A missdo da Biblioteca da Fabico, em relacdo aos seus diferentes publicos, pode ser definida

da seguinte maneira:
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Oferecer a comunidade universitdria a bibliografia completa dos programas de ensino das

disciplinas ministradas nos cursos de gradua¢do e pds-graduagdo, possibilitando o
desenvolvimento pleno das atividades de ensino, pesquisa e extensGo na Unidade. Atuar
como depositdria da produgdo bibliogrdfica gerada por professores, funciondrios técnico-
administrativos e alunos da Unidade.
Preservar a memdria das dreas das Ciéncias da Informagdo e da Comunicagdo, presente no
acervo da Biblioteca, oferecendo um panorama das vdrias fases da historia dessas dreas
para pesquisadores e para as futuras geracbes de profissionais, sendo reconhecida como
referéncia para estudantes e pesquisadores que buscam conhecer a histdria das dreas das

Ciéncias da Informac¢do e da Comunicagdo.

5 Analise do ambiente externo

Conhecer o ambiente onde a Biblioteca atua é essencial para a compreensado dos cenarios
em que ela esta inserida, possibilitando a melhor utilizagdo das oportunidades e a neutralizagdo das
ameacas. (BARBALHO ; BERAQUET, 1995).

Na andlise do ambiente externo, pode-se determinar ou vislumbrar oportunidades que
auxiliardo no desenvolvimento da Biblioteca e as ameacas que poderao impedir o crescimento ou a
manutencado dos servicos prestados.

Desta forma, podemos listar as seguintes oportunidades, que favorecem e interagem
positivamente com a Biblioteca:

a) caréncia, na cidade, de material de pesquisa nas areas de Biblioteconomia e
Arquivologia;

b) politica de atualizagdo e ampliagdo periddica do acervo dos cursos de graduagdo
através de investimentos do Ministério de Educagao;

c) oferecimento periddico de cursos de capacitagdo e qualificacdo para o corpo técnico-
administrativo, pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas;

d) localizagao fisica do prédio que abriga a Biblioteca, em area de facil acesso;

e) estar na programacdo de ampliacdo do espaco fisico da Faculdade;

f) estar na previsdo de ampliagdo do quadro de pessoal, podendo receber mais um
profissional bibliotecario para compor a equipe;

g) contar com uma sala especifica para os trabalhos de conservacdo preventiva e
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pequenos reparos no acervo bibliografico;
contar com o apoio da Dire¢do da Unidade;
ampliagdo do atendimento na comutagdo bibliografica com o uso do meio

eletronico.

As ameacas que de alguma forma, poderdo impedir o crescimento ou a manutengao dos

servigos prestados pela Biblioteca, sdo:

a)

b)

mudanca na administracdo da Unidade;
novos investimentos em dreas de tecnologia por parte do Ministério da
Educacdo em detrimento da manutencao da atualizacdo de acervos impressos;

auséncia de orcamento suficiente para dar continuidade aos servicos.

6 Analise do ambiente interno

O ambiente interno é analisado com base num exame minucioso do desempenho da

Biblioteca no que ela faz de melhor (pontos fortes) e nas dificuldades que reconhecidamente

apresenta na realizagdo das tarefas (pontos fracos).

Na analise minuciosa do desempenho da Biblioteca, podemos enumerar os pontos fortes do

trabalho nas seguintes areas:

Acervo:

a)
b)

c)

g)
h)

obras impressas em bom estado de conservacgao;

obras em quantidade suficiente de exemplares para o atendimento aos cursos
de graduacao;

qualidade reconhecida do acervo;

conservagao preventiva, restauracao e acondicionamento do acervo corrente e
historico;

ser a Unica Biblioteca em Porto Alegre, e a primeira em volume de acervo do Estado,
da drea de Biblioteconomia e Arquivologia;

possuir um 6timo acervo na drea de Comunicac¢do, sendo procurado por alunos
e professores de outras instituicdes de ensino da area;

maior acervo na area de Biblioteconomia do Estado do Rio Grande do Sul;

Unica Biblioteca que relne acervo das areas de Arquivologia, Biblioteconomia e



11
SNBU 2014

\)—7\/\/\ Belo Harizonte - MG

/ Y X\/l” Semindrio Nacional de
/ Ay Bibliotecas Universitdrias
/ ' I 16 o 21 de novembro

Museologia no Estado do Rio Grande do Sul.

Infraestrutura/Instalagdes fisicas:
Orientacdo solar do ambiente é muito boa, muitas vezes ndo necessitando da luz
artificial.
Recursos humanos:
a) entrosamento da equipe;
b) bom relacionamento com a Dire¢ao;
c) proximidade com o poder decisério da Unidade;
d) capacitacdo as fungdes realizadas;
e) oportunidades e motivagdo para a educagdo continuada;
f) bom relacionamento com a Chefia do Sistema de Bibliotecas da

Universidade.

Servigos prestados:

a) divulgagdo dos servigos prestados aos usuarios reais e potenciais;

b) agilidade e rapidez no atendimento a comutacao bibliografica.

Os pontos fracos, reconhecidamente identificados pela equipe, podem ser assim estabelecidos

nas areas a seguir:
Atendimento aos usuarios:

a) setor de referéncia ndo estruturado ou inexistente;
b) baixa frequéncia de usudrios na Biblioteca apds a implantagdo do servico de

renovagdo via web.
Recursos humanos:

a) quantidade inadequada de bibliotecarios e auxiliares, para o porte da Biblioteca;
b) caréncia de pessoal técnico-administrativo para a equipe da Biblioteca, que atue

no turno da noite.
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Infraestrutura/instalagdes fisicas:

a) mobilidrio para estudo inadequado para 0s usuadrios;
b) mobilidrio para trabalho inadequado para 0s funciondrios;
c) acesso a portadores de deficiéncia nos corredores entre as estantes;

d) climatizacdo do ambiente;

e) inexisténcia de cabines de estudo para trabalhos em grupo;

f) falta de local adequado para atender as consultas ao acervo histérico;

g) inexisténcia de equipamentos de protecdo individual para proporcionar uma
consulta segura ao acervo histérico;

h) sinalizagdo do ambiente interno e externo.

Acesso ao Acervo:

a) dificil acesso aos documentos histéricos;
b) inexisténcia de equipamento para o acesso a cole¢do de microfilmes.

Comunicagao:
a) pagina na web pouco atrativa e interativa;
b) inexisténcia de um canal de comunicacdo eficiente com o usuario;
c) caréncia de noticias atualizadas sobre a Biblioteca na pdagina da web;

d) auséncia de politicas formalizadas para as diversas rotinas da Biblioteca.

Na analise geral do ambiente interno, pode-se inferir diretamente sobre os pontos fracos,
gue possam ser minimizados e que nao envolvam grandes mudang¢as muito menos investimento de
recursos.

Desta forma, alguns pontos fracos, podem ser minimizados de imediato.

Atendimento aos usudrios: estruturar um servico de referéncia baseado nas apresen-tagées
/ instrucdes no uso das bases de dados e da Biblioteca como um todo, oferecendo esse servigo ao
Programa de Pds-Graduacdo e aos dois Departamentos, para que os professores comuniquem aos
seus alunos.

Oferecer aos usuarios um ambiente adequado para consulta as bases de dados e ao Ca-
télogo online da Biblioteca, solicitando a Direcdo computadores novos e um espaco especifi-co para

treinamentos e capacitacao informacional.
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Infraestrutura / instalag¢des fisicas: renovar e melhorar a sinalizacdo do ambiente interno da

Biblioteca, utilizando os servicos do Grupo de Criacdo do curso de Publicidade e Propaganda com os
recursos disponiveis na Faculdade.

Acesso ao acervo: verificar junto ao Setor de Patriménio da Universidade, a existén-cia de
algum equipamento leitor de microfilme que esteja em funcionamento e que possa ser transferido
para a Biblioteca.

Comunicag¢ao: a modernizagdo da homepage da Biblioteca, mantendo-se na estrutura atual,
incluindo noticias, imagens do ambiente e da equipe, videos com visita virtual e orien-tagdo no uso
do acervo e no acesso as bases de dados e documentos como regimento, regula-mento de
empréstimo, normas e procedimentos com relagdo aos seus servigos e produtos, e os manuais e
rotinas de trabalho.

Essas acbes independem de recursos e de projetos especificos para que se concretizem,

desta forma pode-se incrementar e minimizar alguns pontos fracos da Biblioteca.

7 Questoes estratégicas

Nessa etapa, o planejamento estratégico pretende reunir as andlises realizadas e, em
conjunto com a missdo e com os demais principios norteadores, definir as questdes que unirdo essas
premissas no sentido de identificar o papel que a Biblioteca terd no futuro.

Diante disso, reunindo os pontos fortes como aliados e tentando transformar os pontos
fracos em fortes, levando em consideragdo as oportunidades e neutralizando as ameacas, p6-de-se

elencar as seguintes questdes:

a) Como estruturar um setor de referéncia dgil, moderno e eficaz para que possa
divulgar melhor o acervo da Biblioteca e proporcionar maior frequéncia na sua sede?

b) Como estruturar o setor histérico da Biblioteca a fim de que possa oferecer acesso fdcil
ao acervo?

c) Como melhorar o acesso ao acervo a portadores de deficiéncia?

d) Como ampliar o quadro de funciondrios para atuar na Biblioteca no turno da noite?

e) De que forma a Biblioteca poderd oferecer um canal de comunicagdo com o usudrio?

f)  Como implementar os manuais das rotinas da Biblioteca?

g) De que forma tornar o ambiente mais atrativo e com condi¢des de conforto adequadas

ao publico e aos funciondrios?
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Para minimizar os pontos fracos, fortalecendo os fortes, ultrapassando os obstdculos e

aproveitando as oportunidades, definir-se-a, a seguir, algumas alternativas de a¢Ges para cada uma

das questdes propostas anteriormente.

No Planejamento Estratégico Situacional (PES), cada um desses problemas, formam o que,

no Momento Explicativo, Carlos Matus denominou nés criticos. Sdo pontos de maior sensibilidade

para a mudanga, que constituirdo o alvo das acdes para o enfrentamento do pro-blema (MATUS

apud TONY, 2004).

Para Carlos Matus, esse momento foi chamado de Momento Normativo, no qual serdo

apresentadas as propostas de acdes para cada nd critico apontado, a saber:

Quadro 1 — NOs criticos e acdes observadas na Biblioteca da Fabico

NOs criticos

Momento Normativo (Agdes)

Atendimento aos Usuarios

a) setor de referéncia ndo estruturado /inexistente;
b) baixa frequéncia de usuarios na Biblioteca apos a
implantacéo do servigo de renovagao via web.

1. Estabelecer uma linha de trabalho voltada
mais para 0 uso da colecdo do que para o seu
processamento técnico.

2. Propor um plant&o de referéncia, de 5
horas semanais, entre os bibliotecarios
existentes na Biblioteca, atuando no turno de
maior frequéncia de usuarios.

Recursos humanos

a) quantidade inadequada de bibliotecarios e
auxiliares, para o porte da Biblioteca;

b) caréncia de pessoal técnico-administrativo para a
equipe da Biblioteca, que atue no turno da noite.

3. Justificar junto a Direcéo da Unidade e do
SBUFRGS da necessidade de um auxiliar
administrativo e de mais um bibliotecario,
para atuar nos turnos tarde e noite, utilizando
tambem como argumento, a criagdo de um
novo curso de graduacgédo na Unidade.

Infraestrutura / instalacgdes fisicas

a) mobiliario para estudo inadequado para 0s
usuarios;

b) mobiliario para trabalho inadequado para 0s
funcionarios;

C) acesso a portadores de deficiéncia nos corredores
entre as estantes;

d) climatizacdo do ambiente;

e) inexisténcia de cabines de estudo para trabalhos
em grupo;

f) falta de local adequado para atender as consultas ao
acervo historico;

Aproveitar a ampliacdo do espaco fisico da
Biblioteca e propor:

4. a mudanca do mobiliario para méveis
ergondmicos e mais confortaveis, tanto para o
usudrio, quanto para os funcionarios

5. a climatizagdo do ambiente, através da
execucédo de um projeto de refrigeracao
moderno e de baixo consumo de energia;

6. a redistribuicdo das estantes ampliando o
espaco entre elas, favorecendo o acesso a
pessoas portadoras de necessidades especiais,
em decorréncia da separacdo do acervo
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g) sinalizacdo do ambiente interno e externo. considerado histérico do acervo corrente.

Partindo da possibilidade de ampliacdo do
espaco fisico da Biblioteca,

AcCesso ao Acervo . .
7. planejar a criagdo de um setor com o

a) dificil acesso aos documentos histéricos;
b) inexisténcia de equipamento para 0 acesso a

colecéo de microfilmes. . L
de protecgéo individual para o usuario /

pesquisador.

acervo histdrico, composto de ambiente de
consulta e do fornecimento de equipamentos

Comunicacao

a) pagina na web pouco atrativa e interativa;

b) inexisténcia de um canal de comunicacao eficiente
COM O USUArio;

c) caréncia de noticias atualizadas sobre a Biblioteca
na pagina da web;

d) auséncia de politicas formalizadas para as diversas
rotinas da biblioteca.

8. Modernizar a homepage da Biblioteca,
oferecendo mais informacdes, incluindo
video, imagens e documentos como

regimento, regulamento de empréstimo,

manuais e politicas das rotinas de trabalho.

Fonte: da autora

A viabilidade da execugdo dessas acdes vai compor o Momento Estratégico, que se
constituird numa andlise minuciosa e criteriosa da motivacdo de cada ator no interesse pela ac¢do,
identificando, através de uma matriz denominada por Carlos Matus de Matriz Atores-Motiva¢des, na
qual estdo expressos os indices de motiva¢do de cada ator em relagdo as agdes (MATUS, 1996).

A motivagdo de apoio, segundo Carlos Matus, “[...] sintetiza a convergéncia do inte-resse e
do valor [...]” podendo ser fraca ou forte (MATUS, 1996, p.106). Desta forma, pode-se atribuir os
seguintes indices: motivacdo Alta (A), Média (M) ou Baixa (B). Quanto ao interesse pelo sucesso da
acdo, ele pode ser contrario, simbolizado pelo sinal de menos (-), favoravel, pelo sinal de adigédo
(+) ou neutro, simbolizado pelo zero (0), no qual a combina-¢do baixa motiva¢do (B) e interesse
negativo (-) indicam a intencdo de oposicdo (MATUS, 1996).

Os atores envolvidos na execucdo das acGes podem ser assim identificados: Direcdo da
Faculdade, Direcdo do SBUFRGS e a equipe de trabalho da Biblioteca formada por funcionarios e
bolsistas. Os atores terdo uma motivacado diferenciada para cada tipo de acdo. Desta forma, pode-

se apresentar a seguinte matriz:
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Quadro 2 - Matriz atores / motivac¢des da Biblioteca da Fabico

Atores / AcOes Acdo 1,2 [Acdo3 |Acdo4-6|Acdo7 |Acao 8
Direcédo da Faculdade A0 A+ A+ A+ MO
Direcdo do SBUFRGS A+ A+ MO M+ MO
Funcionarios A+ A+ A+ A+ MO
Bolsistas MO MO M+ MO A+

O plano serd viabilizado a partir das ac0es

que poderdao ser

16

Fonte: da autora

implementadas

independentemente do inicio das obras de ampliacdo do espaco fisico da Biblioteca. Sdo aquelas

previstas inicialmente para minimizar os pontos fracos, citados na andlise do ambiente interno. Essas

acbes teriam sua viabilizacdo imediata. As demais ac¢des seriam concretizadas, segundo o

cronograma a seguir:

Quadro 3 - Cronograma de execuc¢ao das a¢des

Acdes / Prazo de execucao

2.5em
2014

1. sem.
2015

2.sem.
2015

1. sem.
2016

2.5em.
2016

1. Estabelecer uma linha de trabalho voltada mais
para 0 uso da colecdo do que para o seu
processamento técnico.

2. Propor um plantéo de referéncia, de 5 horas
semanais, entre os bibliotecarios existentes na
Biblioteca, atuando no turno de maior frequéncia de
USuarios.

3. Justificar junto a Direcdo da Faculdade e do
SBUFRGS da necessidade de um auxiliar admi-
nistrativo e de mais um bibliotecario, para atuar nos
turnos tarde e noite, utilizando também como argu-
mento, a criagdo de um novo curso de graduacdo na
Faculdade.

4. Adquirir mdveis ergondmicos e mais confortaveis,
tanto para o usuario quanto para os funcionarios.

5. Solicitar um projeto de refrigeragdo moderno e de
baixo consumo de energia.

6. Redistribuir as estantes ampliando o espaco entre
elas, favorecendo o0 acesso a pessoas portadoras de
necessidades especiais, em decorréncia da separagdo
do acervo considerado histérico do acervo corrente.
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7. Planejar a criagdo de um setor com 0 acervo
historico, composto de ambiente de consulta e do
fornecimento de equipamentos de protecao
individual para o usuario/pesquisador.

8. Modernizar a homepage da Biblioteca. X

Fonte: da autora

9 Consideragoes finais

Numa unidade de informacdo vinculada a uma instituicdo publica, o planejamento nem
sempre consegue ser efetivo. Na maioria das vezes ndo se consegue executar o que foi previsto para
um determinado periodo. Sendo assim, o planejamento para a nossa instituicdo, que estd vinculada a
uma unidade de ensino, que por sua vez estd vinculada a uma hierarquia administrativa dispersa na
gual as questdes de poder tornam-se determinantes na execucdo de determinado objetivo, que
dependem de politicas publicas gerais e estas, por sua vez, de incentivos do governo para serem
efetivamente estabelecidas, torna-se, na maioria das vezes, incerto e por vezes inadequado. As
instituicdes publicas estdo na dependéncia da aprovagao de orgamentos, planos financeiros, verbas
direcionadas para determinado setor da economia do pais, deixando muitas vezes as areas da
educacdo e da cultura de fora dos grandes investimentos. No caso das bibliotecas universitarias, a
Comissdo Brasileira das Bibliotecas Universitarias consegue, de alguma forma manter vigilia sobre os
investimentos na drea, propondo alternativas e a¢Ges diretamente ligadas a melhoria em geral das

bibliotecas universitarias.

Tendo claramente definidos os principios norteadores, mesmo que de forma embriondria,
damos inicio a uma tentativa de aplicacdo do Planejamento Estratégico Situacional em uma

biblioteca.

A determinagdo do negécio da Biblioteca, sua visdo, sua declaragdo de valores e finalmente
sua missao, orientam a equipe num rumo Unico facilitando a tomada de decisGes e direcionando as
acdes propostas.

Desta forma, essa proposta se constituiu somente num exercicio para tentar, quem sabe um
dia, propor essa metodologia de trabalho para a equipe, pois como foi visto, a equipe como um todo

deve ter parte ativa e atuante na elaboracdo de um plano estratégico deste porte.
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