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INTRODUGCAO: O Servico de Emergéncia (SE) do HCPA atende as especialidades clinica, cirlrgica, ginecologia-obstetricia e pediatria. No
atendimento a pacientes adultos possui taxa de ocupagdo média de 223%, sendo estes a grande demanda do SE, que adotou como
ferramenta para priorizar os atendimentos, o sistema de triagem de pacientes. OBJETIVO: Identificar o perfil dos atendimentos adultos
no SE do HCPA no periodo de janeiro de 2007 a junho de 2009. METODO: Estudo retrospectivo em base de dados. Foram avaliados
83.207 registros de atendimentos de pacientes adultos no periodo referido. As analises estatisticas descritivas foram realizadas com o
software SPSS, versdo 16. RESULTADOS: No periodo de janeiro de 2007 a junho de 2009 foram realizados primeiro atendimentos para
46.507 pacientes (56%) e 36.700 (44%) atendimentos de retorno ao SE. Os registros do sexo feminino representam 58,1% (48.360)
dos atendimentos e os masculinos 41,9% (34.847). As faixas etarias dos 25 aos 44 anos e dos 45 aos 64 anos representam o maior
nimero de atendimentos com 59,8%. Os atendimentos classificados no nivel 1 de prioridade representam 5% (4.238) e no nivel 2
representam 14% (11.630). Os atendimentos ndo urgentes representam 80,9% (67.339) dos atendimentos. CONCLUSAO: Os
atendimentos ndo urgentes realizados no SE do HCPA no periodo avaliado tiveram participagdo importante na superlotagdo do SE e
revelam que existem problemas no acesso a atengdo primaria no SUS.
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