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Héa pelo menos dois tipos de jogos. Um pode ser chamado de finito, o outro de
infinito. Um jogo finito € jogado com o propdsito de se ganhar, mas jogse
um jogo infinito com o propdsito de continuar o jogo. [...] Um jogador finito
adestrado nao soO para @atecipar cada possibilidade futura, mas para
controlar o futuro, para impedir que esse altere o passado. O jogador infinito
joga esperando ser surpreendido. Se ndo ha mais surpresas, todo o jogo
acaba. A surpresa causa o fim do jogo finito e, ao contrari@, a razao pela
gual o jogo infinito continua. Considerando que os jogadores finitos sao
adestrados a impedir que o futuro altere o passado, devem esconder seus
lances. Mas como o jogador infinito esta apto a ser surpreendido pelo futuro,
joga em completaabertura. Abertura, aqui, hdo significa candura, mas sim
vulnerabilidade (fragilidade). Nao se trata de expor a sua identidade
imutavel, de expor o verdadeiro self, mas sim de exp@e a um crescimento
continuo, de expor o self dinamico que ainda néo é sdD jogador infinito
nao se limita a comprazefse com a surpresa, mas sim espera ser
transformado. Estar preparado contra a surpresa significa ser adestrado.

Estar preparado para a surpresa significa ser educado.

James Carse
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RESUMO

Este estudooriundo do PPGEDU/UFRGS, na Linha de Pesqdiisa Linguagem e Curricujo
abordaapesquisa realizada com professores, de areas distintas, de duas universidades publicas
e duas privadas em cada pdisBrasil e Italiai para responderem a uma entrevista
semiestruturada, a fim de identificar como os professores de cursos de nivel superior
consideram o uso pedagogico das midias sociais na docéncia. A motivagao surgiu a partir de
guestionamentos como: neste mundo,qualas midias sociais fazem parte doidianho da

grande maioria das pessoas, onde a Educacdo se insere? Redes sociais e Educacéo poderé
conviver e apoiarerse mutuamente? As abordagens metodoldgicas utilizadas foram a
qualitativa e a quantitativa, empregia-sea pesquisa do tipo exploratérRara inferir os dados
produzidos, a analise considartanto o conteudo, quanto o enunciaéara tantp foram
aplicadasa Analise deEnunciado na perspectiva dialogica, utilizars#o uma concepcao
bakhtiniana e freireanae aAnalise de ©nteludq que ofereceu elementos para subsidiar a
pesquisa quantitatiyanstrumentada pelo software NVivo. Com esta pesquisa, propomos uma
reflexdo sobre as possibilidades de usos dos recursos oferecidos nas midias sociais, afirmados
e explanados pelos proprios profaes, seja com aqueles que delas fazem ss@acom

agueles que nao as utilizam em seu cotidiano docéfediante perguntas especificas,
buscamos conhecer um pouco mais sobre quem € este professor frente as tecnologias
guestionada€O percentual médio derofessores que faz um uso efetivo das midias sociais na
Educacao, nas universidades italigriasde 13%. Ja na universidade publica brasileira, este
percentual sobe para 42%. Os professores entrevistados da universidade privada brasileira ndo
fazem usalasSocial Networking Site(SNS na docénciaDas entrevistas analisadas, 81% dos
professores dizem considerar importante o uso das SNS no Ensino/Aprendizagem, e 68%
acreditam que seja possivel construir comunidades de aprendizagem nos ambientessoferecid
pelas midias sociai®ssim, as entrevistas mostrargme este € um movimento sem volta e

gue é estabelecendo relacfes dialdgicas com os estudantes, € se permitindo expe¥imentar
buscando alternativas diversas, e € da praxis dos professores pesquisatem a apropriacao

das midias sociais em seu fazer docebliante de tudo isso, pods concluir que é
fundamentalque o uso dasredes sociaisno meio académiccseja estimulado pelas
universidades, uma vez que seu uso tem contribuido para umagoeidade do processo de

ensino/aprendizagem; afinapaesenca das redes sociais na Educacao esta incontestavel.

Palavraschave Midias SociaisRedes SociaisSNS.Educa¢doEnsino Superiar
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ABSTRACT
This study derived from PPGEDU/UFRGS, in tisearch line of Educational Psychology,
Educational Systems/Learning and Education in Heafiproaches a research conducted with
teachers, from different areas, from two public and two private universities in each dountry
Brazil and ltalyi in order tothem to answer to a semi structured interview, so that the
considerations of Higher Education teachers about the pedagogical use of social media in
teaching could bedentified. The motivation came from questions like: in this world where
social networks i@ part of the daily lives of most people, where is education included? Can
socialnetworkand education coexist and support each other? The methodological approaches
used were qualitative and quantitative, with a basis in the research of the explofaorpt
infer the produced data, the analysis considered both the content and the statement. Therefore,
St atement Analysis in the dialogical perspe
and Content Analysis, that offered elements to suppertjantitative research, instrumented
by NVivo software, were applie®Vi t h t hi s resear ch, itds pr o]
possibilities of the resources available in social media, affirmed and explained by teachers
themselves, either with thoseho make use of them or those who do not use them in their
teaching routineAfter analyzing the data produced It was detected that 81% said they realize
the importance of using some social media in their teaching routine. Through specific questions,
thereis the attempt to know a little more about who is this teacher facing the approached
technologies.The average percentage of teachetsch effectivdy use social media in
education, in Italian universitiesas 13%. In the Brazilian public universitjys percentage
rises to 42%. The interviewed teachers from the Brazilian Private University do ridbciaé
Networking Site(SNS) in teaching. From the analyzed interviews, we conclude that 81% of
teachers say it is important to consider the use of tHe iBNr'eaching / Learning, and 68%
believe itds possible to bui loftered by sociaimedig. c o n
So , the interviews shown that this is an impossible to turn back movement, and that it is
establishing dialogical relations with students, and allowing yourse#xperiece, from
seeking several alternativesind from the praxis of the surveyed teachers comes the
appropriation of social media in the teaching practiés.a result, we can concludleati t 6 s
fundamental that the use of social networks in the academic environment be stimulated by
universities since its use has contributed to a higher quality of the process of
TeachindgLearning after all the presence of social networks in contemporary education is
incontestals

Key-words: Social Media Social NetworksSNS Education. Higher Education.
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APRESENTACAO: O CAMINHO ATE O TE MA

ATrago dentro do m

Como num cofre que n&o se pode fechar de cheio,
Todos os lugares onde estive,
Todos os portos a que cheguei,
Todas as paisagense vi através de janelas ou vigias,
Ou de tombadilhos, sonhando,

E tudo isso, que é tanto, é pouco para o0 que quero.
0 Fernando Pessoa

Este estudo surgiu a partir das observagdes empiricas f(eeflizo) como usuaria das midias
sociais e como professora de alunos, que também eram usuarios assiduos de varias redes sociai
(Facebook, Twitterentre outra) e faziam uso de véarias midid¥hatsapp, Youtube, Telegram,

Skype, entre outraspara se commicar e se informar A partir disso, surgiranmuitos
guestionamentos sobrefazer educagcdodentre eles, um quee tornoumais presentese 0s

alunos estdo tdo presentes nas midias sociais, aderem a elas livremente e participam
assiduamente, seria possjventdo, utilizar essas midias como recursos para subsidiar as

disciplinas; poderiam elas ser usadaggg@gicamente, em sala de aula?

Em virtude @stas inquietacdes e por perceber que muitos alunos perdiam o interesse
no modo como as aulas vém sendiaistradas, questionene se haveria possibilida de usar
essas midias no méazer educacadeEstava fora de sala de aula, ha dois anos e jaaii® se
estavapreparada para enfrentar estégro aluno que se apresenta com um novo olhar sobre o
guée camo ele busca novos conhecimentos. Os numeros que eram apresentados sobre quem e
guantos eram 0s usuarios das redes sociais mostravam que, dentre eles, existiam muitos jovens
e, provavelmente, sdo 0s que estdo se inscrevendfxaimme Nacional do Ensino Meédi

(ENEM), em busca de um curso superior.

Ao realiza consultassobre os niumeros da edu@agno Brasil a ser detalhadao
capitulo doisdesta tesé identifiqueique poderia ser de grande valor uma pesquisasgue
imbrica aeducacao esamidias socais, afinal, & fazhora de refletir sobre este formatecular
gue vem sendo usado na academia e, a partir, Bisscar novas alternativas mais motivadoras

aos alunodmaalternativagpara saber se este caminho pode passar pelas midias goderia

1 A tese foi construida warias maosuma vez que o processo de doutoramento néo é feito sozinho, isto €, ndo é
feito apenas pelo aluno, mas sim, pelo aluno, apoiado pelo e apoiado no orientador. No meu caso, dois orientadores:
uma orientadora brasileira e um orientador italiano. Porém, &iasvmomentos a reflexdo e o fazer foram
individuais, por isso, haverd momentos em que a escrita estara na primeira pessoa, outros na terceira, quando a
construcéo s6 aconteceu com o aporte dos orientadores e, em outros mais, a escrita € feita deefmwal im

uma vez que advém de reflexdes diversas, leituras, conversas, ndo somente com os orientadoregymmad@om o

0 meu mundo
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ser 0 de descobrir como os professores estao fazendo uso dessas midias em seu fazer educacéa
E éisso o que foi feito!

Antes de iniciar a escrita propriamente dita, cabe dizer que esta pesquastizada
em dois paiseb Brasil e Italia,uma vez que fui contemplada com ubwsa de Doutorado
Sanduiche, concedida pela CAPES, através do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior
(PDSE). A universidade escolhida faniversita degli Studi Romére, sediada em Roma, no
DepartamentdScienze dia Formazionesob a orientacdo do Prof. Dr. Mario Piredéuo
Sanduichdoi realizadono periodale fevereiro a dezembro de 2015



1. INTRODUCAO

Esses novos canais de educacao, que os professores ndo
controlam, sdo frequentados massivamente pelos alunos.
Qualquer que seja a opinido que se formule em face deles,
nao se pode negligenciar o problema pedagdgico e
sociolégico que eles colocam. Traede saber se a escola
e a escola paralela vaoigaora, comportarse como
adversdrias ou se aliar. Todos esses casos concernem muito
de perto aos professores.
0 Paulo Freire

When a computer network connects people and
organiations, it is a social netwir
& Garton,Haythornthwaite e Wellman

Nos ultimos anos, a evolugcédo da tecnologia tem possibilitado novas formas de interacdo
social eressignificado @ conceit® detempoe espaco Nao existem paredes delimitando os
espacos; o tempo é comprimido e tenelcidade definida por estas tecnologias, em que

se imbricam a instantaneidade e a eternidade, a simultaneidade e a intemporalidade
(MCLUHAN, 1969, 2011 CASTELLS 201). Estamos vivendo simultaneamente no
espaco fisico e na realidade imaginaria denomainaal Willian Gibson, em sua obra
Neuromance(GIBSON, 2003)como sendo o ciberespaco, que é um espaco quassicue

e € neste espaco que se multiplicam as formas de sociabilidade, através das ferramentas e
aplicacdes online, dentre elas as Redes Boviatuais Esteé o espaco que foi utilizado

como mote para realizar a pesquisa que faz parte desta tese. Foram convidados professores
universitarios, de areas indistintas,diesuniversidadegublicas e duas privadasn cada

pais, Brasil e Italia, para responderem a uma entrevista semiestrutunadaformas
presencial e a distanciatilizandose umsoftwareespecificoa fim de identificar como os
professores de cursos de nivel superior consideram o uso pedagoégico das midias sociais na
docéncia. Foram aproximadamente 4000mails trocadoscom os professores e
aproximadament&40 horas de entrevistas com 123 professores italianos e 60 brasileiros,
gue respongram as perguntasde umroteiro previamente definidomas que respondiam,
também,a outras perguntague surggam no decorrer da entrevista, além de discorrerem

livremente sobre o seu fazer educacéo.

A entrevistatevecomo foco principalndagarsobre o uso das redes sociais e de
ferramentas digitais as midias sociais na educacad?ara facilitar o entendimenttaz-se

mister esclarecer dois conceitos utilizados nesta tese: Redes Sociais e Midias Sociais.
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Ao usar o termaRedes Sociajsnos referimosao espaco (ferramenta, recurso,
softwareou plataformaem que as pessoas podem seectar, vialnternet e no qual se
formam as redes humanas, ou seja, as redes sociaisse&Sape redes sociaiio
agrupaments de pessoas que interagem entre si, mas tem se tornado lugar comum
denominar tudo que engloba a ferrameista, €,a Web,as poprias ferramentags atores
(pessoas, comunidades ou grupos, empresas, demais instituicbes) e suas ausexdes
relacionais, apenas contedes Sociaid?ortanto, de agora em dianserdao denominago
de redes sociaisou, simplesmenteredes esses gmgos comuns de agrupamentos de
pessoas e suas inlmlacdes, como por exemplm Facebook e o Twitter

Da mesm forma, ao fazer uso do termddias sociaiseste sera usado como um
t er mo -Ghgvaaquelsarvira como um rétulo para as ferramedigitsais (PRIMO,
2012) que seréo tratadas aqui, quais sejam: Facebook, Twitter, Google +, YouTube, Skype,
WhatApp, blogs, wikis e outsaCabe salientar que nem todas as ferramentas digitais aqui
mencionadas sdo o que comumente se denomina rede satialpoo exemplo, blog ou

Slidesharepor isso, deciditse fazer uso do ternmidias sociais.

As midiassociais vém sendo utilizadas por um nimero de usuarios que aumenta a
cada diacom o propdésito de comuniesg com 0 outro, ou interagir dialogicameydinda
guesem saber quem ¢é esmgro. Vale salientar que o termgsuariomencionado aqui, faz
referéncia as pessoas que usam as redes sociais (PRIMO, 2013), independente do uso que
possam fazer delasembremenos degue,paraalguns autores e nesta taséermousuario
podera seusado como sinbnimo deor. Nas redesatendncia € nao haver distingdo de
cor, raca ou credopcorrendo uma horizontalizacdo nas relagd@se os seus diferentes
membros, como efetivamente alguns professores tém vivenciasituggldo em algumas

redes.

Aparentemente, as questdes e as diferencas culturais ficam diluidas e néo
transparecem nessas relacdes que proliferam diariamasteeds sociais Esse tipo de
espacocomum e homogénesd é possivel existir se as pesgmasnitirem queocorauma
maior cooperacdo e colaboracdo entreel®s em que 0S sujeitos se encontram e

transformam a si e ao mundo (FREIRE, 2003).

Embora sejauma oganizacdo nabierarquica,que acontece espontaneamente

aindague sua estrutura seja horizontal, isso ndo exclui a existéncia de relacdes de lideranca,
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cujo papel € importante e indispensavel dentro do grupo, porém ndo é uma lideranca de
comando, mas, sinde confianga mutua (FREIRE, 2003), o que tem aparecido em alguns
relatos dos professores entrevistados, em que o professor ou umnalyrapel de tutor,
assume esthderancg mas apenas para estimular as discussoes. Ainda assmgioria

das vezesp coletivo emerge nessas relagdes, ndo em detrimentalidaualidade, mas
somandcseus saberes no grypte talformaquea grandeza dooletivo emergeda adicao

das fraquezas singularéBARENTE, 201, e alunos e professores iniciam discussoes,
postamartigos etc., sem haver qualquer distingdo aparente entre eles,ippsrtante é
compartilhar saberes.

A grande convergéncia de pessoas para as redes sociais e a gama de interacdes que
ocorremconfirmamque as redes podem ser usadas como um potesaabo educacional,
podendo até facilitaw processo da aprendizagem (ROBLYER, 2010). O sociblogo italiano
Felice (2011) afirma que as redes sociais trouxeram uma nova forma de interagéo e
estimulam praticas interativas inéditasp&squisador e professitaliano, Pireddu (2013),
acrescenta que as redes sao um terreno fértil que possibilitam a eré&ae&perimentacéo
do novo. O autonoslembrade que as redes tém modificado alguns aspectos na vida das
pessoas, como a forma de consumir, de interagir, possibilitando novos aprendizados. Além
disso, Marteleto (2001; 2010)@ornu (2005) salientam ques redes podem valorizar as
relacdes sociais e,uitas vezes, a troca que ocorre entre 0s atores é muito enriquecedora do
ponto de vista da aprendizagem, o que leva a repensar a fofazdeucacaoque existe
em sala de aula, seja presehciseja a distancia(GOULAO, 2011; LEVY, 2013
MARAGLIANO, PIREDDU, 2013;PHILLIPS, BAIRD, FOGG, 2011PIREDDU, 2013,

2014 TEZANI, 201]). Sabese, porém, que nem sempre essas interacbfes geram
aprendizagemmaindaassim, elas ocorrem em profuséo. Ocorrem, por exemplo, mobilizacbes
diversasaindaque efémeras imdepenénte deos resultados alcancados néemsido os
esperados. Apesar disso, as pessoas continuam se mobilizando e participando das redes
sociais. As dinamicas das relacdes que acontecem nas redes parecem naoaotsadecer

rito especifico, muitas vezesjvindasde certo caos, mas que, em determinado momento, se
organizam e conseguem atingir alguns {BAUMAN, 2001, 2011; CASTELLS, 20)}3
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Estadinamica que difere das observadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem?AVA)

por exemplochamou a minha atencéo, négnciasdiarias nas redes socia#&) observar
empiricamente o comportamento das pessoas e 0 processo comunicacional, atentando para
a presenca massiva de meus alunos;@nparagcao ao que acontecia nos AVA, motivando

me a rebzar esta pesquisa.

Salientase que, até chegar aqui, na finalizacdo desta tese, houve um longo
processo, isto €, o caminho foi feito caminhando, parafraseando Antonio Madkados
sé@o os autores que colaboraram, com suas ideias, a tracar estecansahmostraram
presaétes no decorrer da pesquisa & elaboracdo desta tese. Especialmente, ducante
processo deoncepcaala estrakgia de pesquisa, rescolha da melhametodologia ena
analise dos dados produzidos, estes autores #lgams dos qusemostraram sede vital
importancia:MargareteAXT (2008, 2016) FernandoBECKER (2012) Paulo FREIRE
(1980, 1997,2000, 20032004,2007, 2011);Stefania MANCA, Maria RANIERI (2013,
2015); Roberto MARAGLIANO (2008, 2014); Marshall McLUHAN (1969); Marshall
MCLUHAN, QuentinFIORE (1971, 2011); Humberto MATURANA (2001, 200Regina
MUTTI, Margarete AXT (2008)Jean PIAGET 1973, 1977, 1978014; Mario PIREDDU
(2013, 2014, 2015, mais recetemente Mikhail BAKHTIN (1997, 2014, 2015)trazendo
o referencial necessario para consubstanciar a Analise de Enunciado aplicada sobre os dados

produzidos.

1.1. CONSTRUCAO DO PROBLEMA E DO OBJETIVO
A crescente popularidade das Redes Sociais faz aumeniateresse de
pesquisadores, que buscam entender sua influéncia no comportamento das pessoas ou dos
grupcss que delas fazem parte. Quaseunanimidadedas pesquisas (AXT, 2008;
BARABASI, 2009; BAUMAN, 2011; CASTELS, 2003, 2011; DUARTE et al, 2008;
JENKINS,2012; MARAGLIANO, PIREDDU, 2013; PARENTE, 2018]REDDU, 2013,

2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo denominacdes dadas para softwares, isto €, sdo espagos na
Internetdesenvolvidog utilizados para o gerenciamento e a oferta de cursos ministrados, geralmente, a
distancia, cuja comunicacao é mediada por computador.

3 "Caminante, no hay camino: se hace camino al ahBacerto deProverbios y cantare€XXIX) .
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2014;PRIMO, 2007, 2013; RECUERO, 2002, 2006, 2012; SANTAELLA)2GASSEN,
2010; SHIRKY, 2012; WATTS, 2009), diz que essas ferramentas modificaram o modo

através daual as pessoas se relam.

Para Recuero (2013), ® necess8rio fApens
espa-o0os de aprendizado, compreender esses €
Entendendo essas tecnologias de 1| nbodema- «o0
subjetiva-«o00, Mutti e Axt (2008) evidenci a

amedida que se compreende a Educacao enquanto producao de subjetividades, as
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo passam a operar como
dispositivos de subjetivacdo. Influem nos modos detitoitdio de sujeitos e
sentidos, tendo em vista sua apari¢cdo numa era hoje designada como cibercultura.
Sabemos que, no discurso pedagégico, o uso das novas tecnologias pode
representar posi¢es diversas, inclusive contraditérias. No caso em analise
(Forchat), apostase numa posicédo pedagogica de agitacdo as formas estabilizadas
de constituicdo do pedagogico; apestana possibilidade de dinamizar as formas

de relacdo dos sujeitos com os saberes, de modo que professor e aluno sejam
parceiros na experiénaike produzir o saberamual a tecnologia € essencial.

Posto isso e partindge da premissa que a interacao entre as pessoas € fundamental
para o processo de aprendizagem (FREIRB0O,12003; PIAGET, 1973, 1978), que pode
colaborarcomo aumento dgualidade de ensino, e sabendo que essa interacdo ocorre em
profusdo no uso constante das midias so@atsanhase a lentiddo com guestas midias
sociaisvém sendo apropriadgelo corpo docentem seu cotidiano pedagogic®egundo
Ranieri e Manca (201), em pesquisa realizada em 20d8autoras constataram que s6 um
terco dos professores consegue ver que as redes podem ser Uteis didaticamente. Nessa
mesma pesquisa, foi possivel identificar que as redes que mais motivam os estudantes sao o
Facebook (2&) e o Twitter (25%). Ja pesquisa realizada por Azevedo e Medina (2014), na
UERJ, em 2014, mostra que 55% dos professores pesquisados disseram aceitar o uso de
celulares em suas aulas e Atodos <consider
oferecem pntos positivos, mas ndo deixam de salientar que o uso excessivo pode ser
prejudicial & aprendizagem do aluriemboraos nimerosejamrelativamenteimidos, é
possivel observanm movimento diferenciado em relacdo as possibilidades educacionais
gue sdmferecidas pelo comportamento nas e das rédgartir disso, surgiu o interesse em
pesquisar as diversas possibilidades oferecidas péthas sociais éuscar saber se estas

séo utilizadas, ou nédo, pelos professores universitarios em seddaeate
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Consultando sobre pesquisas gée sendo realizadas quanto ao uso das redes na
Educacéo, foi possivel identificar a existéncia dessagens universidadgtUISS, PUC,
Roma Tre, UERJ, UFPEIJFRGS,Unisinos,UPF, entre outray, onde professores cria
espacos (grupos, listas, foruns ...) nas redes para subsidiar disciplinas ou para discussdes
espedicas com grupos de estudantes.

Tomandese por basessas consultas, surgem perguntas coeste mundoem
gue as midias sociais fazem parte do cotidiano da grande maioria das pessoas, onde a
Educacao se insere? Redes sociais e Educacao poderdo coapmvare&mse mutuamente

A grande convergéncia de pessoas as redesresoentdnteresse existente em
agregar o modo dazer e agir na area de Educacéo traz varios questionamentos, dentre eles,
compreendese as Midias Sociais podem oferecer subsidios aos professosems aulas
a fim deestimularos alunosa participarem e interagiremais e se esta participacao e
interacdo poda levar aum nivel maior de aprelizado e, por conseguinte, contribuir para
a diminuicdo da evasd®do mesmo tempo, questicis@ se a educacéo informal e a-nao
formaP, quetambénmpodem acontecer com o uso das midias sociais, poderiam sepsnodel
a serem aplicados a populagéo, buscando uma maior qualificacdo e aprimoramento pessoal
e, portanto,serem modelos (ou modalidades) reconhecidos oficialntenf@nto de vista

educacional.

O contingente de professores gpercebe que as midias digitais podem ser Uteis
para subsidiar as suas disciplinas é grande, como foi possivel constatar nesta pesquisa.
Dentre os sujeitos analisad83% declararam perceber a importancia de usar alguma midia
social em seu cotidiano docenfTais resultados mostram que é premente a realizacao de

pesquisas mais aprofundadas sobre o assunto

Em vista disso, problema proposto nesta tesga buscaalgumagespostas para

a seguinte pergunta de pesquisa:

Como (uma parte dog professoresuniversitarios i brasileiros e italianosi seposiciona
e se percebe diante do uso crescente das midias sociais: um uso pedagogico dessas

midias pode subsidiar o seu fazer docente?

4 Para saber o nome das universidades, por extenso,atliigpressionando, simultaneamente, a tecla
CTRL, assim o link levara até a pagina das siglas.
5 Conceito explanado nmapitulo 21 Os meandr os da educa- «00.
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O objetivo geraddesta pesquisa foi 0 de buscanlhar que professores denivel
superior, brasileiros e italianos,que fizeram parte desta pesquisaém em relacdo ao
uso das Midias Sociais n&ducacaq e o quanto percebem seeste uso pode auxilidos
em seufazer educacao

Com esta pesquisa, propomasa reflexdo sobre as possibilidades de usos dos
recursos oferecidos nas midias soc@afsmados e explanadgelos préprios professores,
seja comaquelegque delasfazem usp sejacom os que ndo asitilizam em seu cotidiano
docenteMediante perguntasspecificas, buscamos conhecer um pouco mais sobre quem é

este professor frentstecnologiagjuestionadas

1.2. ORGANIZA CAO DA TESE
A fim de oferecer uma melhor compreenséo do problema apresentadestanenessarias
algumas reflexdes com o objetivo dertear a estruturacédo desta pesqusa.vista disso,
esta tese esta organizada@ntocapitulos, a sabeintroducdoOs Meandros daducacéo;
Navegar € preciso: surgdrdernet a grandetejfOdi 81 ogo fAdo homem com

metodologia das ciéias humanas Consideracdes Finais

Por esta tesestardiretamenteelacionada area d&ducacéao e paonsidearmos
importante aprofundar alguns conceitos, dentre eles o que é educacéo e quais as modalidades
de educacao existentes oficialmente, no Brasihadizadagpela UNESCQ apresentamos,
no capitulo 2, Os meandros da Educacaé\ partir da constatacdo de que, em 204{®jo
da minha trajetéria no Doutoradoaviaem torno desetemilhdes de alunos matriculados
em cursos de graduacao no Brasil e que, no mesmo ano, um nuamero igual de alunos prestava
o ENEM, a maioria com a intencdo de ingressar em um curso de gradt@atsideramos
importante um aprofundamento em busca de maismsmnea educacaap Brasil e na Italia
Estesnimeros mostram a importancia de queesdizemnovaspesquisas narea, a fim de
buscar atender a demanda existentairelg uma maior qualidade na educacdo que vem
sendo oferecida, com o intuito, dentreragtcoisas, de evitar a evasao, sgtem mostrado
preocupante, devido ao crescente niumero de evadidos, principalmente em cursos de nivel
superior e em cursos na modalidade a dista@dao o maior foco desta pesquisadaiso

da tecnologialirecionada educacgédo, encamos esteapitulofalando sobre o quanto ast
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esta imbricada na educac&m especiaha Educacéo a Distancia (EAD), a qual mereceu

um detalhamento maior, uma vez que apresenta um fator comum em relacdo as redes sociais,
isto é, a virtualidadeApesar de trazermos dados relacionados a EAD, é importante salientar
gue esta pesquisa nao visatampouco leau em conta a experiéncigue os docentes
entrevistados té na EAD.

Navegaré preciso: surge lternet a grande teia ocapitulo 3. As midiassociais,
como softwares que permitem o encontro de pessoas, existem na ;rperteitq é
importante conhe&la mais detéhada e conceitualmentassim coma ciberespaco e as
Redes Sociaigtéem nimeros, pois &5 podem ser considerados indicadargsrtantes
e reveladores quanto atual situacdo desses ambientes. Também sdo apresentados 0s
nameros e 0 que sao as duas redes sociajguiamente com outras ferrament@sam
objetcs desta pesquisa: Facebook e TwitBara possivel perceber a aproximacao que existe
guanto aos numes das redes sociais e 0s da educac¢do, ao mesmo tempo em que, observa
se, nas redes sociais acontece uma grande convergéncia de pessoas, principalmente jovens

entre 18 e 25 anos. Este pawastituirseum indicador da relevancia desta pesquisa

Em seguid, o subcapitultinterajo, logo existpapreserastos conceitos de interacéo
e interatividade, a similaridadmtre aforma como ocorrem as relacées nas redes s@&ciais
as sinapses no cérebro humano, a importancia do compartilhamento de informacdes e
conhe@mentos nas relagbes humanas o reconhecimento de que as interacdes que
acontecem nas redes sociais podem ser, antes de mais nada, d@jmyspectiva freireana

T o dialogo que acontece ifiazer educacao

No capitulo4 apresentamo® di 8| ogo ciddno ohbmenemmo: a met
das Ciéncias Humanasma vez que este estudo perpassa a area das Ciéncias Humanas e
estd encharcadde uma perspectiva dialégica desde a sua concepcdo até a andlise e
conclusdes. Para embasar nossa escrita, nos ancorameeisgnBakhtin e Axt. Em
seguida, apresentamossubcapituloO didlogo com@rocesso pedagogicoue amplia o
dialogo com outros pensadores como Pidgetker Maturanae McLuhan O dialogo que
ocorre entre educadores e educandos e entre os préguicosndose de vital importancia
para que se possibilite a aprendizageméao é novidadeue auxilia na diminuicdo da
evasag seja em cursos presenciais, seja a distaddmla que de forma indireta, esta

pesquisa ira tratar de interacfes mantidasaraie e mediadas por tecnologia (computador,
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celular, table); portanto,convém destacar a importancia do didlogo nas relacdes que
ocorrem entre 0s atores das midias soc&isambémsua importanciecomo processo

educacional.

No subcapitulodenominadoArcabouco metodoldgicodescrevemos sobre os
autoreemaque nos fundamos para escolher as estratégias metodoldgicas que possibilitaram
realizar esta pesquisa. Os principaigores consultadderam: Axt (2008,2016), Mutti e
Axt (2008) eSeidel (2016)Bakhtin (1997, 2014, 2015 ujosensinamentos, ajudaram a
consolidar a escolha da analise de enunciado, como 0 métodespdtgaras falas dos
professores; Bardir{2011) contribuiu na escolha da analise de conteudo dos dados
produzidos éMinayo (2010) touxe orientacdes importantes sobre a pesquisa qualitativa. As
abordagens metodoldgicas utilizadas sgoalitativa e aquantitativa, e foi empregada
pesquisa do tipo exploratoridindamentadanos conceitos do ientista social norte
americandRrobert K.Yin (2010), que argumenta que, se a pesquisa for dedipg indica

uma pesquisa mais exploratoria.

Ja m sulrapitulo seguinte delineamosOs caminhos metodoldgicgzara a
producdo de dadoadotadospara realizar gpesquisaa partir dos pressupostosorico
metodoldgicos que a fundamemtasabendese que 6 sujeitos da pesquisdoprofessores
de cursos de nivel superior dgsatro universidadesescolhidas Neste subcapitulo,
detalhamos como aconteceu 0 processo que levou a escolha dos sujeitogiida pesa
estratégia utilizada para a producéo dos dados, quaksé#jayista semiestruturada, de
inspiracdo dialdgica, um recurso que, segundo Bardin (2011), fornece um material verbal
rico e complexoA enunciagdadomadacomo um momento dé&ocadialdgicaentre os
professores e a autora desta tese, permitiu que ocorresse a escuta e a interpretacao entre os
interlocutores, uma vez que nas perguntas abertas o que acontecia era um dialogo que
provocava novas perguntas e novas respostas, poaartendo sempre o foco da entrevista,
mesmo quando mteiro erapermeado pela interlocucaBara inferir os dados produzigdos
a analise levou em consideracao tanto o contetudo, quanto o enunciado e, assim sendo, foi
usada a&Andlise de enunciadg na perspdw/a dialdgica proposta poxt (2008,2016 e
Mutti e Axt (2008), utilizandese umaconcepcadoakhtiniana As teorias e ideias de Freire
(1980, 2000, 2003, 2007, 2011), Maturana (2Q003) e Piaget (197 1978 2014 também
subsidiaram o processo dralise deenunciado, numa concepcao dialdégica. Além de tirar

partido das entrevistas como um material dito qualitativo (Bardin, 201Ahakse de
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conteudoofereceu elementos para subsidiar a pesquisa quantitativa erfoniestada pelo

software NVivo.

O capitulo 4 finaliza comA escuta nas entrevozes das entrevistas: a analise dos
dados no qualestdo demonstrados os caminhos percorridos para a andlise dos dados e como

os resultados foram emergindo durante o percurso.

O Capitulo 5 apresenta aSonsideracfes Finatue pudemos vislumbrar apés a
andlise dos dados.



2. OS MEANDROS DA EDUCACAO

[.JAgora o senhor chega e perg
educa-«0?0. Educa-«0... quanc
ffeduca-«00, vem do seu mundo,
Quando eu sou quem fala vem dum lugar, de um outro
mundo. Vem dum fundo de oco que é o lugar da vida dum
pobre, como tem gente que diz. Comparacdo, no seu essa
palavra vem junto com qué? Com escola, ndo vem? Com
aquele professor fino, de roupa boa, estudado; livro novo,
bom, caderno, caneta, tudo muito separado, cada coisa do
seu jeito, como deve ser. Do seundo vem um estudo de
escola que muda gente em doutor. [..] Quando o senhor
vem e fala a pron%¥%ncia 6educa-
disso. [...] Quando eu falo o pensamento vem dum outro
mundo. A educacao que chega pro senhor € a sua, da sua
gente, é prosans do seu mundo. Agora, a minha educacao
€ a sua. Ela tem o saber de sua gente e ela serve pra que
mundo? [...] E por isso que eu lhe digo que a sua é asua e a
minha é a sua. S6 que a sua lhe fez. E a minha? Que a gente
aprende mesmo, pros usos da régaa roca. E ali mesmo:
um filho com o pai, uma filha com a mae, com uma avo.
[...] N&o tem um estudo, mas tem um saber.
8 Antonio Cicero de Sousa, o Cfco
Uma das atividades béasicas da sociedade é a educacao, vista como a principal condicédo para
a perpetacdo da heranca cultural e social de qualquer sociedade e, portanto, de sua
sobrevivéncia. Seja no seio familigeja nasocial sempre existiu a intencéo el@ucar isto
é, ensinar habilidades, costumes, tradi¢cdes, de geaagiiacio. E através da edgéo que
a crianca € socializada e inserida nos grupos e comunidades aos quaie pemeandase
um ser social.

Léna mencionada por Morif2002, p. 51), diz queé comum ouvir a expressao
AVoc°s nos fazem sonhar! o, aeconhaecimgnubela™ s pe s
acrescenta que ® poss?2vel vV equenaosenggaless humanb r a m
regiao pobe, de educacéo prioritaria, ao descobrir que as constelacfes ndo sdo uma invencao
dos brancos, mas que elas pertencem também, edeau manei r a, a sua p
(Idem, 2002, p. 56). E esta cultura, que é passada de gergegacio e que desvela novos
horizontes, quepermite as pessoas encontrareamdes para viver e ter esperasce
perceberem no ato de educar a continuiddslsua heranca social e cultural, datides
Ameios de agir a fim de aumentar ap.466)l eza e

6 Lavrador de &io na estrada entre Andradas e Caldas, no Sul de Minas Gerais. Texto extraido do prefacio
do | ivro AA quest «o pesclitd gorCarkps RbdriguesBrandacd® W87ppodp ul ar 0,
10. (Editora Brasiliense).
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Agqui é importante que se pergunte: O que € Educacao? Ao se falar em Educacéo,

nesta pesquisa, sob qual enfoque se pretpadquisar?

Parasaber e limitar, apresentameariados significados para educacgéo e variados
tiposexistenes e reconhecidos oficialmente.

2.1.0 QUE E EDUCAGAO?

N&o existe somente uma definigdalo mesmo modmao existe um modelo Gnico ou uma
forma especificanem é a escola o Unico lugar em que a educagdo acontece. Esta pode
acontecer na escolamas também, em casa, na ruoa, igreja,nos diversos espacos da

convivéncia humanale diversas formas.

s

Para melhor entender, conceituar e contextualizadwcagéo, que é a forma
nominal do verbo educabuscamosprimeiramente, o significado etimologide educar,
em queesta inserido o verbo cuidar. Para entender esse carater de integracéo entre essas duas
palavras, é necessario obter a origem de ambasmecar por educar que, segundo
Lajonquiére (1997, p. 29),
vem do latimeducareque significa criar, alimentar, ter cuidados com, adestrar
animais, formar e instruif...] Em sua acepcao poética, educar significa moldar,
esculpir, escrever. Em sumargce ser pertinente afirmar que educar significa,
simplesmente: endireitar. Quica essa palavra desagrade os espiritos politicamente
corretos ou reavive pesadelos em alguns dos mais velhos. Entretanto, reafirmamos

gue € disso que se trata na educacdo, esuaar quanto familiar, embora seja
num outro sentidd o metaférico.

O verbetecuidar,segundo Cunha (1986)emdo latimcogitare quecorresponde
a supor imaginar, pensar, dar atencao a, ter cuidado com a salude deMmurgnegro
(2001, p. 64), acrescenta queogitare originase do vocabulao-agitare, significando
agitacao de pensamento, revolver no espirito, ou tornar a pensar em algunhNacoBssma
linha estdo as autoras VerissimBezende (2004, p.71guando dizem que existevarios
significados parauidarqgue se complementam, ou seja, cuidarekma at i t ude fund
um modo de ser mediante o qual a pessoa sai de si e-gemoaoutro com desvelo e
s ol i ¢ ouamdh,écoidar de outra pessoa, no sentido mais significativo, € -dguda
crescer eealizars eedmais,iicuidaré um processo, uma forma de relacdo com o outro que

envol ve de s é&endooaksimi énpessitelodizer que a pratica de edabawmo
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a de cular, sdo atividades complexas, cuja acdo abrange dimensdes afetivas, culturais,

histdricas e socia

Segundo o conceito trazido por AbbagnandDimionario de Filosofiaa educacao
possibilita a remocdo de obsticulos que impedem o desenvolvimento everaso
potencialidades proprias de cada pessoa, através da transmissdo das técnicas culturais, isto
€, o0 termo educacgéao

designa a transmissao e o aprendizado das técnicas culturais, que sao as técnicas
de uso, producao e comportamento mediante as quasipmde homens é capaz
de satisfazer as suas necessidades, presegeosntra a hostilidade do ambiente

fisico e biologico e trabalhar em conjunto, de modo mais ou menos ordenado e
pacifico (ABBAGNANO, 2012, p.35858).

Ja&, oDicionario Brasileiro de Linga Portuguesade Aurélio Buarque de Holanda,
define educagdo como sendo a

acao exercida pelas gerac6es adultas sobre as geracdes jovens patasdapta
vida social; trabalho sistematizado, seletivo, orientador, pelo qual nos ajustamos a
vida, de acordoom as necessidades ideais e propdsitos dominantes; ato ou efeito
de educar; aperfeicoamento integral de todas as faculdades humanas, polidez,
cortesia §pudBRANDAO, 2007, P. 5&5).

Umaamplaanalise numa escalanundial, sobre os efeitode uma educagdcom
mais qualidade e mais abrangeatapresentada rivelatorio de Monitoramento Globakd
Educacéo para Todos de 201388 UNESCO, emquedetalta o qudo fundamental é a
educa-«0 fApara o desenvolvimento em um mun
apresentado nesse relatério, a educacdo é um direito humatamimtal e tem por
finalidadetransmitir® conhecimentos e habilidades, permitindo queessoas desenvolvam
ao maximo seu potencial individual. Também deve ser equitativa a fim de agyokssoas
a pleitearem o tipo de mudanca democratica que garantira os beneficios do desenvolvimento
a todos o0s cidad«os. At ohkahili@asle dé as pessbasctaaem« o ,

uma vida saudavel, aprofundar as bases da democracia e transformar atitudes para proteger

" A Organizacéo das NacGesitms para a Educagam Ciéncize a Cultura (UNESCO), criada em 1945, é a
agéncia especializada do Sistema ONU que tem como missao contribuir para a consolidacdo da paz, a
erradicacdo da pobreza, o desenvolvimento sustentavel e o dialogo intercultural por meio da educacéo, da
ciéncia, da dtura, da comunicacgao e da informacao.

80 termo Atransmitiro const a ipsisliterise]l AAl ®inodidas Y NES COg
transmitec onheci ment os e habil i daderossy Uneargssalvamsenpemgue”™ s pes
surgrem grifos nas citacdes e nao houver nenhuma observacgao, indica que o grifo foi do proprio autor da

citacdo. Quando houver um grifo feito pela autora desta tese sera incluida uma nota de rodapé, com 0s

di zeres AGrifo nossoo.
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0 meio anbiente e empoderar as mulh&@3dNESCO, 2014, p.230). Ou seja, a educagéo

deve assegurar ao cidadao oportunidades parelgjpessa contribuir para a transformacao
econdmica, politica e social de seu paidemonstra a capacidade da educacdo em acelerar

0 progresso em direcao a outros objetivos de desenvolvimento, ndo somente os da prépria

educacao

No Brasil, a atual esttura da educacgdo estd vinculada as diretrizes gerais da
Constituicdo Federal de 198&tualizada pelas Emendas Constitucionlisy como a.ei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacioh&lB (Lei n° 9394/96)A Constituicdo Federal
estabelece, emseutar go 205, gue a educa-«0 ® Adireit
familia e serd promovida e incentivada com a colabora¢édo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo

para o trabhoo .

A LDB, que regulamenta o sistema educacional (publico ou privado) do Brasil (da
educacao basica ao ensino superior), estabelece quais séo as diretrizes e bases da educacgéo
nacional, dizendo que ® um deve mosgracipioga m2 | i a
de | iberdade e nos ideais de solidariedade
educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e @gstrEsSMovimentos
sociais e organizacOes da sociedade civil e nas manifestacfes @, kunaisrtigo 2° trata
dos principios genéricos da educagéim €, da liberdade e da solidariedade humana, tendo
por finalidade @0 pl enogsedmepampam b exergigondao do

cidadania e sua qualificacéo para o trabalho

Nessa discussdo, é importante buscar também apastelefinicbes de outros

autores, devida relevante contribuicdo dada a educacao.

NaGrécia antiga, os gregos compreendiara a educacao deveria formar o homem
e tornalo um cidaddo e que este processo de formacdo deveria ser um processo de

construgdo consciefte A S- com est e t iqomprapiedadedplicara- « 0 S

% Uma ressalva: Apesar do eaphdo acima, ndo podemos esquecerage@ucaciaja mesma forma que
direito a participar da politica e da democracia, era dada apenas aos homens. Mulheres e escravos néo tinham
0 mesmo direito!



24

palavra formacéo, tal como a usou Platédo, pelmeira vez, em sentido metaforico,
aplicandea a acdoe u ¢ a dJAEGER, 1986, p.09

Sale-se que a partir do processoaanplexificagcdo socialomeca a ocorrer uma
transformagcdo na forma como a educacdo passa a ser vista. Geralmente, quando uma
socie@de atinge um determinado nivel de organizacao social e cultural, surge a necessidade
de se pensar como fazer uma educacéo mais fO(B&RANDAO, 2007, p. 78), uma vez

gue, antes disso, ja se desenvolvia espontaneamente no meio social.

A palavra educacalevanosa pensar na educacao familiar contraposta ou unida a
educacéo escolar, e 0 elo entre ambas € o objetivo de orientar e conduzir o educando.
Independente de regides, culturas, classes, tipos de sociedade, sempre ocorre um tipo de
educacaoAteé se apende ao acasmassempre existem regras que levam criaregadultos
a aprenderem, seja por imitac&eja porobservacao etce, dessa formaa educacao vai
sendo passada de geraed@eracao, na busca por atender as necessidades dedadade

em £u tempo.

Por volta do século Xsurge a escola e, no século XVII, esta passaiparsedas
criancassendo quem dos objetivos era o de auxiliar a familia quanto ao papel de educar o
sujeito, pois fAas fam2lias em@ameducacddas con
crian-as porque n«o tinham tempo nem compet
maioria dos autores vé a escola como sendo uma das mais importantes instituicbes que
valoriza a formac&o do homem do futuro, um homem conscientaigteefandar uma nova

sociedade.

Nessa direcdo, Anisio Teixeira, educador que acreditava que um homem, quando
bem preparado, poderia ser agente de mudancas e senhor de seu destino (LIMA, 1960), via
a escola como um sistema que devia mudar e oferecer contc@iela e ndo condicbes de

ensino somente

Como Brandao(2007, p.7)enfatiza a educacédo ndo acontece somente na escola,
mas tambénii e m c as a, na r ua, na igreja [o]JlParma esc
saber, para fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a

e d u c a Asq@essoas educase influenciadas pelos valores da sociedade onde vivem,

100 conceito d&d e d u caamaksera Viisto no subcapitubodalidades de educac&o.
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sendo que fAa educa-«0 do homem exidatée por t
resultado da acéo de todo o meio sociocultural sobre seus participantes. E o exercicio de
viver e conviver o que educa. E a escola de qualquer tipo é apenas um lugar e um momento
provis-rios onde isto pode aconl9e3ce B3 ( BRA
também aponta qua educacdo pode acontecer em qualquer esgagdp necessario
Afconfigurar um espa-0 de conviv°ncia desej

possamos fluir no conviver de uma certa man

Ao estabeleceum didlogo com algumas ideias de Paulo Freire e definicdes
encontradas sobre o significado de educaggmssivebbservar a relacdo que existe entre
0 pensamento de Freire e 0 que dizem Branddo e Maturana, quandol r e e x p»e (U ¢
ser \alida, a educacdo deve considerar a vocacao ontologica do hHonmracao de ser
sujeitoi e as condicbes em que ele vive: em tal lugar exato, em tal momento, em tal
contextoo (p®EI RE, 1980,

Cabe destacar, t amb®m,-vigculagéoe@ntrpaedutac&@p i 0
escol ar, o trabalho e as pr8ticaseumaasi ai s o,
indicativos dentre varios outros, existentes no relatorio 2013/4, da UNE8€Que a
educacao pode melhorar a vida do homegossibiliaii me | hor es sal 8r i os
empregos formais pagos e oferece melhor qualidade de vida aos que trabalham na agricultura
€ nos setores i nf,eémm@@maximaca comnyEincipios dreirbaaas o 0
sobre educacédo e o direito do cidaddo ema educacdo que qualifica o cidaddo para o
trabalho, conscientizanem quanto ao seu fazgeprém ainda esta distante dae Freire
encontrownesteensinamento passado por Guyesse:

Dar consciéncia aos camponeses de sua situagdo, a fim de que eles raesmos s
esforcem por mudba, ndo consiste em faldrtes da agricultura em geral,
recomendathes 0 emprego de adubos quimicos, de maquinas agricolas nem da
formacdo de sindicatos. Consiste em fla®é compreender o mecanismo da
producéo agricola, & qual se swbem por simples tradico; falks examinar e
criticar os atos diarios que cumprem por rotina. O que mais custa a um homem
saber, de maneira clara, é sua propria vida, tal como esta feita por tradi¢éo e rotina
de atos inconscientes. Para vencer a tradicdaotina, o melhor procedimento
pratico ndo se encontra nasiés e conhecimentos exteriores e distantes, mas no

guestionamento da tradicdo por aqueles que se conformam com ela, no
guestionamento da rotina em que vivelfrREIRE, 1980, p. 35)

A libertacacdfoi o principal eixo dageiasde Paulo FreirePara ele, o aprendizado

s6 se da na medida em que o individluou educandd dele participe livremente e com
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criticidade.Ele condenava o ensino que era oferecido pela maioria das escolagoéss"es
burguesas(CAMBI, 1999; FREIRE, 2003; FREIRE, NOGUEIRA, 200@hde se praticava
uma feduc a-(KR&EIRB 2003 BO7E aedte ponto é importante salientar que a
express«o fAtransmi ss«o das t®cni caagd®dadal t ur a
por Abbagnan@2012, p. 357 358), ndo deixa claro se a ideia implicita € a de uma educacéo
bancéria,vertical, no sentido de quguen sabe é quem ensimal se seria a transmissao
como um processo do aprendizado, em que o educameEnde e apndeo que €
transmitido e, a partir disso, cria suas relagdes, que possibilitam a geracado de conhecimento.
Nesse contexto, Freingropunha que a educacéo deveria ajudar o homem a chegar a ser
sujeito,sabendesetudo o que o constituia o idealdeveria ser
uma educacao que procura desenvolver a tomada de consciéncia e a atitude critica,
gracas a qual o homem escolhe e decide, lifzesm lugar de submeté, de
domesticdo, de adaptdo, como faz com muita frequéncia a educagéo em vigor

num gande nimero de paises do mundo, educacao que tende a ajustar o individuo
a sociedade, em lugar de promdoé&m sua propria linha (FREIRE, 1980, p. 35).

E ainda nessa direcdo,queconstataPaulo Freire e, segundo o que se observa
cotidianamente, a edud; ndo ocorremnente a partir das pessoasgdeacdes adultas
acontecendsobre aslegeracfes jovens, mas pode ocorrer também entre gdidtfrma
horizontalizadaque € o que se pratigaando se fagducac&o pargovens eadultos(EJA),
por exemplo Assim posto, é importangerescentar que

épreciso que a educacéo esiefm seu contelido, em seus programas e em seus
métodosi adaptada ao fim a que se persegue: permitir ao homem chegar a ser
sujeito, construilse como pessoa, transformar o muredtabelecer com os outros

homens relaces de reciprocidade, fazer a cultura e a histéria. (FREIRE, 1980, p.
39).

E, finalmenteFreire corrobora com Teixeira quanto a necessidade de uma mudanca
substancial na escola,qualdeveria ir além do conteudo programatico e da finalidade de

instruir os filhos das familias de classe média, dizendo que

“"Sobre educa-«o0 de adul t Aeducaciodejbvens e adultosserdudesfnada. 3 7 U
“queles gque n«o tiveram acesso ou continuidade de e

E Paivaexplicam®t odo de Paul o Freire: AO m®todo Paul o Fr ei
em 1962 representa tecnicamente uma combinacao original das conquistas da teoria da comunicacéo, da
didatica contemporanea e da psicologia moderna. Entretamtétodaderiva diretamente das ideias

pedagdgicas e filosoficas mais amplas: ndo era uma simples técnica neutra, mas todo um sistema coerente no
gual a teoria informava a pr8tica pedag-gica e seus
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paraesta concepcao comodica da liberdade, a sua dialogicidade ccaeneéo

quando o educad@ducando se encontra com os educssedacadores em uma
situacdo pedagogica, mas antes quando aquele se pergunta em torno do que vai
dialogar com estes. Esta inquietacdo em torno do conteludbatimo é a
inquietacéo em torno do contetido programatico da educacao. (FRIDGEP.

98).

Essas definicbeforam selecionadgsor serenctonsideradas mais significativas
possibilitaremdentificar conceitos orientadores para o porvir desta pes@oidanto, apos
essasanalisesé possivehfirmar que a educaca® um processo de construcdo dgeiso
como cidaddo da cultura e da sociedade em que se insere. A educacgdo contribui
decisivamente para a construcagdiss, entendida comoomunidade organizada, formada
por cidadaos, ou seja, homens livres. Porém, ndo podemos esquecer que nenhsma dessa
definicbes apresentadas é, de fato, novidade, pois os principios da educacgéo ja eram
estabelecidos, desde os primordios dos tempd®s e camponeses ja aplicavam nos seus
ensinamentos a importancia do aprender e de que isso deveria servir pangrséidoade
um para o outro, mostrando o quanto deeiaeficopara a coletividade. Sobre isso, Brandao
diz que,

guem descobriu que na pr8tica o fAfim da
ou de grupos sociais determinadaisavésdo saber que forma a consciéncia que

pensa o mundo e qualifica o trabalho do homem educado, nédo foram filésofos do
passado ou cientistas sociais de hojea Es&s maneiraatural dos povos primitivos

tratarem a educacdo de suas criangas, mesmo quandaeebem explicar isto
com teorias complicadas (BRANIA 2007, 67).

ApoOs estudar esses autores e analisar suas definicdes e conceitos sobre'éducacio
€0 que é possivebniseguipor meiodela,delineou-sea linha mestra queera seguida nesta
pesquisaao pensar ndazer educacioE precisoreinventar a educacgéo, como diz Freire.

Esta reinvencao, njmassanecessariamente pelagdiassociais, isto é, pelo uso delas em

sala de aula, nsaforca que se busque nelasfiltro educacionalque permita olhar pa as

pessoas, educandemsala de aula ou ndo, com um olhar mais solid@@starte talvez

seja possivel alcancar ou retornar a uma (nem téo) nova forma de fazer educacdo, uma
educacdo mais horizontalizada. Assim, t@nmb, Adet er mi nadocgamt i pos

determinados tipos de educa-«0, para que, d

12 Cabe ressaltar quegumas definigs fazem parte deste projeto, por serem as que poder&o subsidiar melhor
a linha a ser seguida nesta pesquisa, porém definicdes de outros autores, cujas ideias convergem na mesma
linha quese desejaeguir e outros que seguem linhas distintas dessas, tafobém analisadas.
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(BRANDAO, 2007,p.100) , pois fise a educa-«0 sozinha
ela, tampouco, a sociedade muda" (FREIRE, 2000, p. 67).

Como ja visto, &ducacdo ndo € um fenbmeno isolado da sociedade e, tampouco, a
escola é o unico local em que ocorre o procedseativo. Isso implica haveutros locais
para a educagdo acontecer, portanto,epws concluir que existe, ndsomente uma
educacao, mas siragucacdesSegundo Libaneo (2010, p. 86), existem duas modalitfades
de educacao: a ndotencional, também chamada de educacéo infoevaintencional, que
se desdobra em educacdo formal e-fofimal. Dentre os fatores que difareessas
modalidades est& espaco ou ambienen quese da o processo educativo. A seguir, serdo
apresentados mais detalhes sobre cada uma delas, tomando por base as definicdes e
conceituacdes dadas pelos autores Libaneo (2010), G&ais)( Gohn (1999), Trilla
(1987 e pelas presentadas pela UNESCO (1990, 1998 e 2003).

2.2.MODALIDADES DE EDUCAGAO

Apesar de haver uma consonancia entre os autores quanto a definicdo conceitual
das modalidades e sua classificacdo, ndo se encontra, entre eles, um nome adequado para
classificar cada uandelas. Ora um trata como sendo modalidade, ora outro trata como classe
ou classificacédo ou, ainda, tipo, campo ou forma. &este sera adotada a denominacao
modalidade pardesignaml educacao informal, formal e néayrmal, pertencentes as classes

nacintencional (informal) e intencional (formal e rémal).

Segundo Trilla (1987, p. 34), a expressaoc-fadimal foi mencionadapela primeira
vez, na obra de P. H. CoombsA crise mundial da educacAgublicada em 1968
juntamente com os termos formalndormal relacionados a educacéo, e populas&ano
contexto educacional neste mesmo,aoon arhe International Conference on World Crisis

in Education que ocorreu em Williamsburg, Virgia, nos Estados Unidos.

No Brasil, tanto a Constituicdo Federgilianto a LDB, estabelecem como sendo

dois os niveiglue compdem a educacao nacional que se encontram dentrosoinstéui

13 Modalidades, aqui, é termo usado para designar tipos diferentes de se fazer educacao.
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como sendo educacdo formal: educacdo béasica e educacdo superior. Na bibliografia
brasileira, um dos primeircautoresa mencionea as trés modalidades (informal, formal
naoformal) foi o Prof. José Carlos Libaneam seu livrdPedagogia e Pedagogos, para qué?

que foi editado, pela primeira vez, em 1$RBBANEO, 2010)

Em seu livro, Libane@2010)define a educagéo ndatencional como sendo uma
aprendizagem que ocorre informalmente, sem existir um processm&iso que leve a
isso. Podemossar como exemplo o aprendizado adquirido pela crian¢a, quando observa os
adultos em suas tarefas diariisa mb ® m fios f at ores naturais co
fatos f2sicos e biol-gicos, sem dwvida exet
87).

Com o passar do tempo, a crescente complexidade da sociedade fez surgir a
necessidade de formalizar a edréms isto €, passa a existir uma intencdo. Segundo Libaneo,
A a sociedade moder na tem uma necessidade
intencionais, implicando objetivos sociopoliticos explicitos, contetudos, métodos, lugares e
condicOes especificasddeca- «o0 (LI BANEO, 2010, P. 88)

A seguir sdo apresentadas algurdaBnicdes paras modalidadedormal, ndo

formal e informal, segundo os autorespramencionados

2.2.1. EDUCACAO FORMAL
A educacédo formal tem sua origem ligada ao desenvolvimento de nossa civilizacao
e é reconhecida oficialmente. Esta geralmente associada as escolas e as universidades e tem
por objetivo desenvolver as habilidades e competéncias nos individuogupaadrnem
cidadaos ativos e obtenham uma certificacéo e titulacdo que os capacitem a seguir graus de
instrucdo superiores. Para tanto, as escolas ou instituicées de ensino devem oferecer cursos

com niveis, graus, programas, curriculos sistemdbs e normatados por leis.

Quando se fala em escola como sendo o espagoalocorre a educacdo formal,
ndo necessariamente estireferindo a sala de aula especificamente, mas sim, a todo o
complexo que define uma escola, como laboratérios, auditérios, bibliodficass, hortas,
jardins, cantinas, entre outras dependéncias pedagoégicas e administrativas, porém, também

pode referirseaguelesambientes em que néo existe pr@dioou paredes que delimitam as
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salas de aula e, mesmo assim, pode ocorrer educacad, fdesde que esses locais sejam

ou pertencam a instituicoes certificadoras e regulamentadas por lei.

Segundo Gadot{2 0 0 5 , p. 2), Atoda educa-«o0o ®, de¢

no sentido de sér nt e n @ accescantaoque a educacéo formal

tem oljetivos claros e especificos e é representada principalmente pelas escolas e
universidades. Ela depende de uma diretriz educacional centralizada como o
curriculo, com estruturas hierarquicas e burocréticas, determinadas em nivel
nacional, com o6rgdos fisézhdores dos ministérios da educacdo (GADOTTI,
2005, p.2).

Formal relacionsse com forma, formato, o que implica em dizer que tem de haver
algo estruturado, organizado, planejado intencionalmente e sisteradsice i m, a fAeduc
escolar convencional étipc ament e f or mal 0, 1d9)ecohcorta@uee o ( 2
pode haver educacao formal em outipssde educacao intencional edo-convencional

isto ®, se existir ensino (dem, sbileom) @ autoro u n « O
complementa dizendo que

sdo atividades educativas formais também a educacdo de adultos, a educacgéo
sindical, a educacdo profissional, desde que nelas estejam presentes a
intencionalidade, a sistematicidade e condi¢des previamente preparadas, atributos
que caracterizam um trabalho pedagégimbético, ainda que realizadas fora do
marco escolar propriamente dito (LIBANEO, 2010, P. 89).

A importancia da educacéao formal estd muito clara no Relatério Dédigcacao
um tesouro a descobriRelatério para a WESCO da Comissao Internacional sobre
Educacao para o século X>Xm varias passagers culmina com ®eclaracdo Mundial

sobre Educacéo para Todos e Quadro de Acao para Responder as Necessidades Educativas

Fundamentaisde 1990, que foi adotada na Confeiére JomtieiiTailandia)

Toda a pessod crianca, adolescente ou aduitodeve podesebeneficiar de

uma formacdo concebida para responder as suas necessidades educativas
fundamentais. Estas necessidades dizem respeito tanto aos instrumentos essenciais
de aprendizagem (leitura, escrita, expressdo oral, célculo, resolugdo de
problemas), como aos conteldos educativos fundamentais (conhecimentos,
aptid@es, valores e atitudes) de que o ser humano tem necessidade para sobreviver,
desenvolver todas as suasufmlades, viver e trabalhar com dignidade, participar
plenamente no desenvolvimento, melhorar a qualidade de sua existéncia, tomar
decisfes esclarecidas e contina aprender (UNESCO, 1998).
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2.2.2. EDUCACAO NAO-FORMAL

Ha criancas brincando na rua que poderiesolver alguns
dos meus principais problemas de fisica, porque elas tém
modos de percepc¢édo sensorial que eu ha tempos perdi.

8 J. Robert Oppenheimér

A educacdo naformal é diferente a@informal. Na educagéo nafmrmal existe a
intencionalidadetal como existe na formaporém diferentedesta h 8 um fibai xo
estruturacdo e sistematizacdo, implicando certamente relacfes pedagoégicas, mas nao
formalizadasodo (LI BANEO, 2010, p. 89%ymal, Outr o

como educacao altermea, educacdo complementarpjetossocioeducativgsentre outros.

Varios fatores relacionados a crise educacional, por volta da décabt6@le
provocaram o surgimentdesta modalidade de educagaméoformal i mencionadano
documentebase da he Intenational Conference on World Crisis in Educatiescrito sob
a coordenacéao de. H. Coombs, em que apontaaanecessidade de desenvolver meios
educativos que ndo se restringissgpenasaos escolaresNo Brasil, somentapds1980,
surgem oficialmente discussdes relacionadas com a educacdormab Antes desse
periodo, ja existiam tentativas de educacdo alternatva base naducacao libertaria
proposta por Paulo Freire (educacao popaladucacdo de adultopor exempld e em

outras praticas educativassinovimentos sociais (GEN, 1999.

Como a-»es n«o formalizadas, exi stem 0foc
cidade e no campo, os trabalhos comunitérios, atividades de animacéao cultural, os meios de
comunicacao sociahs equipamentos urbanos culturais e de lazer (museus, cinemas, pracas,
8reas de recrea-«o0 etc.)o (LI BANEO, 2010,
educacionais reconhecgl@omo naeformais, como feiras, visitas programadas, entre
outras. Segundo Gad t i , Aos pr ogr anfarmal rdie preeishm c a - « 0
necessariamente seguir um sistema sequencial e hierarquicq deo g r Rodemden 6
dura-«o vari 8vel, e podem, oOu n«o, concede
2005, p. 2).

A educacdo éssencial aoda a sociedade e mais nos dias atpais,a bagagem

inicial de conhecimentos adquiridos formalmente (educacao formal) ndo se mostra suficiente

4 Apud McLuhan; Fiori, 2011. Sem numeracao de paginas.
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para toda a vidapum mundo enmapida evolucdop queexige a atualizagdo continua de

saberes. AINESCO(1998 p.99 d § ° n tamttheumealucativo, cfextensivo a vida

e ampliado "s dimersses Sdaesomi eadadede fedu
a V i(laewm,dbidem) No relatério de 2003, da UNESCO, a énfase é dada ao combate da
desigialdade existente no que tangedaicacdo e salienta que é necessario se empenhar e
adotar medidas enérgicas para coilagiAs s i amedufiacdo ao longo de toda a vida podera

dar novas oportunidades aos que ndo puderam, por razdes varias, ter Uanaadeo
completa ou que abandonaram o sistema educ:
2003 p.91), poisiia educa- «0 ao éadahavegquabek as puriagida séfui |

X X1 E @ dondicdo para um dominio mais perfeito dos ritmos e dos sesappessoa
humana. 6 (UNESCO, 2003, p. 89).

Corroborando essa preocupacdo manifestada pela UNESCO, Gohn (1999, p. 28
43) ressalta que a educacéo -fidtonal ndo deve substituir a educacdo formal, mas que a
unido de ambas pode auxiliar no sucesso dos ajigoe, devido a forma como a educacao
formal esta organizada, muitas vezesn promovido mecanismos de exclusédo social e
poucoacesso a cidadania. E importante que ndo se estabelecam fronteiras rigidas entre a
educacao formal e a ndermal, diz Gadott(2005, p. 4)e salientamoa definicdo despaco
dada para a educacéo formal e a-fadimal, na qual devemos inclue espaco virtuaem
gue ocorrem 0s cursos a distancia, que também séo cursos inseridos na educacd@formal e

grande maiorigna naeformal.

Seguindo esta mesma linha de Gadotti (2005), isto €, nas possibilidades diversas
oferecidas pelas tecnologias déommacdo e comunicacao e pe&spacos mibferecidos
pelo ciberespaco, cabe salientar o gusigeridano relatorio Delorg1998, p. 66) sobreo

assunto.

As tecnologias da informacéo e da comunicacdo poderdo constituir, de imediato,
para todos, um verdadeiro meio de abertura aos campos da educa¢éo ndo formal,
tornandese um dos vetores privilegiados de uma sociedade educativa, na qual os
diferentes tempos de aprendizagem sejam repensados radicalmente. Em particular,
o desenvolvimento destas tecnologias, cujo dominio permite um enriquecimento
continuo dos saberes, deveria levar a reconsiderar o lugar e a fun¢éo dos sistemas
educativos, nagrspectiva de uma educacéao prolongada pela vida afora.
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2.2.3. EDUCACAO I NFORMAL

Como aquele astrénomo que, ao olhar por um telescoépio de
cinco metros, exclamou que iria chover. Seu assistente
perguntouficomo voc° pod®equsmeber di s
joanete esta doel

® McLuhan; Fiori

A escola da vida! Eom essas palavrgsie muitos se referem a educacao informal,
uma educacao que remonta milénios e que faz parte da vida cotidiana das pessaas,
gual adquirem e acumulam conhecimentos, habilidades, atitudes, seja na observacéo,
mediantesuas experiénciasejana interagdo sociocultural. Em casa, no trabalho, no bar, na
igreja, na lavouraseja qual for o lugar, é possivel que aconteca a educacaoahfdian
maioria das vezes, ela pode ocorrer sem que as pessoas tenham consciéncia deste processo.
Comoexemplos disso destansseo ato de ler uma revista, uma pergunta feita a um vizinho,
conversas entre as pessoas, viagens a novos lugares, reflexéasfegasituacdes diversas,
visita a um muselgcompanhar e ajudar no processo de semeaultaty de ter um hobby
e até o proprio atoedcriar um animal de estimacao.

Além de ter um caréater ndotencional,na educacao informal o processo de
aquisicdo deonhecimentos e competénc@asontinuo, sendo que tais competéncias nao
constam em nenhum quadro instituciofddSSIF, 1980, p.277LIBANEO, 2010, P.90)

O caréter naantencional e n&dnstitucionalizado da educacéo informal n&o
diminui a importancia as influxos do meio humano e do meio ambiente na
conformacéo de habitos, capacidades e faculdades de pensar e agir do homem. A
énfase que muitos educadores tém dado a essa modalidade de educacgdo tem
contribuido especialmentgpara a compreensdo da totalidados processos
educativos, para além da dualidade docdigeente Com efeito, a educacéo
informal perpassa as modalidades de educac&o formatfernéal. (LIBANEO,
2010, p. 91).

A educacéo informal tem contribuido fundamentalmente para o desenvotviment
do individuo cono cidadao, possibilitandibe acesso aos seus direitos e, como tal, sendo
promotora da inclusdo social. Vale ressaltar que, nesta modalidade de educacéo, ndo se
espera previamente algum resultado, pois esses acontspentaneamente a partir das
praticas e experiéncia anteriores, em que o individuo vai aprendendo e adaptando o que sabe
ao momento presente em que vive; um momento emcade, vez mais, as pessoas sao
constantemente instigadasom informacfes e estimglodiversos, scitandeas a

aprenderem sobmisase situacdemesperadas e que mudam incessante e velozmente.
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2.3.OUTRO FAZER: EDUCAGAO PLURIDIMENSIONAL

O homem chega a ser sujeito por uma reflexdo sobre sua
situacdo, sobre seu ambiente concreto. Quante nefbetir
sobre a realidade, sobre sua situacdo concreta, mais emerge,
plenamente consciente, comprometido, proritdesvir na
realidade para muea.

d Paulo Freire

Além das trés modalidadesde educacdoi formal informal e naeformal,
reconhecidapor suas caracteristicas ja apresentagesmecam a surgir outradeiasde se
fazer educacdao, originarias da complexidade e do avanco cada vez mais veloz da civilizagao.
No Relatdrio Delors (1998, p. 106) € mencionada a forma pluridimensional, corsausend
possivel now caminhode fazer educacdoa qual imbrican-seas trésmodalidades

A educacédo ao longo de toda a vida € uma construcéo coddmessoa humana, do
seu saber e das suas aptidées, mas tardbé&ua capacidade de discernir e agir. Deve
levala a tomarconsciéncia de si prépria e do meio que a envolve e a desempenhar
papel social que Ihe cabe no mundo do trabalho e na comuridadker, o sabdazer,

0 saber viver juntos e o saks®r constituenguatro aspectos, intimamente ligadds,
uma mesma realidadéxperiéncia vivida no quotidiano, e assinalada por momentos de
intenso esfor¢co de compreensédo de dados e de fatos compledosacéo ao longo de
toda a vida é o produto de uma dialétican varias dimensdes (DELOR$998, p.
106-107)

Dessa formacomeca a sgio do Relatorio Delorsque fala sobre um possivel
caminho para a educacdo. Ndo é uma nova modalidade, mas o relatério sugere que a
educacao pluridimensional junte o conhecimento-fodmal ao conhecimento formal e
acrescenteambém o informaluma vez que este esta imbricado nos dois anteriosegere
gue se junte tamb®m Ao desenvol vimento d e
compet °nci aso ( DEBstasRiBBervadd@singicam gue é nedessario pensar
numa novaorma de fazereducacéd@ara a vida todauma educagaque promo\a outras
dimensdes que constituem a personalidade humana, como a intelectual, afetiva, psicossocial,
religiosa, ética, estética e fisiemotora Coombs (1976) deixa explicita a necessidade de
rever os objetivos estabelecidos pedstemas de ensimm acr escenta que ]
mais de produzir a pesswstruida mas de produzir a pessioatruidacom capacidade de
aprender e de adapise dicientemente, durante a vida inteira, a um ambiente

incessantemente em mudan-ao (COOMBS, 1976,

As alteracdes ocorridas na vida social e o progresSiedaia e dd ecnologia tém

afetado a vida das pessouss aspectopessos e no trabalho,esis o derrubou Aurm
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ilusdo racionalista, segundo a qual a escola podia, por si sO, prover a todas as necessidades
educativas da vida humanao (DELORS, 1998, p

Dentre as mudancas arroladas no relatdr@uemse a diminuicdodo tempo
dedicado atrabalho, pois o0s jovens tém ingressado mais tardiamente no mundo do trabalho,
e a diminuicdo da idade de aposentadoria, alameducédo da jornadg@manhde trabalho,
entre outros fatores. Uma das consequéncias foi 0 aumento significativo de aduétnddousc
gualificaremse(no Japaopor exemploa taxa de participacéo da populagéo na educacgéo de
adultos esta por volta dos 58% e essa busca por uma educacdo permarmangtrase

comouma tendéncia mundial.

Neste sentido, a educacado pluridimensional gmtecer muito complexa, mas a
concretizagcdo se mostra cada vez mais necestam@ em vistague as pessoas estao
vivendo num ambiente cada vez mais interligado e globalizado. Delors deixa um
guestionamento: Como fazer dét#sse ambiente globalizado e interligadao) espaco de
educacao e de acdo, como formar, simultaneamente, para o universal e para o singular,
fazendo com que todos se beneficiem da diversidade do patrimdénio cultural mundial e, ao

mesmo tempo, das espedifiades da sua propria historia? (DELORS, 1998, p. 108).

Fica o questionamento, mas também fica uma sugestao, dees@oum comeco

para uma novara da educacao

Destemodo, a responsabilidade da sociedade no dominio da eduragitm
maior quanto esteonstitui, a partir de agora, um procepsaridimensional que
ndo se limita a aquisi¢céo de conheciments depende, unicamente, de sistemas
educativosA medida que o tempo dedicado a educag&o se confonde tempo

da vida de cada um, os espacos efivms, assimcomo as ocasides de aprender,
tendem a multiplicase. O ambienteeducativo diversificsse e a educacgdo
abandona os sistemas formpira se enriquecer com a copicdo de outros
atores sociais (DELORS, 1998, p. 110).

O pressuposto assumidesta tes€ de que a educacdo vai além da sala de aula,
assumindo, portanto, uma significagcdo mais ampla, imbricaeda totalidade da vida das
pessoas. AHS8 um, abmosdiz Beavestsrae (FANTOSO 2005, po423.
mudancas estao acontecendertiginosamente. Fese mistera busca dalternativas que

possibilitem uma adequacéo a essas mudancas e que, acima de tudsesetita o papel

15 Fonte: The World Bankhttp://migre.me/vyyBY
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da educacéo, ou melhor, sobre seu significado: cuidar, construir, lilkeéaeste conter
de Educa-«o0o Pl ur i diposshilidades deadprendee oferegidage pela a s
sociedade exterior a escola multiplica® (DELORS, 1998, p. 103 que temos a

curiosidade de saber se haveria um papel a ser exercido pelas midias sociais.

2.4. OsSNUMEROS DA EDUCACAO

Para melhor contextualizar a situacdo da educacdo no Brasil, foram realizadas algumas
consultas preliminares em artigos, periédicos e revistas afganesnimerogeferentes ao

ensino superior, a fim de subsidiar esta pesquisapaderrarconstruirrelagbes com os
provaveis resultados a serem alcancados, na expectatigaici podercontribuir paraa

educacdo como um todo.

O Brasil tem o maior contingente de alunos no ensino supaiéimérica Latina
e 0 quinto maior do mund&@egundo oslados do Ceso da Educacédo Superior de 2013,
publicado pelo Inep, graduacdpno Brasi| atingiu 7.305977 de matriculd§, 300 mil
matriculas acima do registradom 2012,0 que representam crescimento det%. O
crescimento domumero dealunosmatriculadosem cursogle nivelsuperior entre 2003 e
2013, foi de 8%%, porém, de 2009 a 2010, o numero de ingressantes foi menor que o de
2008,apesar do imerocrescentale curso®ferecidos neste periodde 52, em 20Q3ara
1.258, em 2013)0s ingressantes voltaranaamentara partir de 201,1corforme pode ser

visto na Tabela 1 e no Grafico. 1

16 Em 2014, o nimero de matriculados er& 828013 representando um crescimento de 7%, em relacéo a
2013.Fonte INEP - Censo da Educac¢édo Superior 201#p://migre.me/vipeD
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Tabelal: Totais de matriculasovosingressos e concluintes, de 2003 a 2013, na graduag®rasil
Fonte: MEC/Inephttp://migre.me/mEup5

Totais na educacao superior por ano

Ano Matriculas |Ingressos | Concluintes | Num. Cursog
2003 3.936.933 1.554.664 532.228 52
2004 4.223.344 1.646.414 633.363 107
2005 4.567.798 1.805.102 730.484 189
2006 4.883.852 1.965.314 762.633 349
2007 5.250.147 2.138.241 786.611 408
2008 5.808.017 2.336.899 870.386 647
2009 5.954.021 2.065.082 959.197| 844
2010 6.379.299 2.182.229 973.839 930
2011 6.739.689 2.346.695 1.016.713 1.044
2012 7.037.688 2.747.089 1.050.413 1.148
2013 7.305.977 2.742.950 991.010 1.258

DaTabela 1 resultou o1@&fico 1, criado para uma melhor visualizacdo da evolucéo
de matriculadosnovosingressantes e concluintes em cursos de graduacgéo, no periodo de
2003 a 2013, no Brasil.

@ Matriculas ™ Ingressos Concluintes7306

SN R SR ER BR ENRENE
0 EA ﬁ‘ EA EA :A E‘ ﬁA EA EJ ﬁ/

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gréficol: Matriculas, novos ingressos e concluintes, em 2013, na graduBcasil, em mil alunos
Em contrapartida as métulas que cresceram, o niumero de alunos que concluiu a
graduacéo, em todo o Bras#n 2013 foi de 991.010, o que representa queda de 6% e
relacdo ao ano de 201fjandoregistrouseum nimero recorde de concluintes nos ultimos
10 anos, conforme pode ser vistoTabela 1 e no Grafich. Emboracomessa queda, o

numero de concluintes cresceu 86,2003 a 2013.
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Cresceu também o numero de matriculas, no periodo de2PQB2 tanto para 0s
cursos de graduacdo quanto para os cursos na modalidade a distancia, que foi de 4% para
ambas asnodalidadesDo total de 7.305.97@e alunos de graduagédo no Brasih 2013,
1.153.572 eram alunos de cursos na modalidade a distargigrepresenta 16% do total
(Grafico 2). Assim ®mo o numero de matriculas teve um crescimento anual, também o
namero de cursos cresceu 24 vezes nos Ultimos 10 anos, segundo analise realizada com o

dados apresentados pelo Cedadeducacao Superior.

- 1.153.572

1 6.152.405 ﬂ

A Distancia

Presencial

- 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000

Grafico2: Numero de matriculas de graduacéo por modalidade de éri&i31 Brasil

Fonte: MEC/Inephttp://migre.me/mEup5

O Gréfico 3 mostra que ha um equilibrio na oferta dos cursos a distancia para os
diferentes graus académic@sn queo bacharelado tem uma representatividade de 31%,
enquanto os cursos de licenciatura represent@&mne39s cursos tecnologicos representam
30% da fatiade um total de 1.153.572 alunos matriculados em 2013, em todo o Brasil. No
presencial, 6.152.405 alunos se matricularam nos trés graus acadérbmoisarelado,
licenciatura e tecnologico, sendo apenas 15% deles em cursos de licelicidineadas
razdes pra o crescimento do niumero de matriculados em cursos a distancia foi o0 aumento
na oferta de cursos nesta modalidade, isto €, em 2003, foram oferecidos apenas 49 cursos e,

em 2013, ja eram oferecidos 592 cursos em todo o Brasil, conforme consta no Censo da

170 ndmero de alunos na modalidade a distancia atingiu 1|B3anem 2014, representand@d do total de
matriculas d&ducacao superidfonte INEP - Censo da Educacao Superior 201#p://migre.me/vipeD

8 Em 2014, houve um aumento no percentual de matriculas em cursos de licenciatura e tecnolégicos. Os cursos
de licenciatum alcancaram um percentual de&d@ ostecnoldgicos, 13%. J& os cursos de bacharelado
representavam 846 do total de matriculasFonte INEP - Censo da Educagdo Superior 2014
http://migre.me/vipeD
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Educacao Superidr 2013. Cabe ressaltar que, ao todo, em 2013 foram ofereci?63
cursos (240 bacharelado, 592 licenciatura e 426 tecnoldgico) na modalidade a distancia, um
aumento de 10% em relagéo a 2012.

Presencial m Bachareladq A distancia
m Licenciatura
m Tecnoldgico

m Bacharelado
® Licenciatura

6.152.405 | 1.153.572 m Tecnoldgico

Grafico3; Distribuicdo do nimero de matriculas de graduacao por modalidade de ensino, segundo o grau
académica BrasilT 2013

Fonte: MEC/Inephttp://migre.me/mEup5

Nos Gréficos4 e 5 sdo apresentados 0s numeros de matriculas e de concluintes,
separados por modalidaderesencial e a distancia, em que se observa uma reducao de 6%
no namero de concluintes em cursos presenciais e de 8% em cursos a disitneck)12
e 2013 Em 2013 foi constatado quegela primeira vezem12 anos, isto é, d2003 a 2013
houve uma quedaomumero de universitarios que se formgram relacao ao ano anterior
T 2012 apesar do aumento do niumero de matriculas. Segundo o Censo, o maior indice de
gueda 6i apresentado pelas licenciaturas, com 1&%ursos de bacharelado, com 7%.
Ressaltese que 0s cursos tecnologicos apresentaram um crescimento de 3%, com 5.927

concluintes a mais do que em 2012.
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m Matriculas Presencial = Concluintes Presencial
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Grafico4: Nimero de matricutae de concluintes em cursos de graduacéo presencial, em miliaBnasd

2003/2013
Fonte: MEC/Inephttp://migre.me/mEup5

Também, segundo o Censo, dos 991.010 concluintes, em 2013, 23% eram

estudantes da rede publica e 7t rede privada, apesar de ter havido uma diminuicdo de

7% no numero de formandos, em relacdo a 2012, nas instituicdes privadas, e de 4% a menos

na rede publicd, representando mais de 59 mil universitarios que n&o obtiveram um

diploma no ano de 2013.

19 Em 2014, houve um acréscimo d&¥d.de concluintes em cursos a distanei um pequeno acréscime
1% em cursos na modalidade presenéiadte INEP - Censo da Educacao Superior 2014

http://migre.me/vipeD
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m Matriculas EAD = Concluintes EAD
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Grafico5: Nimero de matriculas e de concluintes em cursos de graduacéo a distancia, em niilBxasibs
2003/2013

Fonte: MEC/Inephttp://migre.me/mEup5

Segundadivulgado pelo MEGho Portal Brasil, 0 nimero de inscritasn2014,
para fazer o HEM foi de 8.721.946, 0 que representa um crescimento de 22% em relacao
ao ano de 2013, quando houve um tota¥ d&3.914inscricbes. Importante salientar que,
dos inscritos, em 20185% esta na faixa etaria de 15 a 29 anos. Gépassivelver no
capitulo3, sdo estessjovens que mais acessam as redes sogi@igrtanto, € importante

lancar um olhar sobre eles.

Pelos dados apresentados no Censo da Educacéao Superior 2013, 30bvRy/ 7
dealunos matriculados em cursos de graduacgéo e, no mesmo ano, praticguaemienero
de pessoas tentando uma vaga em um curso de graduagasiderando que a maioria
almeja ingressar num curso de nivel superiorBNEM. Existe, portanto, uma demanda
reprimida?® que precisa ser analisada e-f&z mister queem um mundono qualo
conheciment@ ofator primordialde desenvolvimentbumang sejamencontradas saidas

e uma delas passa pela educacéo.

Os dados do IBGE (2010) indicam que a populacdo ente 248 anos, era de

22.497.453 enesse mesmo ano, havia somd®7.733pessoasnatriculacgs em algum

20 pemanda que aumentou, em 2014, se considerarmos que a diferenca entre inscritos no Enem e matriculados
era de 11%.
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curso de nivel superior. Pagjae a metaquanto ao ensino superkascolarizacao superior
brutg, estabelecida peBlano Nacional da Educacao (PNiga alcancada € necessério que
ocorra um incrementno numero de matriculas da ordem de seis milhdes de alunos, até o
ano de 2019. Essa expansdo recebe o apoid’rdgrama de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansédo dasiversidades Federais (Reungue foi instituido pelo
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2G®nfegra oPlano de Desenvolvimento da Educagéo
(PDE) O Reuni tem comprincipal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educagao

superior

Tabela2: Cenériodas matriculas em cursos de nivel superior, até 2028asd.
Fontes: IBGE/Pnad/Inep/ME@ttp://migre.me/mEumy e http://migre.me/mEunK

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
8.561.014" | 9.271.579 10.041.120 10.874.533 11.77.119 12.754.620 13.813.253

Quanto ao numero de matriculados em cursos de nivel superior no Bras#rm
esperado pelo Governo Federal e estabelecido pelo PNE, até o ano de@@2élevar a
taxa brutae a taxa liguidade matricula na educacédo superior para 509%3%
respectivamente, confornestaapresentado naabela 2. O PNE é uma politica publica de
colaboracdo entre municipios e estados junto ao governo fededdntre as metas

estabelecidas para a Educacao, é importante salientar a Meta 12, que diz:

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da
populagéo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da
oferta e expansdo para, pelo mend8% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico (MEC, 2014).

A Taxa de Escolarizacdo Bretadentifica se a oferta de matriculas no nivel de
ensino (neste caso, 0 superior) € suficiente para atender a demanda por matricula na
populacdo om faixa etaria correspondeiitee 18 a 24 anofdicesuperior a 100% mostra
gue a oferta de matriculas atende a demandalaxa de Escolarizacéo Liquida identifica a
parcela da populacdo matriculada no nivel de ensino adequado para a sua idadasdleste

alunos na faixa etéria de 18 a 24 anos matriculados no Ensino Superior.

Este € um grande desafio e, para alcamcfazse necessario implementar novas

medidas governamentais e controles de aplicacéo e, principalmente, aumentar a qualidade

21 Segundo o INEP, na Sinepda Educacdo Superior, em 2014, o nlimero de matriculas7é28®13
22 Fonte: INEP, disponivel em http://migre.me/ujONE
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na educegdo para que, além de aumentar o nimero de matriculas, aumente também o nimero

de concluintes.

A seguir, serdo apresentados os nimeros da educacédo, na Itdlia. Porém, cabe dizer
gue nao se procurou fazer um paralelo entre os dois paises, uma vez queadidpréte
apresentar os dados aos quais foi possivel ter acesso, ja que cada pais tem suas peculiaridades
em relacdo a divulgacdo desses dados. Presmdeom isso, identificar a realidade
educacional de cada pais no que concerne aos dados dos cursessigarior, em linhas

gerais.

2.4.1. NAITALIA
A ltélia, pais onde foi fundada a mais antiga universidade do mundo ocidental, a

Universita di BolognZ, € um pais continentalmente muito menor que o Brasil: sdo 302.071
Km2 de superficie territorial, subdivididam 20 regides distribuidas pelas quatro
macrorregides geograficas Norte, Centra) & ilhas. Segundo o Istituto Nazionale di
Statisticg* i ISTAT, em 2015, a populagéo italiana era de 60.795.612 e a densidade
demografic® era de 20hab/knt.

Segundo dMinistério da Educacio, da Universidade e da PesquisdUR), ha
94 universidades na lItalia, distribuidas em todas as regifes. Ha de se levar em conta, porém,
gue as universidades oferecem cursos de graduacdo em mais cidades; praticamente em todas
as provncias italianas existem sedes universitarias. Por exemplo, a Universidade de Bologna
tem cursos de graduacéo, seja na provincia de Bolegjaaa de Ravenna, FoiGesena e
Rimini. As universidades italianas dividese nos seguintes tipos:

60 universiddes estatais, das quais 3 politécnicas e 2 universidades para
estrangeiros;

17 universidades nao estatais legalmente reconhecidas;

6 escolas superiores;

11 universidades telematicas.

>\

> > >

23 A Universita di Bologna, com 84.744 estudantes, que se matricularam no ano académico 2014/2015, foi
fundada em 1088, com o nome de Studium de Bol onha,

http://migre.me/uyAhu.

24 http://www.istat.it/it/files/2015/08talialn Cifre2015It.pdf
25 Com uma extenséo territorial 86515.767 km2p Brasil, segundo dados do IBGE de 2014, tinha
202.768.562 habitantes e a densidade demogréfica era de 23,8%hab/km

26 Ministero dell'lstruzione dell'Universita e della Ricerca (MJUR
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As universidades teleméticas sdo as que oferecem cursos a distancl@ mas
também universidades ndo telematicas, que oferecem cursos a distancia e sdo denominadas
teledidaticas Para abarcar todos os estudantes que frequentam o0s cursos dessas
universidades, existiam, segundo Manca e Ranieri (2014), em 2013, 58.175 professores/
pesquisadores.

O sistema educativitaliano subdividese em quatro grandes niveis, como se vé na
Figura 1: (1) Educacdo pescolar (jardim de infancia); (2) Educacdo priméria (ensino
fundamental); (3) Ensino secundario (de primeiro gransino médio iferior e de segundo
graui ensino médio superior) e (4) Ensino superior (Ex.: Graduacédo, PhD ou cursos de

especializacéo).

Ja o sistema universitario é dividido em trés ciclos (ISTAT, 2015). O primeiro ciclo
consiste nos cursos com duragao de trés animsejpo nivel, equivalente a graduagéo). O
segundo, inclui os cursos de segundo nivel (equivalente a um curso de
especializacdo/mestrado), que pode ser de dois anos (cursado por quem concluiu a
graduacéo) ou o denominadialo unico(que pode ser cursadorgguem concluiu o Ensino
secundario do segundo grau, e dugdnos: cursos de Arquitetura, Engenharia, Farmacia,
Odontologia, Veterinaria, Direito e Medicina). Ao final do curso trienal do terceiro ciclo
(que pode ser cursado por quem possui especiatiraestrado) é concedido o titde PhD

(Doutor/Pesquisador).

ETA
2%~4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16~17 17~18 18-19 19-20 20-21 21~-22 22~-23 23-24
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smmong Istruzione primaria Istruzione secondaria Istruzione superiore
prescolastica
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Licei

Istituti Tecnici Universita
Scuola o Scuola secondaria Istituto Magistrale e
dell'infanzia Seudanena dil grado Alta Formazione Artistica,
+biennio Musicale e Coreutica
integrativo

Istituti Professionali

Istituti d'Arte

Figural: Sistema educativo italiano.
Fonte: http://migre.me/uyysD

Na opinido dos pesquisadores do ISTAT (2015), um bom indicador do
conhecimento da populacdo capende a educacdo da populacdo com idade enitd 25

anos. Segundo eles, entre 2004 e 2015, aumentou o nivel de educacéo para esses adultos na
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Itdlia, tento atingido 11 pontos percentuais, e mais da metade dos jovens €tttrants

cursa um curso superio

Segundo o Registro Nacional dos Estud&htesn banco de dadam ques&o
registrados todos os inscritos, matriculados e concluintes das instituicdes de ensino superior
da Itlia, administrado peMIUR, o nimero deoncluintes em cursos de graduag¢ado no ano
académico 2013/203%foi de 300.141, sendo que 123.170 eram do género masculino e
176.971, do feminino. Na Tabela 3, podemos observar, também, que o nimero de inscritos

e de matriculados segue a mesma correspor@gunanto ao género

Tabela3: Matriculas, inscritos e concluintes dos cursos universitarios, na ltdlia. Fonte: MIUR

Inscritos (2014/2015) Matriculados* (2014/2015) Concluintes**(2013/2014)

Masculino | Feminino Total Masculino | Feminino Total Masculino | Feminino Total

743.816 | 948.201 | 1.692.017| 120.998 | 149.469 | 270.467| 123.170 | 176.971 | 300.141

Ainda esmiugcando os numeros da educacéo na Itélia, temos que a percentagem de
jovens que abandonam a escola precocemente caiu parélI5®% entre os homens e
12,2% entre as mulheres), superando a meta nacional de 16% para 2020, estabelecida pela
estratégidEuropa 2028°, que propds cinco objetivos que deverdo ser alcancados, até 2020,
em relacdo a emprego, pesquisa e inovacao, alterelgdéticas e energia, educacao e luta

contra a pobreza na Unido Europeia.

Os numeros de pessoas com nivel superior apresasstanelhores. Das pessoas
entre 30 e 34 anos, 25,3% possuiam um curso de graduacdo em 2015 @grAfando
ligeiramente abaix dos 26% estabelecidos como meta na Itaparém, muito abaixo dos
40% estabelecidos pela média europeia. Este indicador representa as pessoas nesta faixa
etaria que possuem qualquer tipo de curso universitario estabelecido dentro do sistema
académicotaliano, dentre os quais o curso de Arte Dramatica e outros cursos de formacao

artistica e musical

27 Anagrafe Nazionale Studenti (ANS)
28 Fonte: http://anagrafe.miur.it/index.php

* Os dados fazem referéncia aos que se matricularam pela primeira vez. Foram excluidos os que
interromperam um curso ou que tenham concluido outro curso académico.

** Os dads dos concluintes compreendem os graduados do primeiro (graduacéo) e do segundo nivel
(mestrado, tanto bienais, quanto os de ciclo Unico). Somente os dados do ano académico 2013/2014 estavam
disponiveis no site do MIUR.

29 http://migre.me/uyJPf
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Gréfico6: Pessoas entre &% anos que possuiam um curso de graduacgao-Ziks).

Ainda na verificagdo dos dados de 2015p@squisas mostraram que 2,3 milhdes
de jovens entre 15 e 29 anos (25,7% da populacéo italiana), ndo estudavam nem trabalhavam,
conforme se pode ver no Grafidp que relaciona este percentual a contar do ano 2004 até
2015. E possivel notar que houve umrdscimo no indice de 2015, em relacéo aos dos
ultimos dois anosaindaassim, € um nimero preocupante se levarmos em conta que nao
foram computados os que estavam envolvidos com alguma atividade de educacdo nao
formal, bem como os jovens que se mostraragsintleressados com o mercado de trabalho.
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Gréfico7: Jovens entre 189 anos que nao trabalhavamm estudavam
Fonte: http://migre.me/uyJWH

A Comissdo Europa 202Q Estratégia para um crescimento inteligente,
sustentavel eclusivg ou simplesmentBuropa 2020 na busca da construcdo de um futuro
sustentavel, propds cinco metas, dentre elas a de melhorar a qualidade e oferecer mais
possibilidades de acesso °~ educa-«o, e pr o]
abandmo escolar precoce deve ser inferior a 10% e pelo menos 40% da geragcdo mais jovem
deve dispor de um diploma de -semgseihAawumhmtoper i o

entre 0 que existe de fato e entre o que poderianseg (deal no ato déazer eduacéa
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Ao continuar a caminhada pelowandros da educacAia fim de conhecer mais
profundamente o que esta sendo feito em prol de uma melhor educacgdo, em prol de nossos
alunos, chegamos agora ao imbricamento da educacgéao e da tecnologia. A seguir, algumas
aplicacdes que vém sendo feitas com o uso da tecnologia.

2.5. A EDUCACAO IMBRICA -SEA TECNOLOGIA

E o ambiente que madas pessoas, ndo a tecnologia.
d Marshall Mcluhan

Com o advento da Web 2alimentaranas possibilidades de uso das ferramentas
disponibilizadas na Internet nos processos de ensino e de aprendizagem, potene@dizando
Dentre os recursos oferecidos que podem ser utilizados pelos professoeestariosem
suas aulas, estéo os games 3D, os vided®udube que podem ser criad pelos proprios
alunos ou podse utilizar os ja existentesAlém desses, Castell013; Fontes2015;
Gonzalez, 2009ylachado, 2008; Manca e Ranie2814 Maraglianq 2014e Pireddu, 2014,
elencam também recursos como blogs, weblogs, wikidcaste também as redes sociais.

"Na medida em que as aplicagcdes migram dehardwarepreso a unespaco fisico, para
aplicacbes que estdo em todo o esfaQmpq e ndo mais localizadas nuhardware

particular, surgem inumas possibilidades educacionais”® (MACHAD 2008). E,
corroborando Machadem uma entrevista ao Correio da Bahia (FONTES, 2015) Castells
salentague fitodos n-s |8 vivemos hibridamente
rede. Em um mundo assim, a educacéao é decisiva para aproveitar sssioortunidades

gue a conexdo permanente e o0 acesso a bases de dados oferecddo s Yl t i mos an

7

da interatividade, como € conhecida a Web 2.0, possibilitou a oferta de varios cursos
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denominadosMassive OpenOnline Course@MOOC®%). Em pesquisa reahda por
Gongalves (2013), em 2013, havia 216 cursos MOOC ativos sendo oferecidos e registrados

no site MOOGList.com

Para Maragliano (2014), com o surgimento dos MOOC, alseewportunidades
diversas, dentre elas, a da formacé&o continuada. Porém, seggiecutor, as universidades
devem abrirse mais para as possibilidades que surgem com as novas tecnologias. Dentre os
paises europeus, a ltalia esta entre os ultimos quanto a penetracdo das tecnologias aplicadas
na educacdo. Apesar da falta de incentevadafalta de politicas governamentais que
possibilitem um maior desenvolvimento e penetracdo das tecnologias tanto em escolas
guanto na universidad®araglianoacreditague as tecnologias moveis podem abrir novas

perspectivas nas dinamicas culturais e nos processos de aprendizagem.

Autores como Bohn (2010), Jiang e Tang (2010) e Rivera (2010), veem as redes
sociais como potencialmente viaveis de serem utilizadas nagady@eis permitem que as
pessoas aprendam enquanto socializam, mas enfatizam que a grande questéo é saber utilizar
esse potencial a fim de atingir outros objetivos, além do simples entretenimento. Pireddu
(2014, p . 14) | an-a uocogiaspe infgroagéo @ de rédésd.x] qu e
continuam a ser escassamente utilizadas, diminuidas ou ignoradas dos sistemas educativos
institucionai s ?softwarag'roferecene tantas possibileladésedentre elas

informacé&o e conhecimento.

Pesquisag desenvolvimento deoftwaresque permitam usar as redes sociais na
educacao vém sendo realizados por pesquisadionasiversidades, como exemplo, o grupo
relatado poCrespo et g2011), queem trabalhado no desenvolvimento de um mecanismo,
o FaceMootk App, baseado em agentes para integrar a plataforma Maodtacebook

permitindo ainda ampliar para adaptacdes a outros AVA cujo objetivo é utilizar a

plataforma de redes sociais como plataforma de comunicacdo entre alpnofessores,

30 O primeiroMOOC foi oferecido em 2008 (MORRISON, 2018)o Brasil, o primeiro MOOC foi

oferecidopeldJni ver si dade Estadual P aUnésp, em 2812/ J ¥4l i o de Mesq
(http://migre.me/oCwmyY.

31 Todas as midias sociais nada mais séo do queoftmare que, dentre as suas especificidades, existe a que
possibilita a comunicacao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Unesp
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explorando o potencial da rede para atrair e engajar ctaests. Este mecanismo (Figura
2) deve:

i) conduzir as informaiesdo Moodle para o Facebook, informando os alunos
sobre o que esta acontecendo no curso (e.g. alertar quando o professor criou uma
nova atividade); ii) permitir que os estudantes, a partB&?, interajam com

os recursos ddloodle, como por exemplo responder a um questionario; iii)
conduzir as informag8es no caminho contrario, possibilitando que o resultado das
interacBes ocorridas no SNS estejam disponiveis no Moodle; iv) possuir uma
arquitetura extensivel, de forma que,fatwro, a integracéo possa ser realizada
com outros SNSs.

Mecanismo de Integracao

- ——
B : Aplicagao Web

24
/I\gente d;\ "
Interface Grafica

Moodle Configuragdo .

APl do

R | S Facebook
7/ €<—> (Controlador <—

Agente de

Agentes de Integragdo

Médulo

Ontologia Ontologia XML
Moodle Facebook Integragdo

Figura2: Arquitetura do mecanismo proposto

Em consulta informal realizada, utilizande os recursos das redes sociais, com
diversos professores de instituicdes brasiteifoi possivel identificar queuibos aceitam e
até estimulam o uso das redes em suas aulas por oferecerem muitas possibilidades de
interacdo Exemplo disso éo que uma escola de Sédo Paulg fan 2011 ao solicitar aos
alunos que criassem minicontos Twitter em uma conta criada pela propria escola. Uma
experiécia de muito sucesso no Twitter, pois as criancas tiveram de aprender a se expressar
em 140 caracteres: buscaram novas palavras que permitissem a expressao em td0 poucos

verbetes e aprenderanmtbém a trabalhar coletivamente.

Em correspondéncia realizada pemail com um professor de curso de pos
graduacdo da UFRGS, ele relata que, em 2011, utilizava o Moodle para subsidiar sua

disciplina e dos 75 alunos, apés 4 semanas, somente 10 haviand@aeedsziplina. Ele e

32 Adotaremos aqui o uso da sigla SNS como s&ubial Networking Bes (BOYD; ELLISON, 2007)
apesar de alguns autores chamarer@atgal Networking 8rvice
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outro colega decidiram abrir um gTOalpnos no Fa
estavam conectados com o grupo da disciplina e trocando mensagens e comentarios
ani madoso, a tEen2@12, repetiup prodesse & wnea turma de 30 alunas,

em trés dias, 29 j& haviam acessado o grupo, também criado no Facebook. Segundo o
professor, f do iponta oe vista pexlagégmo, [Farecerr que funcionou

razoavelmente beintalvez até muito bem. Pelo menos foiacimayjdoe eu esper ava

Outro exemplo de uso dasdes sociais na educacéo é dpdi filosofo Pierre
L®vY, em uma entrevi st a,Congpwasendoo fazrcens geosn d e

alunos?o:

Abro um grupo no Facebook e os convido para fazerem uma selecaudeieloo

Eles tém que publicar algum conteldo, que seja relevante e conectado com o
assunto da aula, com um pequeno comentario. Também crio subgrupos no
Facebook para os alunos discutirem questdes particulares e ajudarem uns aos
outros. Peco para me seguirao Twitter e me indicarem materiais importantes
relacionados com pontos que vimos em sala de aula. Além disso, os convido a
entrar no Schoolpix, que € uma ferramenta de contetido. Ha varias na internet, essa
€ s6 um exemplo. Esse conjunto de acdes é wnmadhores jeitos de o aluno
explorar os mudltiplos recursos de fontes e botar em pratica alguma
responsabilidade em escolher as informacbes e as fontes certas e o jeito de
organizélas. E importante escolher e categorizar as informacées. Ndo ser apenas
um consumidor de informacdes (LEVY, 2014c).

Ao se falar em tecnologias na educacdo, ndo ha como deixar de mencionar a
Educacao a Distangiama vez que esta atingiu wonoma partir do advento da Internet, o
gue possibilitou que esta chegasse a pontos longinquos. Serdo detalhados também alguns
dados referentes a EABmM virtudede suamportancia no avanco da educacéo brasileira e
por considerar que esta metodologia estdomuidxima das midias sociais, principalmente

das redes sociais, no que concerne ao tipo de comunicacado que ocorre nestes espacos.

2.5.1. A TECNOLOGIA POTENCIAL 1ZOU A EAD

A Educacdo distanciacrescea olhos vistosatendendo a demanda exigida pela
sociedade pouma educacdo ao alcance de todos e tem se constituido em um canal
Aprivilegiado de i ntera-«o com as mani f e:

tecnolégico nocampodasanu ni ca- »es o0 (LOBO NETO, 1998).

A EAD passa a fazgrarte oficialmente do sistenealucacional brasileiro a partir
da LDB n° 9.394/96a0 regulamentar o artigo 80 Ar t . 80. O poder P¥bl

desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s niveis e
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modal i dades de ensi noBRASIH £962@ artigaa80 daoLDBé nt i n L
regulamentado através decreto n°® %22, de 19 de dezembro de 200%&ne seu artigo

primeiro caracteriza a EAD comimodalidade educacional na qual a mediacdo didatico
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagerre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos dive(B63ASIL, 2005)

Além dessa definicdo dada pela LDBjaitsos autores concedmaEAD, mas nao
ha um consensexata Sintetizando algumas definicdes dadas por alguns autdedd) é
uma modalidade de educagd@m queprofessor e aluno (educador e educando, nas palavras
de Paulo Freire) ficam separados no tempo e no espaco, o cont@iepagado pelo
professor e disponibilizado aos alunpsr diversos meios (impresso, digitalizado, ...)
(BELLONI, 2001; PETERS, 2003; PRETI, 2000).

Para fins desta pesquisa, sera adotado o conceito que a equipe do Departamento da
Secretaria de Educacéo asfancia do Ministério da Educac@stabeleceu, apesar de nao
ter sidoestabelecid@omo conceito oficial para EAD.
Educacéo a distancia é o processo educacional no qual a interacdo de educadores
e educandos busca superar limitacbes de espaco e tempo aplitagdo

pedagdgica de meios e tecnologias da informac&o e da comunicacéo objetivando
a qualidae do ensino e da aprendizag@fRANCO, 2010).

A EAD surgiu como uma alternativa para suprir a escassez de cursos e espacos para
oferecélos, e pela necessidadi® expandir o ensino superior no Bradla educacéao
superior, ha mais de 90 milhdes de alunos em todarmme, no Brasil, sdo mais d&7
milhdes. Osubsetor educacional quem crescido bastant o da educacédo superior a
distanciae uma das raz6esaé&hamada sociedade do conhecimento que pressiona as pessoas
a buscarem reciclagem e atualizacdo de seus conhecimentos para que se mantenham dentro
das exigéncias do mercado de trabalho, mostrando, com isso, a necessidade de oferta de mais

cursos na modalade a distancia, para atender a demanda educacional crescente.

Em todo o pais, 2.391 instituicbes de ensino ofereceram Bzx0ds0s de
graduacéo, em 2033 sendo que havia 1.258 cursos de graduac&o na modalidade a distancia,

conforme é possivel ver nd&rafico 8 Em 2013, o nimero de cursos aumentou

33 InformagdGes obtidas no site do Inep, sobf@easoda Educacédo Superior 2013, no Brasil.
http://migre.me/mEup5
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aproximadamente 24 vezes desde 2003, quando existiam apenas 52 cursos de graduacao a
distancia.Em 2014, o INEP divulgou a existéncia 86368 instituicdes de ensino superior
gue ofereceram 3278 cursos de rgduacédo, sendo quk365 eramde graduagdo na

modalidade a distanciam aumento aproximado de 9%, em relagédo ao ano anterior.

Quantidade de cursos de graduacao EAD
1.500

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

500

Grafico8: Evolucédo do numero de cursos de graduacéo, no periodo de 2003 a 2013, no Brasil.

Do totalde 7.305.97alunos matriculados em cursos de graduacéo, no ano de 2013,
conforme consta no Censta Educacédo Superiof,.153.572 estavam matriculados em
cursos a distancia, representando 16% do Btahssivel perceber nar&ico 9 que ha uma
tendénciaevolutiva na EAD. O numero de matriculas, em 2003, era de 4%3ih um
aumento de 22 vezes mais, em 2013. Apesar de ter havido uma queda em 2009, o nimero
de alunos ingressantes em cursos de graduacédo EAD, teve um acréscimo de 35 vezes mais
nos ultims 10 anos, saltando de 14.233 para 515.40%08&derarmo® percentual de
concluirtes em relacdo aos matriculados 2003guefoi de 8%, podemos dizer que houve
um crescimentqois,em 2013 alcancamos adk4%,sem perder de vistgue, em 2012, 16%
dos matriculados haviam concluido o curdm dos fatores que pode estar causaassa
reducacé o fato de alunosstarem evadindo de seus cursos, € ndo apenas demorando para

concluir os mesmos
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Evolucdo de matriculas, ingressos e concluintes em
cursos de graduacédo EAD

1.500.000
1.153.572

1.000.000
49.911 515.405

500.000 —14.233
4.005 161.072

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—o—Matriculas =ll=Ingressos Concluintes

Grafico9: Evducédo das matriculas, dos ingressos e dos que concluiram cursos EAD, no periodo de 2003 a
2013, no Brasil.

Fonte: MEC/Inep: http://migre.me/mEup5

Como indicam varias pesquisas (In&g®14a, 2014b, 2014cCensoEAD.bri
ABED, 2012,2013 UNESCQ 2014) e varios autores(FAVERO, 2006 GUERREIRQ
ALMEIDA e SILVA FILHO, 2014 LIMA e PALADINO, 2014 MARTINS, 2013;
MIRANDA, 2014 PRIM e FAVERQ 2013 entre outrol a evasao que 0corre em cursos
EAD é uma das maiores preocupacdedusttuicoes de Ensino Superior (IES), sejam elas
privadas ou publicagois atinge o patamar de, aproximadamente, 20%, sendo maior nas
IES publicasE ainda, de acordo com as informacfes do CensoEAD.br (ABED),28012
evasao média percentual nas disciplinas obrigatorias é deel88te percentual aumenta

guando é nosursos livresatingindo24%.

Conforme apontam as pesquisasfatores que levam a evasao passam por motivos
pessoais, profissionais, institucionaiscdedibilidade no mercado de trabalho, entre outros.
Segundopesquisa bibliografica realizada pdETTO et al. (2012) i C 043esqueads o u
principais motivos para evasao sdo financeiros, falta de tempo, ndo adaptacdo ao método,
acreditar que o método EA® mais facil e a obrigatoriedade das provas presemciss
autoras aindaugeemalgumas estratégias a serem adotadas pelas instituicdes de ensino a
fim de diminuir a evasdo em cursos na modalidadstartiia;entre as quaidestacamas
(1) Elaborar esatégias para criacdo de uma efetiva Comunidade Virtual de Aprendizagem
e (2) Estimular o dialogo e as trocas entre 0s pagetas estratégias véamn encontro do que

também se busca ao fazer esta pesquisa, que € o identificar o uso das midias sociais como
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um recurso que pode aproximar os estudantes e, com isso, propiciar uma maior interacao

dialégicaentre eles e entre eles e seus professores.

Os Referenciais de Qualidade de Cursos a Distancia sugeridos pela Secretaria de
Educacao a Distancia do MEC abarda questdo da interatividade entre professores e
alunosdi zendo: Afaluno ® sempre o foco de um pr
garantir a qualidade de um curso a distancia € a comunicacdo entre professores e alunos,
hoje enormemente faciltagpe | o avan-o0o das TI C0O e acrescen

Junto com a interacéo professduno, a relacéo entre colegas de curso, mesmo a
distancia, € uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento
e manter um processo instigante, motivador de apmgetia, facilitador de

interdisciplinaridade e de adocdo de atitudes de respeito e de solidariedade ao
outro MEC, 2003).

Para Holmberg e Lundberg (1997) a interdt&am conceitale suma importancia
para os educadores a distancia. Para os estudantes a distancia ela representa a diferenca entre
soliddo e um certéstar juntod Devese atentar para o significado de intergpgdo i s At ant
um cliqgue em um icone na interface quanto uma conversacaoeta g comentarios de
um blog séo interacdes, portanto, é preciso diferdn@ds qual it ati vament eo
p.13).

Para Belloni, i ntera-«o0o ® uma enhagueco r ec
ocorre intersubjetividade, isto €, encontro de doisitesjeque pode ser direta ou indireta
(mediatizada por algum veiculo técnico de comunicacao, por exemplo, carta dbudeh e ) 0
(BELLONI, 2001, p. 58).

As interacdes dialdgicas, isto é, interacbes que podem gerar conhecimento, podem
ocorrer em ambientes wirais®, as formas de comunicacdo sdo muito variadas e realizam
se através da linguagem, que tem como funcdo a comunicacdo e o intercambio social.
Encerrase este camiho pelosmeandros da educacéasalientando a importancia de
Acompr eender erachea $ooais dat diversas formasndecial learning
pois elas permitem Aaprender a compimuaender
t ransf oRIREDDUs 2004, 15).

%0 conceito de intera-«o ser8§8 mel hor discutido no s

®Neste caso, considerar virtual todos os fiespa-o0sbo
entre as pessoas, seja com fins educacionais, ou nao.
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Este estudo versa sobre dois grandes tdpicos, que sdo a Educacédo e as Midias
Sociais, portanté mister que se situe anth@ fim de melhor entender a trajetoria percorrida
e as razoes que levaram a realizar esta pesquisa. Isso posto, veremaiadgwederentes
a Internet e as midias sociais, dando relatiyaortancia a interacdo dialégica que pode

acontecedurante o uso dessas midias.



3. NAVEGAR E PRECISO®: SURGE A WEB, A GRANDE TEIA

Tu conocimiento nos muestra el mundo aikega,porque
es la historia de tus actas]o negara porque despertando tu
imaginacionte llevard a cambiarl®eja que lo nuevo sea
lo nuevoy que el transito sea la negacién del presefee;
gue lo conocido sea mi liberacidm mi esclavitudNo es
poco lo que te piddld has creido que todo ser humano
puede pensague todo ser humano puede sentr ][
Espero, talez atrapado y engafiado en el fulgonde
esperanzagl hacer mi historighacer un mundo donde el
otro tenga presenciadonde su voz nesea ni eco ni antieco
de la mia,y so6lo la fraternidad legitifeefelicidad o el
sufrimiento.®’

8 Humberto Maturana

Era o0 ano de 1994, quando tudo comecou. Foi um ano especial, marcado por fatos
de diferentes escalas. O ano em que o Bragéticicamped da Copa do Mundo de Futebol
ao bater dtalia na final mas também foi 0 ano em que o Brasil perdeu Ayrton $4dro
Quintana e Tom Jom, personalidadesle areas distintas (esporte, literatura e musica,
respectivamente) e de conceituado reconhecimento nacional. Nesse ano cdtfaaga o
Real, que tinha como objetivo estabilizar a situacdo econdémica doOpaiso de 1994
também elevou e voz aos oprimidos: Brémio Nobel da Pafpi conferido aNelson
Mandela,que veio a tornaseo primeiro presidente negro da Africa do Sul. Todos estes
fatos marcantes chegaram ao conhecimento das pessoas via televisdo, radioe jornais
revistas. Depeatendo de onde estava pessoaoubedelesnosdiasque se seguiranMas
um pequeno grupo de, aproximadamente, 1% da populacdo mundial, quica, tenha sabido
desses fatos de forma mais rapida:Wiarld Wide Web ou simplesmente webriada por
BernersLee, que concebeu mternetcomo uma hipermidia (BRAGA, 2005 esse fato
gue vale ressaltar aqui e que também acontecamamale 1994, uma vez que ele trouxe o
inicio de uma nova era para as comunicag@esdede computadores (Interddtfoi aberta
para a exploracdo comercial e uso com fins lucratisesdoo ano de 1994onsiderado o

ano zero daVorld Wide Web Naquela época, quando apenas 1% da populacdo mundial

¥fiNavegar ® pr e clivre dodDedassassegui@Bermnardo 8oaresum dos heterdnimos de
Fernando Pessoa, porém, ndo ha um consenso a respeito de sua autoria. pArpelseesta dita, aqui, em
um sentido deecessarioFonte:http://migre.me/ulfRz

37 Grifo nosso.

38 Os termos Internet e World Wide Web sdo usados como sindnimos na linguagem corrente. No entanto, a
Internet nascida no final da década de é@ma rede mundial de computadores conectando milhdes de
dispositivos de computacéo, enquaatWorld Wide Web é apenas um dos muitos servi¢os que funcionam
dentro ddnternet que é uma cole¢do de documentos interligados (paginas web) e outros recursos da web,
ligadas por hiperlinks e URLs. Nestese, os termos Interneti(mternei em mindsalas) e web seréo

usados como sindnimos, designando a grande rede de computadores interligados, que possibilitam a
comunicacao a distancia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sele%C3%A7%C3%A3o_Italiana_de_Futebol
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est ava conectada, a fii nternet suscitou m

desenvolvimento da rede provocaria um o6dil %
anos depois, em 2014, aproximadamente 40% da populacdo mundial esta conectada a

Il nternet (LEVY, 2014) , definida por Cast el
comunicagcao que permite, pela primeira vez, a comunica¢gdo de muitos com muitos, num

momenb escol hido, em escala global o.

Dizer quantos usuaridsi ou internautag existem hoje acessando a Internet é
apenas estimarmnuamero, uma vez questevem aumentandoi@apds dia, melhor dizendo,
a cada minutoAo final de 2015p nimerode internautas era de 3,2 bilne®ara saber os
nuimeros da populacdo mundial, como, também, os nimeros de usuérios na Internet e a

respectiva evolucao de crescimento, ped@acessa tabela que consta no anexo 1.

Como ja foi dito, devese levar em conta que 0s numeros, geralmente, sao
estimativas,ndo sO porque tendem a ter crescimento constante, mas também @orque
critérios adotados diferem para cada pesquisa realiaatigpendeda entidade que a efetua.

Um exemplo disso € o nimero de internautas ou usuaribstetaet Aqui tém alguns
exemplos de conceitos dados pelas entidagepesquisa para a expressduario de

Internet ou internautg cujos resultados séo utilizados negi®jeto. A International
Telecommunication Uniofl T U) consi der eaomauum individu@ quéemu t a
acesso dnternetem casayia computadorow i s p o s i t*. Ja@comScetediz que

as pesquisas sobre o numero de internautas é realizada com passeaiam mais de 15

anos e acessemiernetii v i & oPladptop, a partir da residéncia e do trabalho, ficando

de fora do célculo os acessos via dispositivos movkis éiouses . IBOPE Nielseff

passou a considerar 0s usuarios que acessak@gri@etem casa ou no trabalho, somente a

partir de 2009 e, em 2013, levava em consideracdo somente usuarios acima de 10 anos. O
PNAD (IBGE)Y® e o Ndcleo de Informacdo e Coordenagdo dotdP@R (NIC.br}®,

3% Em seguida serdo apresentados alguns conceitos dados por diversas entidades de pesquisa, quant
significado deusuéario da Internet

40 Fontes:Worldometers (http://migre.me/vzkyR Facebook (http://migre.me/vzkvd)
41 Fonte: Internet Live Stathittp://migre.me/vzkxX)

42 Fonte: ComScore (http://migre.me/vzm0Z)

43 personal Computer

44 Fonte: IBOPE: \fww.ibope.com.br/pbr)

45 Fonte: IBGE Kttp://artigos.ibge.gov.br

46 Fonte: NIC http://migre.me/vzmaj
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consideram internauta quem acessa a Internet, pelo menos uma vez, nos 90 dias que

antecedem a entrevista e que possuam 10 anos ou mais de idade.

Para Castells, existem dois tipos de usuade Internet quais sejam:
Aprodut or Mcown$muimd a o® prodworSudrnio® @ que esta inserido no
sistema tecnolégico, € o que trabalhaeteslvendo produtos para e maternet O
consumidor/usu8rio ® 0o qQque se beneficia fc
diretamente comad esenv ol vi me n(CASTEULLS, 2008,tpe 34)yapesad de

interferir na evolugéo dos mesmos.

Neste projeto, ao se mencionar dados numériefesentes dnternetou midias
sociais a referéncia serd a da entidade que realizou a pesquisa, porény fprand
mencionadodivremente os termogsuarics delnternetou internautas estard se fazendo
referéncia aos que acessamtarneta qualquer momento, de qualquer lugar e com qualquer

tipo de midia.

No inicio de 1994, a populagféwundialdalnterneterade 14.161.57Ce, no inicio
de 2014 era de2.712.239.573tendo um crescimento de 192 vezes nisn0 Brasilem
2013, foi atingida a marca histérica d60.938498" internautas passandoa ter uma
penetracdona Internet de 51% de sua populacdwasileira O Grafico 10 mostra o
percentubde penetracdo de usuariosingernet no periodo que vai de 2000 a 20&dm
base na populacéo do Brasil e namdo, emostra que crescimentalesse$ no Brasile no
mundoi vemse mantendo estavel nos ulbisguatroanosNo ranking mundial, desde 260
o Brasil vem ocupando da 4%& posicaosendq atualmentea quinta maior audiéncia da

Internet

47 Dados obtidos de pesquisa realizada [rekrnational Telecommunication Union (ITU), World Bank, and
United Nations Population Divisiomisponivel en. http://www.internetlivestats.com/internesers/brazil/
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Grafico10: Crescimento da Internet no Brasil e no mun@000 a 2014 (%).
Fontedos dadaosInternational Telecommunication Uniefinternet Live Stats
Na Figura 3, vemosa distribuicdo da Internet pelo mundo. A AsiRacificoe a
Europa somam juntas 67% da audiéncia da Internet. A América Latima10% fica a
frente somentalo Oriente Médie Africa que tem 9% de audiéncia. E importante salientar

gue, dos 10% de audiénaa América Latina, 40% est&o Brasil.

26% Europa

40% da Audiéncia da América
Latina esta no Brasil

T

Figura3: Distribui¢do da Internet no Mundo, em fevereiro de 2014 (Fonte: comScore Wietriie®)

A fim de chamar a atencédo para a velocidade da mudanca de audiéimbéro
no mundo, a Figurd, defevereiro de 2014e a Figura4, de junho de 2014presentam a
distribuicdo ddnternetno mundoA audiéncia na Ameérica Latina manteseigual, porém,

na América do Norte e na Europa houve uma diminuicdo de quase 2 pontos percentuais e no

48 Apesar daslistorcGes geograficas mapa se presta a passar a informacdo que se necessita.
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Oriente Médioe Africa houve um aumento de quase um ponto percentdab Asiai

Pacificofoi onde ocorreu uma maior adesdo, com um acréscimo de JFppaErtentuais.

23.9% Europe

12.6% Nort

19305A> Latin America

Figura4: Distribuicdo da Internet no Mundo, em junho de 2014 (Fonte: comScore Media Metrix®)

Uma palavra que vem sendo bastante usaddnteanet é engajar ou seus
derivados. O substantivengajamentdaem como sinénimo a palavra comprometimento e,
segunddHouaiss e Villar (2001, p. 1147), estarelaci@ad par t i ci pa- «0 at i v a
e circunstancias deelevo politico e social’Ao se fazer referéncia ao engajamento das
pessoas nlternetnesteprojeto, estara se falando drau de interacao entre os usuarios e
o conteudo postado por eles em diferentes locais. Segundo autores de diversas areas (SILVA,
2013; CORTELLA, 2013; PRIMO, 2000; RECUERO, 2002¢ngajamento tem mais valor
do que o numerde internautggortanto, as informacfes que constam no Graficséth de
fundamental importancia, quando se faz necessario observar o perfil do internauta brasileiro.
A analise foi realizada em fevereiro de 2014, levando em conta, apeaasos realizad
com PC. O gafico apresenta ongajamento na América Latirade alguns paises latino
americanosmostrando a média de horas que sdo usadas acesdatetoet Observamos
gue & brasileiros ficam, em média, 30 horas por més conectados a Internetnpanacao
com a média da América Latina, que é de 22 h&asportante considerar que, dentre 0s

dados levantados nessa pesquisa, 65% dos internautas bragitaimenos de 35 anos
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Graficoll: Média de horas por visita/méngajamentg)em alguns paises da América Latirrev/2014

Fontedos dadasInternational Telecommunication Uniemnternet Live Stats

No Gréfico 12, sdo apresentados dadosferentesao ano de 2014quantoao

namero(em milhdesye internautas éapopulacéo de lLpaisesdentre ele8rasil e Italia

gue foram escolhidos pela stgpresentatividade na area dduEacdo. Utilizando estes

nameros de forma comparativa aos numeros do Brasil foi possivel verificar que, apesar de

estar na 5° posicdo em audiéncia, 0 pais possui uma baixa penetretémetem relacéo

a sua populacae 53%, ficando a frente somente d1éxico, cujo percentual € de 41%

(levandaese em conta, apas, 0s paises apresentados nadigp). Ja a Italia apresenta uma

penetracdo de 61%, em relacdo a sua populacéo total, bem acima da médiaAnnnédiizl.

mundial de penetraciitfoi mensurada e#0%.Considerandese a quantidade de horas que

os brasileiros gastn acessando a Internet, podemossumir que, apesar de haver uma

baixa penetracao, usuario brasileiro que tem a pibdglade de acessar a Interteingasto

um tempo considérel naweh Segundo David Blooprem um artigo publicado e@? de

julho de 2011, pelo jornal Los Angeles

isto é

Al nt er nyedrismo éneé © enp ©

vategr

a vida privada pode hoje ndo ser simplesmente vivida, mas exposta e encenada
para um publico de telpsctadores que nao se contenta mais com 0s programas
de realidade na televisdo, nem com o sexo ao vivo dos sites de pornografia, mas
quer agora poder assistir a vida em tempo real (SANTOS, 2011, p.134).

4% Fonte:International Telecommunication Union (ITE)aUnited Nations Population Divisiorg) divulgado

pelalnternet Live Stats, efttp:/migre.me/uWzVE

~

C
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Grafico12: Nimeroi emmilhdes- de internautas por pais, em 2014.
Fontedos dadosinternational Telecommunication Unienternet Live Stats
Considerandajue a Internet revolucionou a forma de comugécahumanaao

trazer uma maior velocidade na transmissdo das informag@eempo real (redlme) e
sempre atualizadas, possibilitando uma producdo constante e acelerada e, acima de tudo,
oferecendo a possibilidade de interacdo, esperaue esteja havendo um melhor
aproveitamento desse temggntretantopor ndo ser assuntteste projeto, ndo € possivel
afirmar que o tempo consumido acesso iterneté suficientemente produtivo em termos
educacionais, mas € um dado a ser considerado na educacéao, tendo em vista que, cada vez
mais, alnterneté um espagco em que as pessoasrme®ntram e neste espacocorrem

discussdes diversas, podendo ser imbricadas com assuntos educacionais.

A pesquisa divulgada pelaternet Live Staf8 contémuma lista com 186 paises
em queosdados relativos a sua penetracabmearnet forananalisadosltalia ea Argenting
por exemplo,aparecem com 60% Chile e Portugalcom 66% deaudiéncia. Estes
percentuais foram calculados tomando por base a populacdo de cada pais e o niumero de
usuarios ativos que acessannternet Dessa forma, a posicdo nanking de audiéncia
destes paises ficou assim distribuida: Portugal, 552; Chile, 572; Italia, 652 e Argentina na 662

posicdo. E, finalmente, as posi¢cdes do Brasil e do México, nesta lista, sdo 792 e 1042,

50 Dados elaboradgsela International Telecommunication Union (ITU), United Nations Population
Division, Internet & Mobile Association of India (IAMAI), World Bank.
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respectivamente. O que implica dizer que estar fh@sicionado em ndimero de internautas

e ser classificado como tendo uma boa audiéncia ndo significa que o pais tenha um bom
aproveitamento em termos de acessos populacionais. Por exemplo, a China aparece em 1°
lugar, com641601070internautas, porém symenetracao foi mensurada en¥édicando

abaixo do Brasil.

O Gréfico B mostra um omparativo populacional em relacdo aos internautas no
Brasil e nomunda no periodo de 2000 a 2G140bservamos que o percentual brasileiro
tem uma evolugdo mais expressiyze a média mundiaé a estimativa de que 60% dos
brasileiros acessariamternetaté o final do ano de 2014, gaase confirmou, ficando em
54%. Em 2015, este percentual chegou aos 58%, confolriiaicdo da pesquisabre

Tecnologias de Informag@Comunicaca¢TIC) emDomicilios 20152
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Grafico13: Crescimento da Internet no Brasil e no mung600 a 2014 (%).
Fontedos dadosinternational Telecommunication Unienternet Live Stats

Pesquisa realizada, ejulho de 2016, pela ITU, agéncidas Nacbes Unidas
especializada em TIQJiz que maisda metade da populacdo mundial (3,9 nalhde
pessoas) ainda ndo aceasaternet ger ando o0 que ® co(Teci do
2016).Em contrapartida, a mesma pesquigastra que opaises em desenvolvimento ja
representam a grande maioria dos usuarios de Internet, com 2,5 bilhGes de Ussi&rios.
namero poder4d aumentar, uma vez que Cannect 2020 Agenda for Global

Telecommunication/ICT Developmergtabeleceu que, e2020, 55% dos domicilios, em

5! Elaborada pela Internatial Telecommunication Union (ITU) e pela United Nations Population Division
divulgado pela Internet Live Stats.

52 Fonte: http://migre.me/vHHqB
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todo o mundo, devem ter acesso a Internet e, neste mesmo ano, 60% dos individuos deve

estar usando a Interfét

Dentre os fatores que contribuiram para esse crescimento estd o0 aumento do uso de
dispositivos moveis, facilitando acesso a internef pesquisa coordenada pela agéncia
ITU, revela que a cobrra de telefonia mével é quase onipreseaste €,95% da populacdo
globaltem acesso a internet, mesmo sendo apenas com a rede basica 2G. Os que acessam

utilizando banda larga 3G e 4Gi corresponde a 53% da populagéo global.

No Brasil, também houve um aumento de pessoas utilizando celulares para acessar
a internetpulandode 54%, em 2013, pai@0%, em2014* (IBGE/PNAD, 2014)O relatério
Apresentacdo dos principais resultadoBC Domicilios 2015cuja pesquiseealizada pela
cetic.br,em domicilios brasileiros com cidaddos que tenham 10 anos gunmaisriodo de
novembrode 2015 aynho de 2016indica que houveim crescimeto na proporcao de
usuarios de nternet, por dispositivo utilizado para acesso individ@informe este
relatorio, 89% é ogrcentulide pessoas que utilizavam celulares para acessarem a tternet
(cetic.br, 2016) conforme pode ser visto no Gréaficé. 1

89
Telefone celular 76

1

Computador (total) 65

Computador de mesa

= 1
.
H o

Computador portatil ou notebook m2015
19 m2014
Tablet 29
Televiséo

Aparelho de videogame | =

20 40 60 a0 100
Graficol4: Percentual sobre o total de usuarios de Internet, por dispositivo utilizado para acesso individual.

Fonte: cetic.br (TIC Domicilios 2015)

D Eﬁ.%l

53 Fonte: ITU- http://migre.me/vigZP
54 Fonte: PNAD/IBGE- http://migre.me/vDgPw

55 O célculo percentual é feito sobre o total de usuéarios de Internet que utilizavam celulares para acesso

individual: 10.320 pessoas pesquisadass endo este o n¥asmer o considerado c¢
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Em 2013, o percentual de pessoas que utilizavam computador para acessarem a

internet diminuiu, passando de 88% para 77%, em 28a4contrapartida, aumentou a
proporgdo de quem acessava a internet utilizando celulares, passando el 24%3 para
80%, em 2014% ultrapassando, pela primeira vez, o acesso a internet por meio de
computadoresonforme podese verificar ndGrafico15(IBGE/PNAD, 2014)A proporcao
de pessoas (com dez anos ou mais de idade) que faz uso dos celulares, por exemplo, teve um
aumento exponenciapassando de 15%, em 2011, par# do total de pessoas que acessam
a internet, em 2014, equivalendo a, aproximadamente, 137 milhdes de [festods,

2016)

Graficol5: Percentual de domicilios, por tipo de equipamento utilizado para acessar a Internet, segundo as
GrandefRegides 2014.

Fonte: IBGE/PNAD 2014.
Dos 36,8 milhdes de casas com acesso a internet, 0,8% possuiam s6 a conexao
discada e 99,2%, conexdo em baladga em 2014. A conexdo em banda larga fixa cresceu
9,9% em relacdo a 2013. J4 a presenca da banda larga movel (celular) pulou de 43,5% para
62,8% dos domicilios com InterngBGE/PNAD, 2014)

56 Conforme visto no Gréfico 14, este nimero atingi8em junho de 2016.



























































































































































































































































































































































































































