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RESUMO

PEREIRA, Mayara Rodrigues; SILVA, Claudia Almeida da. Estudo e Anélise das
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (T1C) na Odontologia no Rio Grande do Sul.
26 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacdo em Odontologia) — Faculdade de
Odontologia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2013.

Objetivo: Analisar o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) por dentistas
formados a partir do ano 2002 no estado do Rio Grande do Sul através de um questionario
online. Materias e Métodos: Andlise estatistica descritiva dos dados de 217 questionarios com
auxilio do software SPSS, utilizando o Teste Qui-quadrado para a obtencdo das porcentagens
das variaveis de comparacdo (p<0,05). Resultados: O consultério particular como local de
trabalho apareceu em 62,2% das respostas. Quanto a formacdo, 61,8% graduaram-se em
faculdade publica e 55,8% tém, ao menos, uma especialidade. 88,9% ndao utilizam prontuério
eletrénico, sendo observada maior frequéncia de uso em consultérios particulares. Esta
também foi a TIC que mais desejam incorporporar a sua préatica clinica, aparecendo em 53,6%
das respostas. 87,2% consideram que a informatizacdo auxilia na prética clinica e, quanto a
forma de auxilio, agilidade apareceu em 78,9%. A maior dificuldade para incorporacao foi o
alto custo, com 67%. Conclusao:A maioria dos participantes possui equipamentos eletrénicos,
mas essa pratica ndo se estende ao dmbito do consultério havendo uma frequéncia ainda
menor em consultorios publicos. Ainda assim, 0s respondentes acreditam que a
informatizacdo dos equipamentos odontoldgicos auxilia na préatica clinica, principalmente
conferindo mais agilidade e praticidade ao trabalho.

Palavras chaves: Informéatica em Saude. Ciéncia da Computacdo Médica. Recursos Humanos
em Odontologia.



ABSTRACT

PEREIRA, Mayara Rodrigues; SILVA, Claudia Almeida da. Study and Analysis of
Information and Communication Technology (ICT) in Dentistry in Rio Grande do Sul.
26 f. Final Paper (Graduation in Dentristy) — Faculdade de Odontologia, Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2013.

Objective: To analyze the use of Information and Communication Technologies (ICT) by
licensed dentists from the year 2002 in the state of Rio Grande do Sul through an online
questionnaire. Materials and Methods: Descriptive statistical analysis of data from 217
questionnaires with SPSS software, using the Chi-square test to obtain the percentages of
variables compared (p < 0,05 ) . Results: The private practice as a workplace appeared in 62.2
% of responses. Regarding education, 61.8 % graduated college in public and 55.8 % have at
least one specialty. 88.9 % do not use electronic medical records, and a higher frequency of
use in private. This was also the ICT they desire most incorporate to their clinical practice,
appearing in 53.6 % of responses. 87.2 % believe that computerization aids in clinical
practice, and how to aid, agility appeared in 78.9 %. The biggest difficulty for incorporation
was the high cost, with 67 %. Conclusion: Most participants have electronic equipment, but
this practice does not extend the scope of the office having a frequency even lower at public.
Still, respondents believe that computerization of dental equipment aids in clinical practice,
especially giving more flexibility and convenience to work.

Keywords: Health Informatics. Computer Science Medicine. Human Resources in
Odontology.
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1 INTRODUCAO

Entende-se por Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) todos os sistemas
tecnoldgicos interligados em uma rede global, atraves da qual recebe, armazena e transmite
informacdes em formato digital, o que pode torna-lo disponivel para os outros para consulta
(&s vezes pela atribuicdo de permissbes). Estes meios de armazenamento e distribuicdo ou
consulta pode ser: maltiplas redes de dados fisicamente interconectados (rede fixa), sem fio,
internet, rede de telefone (fixo ou movel), servidores, computadores pessoais e qualquer
dispositivo que serve para este fim.

A Informética Médica ou Informatica em Salde (em Inglés Medical Informatics) é
definida por Blois e Shortliffe (1990, p. 23) como "um campo de rapido desenvolvimento
cientifico que lida com armazenamento, recuperacdo e uso da informacdo, dados e
conhecimento biomédico para a resolucdo de problemas e tomada de decisdo”. H& uma
necessidade muito grande de informacdo na &rea da salde, tanto pra critérios de diagndstico
como para a tomada de decisdes. E a interacdo entre a ciéncia da informagc&o, ciéncia da
computacéo e salde.

Um importante avanco a saude incorporado pelas TIC € o Prontuario eletrénico do
paciente, que oferece varias vantagens em relacdo ao prontuério tradicional, como: reducéo
no tempo de atendimento; custos; eliminagdo da redundancia na demanda de exames;
desterritorializacdo; possibilidades de reconstrucdo historica e completa dos casos acerca dos
pacientes; contribuicdo para a pesquisa; fim do problema de compreensao dos hierdglifos da
equipe de salde; facilidade na organizacdo e no acesso as informagdes; racionalidade do
espaco de arquivamento de grandes quantidades de documentos e comunicacdo entre o
paciente e a equipe de satde (PINTO, 2006).

As radiografias, exame muito utilizado pelos cirurgides-dentistas, também receberam
0 impacto da informatizacdo, ja sendo possivel realizar um sistema de diagndéstico digital,
onde a captura da imagem é feita em tempo real, com alta qualidade e definicdo, sendo
armazenada diretamente no computador, dispensando o uso de filmes radiograficos e as
etapas de revelacdo e fixacdo das mesmas, facilitando o diagndstico e o tratamento, além de
diminuir a exposicao do paciente a radiacdo (VIOLA; OLIVEIRA; DOTTA, 2011).

Segundo Viola, Oliveira e Dotta (2011), existem tecnologias que também permitem
uma melhor comunicacédo entre o profissional e o paciente. Podemos citar como exemplo o
uso de cameras intraorais, que capturam as imagens da cavidade oral do paciente e as

transmite a um monitor ou computador, onde podem ser visualizadas ou armazenadas. 1SS0



permite que o profissional mostre essas imagens ao paciente, favorecendo a compreenséo das
suas necessidades de tratamento.

Além de equipamentos informatizados, softwares de areas especificas da odontologia
vém sendo criados, aumentando a gama de problemas a serem solucionados, auxiliando e
facilitando a pratica clinica. A realizacdo de analise cefalométrica, muito comum na
ortodontia, que antes deveria ser feita manualmente, j& conta com softwares como o
Radiocef® que pode ser confiavelmente utilizado para efetuar medigdes (VASCONCELOS et
al., 2006).

J& com softwares comuns como PowerPoint, também podemos utilizar de ferramentas
como Digital Smile Design que consiste na criagdo de linhas sob as fotos do paciente
auxiliando o time restaurador mediante o tratamento odontoldgico estético e aumentando a
aceitacdo do tratamento pelo paciente (COACHMAN; CALAMITA; SCHAYDER, 2012).

Com a crescente utilizacdo de dispositivos mdveis como smartphones e tablets,
surgem também novos aplicativos referentes a area da salde que garantem facilidade de
acesso a informacdes diversas. O DEP-Calc é um aplicativo desenvolvido para o sistema
operecional Android que permite calcular a dose de radiacdo ionizante que os profissionais e
pacientes sdo expostos (SOARES et al., 2013).

Diante desse contexto de desenvolvimento ascendente de TIC na saude e na
odontologia com o intuito de facilitar e otimizar a préatica clinica, este trabalho propbe-se a
analisar e comparar o grau de informatizacdo e comunicacdo dos cirurgiGes-dentistas do

estado do Rio Grande do Sul com até 10 anos de graduacéo.



2 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho é do tipo transversal observacional analitico. Apds a aprovagéo
pela Comissdo de Pesquisa de Odontologia da FO/UFRGS e de Etica em Pesquisa da UFRGS,
sob o numero 355.343 (ANEXO), foi aplicado um questionario sobre as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) que continha questdes oriundas de um questionario
aplicado pela Divisdo de Ciéncias Basicas da Faculdade de Engenharia da Universidade
Nacional Autdbnoma do México em outubro de 2011 durante o Programa de Apoio a Inovacéo
e Melhoria do Ensino

O grupo amostral foi composto de 500 profissionais com até 10 anos de graduacéo,
socios com email cadastrado na Associacdo Brasileira de Odontologia secdo Rio Grande do
Sul, para participar do referido estudo. Em um primeiro momento, optou-se por ter uma
amostragem de cirurgiGes-dentistas cadastrados no Conselho Regional de Odontologia do
estado do Rio Grande do Sul (CRO/RS) uma vez que 0S mesmos preveriam uma amostra
representativa dos cirurgides-dentistas do estado. Entretanto, o referido Conselho né&o
disponibiliza, por impedimento legal, os emails de seus associados e sim, somente etiquetas
de enderecos impressos para que sejam afixados a envelopes de correspondéncias e enviados
através do correio nao eletrénico, o que contrapdem os objetivos da referida pesquisa.

Destet. modo, 0 questiondrio foi  enviados através do  website

(http://www.inf.ufrgs.br/~gcsoares/odontic/index.html) criado gratuita e especificamente para

esta pesquisa por dois académicos do Instituto de Informética da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) ndo envolvendo nenhum aspecto com relagdo a direito autorais. Os
participantes responderam a um questionario especifico sobre o emprego das TIC para anélise
da utilizacdo das TIC na sua pratica clinica no estado do Rio Grande do Sul (APENDICE A).

Todos os participantes marcaram concordando ou ndo com a sua participacdo através
da leitura prévia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido antes de terem acesso aos
questionarios especificos sobre as TIC (APENDICE B). Durante dois meses os profissionais
poderiam ter acesso ao referido website para responderem ao questionario.

A medida que os questionarios foram sendo respondidos, foram coletados e tabulados
no programa Microsoft Excel com descrigéo das proporcgdes das questdes e de forma global.
Apos, foi realizada a analise estatistica descritiva com auxilio do software SPSS versdo 17.0,
buscando dados de frequéncias simples e percentuais das variaveis coletadas. A obtencéo das
porcentagens das varidveis de comparacdo foi feita com a utilizagdo do Teste Qui-quadrado,

em gue os valores de p foram considerados estatisticamente significantes quando < 0,05.
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3 RESULTADOS

Foram obtidas 217 respostas através do questionario. E importante esclarecer que, por
se tratar de um questionario on-line, onde ndo ha qualquer relacionamento prévio com 0s
destinatérios, o n (217) alcancado foi bastante significativo. Também ressaltamos que, em
algumas varidveis, o n foi menor devido a m& compreensdo da pergunta por parte do
respondente.

Quanto ao local de trabalho dos respondentes, 61,3% trabalham em consultério
particular e 38,7% em servigo publico.

Da totalidade de respostas obtidas, com relagdo ao intervalo de idades, 57,1% das
respostas foram de pessoas com 20-29 anos; 36,4% de 30-39 anos e 6,5% de 40-49 anos.

Em relacdo ao local de residéncia dos profissionais, apenas 5 pessoas ndo residem
mais no estado, o que corresponde a 2,3% da amostra. Devemos destacar que, embora 75,6%
dos respondeste resida na mesorregido metropolitana de Porto Alegre, representantes de todas
as sete mesorregides que compdem o Rio Grande do Sul estdo presentes na amostra, sendo a
mesorregido sudoeste a menor representada, com apenas 3 pessoas.

Sobre a formacdo académica, 61,7% realizaram graduacdo em universidades publicas
e 38,3% em universidades particulares. Em relacdo a pés-graduacdo, as respostas dividiram-
se em 54,8% que possuem e 45,2% que ndo possuem.

Quanto a qual especialidade de p6s-graduacédo que possuiam o N utilizado foi de 118,
que afirmaram possuir pés-graduacdo na questdo anterior, entretanto, cinco profissionais
relataram ter duas especialidades, o que é permitido pelo Conselho Federal de Odontologia
(CFO). As especialidades encontradas foram Salde Coletiva/ Saide da Familia com 18,6%,
Odontopediatria com 14,4%, Protese com 13,6%; Ortodontia com 11,9%; Implantodontia e
Endodontia cada uma com 10,2%; CTBMF e Dentistica com 7,6% cada uma; Periodontia
com 5,9%; Estomatologia com 4,2% e Odontologia do Trabalho com 0,8%.

Quanto a sua area de atuagdo, com n (213), houve grande variedade de respostas.

Sendo clinica geral quase sempre sendo relacionada com alguma especialidade.



Tabela 1 - Frequéncias simples e percentuais de variaveis de identificacdo dos respondentes.
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n

%

Idade 20-29 124 57,1
30-39 79 36,4
40-49 14 6,5
TOTAL 217 100
Local de Trabalho Particular 133 61,3
Publico 84 38,7
TOTAL 217 100
Formagao académica  Universidade publica 134 61,7
Universidade privada 83 38,3
TOTAL 217 100
Pés-graduagdo Sim 119 54,8
N3o 98 45,2
Total 217 100

Quando perguntado sobre o uso de prontuario eletrénico, 88,9% responderam que nao

o0 utilizam, ou seja, a grande maioria de n (217) e 11,1% utilizam prontuario eletrénico.

Analisou-se a associacdo do uso de prontudrios eletrdnicos com o local de trabalho, (n=217 e

p=0,005) sendo observada uma maior frequéncia do uso de prontuarios eletrbnicos em

consultdrios particulares, correspondendo a 13,4% no consultério privado e 2,4% no servico

publico.

Os programas de prontuarios mais utilizados dentro de n (24) que fazem uso desse

recurso, o mais citado foi o “Easy Dental”, com 33,3%, seguido do “Dental Office”, com

12,5% e “Xdental” com 8,3%. Os programas “Prodent”, “Dentallis”, “Docbiz”, “Eudora”,

“Info satde”, “Netdente”, “Orto Manager” e “SPTIL” também foram citados por uma pessoa

cada.
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Gréafico 1- Associacdo do tipo de consultdrio ao uso de prontuario eletrénico.
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Quanto a equipamentos eletronicos, foi dada uma lista de equipamentos onde o
respondente selecionava aqueles que possui e 96,3% relataram possuir computador; 82,5%
possuem impressora; 57,1% possuem scanner; 57,6% possuem webcam; 52,5% possuem
smartphone; e 26,7% possuem tablet. Ainda houve 3,2% dos respondentes relatando néo
possuir nenhum dos equipamentos citados.

Quanto ao uso de equipamentos relacionados a pratica clinica, o fotopolimerizador
digital apareceu em 76,5% das respostas; o aparelho do tipo profi digital (ultrassom e jato de
bicarbonato) em 68,2%; a maquina fotografica digital em 63,6%; o motor de implante digital
e o aparelho de raio-x digital em 15,2% cada um; o monitor acoplado a cadeira odontoldgica
em 12,9%; o bisturi eletrdnico digital em 10,6%; o localizador apical para endodontia em
11,5%; o fotopolimerizador para clareamento digital em 10,1%; a cémera intraoral e a
laserterapia pré-programado em 7,4% cada uma; modelos de gesso virtual ou digital em
6%%; o espectrofotdmetro em 1,8% e 4,6% responderam ndo usar nenhum.

Houve uma média de 3 equipamentos por pessoa. Relacionando o numero de
equipamentos ao tipo de consultério (n=217 e p=0,000), particular ou publico, encontramos
uma maior freqiiéncia de uso em consultorios particulares, correspondendo a uma media de

3,9 equipamentos por pessoa no servico privado e 1,8 no servigo publico.
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Perguntado sobre a frequéncia de uso dessas tecnologias, 54,8% responderam utilizar
frequentemente; 31,8% responderam que sempre os utilizam; 6,9% responderam que nunca
utilizam e 6,5% responderam utilizar raramente.

Quando questionado sobre quais TIC gostariam de incorporar em sua pratica clinica, o
prontuério eletrénico foi resposta de 53,6% profissionais, considerando n 192 que relataram
ndo utilizar prontuério eletronico, totaliza 60,9% desses profissionais que nao o utilizam, mas
querem inseri-lo em sua pratica clinica. O agendamento de consultas via celular apareceu em
9,2% das respostas; raio-x digital em 7,8%; todos as TIC citadas na questdo anterior e
aplicativo de celular para esclarecer duvidas em 7,3% cada uma; camera intra-oral em 4,1%;
camera fotografica digital, localizador apical e acesso a internet em 1,8% cada uma. Outras
TIC obtiveram menos de 1% das respostas e 3,6% responderam nao ter intencéo de incorporar
nenhuma em sua pratica clinica.

Gréfico 2- Frequéncias simples das principais TIC que gostariam de incorporar a pratica clinica.
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Foi perguntado também, se consideravam que a informatizacdo dos equipamentos
odontoldgicos auxiliava a pratica clinica. Dos respondentes com n (217), 87,2% responderam
que sim e 12,8% que ndo. Quanto a forma de auxilio, agilidade apareceu em 78,9% das
respostas; praticidade em 51,3%; qualidade em 43,1%; troca de informacGes em 15,6% e
outros somaram 13,7%. Nessa pergunta, 90% responderam dois ou mais itens.

Quanto a dificuldade encontrada para utilizar a informatizacdo em sua pratica clinica,
0 alto custo apareceu em 67% das respostas; problemas com internet e falta de luz em 22,9%;
0 treinamento da equipe auxiliar para o uso dessa tecnologia em 15,5%; a burocracia no

Sistema Pablico em 14,6%; a falta de informacdo sobre esses dispositivos e a manutencao
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desses em 13,7% cada uma; o dificil manuseio em 11,9%; a distancia dos grandes centros em
9,1% ; tempo para digitar todos os dados j& existentes em 6,4% e 24,7% alegaram n&o

encontrar problemas.
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4 DISCUSSAO

Assim como em outras &reas do conhecimento, o uso de tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC) na Odontologia, constituem ferramentas de crescente importancia. O
cirurgido-dentista, independentemente de seus interesses, deve estar apto a utiliza-las para seu
desenvolvimento pessoal e profissional (FONTANELLA; SCHARDOSIM; LARA, 2007). Neste
trabalho, que envolveu cirurgides-dentistas de diversas areas, mais de 87% dos respondentes
afirmaram que a informatizacdo dos equipamentos odontoldgicos auxilia na pratica clinica,
sendo ela utilizada ou néo por eles.

A informética e a tecnologia digital tém revolucionado a Odontologia, auxiliando o
cirurgido-dentista na realizacdo de diagnosticos e tratamentos. De acordo com nossos
resultados, a maioria dos profissionais concorda que o uso de ferramentas automatizadas
auxilia na agilidade, praticidade e qualidade do atendimento clinico, o que vem de encontro
ao estudo de Dotta e Serra (2006), que também afirma permitirem o0s equipamentos
automatizados uma maior praticidade e rapidez na execucdo dos procedimentos clinicos,
auxiliam na realizacdo de um diagnostico mais preciso, qualificando ainda mais o
atendimento oferecido, além de atuarem como uma poderosa ferramenta de marketing que
diferencia o cirurgido-dentista frente a um mercado cada vez mais competitivo.

Segundo Viola, Oliveira e Dotta (2011), alguns equipamentos oferecem um diferencial
frente ao modelo tradicional, entretanto, ndo sdo de ordem obrigatdria de aquisicdo, sendo que
a sua escolha deve ser pautada na real necessidade de sua aplicacdo dentro da especialidade
do cirurgido-dentista, bem como na sua capacidade financeira a longo e meédio prazo.
Infelizmente, observamos que a maioria destes equipamentos ainda estd fora do alcance de
compra dos profissionais no estado do Rio Grande do Sul, visto que, em nossa pesquisa 67%
dos respondentes afirmaram que uma das grandes dificuldades de incorporacdo de
equipamentos informatizados em sua pratica clinica é o alto custo para adquiri-los e manté-
los.

O Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) é um importante avango na area da saude
proporcionado pelas TIC, pois € um documento que contém registradas todas as informacdes
de um paciente, sendo elas de carater de identificacdo, socioecondmico, de saude
(observacdes do profissionais, radiografias, receitas, resultados de exames, diagnostico de
especialistas, notas de evolugéo, progresso observado) ou administrativo, dentre outros. Trata-

se da memoria escrita da pessoa doente, sendo, portanto, indispensdvel para a comunicagdo
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intra e entre a equipe de saude e o paciente, a continuidade, a seguranca, a eficécia, e a
qualidade de seu tratamento, bem como da gestdo das organizacOes hospitalares (PINTO,
2006). Estas talvez sejam as razBes porgue este recurso a maioria dos respondentes gostaria de
incorporar em suas praticas clinicas, totalizando 60,9% dentre aqueles que nao o possuem.

No servico publico, percebeu-se que a utilizacdo de prontuérios eletronicos foi
pequena, correspondendo a apenas 2,4% dos profissionais, contra 13,4% no servigo particular.
Um estudo realizado para levantar o impacto da implantacdo de PEP sobre o trabalho dos
profissionais de saude da prefeitura municipal de Belo Horizonte, constatou que 0s
profissionais que utilizam essa tecnologia acreditam que ela aumente o tempo de atendimento,
sendo que muitos confessaram que isso se da devido a sua propria dificuldade em lidar com a
inormatizacdo. Apesar disso, também afirmaram que o PEP melhora o acesso e a qualidade
das informacdes, organiza as tarefas e facilita 0 monitoramento do paciente, levando a uma
melhor qualidade na assisténcia prestada ao individuo (MOURAO; NEVES, 2007). Portanto,
para a implementacdo do PEP na salde publica, além do alto custo com computadores e
softwares, a capacitacdo dos profissionais se faz importante.

Neste estudo, o prontudrio eletrdnico mais utilizado foi o Easy Dental, corroborando
com os achados de Dotta e Serra (2006). Para Viola, Oliveira e Dotta (2010) o Easy Dental é
destinado ao cirurgido-dentista que busca um software facil de usar, mas completo para apoia-
lo nas tarefas do dia-a-dia e na pratica de especialidades. Afirma que atende tanto ao
profissional que trabalha individualmente como as clinicas com varios cirurgides-dentistas,
assistentes e secretarias. Que é voltado para as areas de Cirurgia, Dentistica, Ortodontia,
Periodontia, Endodontia, Prevencdo, Implantodontia, Protese e Odontopediatria. E que nele
pode-se encontrar ferramentas para ficha pessoal do paciente, anamnese, odontograma,
agenda, captura de imagens, or¢camento, controle financeiro, tabela de convénios, controle de
estoque e protéticos, editor de textos, backup, banco de dados, médulo de imagens com
manipulacdo e simulacédo, interface com Word e Excel, relatorios e graficos estatisticos e
fichas de especialidades.

Apesar de muito importante no diagndstico e tratamento, aspectos juridicos da
validade dos sistemas de tecnologia na odontologia tem sido questionados e constituem
matéria de discussdo. Segundo Viola, Oliveira e Dotta (2010), o software odontolégico é um
banco de dados que contém informagOes sigilosas do paciente, sendo necessario que se
assegure sua integridade privacidade. O risco de ocorrer vazamento de dados ou invasao por
hackers € 0 mesmo a que estdo submetidos todos na internet. O cirurgido-dentista deve estar

atento a ferramentas de seguranca para proteger as informacdes dos seus pacientes. Também
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existe uma questdo importante no que diz respeito as radiografias digitais, pois essa
tecnologia permite, além de armazenamento, a manipulacdo das imagens. Deve-se tomar
cuidado para que pessoas ndo autorizadas ndo tenham acesso a esse exame do paciente,
prevenindo que seja alterado, assim como o profissional deve ter cautela ao manipular todo o
tipo de imagens do paciente, principalmente em casos de progndsticos para ndo proporcionar
grandes expectativas de tratamento.

O prontuario eletrénico confeccionado pelo cirurgido-dentista e assinado digitalmente
tem valor legal, ndo havendo necessidade de recurso a uma impressdo. Isto se deve a
regulamentacdo do certificado digital pela Lei 8.395, juntamente com a medida provisoria
2200/2 de agosto de 2001, que garante a “autenticidade, a integralidade e a validade juridica
de documentos em forma eletronica, das aplicagbes de suporte e das aplicagbes habilitadas
que utilizem certificados digitais, bem como a realizagdo de transagdes seguras”.Porém, ha
que se lembrar que é preciso, além do Certificado Digital, enviar, pela internet, uma copia
autenticada do documento para um cartorio integrante do sistema ICP. Assim, as imagens
obtidas por meio digital, podem servir como meio judicial de prova (GOLCALVES; DOTTA,;
SERRA, 2011).

De acordo com Oliveira, Ponte e Varandas (2003), os professores dos cursos de
formagdo bésica precisam conhecer as possibilidades das TIC e aprender a usa-las com
confianca. Diz também que, em Portugal, isto é problemético porque a maioria dos candidatos
a professores entra na fase da sua preparacdo profissional com um contato prévio com estas
tecnologias muito reduzido. Deste modo, a auséncia do uso das TIC no ensino pode ser um
fator determinante para o baixo indice de utilizacdo das mesmas na préatica clinica dos
profissionais.

Infelizmente, ha uma caréncia muito grande na literatura nacional e internacional por
trabalhos semelhantes a esse que permitam estabelecer comparacfes entre resultados de
estudos realizados. Desta forma, é evidente a necessidade de maior producéo cientifica acerca
do uso de TIC na odontologia, podendo servir como meio de informacdo e incentivo aos
cirurgides-dentistas a incorporacdo da tecnologia em sua prética clinica, oferecendo melhorias

ao atendimento de seus pacientes.



18

5 CONCLUSAO

Observou-se que a maioria dos cirurgides-dentistas do estado Rio Grande do Sul com
até 10 anos de graduacdo que participaram deste estudo possui equipamentos eletrdnicos
como computador, impressora, scanner, webcam, e smartphone, porém essas TIC néo se

estendem ao ambito de sua pratica clinica diaria.

O prontuério eletronico foi a principal TIC que os participantes gostariam de
incorporar as suas praticas clinicas, entretanto diversas dificuldades foram relatadas para

utiliza-las , como dificuldades técnicas e alto custo.

Os respondentes acreditam que a informatizacdo dos equipamentos odontoldgicos
auxilia na pratica clinica, principalmente conferindo mais agilidade, praticidade e, portanto,

qualidade ao trabalho.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (QUESTIONARIO)

ESTUDO E ANALISE DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC) NA
ODONTOLOGIA NO RIO GRANDE DO SUL

Questionario 1 — Profissionais

OBS.: Se caso trabalhe em mais de um local, por gentileza, responda de acordo com o de maior

predominancia de horas de trabalho.

LOCAL DE TRABALHO:consultério particular ( ) consultério de servigo publico ()
Idade: 20a29( )30a39( )40a49( )50a 59 ( )60 ou mais

Cidade: Pais:
N° de consultérios da clinica: N° de dentistas:
Ano de formatura: Universidade Sigla:

Poés graduacgdo ? () sim ( ) ndo

Qual especialidade?

Area(s) de atuacgo clinica:

E.mail opcional:

GERENCIAMENTO
1- Utiliza prontuario eletrénico ( ) em papel ( )

2-Qual programa de computador (software) de gerenciamento vocé

utiliza?

() n&o utilizo

3- Que tipo de conexao a internet vocé utiliza? banda larga ( ) 3G ( ) discada ( ) outro tipo
( )ndopossuo( )

4-Existe uma conexao on line entre as filiais? ( ) sim( ) ndo( ) n&o sei
5- Possui os seguintes equipamentos?

( ) computador ( )webcam

( ) scanner ( ) smartphone

( )impressora ( ) biometria digital

( )tablet ( ) placar eletronico de informagGes na recepgéo

21




22

PRATICA CLINICA

5- Marque quais dos equipamentos abaixo vocé utiliza:

(

) maquina fotografica digital

) cdmera intra-oral

) aparelho do tipo profi digital (ultrassom e jato de bicarbonato)
) fotopolimerizador digital

) laserterapia pré-programado

) fotopolimerizador para clareamento digital

) localizador apical para endodontia

) motor de implante digital

) modelos de gesso virtual ou digital

) espectofotémetro (faz a selegéo da cor automaticamente)
) bisturi eletrénico digital

) monitor acoplado na cadeira odontolégica

) aparelho de RX digital

)Possui algum outro equipamento informatizado que nao foi citado anteriormente?

(

) Vocé utiliza com que frequéncia a(s) tecnologia(s) acima citada: nunca ( ),

pouco/ocasionalmente( ) bastante/frequentemente( ) muito/sempre ( )

QUESTOES DISSERTATIVAS

6- Vocé considera que a informatizagéo dos equipamentos odontolégicos tem auxiliado em sua

pratica clinica? De que maneira?
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7- Que dificuldade vocé enfrenta para utilizar a informatizacio em sua pratica clinica? De

exemplos

8- Que TIC gostaria de incorporar na sua pratica clinica, por exemplo: para o armazenamento e
processamento dos dados de seus pacientes utilizando um aplicativo para celular, tecnologia
para a pratica E ensino, capacitacgao,

etc.

9- Descreva uma experiéncia que considere relevante em sua clinica relacionada com a
utilizacéo da
TIC's.




APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntério(a) a participar da pesquisa: “Estudo e analise de
informatica odontolégicos no Rio Grande do Sul %, cujo objetivo é " Ter informagéo valida sobre os
recursos eo uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, a fim de estabelecer grupos e redes que
contribuem para a resposta do estado do Rio Grande do Sul para os desafios do ensino, pesquisa e atendimento
odontolégico em nivel regional; e como objetivos especificos de: 1) analisar o uso da tecnologia informagéo e
comunicagao (TIC) na formacgéo de futuros profissionais em diferentes Faculdades de Odontologia do Ro Grande
do Sul; 2) analisar o uso de TIC pelos profissionais que trabalham no referido estado com até dez anos de
graduados”.

Sua colaboragdo se dara da seguinte forma: responder ao questionario a qual foi desenvolvido em website
com facilidade de acesso permitindo a gravagéo de informagdes de forma sistematica em todos os dois eixos da
investigacéo.

Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé é livre para recusar-se
a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagéo a qualquer momento. A sua participacéo €
voluntaria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios. Os
pesquisadores irdo tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Assim, ndo sera necessario o seu
nome e, vocé ndo sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. A participacdo no
estudo ndo acarretara custos para vocé e n&o sera disponivel nenhuma compensagéo financeira adicional.

Em caso de duvidas entrar em contato com a professora orientadora Marcia Cancado Figueiredo pelo
telefone (51) 98084128 e com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul pelo
telefone (51) 3308-3738.

Assinale:

() Concordo ( ) N&@o Concordo

1

Observagio: o presente documento, baseado no item IV das Diretrizes e Normas R doras para a Pesquisa em Saude, do Conselho
Nacional de Saiide (Resolugdo 196/96). seré assinalado pelo participante antes de responder ao questiondrio.
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Titulo da Pesquisa: ESTUDO E ANALISE DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAC E COMUNICAGAC
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Pasquisador: Marca Cangada Figuelreco
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