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RESUMO

Embora conte com um Cdbdigo de Defesa do Consumidor moderno e
avancado, com um texto sustentado por previsdes constitucionais especificas no
que diz com o direito consumidor, o Brasil observa um numero crescente de
violacdes as normas de consumo. Para tentar estancar esse aumento da populacéo
de descontentes, o sistema juridico de prote¢do ao consumidor tem a sua disposi¢ao
diversos instrumentos, dentre 0os quais se destaca a tutela administrativa, assim
entendida como aquela realizada no &mbito executivo estatal, de forma preventiva. E
esta tutela administrativa que se pretende abordar no presente trabalho, e, para
tanto, faz-se uso de um caso concreto, qual seja: a aplicacdo de sancoes
administrativas as empresas violadoras de deveres de consumo na cidade de Porto
Alegre por parte do Procon local, 6rgdo eminentemente ligado a defesa da parte
reconhecidamente vulneravel na relacdo de mercado. Dessa forma, utilizando-se do
rico manancial de singularidades posto a disposi¢ao por tal fato especifico, tenciona-
se realizar um estudo que, longe de parecer conclusivo, aprofunde a defesa
administrativa do consumidor no Brasil, demonstrando as penalidades aplicaveis, o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, suas particularidades e

regulamentacdes.



ABSTRACT

Despite counting on a modern and advanced Consumer Defense Law, with a
text sustained by specific constitutional provisions within consumer law, Brazil
observes an increasing number of violations of consumer standards. To stop this
increase of disgruntled population, the consumer protection legal system has at its
disposal several instruments, among which stands out the administrative tutelage,
thereby regarded as that performed under the sovereign state executive,
preventively. This administrative guardianship is intended to be addressed in this
monograph, and, for that, it makes use of a particular case: the application of
administrative penalties to the companies which breach duties of consumption in the
city of Porto Alegre by the local Procon, entity who is eminently connected to the
defense of those who are admittedly vulnerable in the market. This way, using the
peculiarities that a specific case puts the provision, it is intended to carry out a study
that, far from conclusive opinion, deepen the administrative consumer protection in
Brazil, demonstrating the applicable penalties, the national consumer protection

System, its peculiarities and regulations.
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1. INTRODUCAO

A tutela administrativa das relacfes de consumo é, sem duvida, tema dos
mais pulsantes no ambito do Direito do Consumidor. Tal se explica por que com o
advento da ConstituicAo da Republica de 1988, 6rgdos e entidades estatais
dedicados a defesa do consumidor tiveram suas atribuicdes referendadas pela Carta
Cidada e, assim, cobertos pela autoridade do texto constitucional, suas atuacdes
foram revestidas de autoridade ainda maior.

A importancia deste estudo ndo impede, no entanto, que a matéria seja por
vezes negligenciada no meio académico. Antes de representar um desestimulo a
andlise do assunto, tal circunstancia deve servir de fator determinante ao seu

estudo.

E o que se propde a realizar o presente trabalho: um aprofundamento do
exame da defesa administrativa do consumidor e do poder punitivo estatal em
matéria de direitos dos consumidores. Para que isso ocorra a contento utiliza-se
como parametro a atuacédo do Procon na cidade de Porto Alegre com a finalidade de

inibir os abusos cometidos por empresas de telefonia celular no municipio.

Ao redor do caso concreto gravitam diversos outros temas, tais como as
nuances constitucionais da defesa do consumidor, o regramento relativo aos
servicos de telecomunicacéo, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e seu
decreto regulamentador, além das penalidades a que se sujeitam fornecedores de

produtos e servicos.

A relevancia do papel do Estado na defesa dos direitos que regem as
relacbes de consumo, bem ilustrada através do ativismo do Procon porto-alegrense,
tem base em numeros. Isso porque, a lista de descontentes com 0S servigcos
prestados pelas empresas de telefonia mével cresce na mesma proporgdo com que

cresce 0 servigo por elas disponibilizado.

Assim, o engajamento do o0rgdo municipal €, em verdade, um reflexo da

importancia do estudo da defesa administrativa do consumidor, jA que mencionado



tema conta com um arsenal crescente de diplomas dedicados a sua
regulamentacao, os quais servem de base para coibir as progressivas reclamacoes

verificadas no ambito administrativo estatal.

Por isso, a presente monografia, embora sem a ambicdo de esgotar a
tematica concernente a defesa administrativa do consumidor, propde-se em realizar
um trabalho minucioso acerca do tema, fazendo uso, para tanto, do rico manancial
posto a disposicao por determinado caso concreto, cuja importancia, se vera, reside
em notabilizar a importancia do Procon como o6rgdo dedicado a defesa do

consumidor.



2. ACF/88 E A TUTELA DO CONSUMIDOR

2.1 A defesa do consumidor como direito fundamental e como principio da

ordem econdmica

Para que se possa falar em defesa constitucional do consumidor é imperioso
realizar, ainda que de forma sumaria, uma breve caminhada pelos meandros que
dao origem, no texto constitucional, aos dispositivos concebidos com o escopo de

promover esta tutela.

O primeiro grande movimento no que concerne a defesa do consumidor no
Brasil, enquanto preocupacado de ordem legislativa, talvez tenha sido a edicdo do
Decreto Federal 94.508, de 23.06.87. E por intermédio deste documento que se cria
e organiza o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC), cuja finalidade
era, a época, assessorar o presidente da Republica na formulacdo e conducéo da

Politica Nacional de Defesa do Consumidor.

Até em razdo da data de sua criacao, ja se pode antever que no ambito do
Executivo Federal talvez tenha sido o CNDC o principal 6rgao responsavel pela
formulacdo de uma politica legislativa que culminou com a inser¢éo, na Constituicao
Federal de 1988, de dispositivos com o0 escopo de promover a defesa do consumidor

no Brasil'.

' Nesse sentido, os ensinamentos de AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira. Teoria Geral do Direito do
Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2010, p. 28: “E esse 6rgéo federal (reunido de poucos preocupados, na
época, com o tema) que vai desencadear e coordenar 0 movimento nacional pela insergdo na futura
Constituicio Federal de dispositivos garantidores da defesa do consumidor no Brasil. E esse
colegiado (com representantes de todas as regides do Pais), que vai, também pioneiramente, dar
inicio a criacdo, implantacdo e organizacgao inicial dos 6rgaos estaduais (os Procons) e dos muitos
municipais, bem como de promotorias especificas (no inicio do consumidor e ambiental), de
delegacias de policia especializadas e de juizados, entdo, de pequenas causas e, ainda de muitas
entidades civis (novas ou readaptadas a esse novo momento histérico do pais.” Leciona, no mesmo
sentido, SODRE, Marcelo Gomes, A Formagéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S&0
Paulo: RT, 2007, p. 146 “(...) Foi apenas em 1985, dentro do processo de redemocratizagao do
Brasil, que o governo federal criou e organizou o primeiro érgédo publico com destinacédo especifica de
propor uma politica de defesa do consumidor: o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor. Este
conselho de assessoramento ao Sr. Presidente da Republica foi um férum absolutamente legitimo,
em razdo da representatividade de seus membros, e se ndo fosse por outra razdo, justificaria sua
existéncia s6 por ter viabilizado a discussao e aprovacao do que viria a ser o Cédigo de Defesa do
Consumidor.”



bY

Embora elogiavel, o movimento dos orgdos dedicados a defesa do
consumidor (0 CNDC, especialmente) sobre o constituinte originario culminou na
edicdo de apenas trés dispositivos dedicados ao tema. Ao contrario da cultura e do
desporto, por exemplo, que mereceram posicoes privilegiadas no texto
constitucional, através de secdes especialmente dedicadas a si, a defesa do
consumidor ocupou posicdo timida na Cartula de 19882

A despeito de ser perfeitamente observada através de uma interpretacéo
sistematica da Carta Magna, a defesa do consumidor, como dito alhures, mereceu
atencdo expressa do constituinte em somente trés momentos. Dois no préprio corpo
do texto constitucional (artigos 5°, XXXII e 170, V) e um no Ato das Disposicdes

Constitucionais e Transitorias (art. 48).

Um destes dispositivos se encontra disposto, contudo, no extenso rol do art.
59, consistindo, por isso, como um dos direitos individuais e coletivos, posicdo que
da a norma o status de clausula pétrea, imutavel por forca do disposto no inciso IV,
do § 4° do art. 60 da Carta Cidada. Trata-se do inciso XXXII, segundo o qual o

“Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.”

Ao discorrer sobre o tema, Sérgio Cavalieri Filho faz interessante
observacédo acerca do assunto. Para o autor, o dispositivo em comento ndo encerra
uma simples recomendacdo ou adverténcia ao Estado, mas propde-se, isto sim, em

vincular o administrador publico a um dever de promocéo da defesa do consumidor®.

De fato, a defesa do consumidor, até pela posicdo ocupada na topografia

% A respeito do assunto, comenta SODRE, Marcelo Gomes Sodré, A Formacéo do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: RT, 2007, p. 162/165: “Tracemos um rapido comentario a
respeito destes artigos. A Constituicdo Federal do Brasil foi pouco sistematica no que diz respeito a
defesa do consumidor. Nao existe um capitulo especifico (nem um artigo especifico) sobre o tema, o
que demonstra algum atraso do Brasil em relacdo a outros paises (...). Outros movimentos sociais
conquistaram garantias mais explicitas na Constituicdo Federal. Lembrando apenas de temas que
dizem respeito aos direitos difusos, a defesa do meio ambiente tem um artigo extremamente
articulado (art. 225), bem com a defesa da crianca e do adolescente (art. 226 em diante). Cada
movimento social obteve o que foi possivel em termos de presséo social.”

® CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 11. Diz
o autor: “Qual é o sentido desse dispositivo constitucional e que concluséo dele podemos tirar? Nao
h& nele uma simples recomendacao ou adverténcia para o Estado, mas sim uma ordem. "O Estado
promovera a defesa do consumidor”. Promover a defesa do consumidor nao é uma mera faculdade,
mas sim dever do Estado. Mais do que uma obrigacdo, € um imperativo constitucional. E se é um
dever do Estado, por outro lado € uma garantia fundamental do consumidor.”



constitucional, ndo pode ser negligenciada pelo Estado, sob pena de se ofender os
mais comezinhos principios regentes da Republica. Ora, se o constituinte utilizou a
expressao "promovera" emitiu mensagem de ordem ao poder publico, exigindo dele

um comportamento comissivo que culmine na constante tutela do consumidor.

Talvez no intento de reafirmar esta posi¢céo protetiva, o constituinte tratou de
incluir, ainda, dispositivo no ADCT através do qual estipulado um prazo para que o
Congresso Nacional elaborasse o Cédigo de Defesa do Consumidor. E o artigo 48,

cujo texto d4 as Casas Legislativas o prazo de 120 dias para a criagdo do CDC.

Aqui igualmente se vé uma ordem - neste caso direcionada somente ao
Poder Legislativo - j& que o dispositivo prevé que o “Congresso Nacional, dentro de
cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborara codigo de defesa do

consumidor.”

Conquanto tenha surgido com a costumeira mora legislativa, o texto veio em
11 de setembro de 1990, inaugurando um marco absolutamente novo e
revoluciondrio ndo sé no que diz com as relacdes de consumo no Pais, mas também
no que concerce a maneira de pensar a sociedade de massa em que estamos
inseridos; ndo mais somente pelo aspecto eminentemente privatista das legislacdes
civis do inicio do Século XX, mas também, e principalmente, sob a 6ética desta
sociedade de consumo e da premente necessidade de protecdo do elo mais fraco
nas relagées de mercado”,

N&o se pode perder de vista, ademais, que a promocao constitucional da
defesa do consumidor foi contemplada, ainda, com mais um dispositivo. Trata-se do
inciso V, do art. 170, que prevé como principio da ordem econ6mica justamente a

defesa do consumidor®.

* A esse respeito, ver NUNES, Rizzatto, Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2011, p. 40: “Inicie-se colocando um ponto: o CDC, como sabemos, foi editado em 11 de setembro de
1990; &, portanto, uma lei muito atrasada de protecdo ao consumidor. Passamos o século inteiro
aplicando as relacdes de consumo o Cédigo Civil, lei que entrou em vigor em 1917, fundada na
tradicdo do direito civil europeu do século anterior. Pensemos num ponto de realce importante: em
relagdo ao direito civil, pressupde-se uma série de condigbes para contratar, que ndo vigem para
relagbes de consumo. No entanto, durante praticamente o século inteiro, no Brasil, acabamos
aplicando as relagdes de consumo a lei civil para resolver os problemas que surgiram e, por isso, 0
fizemos de forma equivocada (...).”

® Vale a transcricdo da norma: Art. 170. A ordem econfmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digha, conforme os ditames da



De todo salutar a previsdo constitucional. E que, em se tratando de ordem
econdmica, fazer constar no Texto Maior artigo que denota um imperativo de defesa
do consumidor € demonstrar o0 interesse da sociedade em que a atividade
econdmica ndo seja exercida ilimitadamente, sem prestar obediéncia a principios
outros que ndo o da simples liberdade de exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissado (art. 5°, XllI). A atividade econdmica, concretizavel justamente pelo livre
exercicio do trabalho remunerado, deve obediéncia, entre outros principios, a defesa

do consumidor.

A norma em apreco, a despeito de parecer em aparente contradicdo com
dogmas outros, como o proprio principio da liberdade, é perfeitamente compativel
com o texto constitucional. Isso porque, como bem lembra o magistério de Fabio
Henrique Podesta, principios constitucionais ndo carregam em si a qualidade de

absolutos, devendo ser sopesados no contexto dialético em que inseridos®.

Em concluséo, é possivel afirmar que, apesar de sabidamente analitica, a
CF/88, trouxe em seu bojo somente trés previsdes que carregam em si um apelo a
defesa do consumidor. Tal fato ndo desmerece, no entanto, de forma alguma, a
importancia destas previsées e a privilegiada posicdo que ocupam dentro do
ordenamento juridico nacional, capaz de invocar, no limiar entre dois séculos, uma
preocupacao totalmente nova relativa ao tema, e que ganha, a cada dia, novas e

incontornaveis medidas.

2.2 Auséncia de uma previsao constitucional especifica no que toca a tutela

L’ustiga social, observados os seguintes principios:(...)V - defesa do consumidor;

PODESTA, Fabio Henrique. Interesses Difusos, Qualidade da Comunicacao e Controle Judicial. Sao
Paulo: RT, 2002 (Biblioteca de Direito do Consumidor 9), p. 19: “Mas a bem de ver, e no rigor da
ciéncia do Direito, sabe-se que os principios constitucionais estéo destituidos de carater absoluto e,
sempre que se configure qualquer conflito de direitos ou garantias fundamentais, cabe ao Poder
Judiciario exercer sua tarefa (...).” A seu turno, lembra, também, BARROSO, Luis Roberto,
Interpretagdo e Aplicagdo da Constituicdo: Fundamentos de uma Dogmatica Constitucional
Transformadora. 7. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 359: “(...) por for¢a do principio instrumental da
unidade da Constituicdo, o intérprete nao pode simplesmente optar por uma norma e desprezar outra
em tese também aplicavel, como se houvesse hierarquia entre elas. Como consequéncia, a
interpretacao constitucional viu-se na contingéncia de desenvolver técnicas capazes de lidar com o
fato de que a Constituicdo € um documento dialético - que tutela valores e interesses potencialmente
conflitantes - e que os principios nela consagrados frequentemente entram em rota de colisdo.”



administrativa do consumidor

A sucintez do constituinte originario no que diz com a defesa do consumidor
privou a Carta Magna de uma previsao especifica relativa a protecao administrativa
do das relagdes de consumo. Tal fato, todavia, ndo pode ser interpretado como um
fator impeditivo para que se infira, do contexto constitucional, uma vocacdo da

Cartula para a promocéao desta tutela ja no ambito administrativo estatal.

Como visto outrora, ao conceber a defesa do consumidor num dos incisos
do art. 5°, o constituinte tratou de dar a esta tutela o status de dispositivo imutavel, ja
que, por forga do disposto no inciso IV, do § 4°, do art. 60, os direitos e garantias
individuais - como o é a defesa do consumidor - sdo clausulas pétreas, ndo podendo

ser objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a aboli-los’.

O fato de situar a defesa do consumidor em posicdo tdo privilegiada na
topografia constitucional, por si sé, ja demonstra a importancia dada ao tema pelo
constituinte originario. Ora, se incumbe ao Estado promover, na forma da lei, a
defesa do consumidor, e se esta previsdo se encontra disposta justamente no rol
daqueles direitos imexiveis, eleitos como o0s direitos mais importantes da
ordenamento, € certo que a defesa administrativa do consumidor acaba por se
constituir ndo como uma mera faculdade da Administracdo Publica, mas sim como

um dever seu.

Ademais, é bom que se diga, por fidelidade a hermenéutica constitucional,
gue a defesa administrativa do consumidor pode ser aferida do Texto Maior até em
razdo da teoria dos poderes implicitos, que finca raizes na jurisprudéncia da
Suprema Corte norte-americana, e segundo a qual é absolutamente legitimo o
desempenho, pelo Estado, de poderes ndo expressos no texto constitucional, mas
que servem para a consecucdo de determinados fins escolhidos pela propria

Cartula®.

" Vale a transcricido da norma: (...)§ 4° - N&o sera objeto de deliberacdo a proposta de emenda
tendente a abolir: (...) IV - os direitos e garantias individuais.

® Nesse viés, os ensinamentos de BARROSO, Luis Roberto. Direito Constitucional contemporaneo:
os conceitos fundamentais e a constru¢do do novo modelo. 3. ed. Sdo Paulo, Saraiva, 2011, p. 32:



Por outro lado, ainda que constitua a expressao mais eloquente no que diz
com o dever do Estado em promover a defesa do consumidor, o art. 5° ndo é o
anico. Isso porque, como visto em passagem anterior, o art. 170 também traz em si
um mandamento de protecdo ao consumidor, ao prever que a ordem econdmica
sera exercida prestando reveréncia a uma série de principios, dentre os quais a

defesa do consumidor.

E cedico que a tutela do consumidor, compreendida como um principio da
ordem econdmica, ganhou espacgo no contexto constitucional somente com a edi¢ao
da Carta Cidada de 1988. Até aquele momento, nenhum outro texto atrevera-se em
fazer tal previsdo. Este fato, por si sé, denota a importancia emprestada ao tema
pelo constituinte, o que permite ao intérprete concluir que a tutela administrativa do
consumidor deve ser exercida pelo Estado, com a finalidade precipua de resguardar

o correto exercicio da livre iniciativa®.

Estas sdo as razdes, portanto, para que, a despeito da auséncia de uma
previsdo versando pura e simplesmente acerca da tutela administrativa do
consumidor, é possivel extrair do contexto constitucional o dever estatal em

promover esta protecao.

“Esta decisdo [McCulloch v. Maryland], na qual a Corte considerou valida a criagcdo de um banco
nacional pelo Congresso (Bank of the United States) e invalida a tributacdo de suas atividades pelo
Estado de Maryland, € mais conhecida pelo estabelecimento da denominada teoria dos poderes
implicitos, pela qual é legitimo o desempenho pela Unido de competéncias que ndo estdo expressas
na Constituigdo, mas sao necessarias e apropriadas para a realizagao dos fins nela estabelecidos.”
Por oportuno, ainda, a doutrina de SILVA NETO, Manoel Jorge e, Curso de Direito Constitucional, 3.
ed. Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2008, p. 304: “Deveras, se ao 6rgéo central da Federagéo foi
cometido um rol muito mais extenso de obrigacdes, quer no campo prestacional dos servicos de
salide, educacgédo, seguran¢a ou previdéncia social, ainda que o sistema constitucional ndo tenha de
modo explicito, proporcionado os meios a consecucao daquelas finalidades, passou-se a entender,
com amparo na Teoria [dos Poderes Implicitos], que os recursos tendentes a satisfacdo de tais
necessidades deveriam ser alocados a unidade central.”

o Aqui, calha a licio de SODRE, Marcelo Gomes Sodré, A Formac&o do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2007, p. 165: “(...) até a Constituicdo de 1988 nao existia no capitulo
da ordem econdmica qualquer alusédo a defesa do consumidor. Pelo contrario. Esta auséncia sempre
foi interpretada como uma impossibilidade de impor limites significativos para a livre iniciativa. O
legislador constitucional, em 1988, optou por estabelecer que a livre iniciativa e a defesa do
consumidor eram ambos, e em conjunto, principios da ordem econdmica; por esta razdo, tais
principios devem ser compatibilizados. Melhor dizendo: a livre iniciativa deve ser limitada (nédo é tdo
livre como poderia parecer!) ao fato de o consumidor ndo ser lesado. E cabe ao Estado, pelas mais
diversas formas, prevenir e punir a ultrapassagem destes limites. E este, inclusive, o sentido do
disposto no par. Gnico do art. 170 da CF.”



2.3 O regramento constitucional dos servi¢os de telecomunicacao

Apés discorrer brevemente acerca da protecdo constitucional do
consumidor, temas relevantes para a fundamentacdo do presente trabalho, é
chegada a hora de concentrar esforcos em temas especificos, que condizem de

forma mais direta com o tematica tratada nesta monografia.

Por isso, calha, de inicio, introduzir o tema do regramento constitucional dos
servicos de telecomunicacdo. Ao discorrer sobre o assunto, José Afonso da Silva
classifica a competéncia concernente aos servicos de telecomunicacdo entre
aguelas “competéncias na area de prestagédo de servigos”. Para este autor, mais do
que conferir a exploracdo e execucdo de servigcos publicos decorrentes de sua
natureza estatal a Unido, a Constituicdo também outorgou a ela, em carater de
exclusividade, a competéncia para explorar determinados servicos que reputou

publicos, dentre os quais se destacam os servicos de telecomunicacdo™.

De fato, ao compulsar o extenso rol de atribuicdes conferidas a Unido pelo
art. 21 da Carta Cidada, o leitor depara-se com a competéncia de que dispde ente

federativo central para explorar os servicos de telecomunicacgéo™”.

O texto constitucional vigente, no entanto, nem sempre foi este. E que, até a
edicdo EC 8/95, a exploracdo dos servigos de telecomunicagdo cabiam unicamente
a Unido ou a empresa sob o controle acionario estatal. Hoje, como observado, ndo é
mais assim. A exploracdo, agora, pode se dar diretamente pela Unido ou mediante
autorizacdo, concessdo ou permissdo, nada dispondo a Cartula acerca da
necessidade de que esta exploracdo, quando na modalidade indireta, se dé,
obrigatoriamente, por empresa sob o controle acionario estatal, exigindo-se, apenas,

que a exploracdo ocorra “nos termos da lei™?.

% SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 33. ed. S&o Paulo: Malheiros,
2010, p. 497/498.

1 Veja-se a literalidade do dispositivo: Art. 21. Compete a Unido: XI - explorar, diretamente ou
mediante autorizacdo, concessao ou permissdo, 0s servicos de telecomunicacgdes, nos termos da lei,
gue dispora sobre a organizacao dos servicos, a criagdo de um 6rgao regulador e outros aspectos
institucionais.

2 A redacdo antiga assim versava: Art. 21. Compete a Unido: XI - Explorar, diretamente ou mediante



A nova redacao, em verdade, se justifica pelo desejo do Executivo Federal
do final do século passado em conceder a iniciativa privada a exploracao de alguns
servicos publicos, dentre os quais os servicos de telecomunicagcdo. Tal ocorreu,
alids, ndo s6 com a edicdo da EC 8/95, mas também, e precipuamente, com a
sancédo das Leis 9.295/96 e 9.472/97, diplomas que, a despeito de disporem sobre a
organizacao dos servicos de telecomunicacbes no Pais, trataram de criar, também,
um orgado regulador do segmento - a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
(ANATEL)™.

Outrossim, ndo menos importante a fiel compreenséo do tépico em exame,
calha destacar a observacédo feita por José Afonso da Silva em sua obra, que, ao
analisar o Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes (Lei 4117/62), aponta para o fato
de que a expressédo "telecomunicacdo" € género que compreende todas as formas
de comunicacdo a distancia, por processos de telegrafia, telefonia, radiodifusédo

sonora e de sons e imagem™*.

Desta logica decorre a premissa irrefutavel de que a previsdo constitucional
abrange nao so a telefonia, assim entendida como o “processo de telecomunicagao
destinado a transmissao da palavra falada ou de sons” (art. 4°, in fine, Codigo de
Telecomunicacdes), mas também a telegrafia, compreendida como o “processo de

telecomunicacdo destinado a transmissdo de escritos, pelo uso de um cédigo de

concessdo a empresas sob controle acionario estatal, os servicos telefonicos, telegréficos, de
transmissdo de dados e demais servigos publicos de telecomunicacdes, assegurada a prestacao de
servicos de informacdes por entidades de direito privado através da rede publica de
telecomunicacgfes explorada pela Unido.

13 ver, por todos, trecho da exposicdo de motivos da mencionada emenda, de autoria do Executivo e
encaminhada a apreciacdo do Congresso Nacional, que assim versava: “(...) Exaurido em sua
capacidade de financiamento, principalmente diante das novas tecnologias e da crescente demanda
de servicos por ela gerada, o Estado ndo tem como arcar sozinho com todas as necessidades de
investimento. Neste contexto, impde-se a abertura de espacgo para a parceria com a iniciativa privada,
0 que s6 podera ser feito com a eliminacdo da exigéncia constitucional do controle estatal para a
exploragéo dos servigos telefénicos, telegréficos e de comunicac¢des de dados e demais servigos de
telecomunicacfes. Note-se que a proposta em tela possibilita a entrada do capital privado nas
atividades de telecomunicacdes do Pais, mantendo, entretanto, o regime de concessao da Unido, que
garante o controle do Estado. (...) Longe de ser um fim em si mesma, a flexibilizac@o pretendida é
parte de um projeto de redesenho institucional do setor de telecomunicacdes, onde ao Estado sera
permitido reduzir seus custos de expansdo e operacdo dos servigcos, a0 mesmo tempo em que
retomara, com mais forca e objetividade, seu papel de poder concedente, regulamentador e
fiscalizador.”

1 SILVA. José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 33. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2010, p. 499.



sinais” (art. 4°, Cédigo de Telecomunicacdes).’®

Alias, ndo se pode perder de vista que o Supremo Tribunal Federal, por
ocasido do julgamento da ADI 561-8/DF, em 23/08/1995, assentou a recepcdo do
mencionado Cdédigo Brasileiro de Telecomunicacdes pela vigente ordem
constitucional®.

Compativeis as premissas do Coédigo de Telecomunicacbes com a Carta
Politica e estabelecido o0 regramento constitucional dos servicos de
telecomunicacdes, urge passar a analise de temas outros, como 0 é 0 assunto
pertinente & administrac@o publica e a defesa do consumidor, tratados no capitulo

vindouro.

* SILVA, José Afonso da. Op. cit, p. 502. Professa o autor: “Os servicos publicos de
telecomunicagfes sdo de duas espécies: (a) servigco publico em geral, o destinado ao publico em
geral; (b) servigo publico restrito, o que € facultado ao uso dos passageiros dos navios, aeronaves,
veiculos em movimento ou ao uso do publico em localidades anda néo servidas por servico publico
em geral (Cédigo de Telecomunicacdes, art. 6°, a e b); cumpre notar que esse Cdédigo parece
compreender como servigo publico de telecomunicag¢é@o apenas o geral, a vista do disposto no final da
alinea b do art. 6°. Parece-nos, no entanto, que, a vista do texto constitucional, também o restrito se
inclui no conceito de servigos publicos de telecomunicacdes ali mencionado, desde que seu uso pelos
passageiros se destine a comunicagdo com o publico em geral, e ndo apenas dentro da unidades da
empresa transportadora (...).”

* BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADI 561-8/DF. Requerente: Partido dos Trabalhadores.
Requerido: Presidente da Republica. Relator: Min. Celso de Mello. J. 23ag0.1995. DJ 23mar.2001.
Vale transcrever trecho da decisdo: “Consequentemente - e a semelhanca do que ja ocorrera com o
texto constitucional de 1967 - a vigente Carta Politica recebeu, em seus aspectos essenciais, 0
Cédigo Brasileiro de Telecomunicagfes, que, embora editado em 1962, sob a égide da Constituicao
de 1946, ainda configura o estatuto juridico basico disciplinador dos servigos de telecomunicacgdes.
Trata-se, em realidade, de diploma legislativo que dispde completamente sobre as modalidades dos
servigos de telecomunicacbes e que, em preceitos plenamente compativeis com a normatividade
subordinante da nova Carta Politica, distingue, com impressionante atualidade - especialmente se se
considerar o que estabelecem os incisos Xl e Xll, a, do art. 21 da Lei Magna - os servi¢os centrais de
telecomunicagdes, de um lado, e os servigos periféricos ou acessorios, de outro.”



3. OESTADO E A DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1 Decreto 2.181/97 e o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

A defesa administrativa do consumidor € exercida precipuamente pelos
orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), o qual
possui respaldo legal no Titulo IV do Cdédigo de Defesa do Consumidor,

sistematizado em dois artigos: 105 e 106.

Este intento de promover a atuacéo integrada de diversos érgdos dedicados
a defesa do consumidor se colhe, todavia, ndo s6 do Titulo IV, mas é a tdnica
também de outras passagens do Codigo. E o que se percebe, por exemplo, da
leitura do art. 4°, dispositivo que se propde a estabelecer uma Politica Nacional das

Relacées de Consumo?’.

A regulamentacdo do sistema, por sua vez, ocorre através do Decreto
Federal 2.181/97, cujo texto, mais do que organizar o SNDC, pretende estabelecer
normas gerais de aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas no microssistema

consumeirista.

E deste decreto que se colhe informacbes significativas. A comecar por
aquelas concernentes a organizacdo do SNDC, seus 6rgdos integrantes e o ambito
de suas competéncias. Mas o texto vai além e trata de questBes como as praticas
infracionais e as penalidades administrativas a elas aplicaveis, a destinacdo do
montante arrecadado a titulo de multa, a formatacéo do procedimento administrativo

e o elenco de clausulas abusivas.

Antes de estudar o Sistema Nacional, contudo, é de todo salutar que se dé

A respeito do assunto, esclarecedoras sao as palavras de MIRAGEM, Bruno, Comentarios ao
Cddigo de Defesa do Consumidor, 3. ed. Sao Paulo: RT, 2010, p. 1503: “O espirito do Codigo é o de
integracdo da atuacdo dos diversos orgaos publicos e entidades privadas na atividade de promogéo
da defesa do consumidor. E isso € percebido desde logo pelos principios da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, expressos no art. 4°, que relaciona, entre outros, a acdo governamental no
sentido de (sic) da efetiva protecdo do consumidor, por iniciativa direta, incentivo a criagdo e
desenvolvimento de associagfes representativas, assim como pela presenca do Estado nas
atividades de regulagéao e fiscalizagdo do mercado de consumo.”



alguns passos para tras, a fim de se compreender o contexto histérico em que se
enquadra o Decreto 2.181/97.

Nesse sentido, esclarecedoras sao as palavras de Marcelo Gomes Sodré, o
qual lembra que com a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor e a
consequente revogacao do Dec. 91.469/85, cujo texto instituia 0 Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor, levantou-se discussédo doutrinaria relativa a auto-
aplicabilidade do CDC. Seria o coédigo auto-aplicavel ou necessitaria ele de
regulamentagao por decreto? Exauridos os debates, concluiu-se pela aplicabilidade
imediata do microssistema, exceto no que dissesse respeito a formagédo do Sistema
Nacional e a aplicacdo das sancdes administrativas, matérias que foram entéo
regulamentadas pelo Decreto 861/93, diploma que perdeu espaco, apds, para o
Decreto 2.181/97%,

Revogado Decreto 861/93, percursor na organizacdo do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, sofreu, a época de sua vigéncia, duras criticas da
doutrina especializada. E que seu texto, diziam os expertos, a par de se propor em
organizar um Sistema Nacional, acabava por quebrar o pacto federativo, invadindo
matérias de competéncia de estados e municipios. E tal se dava pelo fato de que o
documento, conquanto fosse um decreto com o poder de alcancar somente a
regulamentacdo dos o6rgdos federais de defesa do consumidor, estabelecia

competéncias concernentes aos 6rgaos dos executivos estaduais e municipais.

Mas ndo era sO. A norma, peculiarmente, estabelecia como instancia
recursal em matéria administrativa de defesa do consumidor um 6rgao federal, que

era, por isso, hierarquicamente superior aos 6rgédos de estados e municipios™.

'® SODRE, Marcelo Gomes. A Formacéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S0 Paulo:
RT, 2007, p. 197. refere o celebrado autor: “(...) Apds inumeras discussdes, houve um consenso de
que o Cdédigo era auto-aplicavel, ndo necessitando de nenhuma regulamentagdo, com excecdo da
problemética que envolvia o Sistema Nacional, bem como da aplicacdo das san¢des administrativas.
Percebeu-se claramente, entdo, que a regulamentacdo do Cédigo era o instrumento oportuno para
equacionar estes dois problemas.”

A respeito do assunto, esclarecedores sdo os ensinamentos de SILVA NETO, Marcelino R. da. A
regulamentacdo das san¢8es administrativas no Codigo de Defesa do Consumidor. Revista de Direito
do Consumidor n. 9. Sdo Paulo: RT, 1994: “(...)o Chefe do Executivo ao expedir o decreto, o faz,
enquanto ato administrativo que é, aos seus subordinados hierarquicos e, portanto, na sua estrita
esfera de competéncia administrativa, seja a federal, a estadual ou a municipal. Assim, vemos um
decreto regulamentador federal, que visa a dar execucdo a uma norma geral igualmente federal,



Vé-se, portanto, que a férmula utilizada na elaboracdo do Decreto 861/93
nao obedecia a mais apurada técnica legislativa, ferindo principios basicos regentes

da republica, a exemplo do préprio principio federativo.

J& era tempo, portanto, para a edicdo de um novo documento. E tal se deu
em 20.03.1997, com a adocédo do Decreto 2.181.

O regulamento editado, atento as criticas da doutrina, ndo incorreu no
mesmo equivoco do decreto anterior. Diz-se isso porque o texto expedido procurou
preservar o ambito de atribuicdo de cada um dos 6rgaos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, ndo estabelecendo, ao contrario do decreto
revogado, um sistema escalonado, em que 0s 6rgdos municipais e estaduais

devessem reveréncia a um 6rgéo federal central®.

E essa a informac&o que se colhe da leitura de diversos artigos do texto, tais
como as disposi¢des do Capitulo 1V, que destina as multas aplicadas pelos 6rgdos
de defesa do consumidor ao fundo da pessoa juridica que impuser a san¢ao; e do
art. 49 e seguintes, que, ao tratar dos recursos relativos as sancdes aplicadas,
atribui a funcdo para o seu julgamento a autoridade hierarquicamente superior
daquele 6rgdo que aplicou a reprimenda - e ndo mais a um ente centralizador do
Executivo Federal, como ocorria no revogado decreto 861/93.

Alias, o dispositivo que demonstra de forma mais eloquente este intento de
evitar a hierarquizacdo dos diferentes 6rgaos componentes do Sistema Nacional
talvez seja o art. 5° do decreto em vigor, segundo o qual “qualquer 6rgéo da
Administracdo Publica, federal estadual e municipal, destinado a defesa dos
interesses e direitos do consumidor, tem, no &ambito de suas respectivas

competéncias, atribuicdo para apurar e punir infracdes a este Decreto e a legislacao

imiscuir-se na esfera administrativa de outros entes federados, estabelecendo competéncias a seus
orgaos.(...).0 inc. Xl, porém, vai mais longe ao estabelecer o DPC como instancia recursal no
procedimento administrativo. Estaria correto caso fosse instancia recursal do procedimento
administrativo estabelecido a nivel do executivo federal e tdo-somente isso.(...).Conclui-se que para
os elaboradores do decreto ndo ha uma federacéo; os entes politicos ndo sdo autbnomos e suas
respectivas atividades administrativas estdo subordinadas hierarquicamente ao poder executivo
federal.”

% Nesse sentido, ver FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 7. ED. S&o
Paulo: Atlas, 2004, p. 157.



das relagbes de consumo.”

O Decreto 2.181/97, ao atribuir prerrogativas aos executivos federais,
estaduais e municipais na exata medida de suas atribuicdes, €, portanto, dotado de
um espirito de coordenacdo entre os diferentes 6rgdos de Estado, o que parece

encampar a ideia de um sistema posta no CDC (art. 105 e 106).

O documento, todavia, ndo esta imune a criticas. Uma delas diz respeito ao
disposto no paragrafo Unico do seu art. 5°, recentemente alterado pelo Decreto
7.783, de 28.05.12, segundo o qual na atuacdo sobreposta de 6rgdos - como no
caso da aplicacdo de sancfes por entidades de defesa do consumidor de estados
distintos -, a resolucdo do conflito competira a Secretaria Nacional do Consumidor,
o0rgdo ligado ao Executivo Federal. Daniel Roberto Fink, questiona a
constitucionalidade do dispositivo. Para autor, a subordinacdo de um o6rgdo de

determinada unidade federativa a um 6rgdo da Uni&o viola a estrutura federativa®.

N&o parece ser esta, com a devida vénia do autor supra, a melhor exegese
do texto regulamentar. Nesse viés, alias, filia-se ao entendimento de Bruno Miragem,
para quem a coordenacédo entre érgaos de defesa do consumidor pretendida pelo
CDC permite que se confira a um o6rgao central a simples solucdo de conflitos de

atribuicdo entre 6rgaos distintos da Administracdo Publica®.

Quanto ao mais, pode-se afirmar que o Sistema Nacional, previsto nos

artigos 105 e 106 do CDC, tem como 6rgdo central ndo mais o Departamento

! FINK, Daniel Roberto et. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 992. Diz o doutrinador:
“Tratando-se de conflito entre unidades federativas distintas (por exemplo: Unido versus Estados-
membros ou Municipios; Estados ou Distrito Federal entre si; Estados versus Municipios; ou,
finalmente, entre Municipios), a aplicacdo da regra do paragrafo Unico ora em exame € de
questionavel constitucionalidade (...). Depois, reservar ao DPDC a solugao desses conflitos significa
subordinar um 6rgéo de certa unidade federativa autbnoma a um 6rgao da Unido, o que é indesejavel
na estrutura federativa.”

22 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. A defesa administrativa do consumidor no Brasil: alguns
aspectos. Revista de Direito do Consumidor n. 46. S&o Paulo: RT, 2003, p. 131. Refere o autor: “(...)
O art. 5° do Dec. 2.187/97 dispbe sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Tal sistema tem como 6rgdo de coordenagdo o DPDC/MJ, conforme o art. 106 do CDC.
E a atividade de coordenacéo inclui dentre as suas caracteristicas elementares, a organizacdo das
atribuicdes dos 6rgaos do sistema, nos limites da legislacdo. Tal limite € dado pelo Dec. 2.181/97,
gue estabelece a intervencdo do DPDC apenas nas hip6teses de atuagdo sobreposta, dirimindo
eventuais conflitos.” [a intervencao €, com o advento do Decreto 7.783/2012, da Secretaria Nacional
do Consumidor e ndo do DPDC].



Nacional de Defesa do Consumidor, mas sim, com o advento do Decreto 7.783/12,
que deu nova redacdo ao art. 2° do Decreto 2.181/97, a Secretaria Nacional do

Consumidor, 6rgéo vinculado ao Ministério da Justica.

Integram o Sistema, ainda, como visto, ndo somente 6rgdos federais, mas
também d&rgdos estaduais e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor. Nem todos os 0Orgdos que possuem em seu mister a defesa do
consumidor compdem, todavia, o Sistema®. E o caso, por exemplo, do Ministério
Publico, que, a par de ser um dos principais 6rgaos de defesa do consumidor, tem
se entendido ndo fazer parte do conjunto de 6rgédos e entidades mencionados no

CDC e regulamentados no decreto.

A despeito das criticas que recebe®, o Decreto 2.181/97 parece organizar
de forma minimamente razoavel o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
estabelecendo as a¢fes de cada um dos orgaos da Administracdo Publica nos
exatos limites de seus feixes de atribuicdo, o que, a toda evidéncia, mais do que
representar um passo significativo no processo de regulamentacdo da matéria,

fornece bases soélidas para a efetiva criacdo de um sistema coordenado.

Assim, considerando que "a protecdo do consumidor, ndo pode se limitar as
medidas regressivas, de carater civil, penal ou administrativo. Ela deve visar também

a prevencdo do dano®"

, em matéria de formacdo de um Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, o Decreto 2.181/97 é, sem duvida, um primeiro e proficuo

passo na busca por uma eficiente tutela administrativa das relacées de consumo.

BEo gue defende MIRAGEM, Bruno, op. cit., p. 129, para quem “Deve ser considerado, contudo que
nao sdo todos os 6rgdos que se ocupam da defesa do consumidor os que pertencem ao SNDC. Em
nosso entendimento, no sistema criado pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, apenas os 0rgaos
administrativos que tenham por atividade principal e especifica a defesa do consumidor, é que
compdem o SNDC. Assim, a evidéncia, nao integraria o sistema o Ministério Publico, em que pese
sua vinculagdo com a protecao e tutela dos interesses dos consumidores.” FINK, Daniel Roberto et.
al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 4. ed. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 971, contudo, parece ndo concordar, sustentando que “(...)
apesar de indiretamente ligados a defesa do consumidor, sua atuacéo e decisdes podem ter, e
geralmente tém, reflexos importantes nas relagbes de consumo. Sua classificagdo como 6rgaos
indiretos ndo leva em consideracao a importancia dos reflexos de sua atuacdo, mas a sua destinacao
E4rincipa|, ou seja, a finalidade primeira por que foi criado (...).”

Nesse sentido, ver, por todos PASQUALOTTO, Adalberto. Dara a reforma do Cédigo de Defesa do
Consumidor um supro de vida? Revista de Direito do Consumidor 78. Sdo Paulo: RT, 2011, p. 14; e
FINK, Daniel Roberto et. al., op. cit., p. 987.

** COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo do Consumidor: importante capitulo do direito econdmico.
Revista de Direito do Consumidor 77. S&o Paulo: RT, p. 43.



3.2 Ministério Publico, Defensoria Publica e Policia Civil

A tutela coletiva do consumidor suplanta os 6rgéos publicos e privados a que
se refere o Decreto 2.181/97. E o caso, por exemplo, do Ministério Publico, da
Defensoria Publica e das delegacias do consumidor da Policia Civil, entidades

dedicadas, nos limites de suas atribuicdes, a defesa do consumidor.

Ao tratar do assunto, Bruno Miragem d& conta de que somente os 6rgaos
administrativos que tenham como atividade especifica a defesa do consumidor é que

compdem o Sistema?®.

Com raz&o o doutrinador. E que, compulsando a redagdo do art. 105 do
CDC, possivel perceber que o Sistema Nacional é composto pelos "6rgdos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor”, disposicdo que parece conferir somente aos o6rgdos dedicados
exclusivamente a defesa do consumidor uma posicao dentro do SNDC. Por outro
lado, a reforcar esta tese esta o préprio texto do Decreto 2.181/97 que, em seu

artigo 2°, praticamente repete o disposto no microssistema consumeirista®’.

Ainda que ndo componham o Sistema Nacional, a importancia da atuagao
de instituicdes como o Ministério Publico e de 6rgdos como as delegacias de policia
especializadas (neste caso, especificamente na funcdo de repreender penalmente
infracBes de consumo) ndo pode ser ignorada. Nesse sentido, basta observar que o
proprio CDC, ao tratar da Politica Nacional de Relacdes de Consumo, dispde, nos
incisos Il e lll do art. 5° que esta contara com a "instituicdo de Promotorias de
Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico” e com a "criacao
de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de

infracOes penais de consumo”.

*® MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. A defesa administrativa do consumidor no Brasil: alguns
aspectos. Revista de Direito do Consumidor n. 46. Sdo Paulo: RT, 2003, p. 129/130.

T Art. 2 ©. Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os
demais 6rgédos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do
consumidor.



O Cadigo, todavia, vai além e confere poderes ao Ministério Publico que
ultrapassam a execucdo da Politica Nacional das Relacfes de Consumo, dando a
instituicdo as atribuicdes de representar os consumidores em juizo nas hipoteses de
defesa coletiva (artigos 81, § Unico e 82) e de atuar como fiscal da lei quando néo
propor a acdo (art. 92), ndo se podendo olvidar da possibilidade de ajuizamento
conjunto da acdo coletiva em litisconsorcio ativo entre os Ministérios Publicos
Federais e Estaduais, previséo do § 5°, do art. 5°, da Lei 7.347/85 (Lei da Acéo Civil
Publica).

Esta possibilidade de atuacdo coligada, como bem assinala Leonardo
Bessa, €, no entanto, muito remota, j4 que “a atuacao do Ministério Publico Federal
ocorre basicamente quando a competéncia para julgamento da acéo for da Justica
Federal®.”

Certo é que o Ministério Publico, em consonancia com uma predilecédo ja
manifestada pelo texto constitucional (art. 127) ocupa posicdo de destaque no
ambito do Cddigo de Defesa do Consumidor, documento que prevé uma série de
atribuicbes que visem a tutelar consumidores e resguardar higidas as relacbes de

consumo.?®

A criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragcbes penais de consumo - mesmo que Nao ocupem o
mesmo destaque dispensado ao Ministério Publico -, também tem guarida legal,
refletindo uma auténtica preocupacdo do legislador com uma ampla tutela do

consumidor.

Conquanto estimulada pelo CDC, a instituicdo destas delegacias depende

8 BESSA, Leonardo Roscoe, Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: RT, 2009, p. 323.
Diz o autor: “Embora seja possivel o ajuizamento de agdo coletiva em litisconsércio ativo entre
Ministérios Publicos, a atuacdo do Ministério Publico Federal, na &rea dos direitos coletivos do
consumidores, ocorre basicamente quando a competéncia para julgamento da acdo for da Justica
Federal. A qualificacdo do fornecedor ou 6rgéo fiscalizador é importante para eventual definicdo da
competéncia da Justica Federal, nos termos do art. 109, I, da ConstituicAo Federal, o qual dispde
competir aos juizes federais processar e julgar 'as causas em que a Unido, entidade autarquica ou
empresa publica federal forem interessadas na condi¢ao de autoras, rés, assistentes ou oponentes’.”

% Nesse sentido, ver BESSA, Leonardo Roscoe, Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo:
RT, 2009, p. 232.



de iniciativa dos Estados-membros, circunstancia que, devido a lamentavel mora dos

entes federados, acaba dificultando a instituicdo das especializadas®.

N&do obstante a observada desidia de alguns Estados na matéria, a
importancia da criacdo destas delegacias pode ser dosada pela preocupacdo do
legislador em incluir no texto do CDC doze novas figuras tipicas (artigos 63 a 74),

com penas de detencdo que variam de um més até dois anos, além de multa.

Mas ndo é sO. As delegacias do consumidor, para além da atribuicdo de
apurar os crimes relacionados no CDC, também possuem como campo de trabalho
a investigacao de outros delitos previstos na legislacdo esparsa, geralmente ligados
a ilicitos tributarios e econémicos, caso da Lei 8.137/90 que em seu art. 7° arrola
uma série de condutas contra as relacdes de consumo, com penas que podem

alcancar até cinco anos de detencéo®.

Situacdo peculiar, ademais, € a da Defensoria Publica. Isso porque, nos
termos do art. 134 da Constituicdo Federal, a esta instituicdo fica reservada a
“orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados”, ou seja,
daqueles que ndo possuem recursos para arcar com os custos de uma orientacéo

juridica particular.

Assim, ndo é preciso grande esforco hermenéutico para perceber que a
tutela administrativa do consumidor passa ao largo das atribuicbes conferidas a
Defensoria Publica. Com a edicdo da Lei 11. 448/07, todavia, a gama de papéis da
instituicdo foi incorporada nova atribuicdo, qual seja, a legitimidade para o

ajuizamento de agdes coletivas.

A nova lei ndo representou, contudo, uma auténtica novidade. E que os
tribunais superiores ja de ha muito chancelavam a legitimidade ativa da Defensoria
para 0 ajuizamento de acdes civis publicas que visassem a defesa coletiva do

consumidor. Nesse sentido, vale trazer a lume, a titulo de exemplo, o entendimento

% Nesse sentido, BESSA, Leonardo Roscoe, op. cit., p. 326.
%t Assim: DENARI, Zelmo et. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 106.



fixado pela Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica no Recurso Especial
namero 555.111, de 05/09/06 (antes, portanto, da edicdo da Lei 11.448/07), em que
a Corte, fazendo uma interpretacéo sistematica dos artigos 81, paragrafo Unico; 82,
inciso Ill; e 83 do CDC, entendeu possuir a Defensoria legitimidade para a
propositura de acéo civil publica cujo escopo era, ao fim e ao cabo, a tutela coletiva

do consumidor®?.

Assim, conquanto ndo goze de atribuicdo para tutelar administrativamente os
interesses de consumidores e a violacdo as normas de consumo, € certo que a
Defensoria Publica ocupa papel de destaque no Estado quanto a protecdo do
consumidor e, com a edicdo da Lei 11.448/07, a atuacdo da instituicdo passou a se
assemelhar, e muito, com o agir do préprio Ministério Publico, obedecida a
particularidade de que, no primeiro caso, o defensor deve se voltar principalmente a
tutela daqueles consumidores mais necessitados economicamente, ja que,
consoante expressa previsao constitucional, a Defensoria compete a orientacdo

juridica e a defesa, em todo os graus, destas pessoas®.

3.3 Os Procons

Os Procons, a semelhanca das demais entidades de protecao e defesa do
consumidor (e ao contrario do que possa para muitos parecer), ndo sdo 6rgaos
eminentemente de policia administrativa ou de simples fiscalizacdo, mas sim
entidades de protecdo e defesa do consumidor vocacionadas para finalidades

nobres, como orientacdo de consumidores, mediacdo de conflitos, além da

%2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 555111, da Terceira Turma. Recorrente:
Nucleo de Defesa do Consumidor. Recorrido: Ford Factoring Comercial LTDA. Relator: Min. Castro
Filho. DJ. 18dez. 2006. Do julgado, vale a transcricdo da seguinte passagem: “Por sua vez; da
conjugacéo do art. 81, paragrafo Unico, com os arts. 82, inciso Ill e 83, todos do Titulo Ill do Cédigo
de Defesa do Consumidor, extrai-se que ‘as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou
indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos’ dos consumidores, tém legitimidade ativa concorrente para o exercicio em juizo, a titulo
coletivo, da defesa de interesses ou direitos individuais homogéneos, mediante o uso de todas as
espécies de acbes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.”

% Assim: DENARI, Zelmo et. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 95.



conducao de estudos e pesquisas relacionados as relacdes de consumo®*.

A criacao destes orgaos, a teor do que dispde o art. 4° do Decreto 2.181/97,
cabe ndo s6 aos executivos estaduais e do Distrito Federal, mas também a
administrac@o publica municipal, exigindo-se, por evidente, para sua implementacao,

a edicao de lei pelo respectivo ente politico.

As atribuicbes destes oOrgados (ou entidades, como no caso do Procon
Paulista, por exemplo)®, por seu turno, também estdo discriminadas no art. 4° do
Decreto e abrangem, além das matérias arroladas nos incisos Il a Xll do art. 3°,
outras seis funcdes, todas descritas em incisos do préprio art. 4°. Tais atribuicdes
vao desde a prestacdo de orientacdo aos consumidores até a celebracdo de termos
de ajustamento de conduta, ndo se podendo olvidar da sempre lembrada

fiscalizagao.

Nesse particular, vale trazer a lume a classificacdo feita por Jodo Batista de
Almeida, para quem as principais atividades dos Procons podem ser divididas em
“orientacdo, mediacdo, encaminhamento a fiscalizacdo, fiscalizacdo e estudos e

pesquisas®®”.

% Nesse sentido: FILOMENO, José Geraldo Brito, Manual de Direitos do Consumidor. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2004, p. 140.

B A distincdo entre érgao e entidade é realizada pela Lei 9.784/99 e bem apreendida pela doutrina de
DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 24. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 521: "Na
realidade, 6rgédo ndo se confunde com pessoa juridica, embora seja uma de suas partes integrantes;
a pessoa juridica é o todo, enquanto os 6rgdos sdo parcelas integrantes do todo. O 6rgdo também
ndo se confunde com a pessoa fisica, 0 agente publico, porque congrega funcdes que este vai
exercer. Conforme estabelece o art. 1°, § 29, inciso |, da Lei 9.784, de 29-1-99, que disciplina o
processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal, 6rgdo € 'a unidade de atuagéo
integrante da estrutura da Administracdo direta e da estrutura da administracdo indireta'. Isto equivale
a dizer que o o6rgdo ndo tem personalidade juridica propria, ja que integra a estrutura da
Administracdo Direta, ao contrario da entidade, que constitui 'unidade de atuacdo dotada de
personalidade juridica’ (inciso Il do mesmo dispositivo); € o caso das entidades da Administragao
Indireta (autarquias, fundagcdes, empresas publicas e sociedades de economia mista)." Para efeitos
do presente estudo, esta diferenciacdo se mostra de todo relevante. E que, em alguns estados da
federacdo, como no estado de S&o Paulo, por exemplo, o Procon é uma fundacédo de direito publico
e, por isso, constitui mais do que uma unidade de atuacao da estrutura da Administracdo direta, se
configurando como uma unidade de atuacéo dotada de personalidade juridica prépria.

% ALMEIDA, Jodo Batista. A protecdo Juridica do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.
180-183. O autor vai além, arrolando outras matérias, cuja atribuicdo compete somente ao Procon
Estadual: "Além dessas atividades, comuns aos 6rgédos de defesa do consumidor tanto em ambito
estadual como municipal, ao Procon estadual incumbe ainda a tarefa de estimular e incentivar,
técnica e financeiramente, a criagdo dos 6rgdos municipais de defesa do consumidor, 0s quais, em
geral, assumem a forma de Comisséo, Coordenadoria, Centro, Servico, Conselho ou Setor de Defesa



Conquanto néo se possa negar, na esteira dos autores supramencionados, a
importancia deste viés educativo e de verdadeiro termdmetro da relacdo "mercado
vs. consumidor”, aos Procons compete, também - e tal caracteristica foi melhor
acentuada com a edicdo do Decreto 2.181/97 -, a fiscalizagdo das infracdes de

consumao.

Neste ponto, importante registrar a inconformidade de parte doutrina
nacional quanto ao assunto. E que, para alguns autores, o Decreto em estudo, ao
concentrar esforcos na fiscalizacdo e na imposicdo de penalidades por parte dos
Procons, em detrimento das solu¢cées negociadas, incorreu em latente equivoco, ja
que desestimulou a vocacao para a qual estes 6rgéos foram concebidos®’.

Independentemente da polémica, fato € que aos Procons, nos moldes como
atualmente concebidos, estd reservada um gama consideravel de atribuicbes;
algumas de carater pedagogico, como as descritas nos artigos 3° e 4° do Decreto
2.181/97; outras de carater fiscalizatorio e punitivo, como as delineadas no art. 18 do

mesmo instrumento legal.

Quanto as penalidades, fato interessante a ser destacado diz respeito a
necessidade do Procon submeter a confirmacdo do 6rgéo regulador da atividade
econbmica, quando existente, a aplicacdo de penalidade por ele autuada, exceto
quando esta penalidade for de multa, apreensdo do produto ou imposicdo de
contrapropaganda, hip6teses que admitem a sancdo independentemente da

confirmac&o por outro 6rgdo ou entidade. E esta a previsdo do § 3° do art. 18 do

do Consumidor, segundo o porte e a estrutura administrativa de cada Municipio, trabalho que podera
ser estendido também na direcdo das associacfes privadas e das cooperativas de consumo"

3" Assim: FINK, Daniel Roberto et. al. Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 987; e FILOMENO, José
Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 140. Ao comentar
0 assunto, este ultimo autor manifesta-se com veeméncia: “(...) Ainda, deu énfase quase patologica a
funcéo de fiscalizacdo dos érgaos publicos de defesa do consumidor, contrariando toda uma tradigéo
desses 6rgdos que nunca deram énfase ao exercicio do poder de policia administrativa. Ao contrario,
sempre procuraram dar atendimento as reclamagBes dos consumidores por meio de solugbes
negociadas com fornecedores. Fizeram-no com sucesso e angariaram confiabilidade junto a
sociedade e imprensa e respeito das entidades empresariais, industriais ou comerciais. O decreto
2.181/97 praticamente ignorou essa vocacdo dos PROCONSs. Se ndo a ignorou, quase nada fez para
incentiva-la e aperfeigoa-la, procurando o caminho facil da aplicagcao de sanc¢des administrativas.”



Decreto de regéncia, bem apreendida pelo magistério de Bruno Miragem.>®

Talvez seja por esta singela razdo que nao se possa afirmar que o Decreto
2.181/97 sufocou as atribuicdes de carater educativo, pedagodgico e de prevencédo a
gue sempre estiveram vocacionados 0s Procons, se preocupando tdo somente com
a atividade fiscalizatoria e punitiva destes érgaos. Ora, se o Decreto, nos artigos 4° e
5°, traz um extenso rol de funcdes que se enquadram no conceito de atividades
preventivas, e, ao tratar das penalidades, condiciona-as a confirmacdo do o6rgao
regulador da atividade econdmica, ndo se pode dizer que o Decreto abandonou o
espirito de dialogo a que estiveram historicamente ligados os Procons. Pelo
contrario. A inclinacao a litigiosidade que hoje pretensamente se observa nestes
orgaos talvez possa ser explicada muito mais pela mentalidade da sociedade pos-
moderna, &avida por solugbes instantdneas, do que propriamente pelo suposto

abandono, por um instrumento legal, de um espirito conciliatorio.

Apresentados, sumariamente, os Procons, delineadas suas atribuicbes e as
polémicas que permeiam suas atividades, insta partir para o proximo assunto. E o

que se fara.

*® MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. A defesa administrativa do consumidor no Brasil: alguns
aspectos. Revista de Direito do Consumidor n. 46. Sdo Paulo: RT, 2003, p., 156: “(...) Cabe afirmar
que em face do disposto no Dec. 2.181/97, afora as penalidades de multa, apreensédo do produto e
imposicdo de contrapropaganda, todas as demais, na hipdtese de existir a (sic) 6rgdo normativo ou
regulador da atividade econémica do fornecedor infrator (as agéncias reguladoras, e.g.), deverdo ser
submetidas a confirmacao por este 6rgao, como condi¢ao para sua eficacia (art. 18, § 3°).”



4. SANCOES ADMINISTRATIVAS COMO INSTRUMENTOS DE EFETIVACAO DA
DEFESA COLETIVA DO CONSUMIDOR

4.1 Poder de policia administrativo em matéria consumeirista

As constituicbes dos Estados contemporaneos, assim compreendidas como
documentos maiores da organizacdo social de um territério, para além de
descreverem um extenso rol de direitos e garantias aos que sob sua égide se
encontram, dispensam, é certo, esforcos significativos para a concrecdo destas
prerrogativas. Seus textos reconhecem, contudo, que o exercicio destes direitos nao
é ilimitado, impondo-se uma atuacado positiva estatal (fiscalizatéria e restritiva), a fim

de garantir a ordem e a paz social.

E ndo podia ser diferente. E que, sendo da esséncia estatal a
perfectibilizacdo do interesse publico, nada mais correto que o estabelecimento de

restricbes a direitos e liberdades em prol de um interesse comum.

Nesse particular, portanto, € que se manifesta o poder de policia
administrativo, que é, nas palavras de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, a "atividade do
Estado consistente em limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do

interesse publico®."

Ao tratar do assunto, Celso Anténio Bandeira de Mello assinala que a ideia
de poder de policia pode alcancar dois sentidos: um amplo e outro estrito. No
primeiro, estariam compreendidos tanto os atos do Legislativo quanto os do
Executivo, referindo-se, pois, ao "complexo de medidas do Estado que delineia a
esfera juridicamente tutelada da liberdade e da propriedade dos cidadaos”. Na
segunda acepcao (a estrita), o poder de policia relacionar-se-ia as "intervencgoes,
guer gerais e abstratas, como 0s regulamentos, quer concretas e especificas (tais as
autorizacoes, as licengas, as injuncdes), do Poder Executivo destinadas a alcangar o

mesmo fim de prevenir e obstar o desenvolvimento de atividades particulares

% DI PIETRO, Maria Silvia Zanella. Direito Administrativo. 24. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 118.



contrastantes com os interesses sociais".*°

No que tange a defesa do consumidor, os dois aspectos mencionados pelo
eminente doutrinador parecem encontrar eco. Isso porque, como bem lembra Bruno
Miragem, a tutela do consumidor pode ser verificada, em sentido amplo, através do
mandado constitucional de protecdo contido no inciso XXXII, do art. 5° ou, em
sentido restrito, através da consideracdo do consumidor quando da intervencéo

estatal na atividade econdmica (art. 170, lll, CRFB). *

Por isso, considerando este interesse estatal na regulacdo das relacdes de
consumo, nao é equivocado afirmar - lembrando uma vez mais 0s ensinamentos de
Bruno Miragem - que o poder de policia administrativo, no particular, "responde pela
presenca da Administracdo em situacdes ou relacfes juridicas que ordinariamente
seriam de direito privado, mas que a intervencdo do ente publico transfere

obrigatoriamente, & égide do regime juridico de direito pablico"*?.

No Cédigo do Consumidor, o poder de policia administrativo € disposto,
precipuamente, no capitulo VII, através dos artigos 55 a 60, e no art. 106. Os
primeiros conferem a todos os entes federados, nas suas respectivas areas de
atuacdao, atribuicdo para a elaboracédo de normas relacionadas ao consumo e para a
fiscalizacdo do mercado. O segundo prevé a gama de deveres do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, dentre as quais se pode destacar as tarefas de
planejamento da Politica Nacional de Protecdo ao Consumidor e o auxilio na

fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos.

As disposicbes do microssistema soma-se o Decreto 2.181/97, ja estudado
no capitulo anterior, este sim permeado do inicio ao fim de dispositivos arquitetados
com o escopo de regulamentar a forma de exercicio do poder de policia dos érgdos

administrativos em matéria de direito do consumidor.

““ MELLO. Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 26. ed. S&o Paulo: Malheiros,
20009, p. 815.

“I MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. A Defesa Administrativa do Consumidor no Brasil: alguns
aspectos. Revista de Direito do Consumidor 46. S&o Paulo: RT, 2003, p. 138.

“2 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Op. cit, mesma pagina.



No ponto, vale a observacao feita por Zelmo Denari, para quem as
disposi¢des do Capitulo VII do CDC - que disciplina as penalidades administrativas
no ambito consumeirista - sédo, em verdade, normas gerais, €, por isso, tendo-se em
conta a redagcdo do 81° do art. 24 da Constituicdo, comportam regulamentagéo

ordinaria por Estados e pelo Distrito Federal. 3

Assim, tendo em vista o0 elenco de sancdes administrativas descritas no art.
56 do CDC, bem como as normas integrativas do Decreto 2.181/97, a Unido ja
contaria com o0 necessario instrumental para a apuracdo das infracbes
administrativas. Estados e o Distrito Federal, por sua vez, a par de ja disporem de
normas de sistematizacdo do procedimento de aplicacdo das sancfes, poderiam,
ainda, em cada area de atuacdo administrativa, editar normas ordinarias de conduta
para tipificagdo das infragbes e respectivas sang¢des administrativas nas relacdes de

consumao.

Com razdo o eminente autor. Isso porque, a edicdo do CDC - com suas
sangbes administrativas -, verdadeira norma geral de protecdo do consumidor,
decorre da competéncia legislativa atribuida a Unido para legislar sobre "producéo e
consumo" (art. 24, V da CRFB).

Esta competéncia legislativa, ja que concorrente com Estados e o Distrito
Federal, deve se limitar a estabelecer normas gerais, por expressa disposi¢cao do 81°
do mesmo art. 24, ndo afastando, por evidente, a competéncia suplementar dos
Estados (82° do art. 24).

Assim, tendo a Unido editado o CDC, norma de carater geral, e,
posteriormente, adotado o Decreto 2.181/97, este para regulamentacdo do poder de
policia em matéria de consumo, conclusédo inarredavel é a de que a competéncia
suplementar dos Estados e do Distrito Federal ndo resta prejudicada, conquanto - é
bom que se diga - a soma das disposicbées do CDC e do Decreto praticamente
exaurem as possibilidades de aplicacdo de sancgoes.

“> DENARI, Zelmo et. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 645.



N&o obstante estas consideracgdes, € certo que o Sistema, nos moldes como
atualmente pensado e exercido pelos entes federados, compreende uma gama
consideravel de formas de exercicio do poder de policia estatal. Nesse patrticular,
compulsando o capitulo VIl do CDC, possivel vislumbrar que as infracées as normas
de defesa do consumidor ensejam, dentre outras penalidades, a multa, a imposicao
de contrapropaganda, a cassacédo de licenca do estabelecimento infrator ou, até, a

intervencao administrativa.

Mas ndo é s6. O Decreto 2.181/97, ao regulamentar o tema, estabelece a
competéncia da Secretaria Nacional do Consumidor para fiscalizar e aplicar as
sancdes administrativas previstas no CDC (art. 3°, X), celebrar convénios e termos
de ajustamento de conduta (art. 3°, Xll), além de elaborar e divulgar o cadastro
nacional de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos
(art. 39, XIII).

Ademais, quanto a sua finalidade, o exercicio do poder de policia
administrativo em matéria consumeirista deve, sobretudo, como bem lembra Daniel
Roberto Fink, prioritariamente, estar focado em contemplar o contingente da
populacdo alijada do mercado de consumo. E esta massa de pessoas, que, em
alguns casos, sequer tem acesso a alimentacdo e servicos essenciais de saude e
educacdo, que deve ser o fim primeiro dos 6rgdos que compdem o Sistema
Nacional.

Absolutamente certo o doutrinador. Poder de policia, mais do que consistir
em atividade estatal que visa limitar liberdades individuais em favor do interesse
publico, ndo pode se descurar, em hipotese alguma, das finalidades maiores do
Estado, mormente se considerada a premente necessidade de promocgado de

politicas inclusivas, ai incluidas as politicas de agregacdo dos marginalizados em

** FINK, Daniel Roberto et. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 977. professa o autor: "Os
orgados e entidades que compdem o Sistema devem exercer firme vigilancia das politicas publicas,
verificando se atendem de melhor forma o cidaddao marginalizado da sociedade de consumo. Por
exemplo, no atendimento aos servigos publicos de saude, fatores como tempo de espera para marcar
consultas; espera no atendimento no dia da consulta; qualidade do recebimento do paciente e
atendimento do médico; e, principalmente, a eficacia do tratamento recomendado devem ser objeto
de pesquisa por parte dos Orgdos responsaveis por tais servicos, sempre se considerando as
necessidades dos consumidores, razao da prépria existéncia dos servigos publicos."



matéria de consumo.

4.2 Poder punitivo dos Procons e das agéncias reguladoras e a ndo ocorréncia

do bis in idem.

Questdo por vezes discutida na doutrina e jurisprudéncia patrias diz com a
possibilidade de aplicacdo de diferentes penalidades por Orgaos estatais distintos
em relacdo a uma mesma infracdo das normas de protecdo ao consumidor. Seria a
hipétese da ocorréncia de bis in idem quando da aplicacdo de sancdes pelos

Procons e pelas agéncias reguladoras?

Para responder a este questionamento, 0 primeiro e mais sensato passo que
se possa dar é a consulta a legislacdo referente ao assunto. Nesse particular,
compulsando o §2° do art. 18 do Decreto 2.181/97*°, que organiza o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, possivel vislumbrar a intencdo estatal em
manter estanques as atribuicbes para a aplicagdo de penalidades por 6Orgéos
integrantes do SNDC e pelos érgaos reguladores da atividade econdmica.

A disposicdo tem merecido elogios da doutrina especializada*®. Assim, se
determinado agente econbmico infringe regras de direito do consumidor, a
possibilidade de ser penalizado pelo érgdo regulador a cuja fiscalizacdo esteja
submetido ndo tem o conddo de afastar, por certo, a atribuicdo fiscalizatéria do

orgao especificamente dedicado a defesa do consumidor.

% § 20 As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos 6rgaos oficiais integrantes do
SNDC, sem prejuizo das atribuicbes do 6rgdo normativo ou regulador da atividade, na forma da
legislacédo vigente.

® Nesse sentido, ver FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2004, p. 155: "Eis aqui uma norma sensata, que leva em conta exatamente o que vimos
enfatizando ao longo de toda a discussao travada em torno da regulagdo do Cdodigo do Consumidor:
0 reconhecimento de setores de fiscalizagdo especificos, e que, portanto, devem atuar
independentemente das infracdes tiradas dos proprios canones do mesmo cédigo, como haviamos
aconselhado aos seus membros." Defendendo uma atuacdo mdltipla dos 6rgdos de defesa do
consumidor e dos reguladores da atividade econémica, no &mbito bancéario, ver, ainda, EFING,
Antdnio Carlos. O dever do Banco Central do Brasil de controlar a atividade bancéria e financeira,
aplicando as sanc8es administrativas previstas no sistema de prote¢cdo ao consumidor. Revista da
Associacdo dos Juizes do Estado do Rio Grande do Sul 11/598. Porto Alegre: Ajuris, 1998, p. 595.
Escreve o autor que "a criacdo de o6rgdos especificos de defesa do consumidor ndo excluiu a
competéncia do Banco Central e, ao que parece, com acertada razao ja que, tratando-se de 6rgaos
distintos, que aplicam sang¢fes de natureza juridica distinta, ndo ha que se falar em dupla penalidade
em razdo de um mesmo fato.”



O Superior Tribunal de Justica, alids, ja enfrentou o tema, e, assim como a
doutrina, perfilhou-se ao entendimento que confere aos Procons e as agéncias
reguladoras espectros de fiscalizacdo especificos, devendo cada qual atuar com a

independéncia que suas atribuicdes exigem.

A titulo exemplificativo vale citar o quanto decidido pela Segunda Turma da
Corte no Recurso em Mandado de Seguranca 26.397/BA, em sessao de 1° de abiril
de 2008. Na oportunidade, discutia-se a ocorréncia do bis in idem na aplicacdo de
multa pelo Procon e, concomitantemente, pela SUSEP a determinada seguradora

privada®’.

Acertada a decisdo da Egrégia Corte. De fato, a prestacdo de servico que
esteja sujeita a fiscalizacdo das agéncias reguladoras nao afasta a possibilidade de
fiscalizacdo em prol dos 6rgdos executores da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo. Assim, chegando ao conhecimento do Procon - ou de qualquer outro
orgao integrante do Sistema Nacional - a ocorréncia de determinada transgresséo a
direitos consumeiristas, € dever do ente agir independentemente da atuacéo
fiscalizatéria do 6rgéo regulador da atividade econdmica.

No ponto, alias, Bruno Miragem levanta um interessante argumento em favor
da atuacao independente dos 6érgéos reguladores da atividade econdémica e dos que
se dedicam a fiscalizacdo das relacbes de consumo. Lembra o autor que a
Recomendacdo 39/248 da ONU desafiou os governos signatarios da organizacao a
estabelecer e manter uma infraestrutura adequada que permitisse formular, aplicar e
vigiar o funcionamento das politicas de protecdo do consumidor. Assim, em um

sistema que se diga minimamente estruturado, a aplicacdo de penalidades por

“" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso em Mandado de Seguranca 26.397/BA, da

Segunda Turma. Recorrente: Sul América Capitalizacdo S/A. Recorrido: Estado da Bahia. Relator:
Min. Humberto Martins. J. 1°abr2008. DJ 11abr2008. Da decisdo colhe-se a seguinte passagem,
basilar quanto aos fins perseguidos no presente estudo: "Ndo se ha falar em bis in idem ou
enriquecimento sem causa do Estado porque a Susep cabe apenas a fiscalizacdo e normatizagéo
das operagdes de capitalizagdo pura e simples, nos termos do Decreto n. 7366. Quando qualquer
prestacdo de servico ou colocacdo de produto no mercado envolver relacdo de consumo, exsurge,
em prol da Politica Nacional das Relagdes de Consumo estatuida nos arts. 4° e 5° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.07890), o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC que,
nos termos do art. 105 do Codigo de Defesa do Consumidor é integrado por Orgdos federais,
estaduais, municipais e do Distrito Federal, além das entidades privadas que tém por objeto a defesa
do consumidor."



6rgdos multiplos é consequéncia inevitavel*®.

Por tudo isto é que se pode concluir pela ndo ocorréncia do bis in idem na
aplicacado de penalidades pelos Procons e pelos 6rgéos reguladores da atividade

econdmica em relagdo a um mesmo fato determinado.

4.3 Sancfes administrativas possiveis: da multa a cassacao de licenca do

estabelecimento ou da atividade

No ambito do Cdbdigo do Consumidor a questdo das penalidades
administrativas as infracées de consumo esta prevista nos artigos 55 a 60. E ali que
se encontra a competéncia legislativa e fiscalizatéria de cada um dos entes da
federacao, os tipos de san¢cdes administrativas e a forma de sua aplicacao.

O artigo 55, caput, dispde acerca da competéncia concorrente da Uniéo,
Estados-membros e do Distrito Federal para legislar sobre produgéo,
industrializacao, distribuicdo e consumo de produtos e servi¢os. Trata-se, conforme
visto em oportunidade anterior, de disposi¢cdo que decorre do caput do art. 24 da
Constituicdo da Republica e de seus paragrafos 1° e 2°, dispositivos que atribuem a
Unido a competéncia para legislar sobre normas gerais de producdo e consumo; e
aos Estados e ao Distrito Federal a competéncia para editarem normas
suplementares que atendam as suas particularidades regionais. A regulacao
concernente ao assunto no CDC, portanto, jA que decorrente de lei da Unido,
constitui norma geral, que ndo afasta a competéncia suplementar dos Estados e do

Distrito Federal®.

8 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. A Defesa Administrativa do Consumidor no Brasil: alguns
aspectos. Revista de Direito do Consumidor 46. S8o Paulo: RT, 2003, p. 126.

9 Sa0 estes os ensinamentos, alias, de DENARI, Zelmo Denari, et. al. Cadigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria,
2007, p. 647 para quem "A luz das consideracdes feitas a respeito do Decreto 861/93, e revendo,
nesta oportunidade, nossa anterior opinido, trata-se de mera reiteracdo do disposto no art. 24, 8§ 1° e
2° da Constituicdo Federal, que atribuem aos citados entes federativos - a excecao dos Municipios -
competéncia legislativa concorrente para editar normas gerais de consumo, vale dizer, normas de
competéncia enderecadas aos legisladores dos trés niveis de governo. O dispositivo, portanto, tem
caréter introdutorio, pois todos os dispositivos sédo normas gerais de consumo"



O artigo 56 do microssistema, por sua vez, traz o rol de sancoes
administrativas a que estdo sujeitos os fornecedores de produtos e servicos.
Fernando Costa de Azevedo, em artigo sobre o assunto, refere que as penalidades
administrativas podem ser classificadas de trés modos: a) sancao pecuniaria (inciso
), aplicadas em virtude do inadimplemento dos deveres de consumo; b) sancdes
objetivas (incisos I, 1lI, IV, V e VI), consistentes em providéncias que recaem sobre o
produto ou servico da relacdo contratual de consumo; e c) sancdes subjetivas
(incisos VII a XllI), assim entendidas como aquelas que recaem nao sobre o produto

que enseja a sanc¢do, mas sim sobre a atividade do fornecedor.

Leonardo Bessa, por sua vez, faz mencdo a doutrina de Vitor Morais de
Andrade para afirmar que as penalidades administrativas podem ser classificadas

em 1) reais; 2) pessoais; e 3) pecuniarias™.

Classificacdes a parte, fato € que o CDC prevé um manancial substancioso
de penalidades administrativas aplicaveis agueles que violam normas de consumo.
Deste leque de possibilidades, a sancdo mais aplicada é a multa®. O valor da
penalidade pecuniaria deve ser graduado de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condigdo econémica do fornecedor, revertendo-se os valores
cabiveis a Unido para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor, nos demais casos (art. 57,

caput e paragrafo unico).

No ponto, lembra-nos Fernando Costa Azevedo, com propriedade, que a

® AZEVEDO. Fernando Costa de. Consideracdes sobre o direito administrativo do consumidor.
Revista de Direito do Consumidor 68. Sdo Paulo: RT, p. 78.

°L BESSA, Leonardo Roscoe; Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 2010, p. 330.
Diz o autor: "As primeiras refletem-se Gnica e exclusivamente na imposicao de san¢des que gravam o
patrimdnio ou bem de propriedade do infrator, incidem sobre o objeto ou coisa causadora do ilicito. E
0 caso das sanc¢Bes de apreensao e inutilizacdo dos produtos, cassacdo de registro e proibicdo de
fabricacdo de produtos, previstas nos incisos Il, 1, IV e V do art. 56 do CDC. Ja as san¢fes pessoais
atingem o sujeito passivo da sancéo, limitando a sua prépria liberdade de permanecer no mercado ou
entabular novos negoécios. E o caso das sancdes de suspensdo de fornecimento de produto ou
servico, suspensédo temporaria da atividade, revogacdo da concessao ou permissao de uso, cassagao
de licenca, interdicdo administrativa e imposicéo de contrapropaganda, previstas nos incisos VI a XII
do art. 56 do CDC. Por fim, temos as sanc¢des pecuniarias, eminentemente as multas tal como
tratadas nos inciso | do art. 56 do Codigo de Defesa do Consumidor, que obriga os fornecedores a
desembolso de determinada quantia em dinheiro, de acordo com determinados critérios de dosimetria
de pena.”

2 BESSA, Leonardo Roscoe; Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: RT, 2010, p. 330.



gravidade da infracdo deve ser medida pelas circunstancias atenuantes e/ou
agravantes previstas nos artigos 24, |, 25 e 26, do Dec. 2.181/97, diploma que ainda
prevé como critério para a gradacdo e aplicacdo da multa, a extensdo do dano

causado aos consumidores (art. 28). >

Nos incisos Il a VI do art. 55 estdo, como visto supra, as sangdes objetivas.
A apreenséo do produto, primeira delas, é, nas palavras de Jodo Batista de Almeida,
a "providéncia que visa tirar do mercado produto irregular ou improprio para o
consumo, com vicio de quantidade ou qualidade ou em desacordo com as
especificacdbes ou formulas apresentadas.” A sancdo seguinte consiste na
inutilizacdo do produto, providéncia que “visa impedir o consumo de produtos que,
além de improprios, ndo podem ser consumidos pela populacao, sob pena de risco a

saude.”™

O rol segue com as sancdes de cassacao de registro de produto (inciso V),
proibicdo de fabricacdo de produto (inciso V) e suspensdo de fornecimento de
produto ou servico (inciso VI). Quanto a estes, Leonardo Bessa® lembra que “tém
eles por finalidade a retirada do mercado, em carater temporario ou permanente, de
produtos ou servicos que, por si, exponham o consumidor a risco em razao de
defeitos ou mesmo qualidades préprias do produto cuja comercializacdo no estado
em que se encontra caracteriza infragdo as normas de protegcdo do consumidor”.
Tais sancdes sao aplicadas mais frequentemente buscando a preservacao da saude
e da seguranca do consumidor, conforme os arts. 6°, |, 8°, 9° e 10 do CDC.

A partir do inciso VII, as hipoteses do art. 57 se desdobram nas sancfes
subjetivas, assim compreendidas como aquelas que recaem sobre a atividade
infrativa e ndo sobre o produto ou servico inadequado ao consumo. S&o elas:
suspensdo temporaria de atividade (inciso VII), revogacdo de concessdo ou
permissdo de uso (inciso VIII), cassacao de licengca do estabelecimento ou de

atividade (inciso IX), interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou

% AZEVEDO. Fernando Costa de. Consideracdes sobre o direito administrativo do consumidor.
Revista de Direito do Consumidor 68. Sdo Paulo: RT, p. 78.

> ALMEIDA. Jodo Batista de. A Protecéo Juridica do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.
331.

> BESSA, Leonardo Roscoe; Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: RT, 2010, p. 331.



atividade (inciso X), intervencdo administrativa (inciso XlI) e imposicdo de
contrapropaganda (inciso XIlI).

De todas as sancdes subjetivas, apenas duas delas, a do inciso VIl
(revogacdo de concessao ou permissdo de uso) e a do inciso Xll (imposicdo de
contrapropaganda) ndo se submetem aos ditames do art. 59, segundo o qual as
penalidades subjetivas serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infracdes de

maior gravidade previstas no CDC e na legislagdo de consumo.

O CDC néo define, por sua vez, o conceito de reincidéncia. Quem o faz é o
Decreto 2.181/97, que, em seu artigo 27, dispde configurar reincidéncia a pratica
infrativa, de qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por
decisdo administrativa irrecorrivel. O paragrafo Unico do mesmo dispositivo, por sua
vez, dispde nado prevalecer, para efeito de reincidéncia, a san¢ao anterior, se entre a
data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver
decorrido periodo de tempo superior a cinco anos. O decreto regulamentador
aproveita, nesta hip6tese, a definicdo de reincidéncia atribuida pela lei penal,
adaptando-a, contudo, a esfera administrativa®®. Quanto ao assunto, ndo se pode
perder de vista a disposi¢cdo do 8 3°, do art. 59, dispositivo segundo o qual na
pendéncia de acdo judicial em que se discuta a imposicdo de penalidade

administrativa, nao havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Por outro lado, cumpre registrar ainda que nos termos do paragrafo unico do
art. 56 do CDC, as penalidades referidas no microssistema podem ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente do
procedimento administrativo. Bruno Miragem, com absoluta razdo observa que o
fundamento teleoldgico da possibilidade desta cautelar é indicado pelo art. 6°, VI, do
CDC, que consagra como direito basico do consumidor "a efetiva prevencao e
reparacdo dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”. O
proprio Codigo dispde, neste sentido, de uma ordem de valores a ser observada

pelo aplicador da norma, na qual a prevencéo do dano precede necessariamente a

%% ALMEIDA. Jodo Batista de. A Protec&o Juridica do Consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003, p.
202.



reparacéo .

Por fim, nada obstante este consideravel rol de penalidades possiveis de
serem aplicadas, € importante que se diga que os 6rgaos integrantes do SNDC, tal
como os Procons, possuem liberdade plena apenas para a aplicacdo das sancgoes
de multa (art. 56, I, CDC), apreensao do produto (art. 56, Il) e imposicdo de
contrapropaganda. Todas as demais penalidades, tais como a suspensao
temporaria de atividade, cassacéo de licenca e interdicdo do estabelecimento estédo
sujeitas, nos termos do § 3°, do art. 18, do Decreto 2.181/97, a posterior confirmacao
pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade.

> MIRAGEM, Bruno, Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 2010,
p. 1169.



5. O SERVICO DE TELECOMUNICACAO E O PODER PUNITIVO DO PROCON
EM PORTO ALEGRE: O CASO CONCRETO

5.1 A baixa qualidade do sinal telefénico na cidade de Porto Alegre: a atuacao

da OAB e o papel do Procon municipal na matéria

O assunto relativo a baixa qualidade do sinal de telefonia mével na cidade
de Porto Alegre ganhou destaque através da atuacdo do Procon municipal quanto a
matéria, tendo sido a acdo do 6rgdo motivada por representacdes da Seccional
Gaucha da Ordem dos Advogados do Brasil. E o que se compreende, por exemplo,
da leitura de noticia veiculada pela Procon em seu endereco eletrbnico, em
12/07/2012. Ali, consta que o 6rgao recebeu protesto da OAB estadual requerendo o

cancelamento da venda de novas linhas telefénicas méveis no municipio®®.

No documento elaborado pela OAB, o presidente da entidade manifestou
preocupacao com a sobrecarga do Poder Judiciario causada pela excessivo niumero
de acdes que tratam do tema relativo a telefonia, acentuando ainda que uma das
solugdes para o problema, o processo eletronico, ndo poderia ser satisfatoriamente
utilizado, ja que o acesso a banda larga - de responsabilidade das telefonicas - seria,

também, defeituoso na cidade.

Motivado por esta queixa, o Procon local decidiu proibir a venda de novas
linhas de telefonia movel quatro dias depois - em 16/07/12. Na oportunidade foram
notificadas as operadoras Claro, Oi, Tim e Vivo, que, além de ndo poderem mais
comercializar seus produtos, foram instadas a realizar o desconto nas faturas de
cobranca proporcional ao tempo pelo qual o servico néo foi prestado por queda na

conex3o da linha telefonica e da internet®®.

*PORTO ALEGRE. Procon. Procon Vai Proibir Venda de Novas Linhas Telefénicas. Prefeitura de
Porto Alegre, em 12/07/2012. Disponivel em
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p_noticia=
153401&PROCON+VAI+PROIBIR+VENDA+DE+NOVAS+LINHAS+TELEFONICAS> Acesso em
13.02.2013.

* PORTO ALEGRE. Procon. Procon Proibe Venda de Novas Linhas de Telefonia Mével. Prefeitura
de Porto Alegre, em 16/07/2012. Disponivel em <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/



http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/%20default.php?p_noticia=153465&PROCON+PROIBE+VENDA+DE+NOVAS+LINHAS+DE+TELEFONIA+MOVEL

A imposicao desta penalidade foi submetida a posterior confirmacdo da
ANATEL, 6rgéo normativo da atividade telefénica. E que, nos termos do §3o do art.
18 do Decreto 2.181/97 - diploma que, como visto em oportunidade anterior,
estabelece as normas gerais de aplicacado das sanc¢des administrativas previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor - somente as penalidades de multa, apreenséo do
produto e imposicdo de contrapropaganda podem ser aplicadas livremente pelo
Procon. As demais, tal como a suspenséao de fornecimento de produtos ou servigos,
devem passar pelo posterior crivo do 6rgéo regulador da atividade - a ANATEL, no

caso concreto®.

O assunto tomou proporcdes vultosas, chamando a atencdo de autoridades
locais para o tema. Um dia apos a suspensao da venda de novas linhas, um
encontro proposto pelo prefeito municipal e que reuniu representantes da OAB,
Assembleia Legislativa, Camara Municipal e das empresas telefénicas definiu pela
realizacdo de um trabalho, coordenado pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
para identificar os pedidos feitos pelos empreendedores a prefeitura para a
construcdo de novas estacdes de radio base. Na ocasido, ficou ainda acertado o
apoio do Executivo Municipal a mudanca da legislacdo, jA& que, na visao das

empresas, muito restritiva para a instalagdo de novas estruturas®.

Apbés o comprometimento das empresas em adequar a qualidade dos
servigos prestados aos consumidores da Capital, o Procon local autorizou, quatro
dias ap6s a imposicdo da medida cautelar, que os empreendedores voltassem a

comercializar novas linhas.

default.php?p noticia=153465&PROCON+PROIBE+VENDA+DE+NOVAS+LINHAS+DE+TELEFONIA
+MOVEL> Acesso em 13.02.2013.

® Nesse sentido, a literalidadade do dispositivo: § 3° As penalidades previstas nos incisos Il a XI
deste artigo sujeitam-se a posterior confirmacao pelo 6érgao normativo ou regulador da atividade, nos
limites de sua competéncia.

" PORTO ALEGRE. Procon. Encontro Propde Melhorias no Servico de Telefonia Mével. Prefeitura de
Porto Alegre, em 17/07/2012. Disponivel em
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p

noticia=153495& ENCONTRO+PROPOE+MELHORIAS+NO+SERVICO+DE+TELEFONIA+MOVEL>
Acesso em 13.02.2013.



http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/%20default.php?p_noticia=153465&PROCON+PROIBE+VENDA+DE+NOVAS+LINHAS+DE+TELEFONIA+MOVEL
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/%20default.php?p_noticia=153465&PROCON+PROIBE+VENDA+DE+NOVAS+LINHAS+DE+TELEFONIA+MOVEL
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p_%20noticia=153495&ENCONTRO+PROPOE+MELHORIAS+NO+SERVICO+DE+TELEFONIA+MOVEL
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p_%20noticia=153495&ENCONTRO+PROPOE+MELHORIAS+NO+SERVICO+DE+TELEFONIA+MOVEL

A melhoria do sinal telefonico, no entanto, ndo se observou. Por isso,
decorrido um pouco mais de quatro meses desde a primeira representacao, a OAB
Gaucha, em 23/11/2012, apresentou novo protesto ao Procon municipal, por meio
do qual solicitou do 6rgéo a adocdo de medidas capazes de compelir as operadoras
de telefonia celular a apresentarem um plano de investimentos em infraestrutura de

rede e implantacéo de novas antenas®.

Dessa forma, considerando o descumprimento das medidas anteriormente
acordadas, o Procon Porto Alegre aplicou, em 10/12/2012, multa as companhias
telefénicas. Na ocasido, Oi, Claro e Vivo foram penalizadas em R$ 138.890,00 cada
uma. A operadora Tim, por seu turno, ja que ndo comprovou investimentos minimos

na melhoria do sinal, teve de arcar com o montante de R$ 166.668,00%.

As empresas, contudo, ndo realizaram o pagamento das multas e, por isso,

foram inscritas em divida ativa do municipio em 17/01/13%.

O ativismo da OAB Gaucha no assunto e o engajamento do Procon Porto
Alegre na fiscalizacdo tem fundamento em nudmeros. Segundo dados divulgados
pelo proprio érgdo municipal de defesa do consumidor, das seis empresas contras
as quais os consumidores mais reclamaram, em 2012, na cidade, quatro delas séao
empresas de telefonia celular. Claro e Oi, com 1.197 e 909 reclamacdes,
respectivamente, ocupam o topo da lista. Tim e Vivo, com 265 e 220 reclamacdes

cada, estdo, por sua vez, nas quinta e sexta colocacdes®.

2 PORTO ALEGRE. Procon. Smic e Procon Recebem Representacdo da OAB Contra Telefonicas.
Prefeitura de Porto Alegre, em 23/11/2012. Disponivel em <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/
default.php?p_noticia=156545&SMIC+E+PROCON+RECEBEM+REPRESENTACAO+DA+OAB+CON
TRA+TELEFONICAS#> Acesso em 14.02.2013.

® PORTO ALEGRE. Procon. Procon Porto Alegre Multa Telefonicas. Prefeitura de Porto Alegre, em
10/12/2012.  Disponivel em  <http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p noticia=
157011&PROCON+PORTO+ALEGRE+MULTA+TELEFONICAS> Acesso em 14.02.2013.

® PORTO ALEGRE. Procon. Empresas de Telefonia Serdo Inscritas na Divida Ativa. Prefeitura de
Porto Alegre, em 17/01/2013. Disponivel em
<http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p_noticia=
157800&EMPRESAS+DE+TELEFONIA+SERAO+INSCRITAS+NA+DIVIDA+ATIVA>  Acesso em
14.02.2013.

® PORTO ALEGRE. Procon. Procon Porto Alegre Teve mais de 19 mil atendimentos em 2012.
Prefeitura de Porto Alegre, em 27/12/2012. Disponivel em
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portal_pmpa_
novo/default.php?p_noticia=157353&PROCON+PORTO+ALEGRE+TEVE+MAIS+DE+19+MIL+ATEN
DIMENTOS+EM+2012>. Acesso em 14.02.2013.
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As acbes do Procon municipal e da OAB Seccional Rio Grande do Sul,
portanto, ndo sao atos vazios, sem fundamento. S&o, isto sim, atos alicergados em
nameros concretos que dao conta do descontentamento do consumidor quanto ao

servico de telecomunicacéo prestado na Capital Gaucha.

5.2 A legislacdo municipal quanto ao assunto

O municipio de Porto Alegre conta com pelo menos dois diplomas legais
especificamente dedicados ao tema da instalacdo de estacdes de radio bases
(ERB's) e equipamentos que viabilizem a telefonia celular e a telecomunicacdo em
geral. Tratam-se da Lei n.° 8.896, de 26 de abril de 2002; e do Decreto n.° 13.927,
de 18 de outubro de 2002.

Compulsando o disposto nestes documentos ndo é dificil perceber que a
instalacdo de antenas capazes de proporcionar o acesso a um sinal telefénico de

melhor qualidade na cidade é, em verdade, uma tarefa bastante burocratica.

Isso porque, a contar do pedido de instalacdo de uma nova antena até a
licenca de operacdo deste instrumento, o procedimento administrativo respectivo
deve respeitar pelo menos sete fases, envolvendo no minimo quatro 6rgdos da

administragao municipal.

E o que se denota, por exemplo, da detida analise do Decreto 13.927/02,
cujas disposicOes exigem, antes da instalacdo de novas estacfes de radio base, as
andlises urbanisitca e de edificacdo do local onde se pretenda instalar tais
equipamentos. Ocorre que para se obter estes documentos, aquele que o pleiteia
deve apresentar um pedido de declaragdo municipal & Secretaria de Planejamento
Municipal e, em seguida, um estudo de viabilidade urbanisitca ao Conselho
Municipal de Desenvolvimento Urbano Ambiental. Com estes documentos em maos,
o requerente deve postular, ainda, a licenca ambiental prévia a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente (SMAM) e a licenca de edificacdo a Secretaria Municipal de
Obras e Viagdo (SMOV). A partir dai, o procedimento trafegar4 entre SMAM e
SMOV, secretarias responsaveis pela licenca ambiental de instalacdo, pela vistoria



da edificacdo e pela licenca ambiental de operacao.

Mas nédo € s0. Em cada uma destas etapas a empresa de telefonia movel
deve apresentar uma série de documentos e estudos que demonstrem, por exemplo,
o tratamento paisagistico dado a antena, capaz de integra-la a paisagem urbana;
que indiguem os resultados de niveis de densidade e de poténcia das ERB's; e que
comprovem, outrossim, a autorizacdo e homologacdo da Agéncia Nacional de

TelecomunicacOes (ANATEL) para a instalacao.

Ademais disso, outros 0rgdos e secretarias podem também serem
envolvidos no procedimento. E o caso, a titulo exemplificativo, da intervencdo do
Conselho de Patriménio Histérico e Cultural e da Procuradoria do Municipio. O
primeiro manifesta-se antes da implantacdo do equipamento em area especial de
interesse cultural ou no entorno de imoéveis tombados ou inventariados (art. 4°, §1°
do Decreto). A Procuradoria, por sua vez, manifestar-se-a sempre que pairar davidas
quanto a adequacdo do contrato de seguro a ser realizado pela operadora de
telefonia a fim de cobrir eventuais danos patrimoniais e fisicos contra terceiros pela

instalacao da estacdo de radio base (art. 9°, 82° do Decreto).

Limitacbes que visam resguardar a saude publica sdo outros obstaculos a
serem vencidos pelo empreendedor antes da instalacdo de novas antenas. Nesse
particular, observa-se que a implantacdo de ERB's deve observar a distancia minima
de cinco metros contados do eixo da torre até a divisa do imovel onde se situa o
equipamento, e a distancia horizontal minima de cinquenta metros da divisa de
imoveis onde se situem hospitais, escolas de ensino fundamental, médio e pré-
escola, creches, clinicas cirargicas e geriatricas e centros de saude (art. 3°, Il e lll da
Lei).

Os dispositivos legais em estudo, todavia, a par de preverem um
procedimento extremamente moroso e burocratico para a instalacdo de novas
ERB's, facilitam a implantacdo destes equipamentos em estruturas que priorizem o
compartilhamento de edificagbes ou que visam a instalacdo de equipamentos em
topos e fachadas de prédios. E o que se observa da leitura do art. 4° da Lei

8.896/02, que ao dispor acerca das diretrizes na implantacdo de ERB's prevé as



facilitacbes supramencionadas, além de outras, como a prioridade na utilizacdo de
equipamentos de infraestrutura ja implantados, a exemplo de redes de iluminacao
publica e de distribuicAo de energia, e a integracdo a paisagem urbana ou

mimetismo dos equipamentos com as edificacdes existentes.

N&o sendo possivel a implantacdo de ERB's em obediéncia as diretrizes do
art. 4°, tem-se inicio as primeiras dificuldades ao empreendedor que na instalacao
de novos equipamentos devera observar a distancia minima de quinhentos metros

entre uma antena e outra, quando instaladas em torres (art. 4°, §1°).

Esta, portanto, em linhas gerais, a legislacdo municipal referente ao servico
de telecomunicacdo na cidade de Porto Alegre. Se, por um lado, dificulta ela a
instalacdo de novos equipamentos de radio base, por outro, estimula e prioriza o
compartiihamento das estruturas existentes e a integracdo destas a paisagem

urbana.

5.3 Imposicéo de penalidades e sua efetividade

As penalidades administrativas ao fornecedor que Vviola regras
consumeiristas estao previstas nos artigos 55 a 60 do CDC. No rol destas sancdes
constam, dentre outras, aquelas aplicadas pelo Procon porto-alegrense a fim de
punir os empreendedores responsaveis pela baixa qualidade do sinal telefénico na
cidade. Séo elas: a suspensdo do fornecimento de produto ou servico, prevista no
inciso VI do art. 56; a imposicdo de contrapropaganda; e a multa, elencadas nos

incisos | e XII do mesmo dispositivo.

Como bem lembra Jodo Batista de Almeida, as reprimendas elencadas nos
incisos II, 1ll, IV, V, VI e VII do CDC - dentre as quais se incluem a imposicéo de
contrapropaganda e suspensédo do fornecimento de produtos ou servicos - seréo
aplicadas quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por

inadequacao ou inseguranca do produto ou servigo®®.

® ALMEIDA, Jo&o Batista de. A protecao juridica do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.
201.



De fato, nos termos dos artigos 58 e 59 do Cddigo, a aplicacdo destas
sancbes somente se justificara se impostas nas mencionadas hipéteses. Por outro
lado, as demais penalidades, tais como a intervencdo administrativa, a cassacao de
alvara de licenca e a suspensédo temporaria de atividade s6 serdo impostas quando
o fornecedor reincidir na pratica das infracdes de maior gravidade previstas no CDC

e na legislacdo de consumo.

No caso da Capital gaucha®’, a suspensdo da comercializacdo de novas
linhas de telefonia celular e a imposicado de contrapropaganda foram, de inicio, as
punicdes aplicadas. Tais reprimendas, contudo, poderiam resultar na aplicacdo de
sancbes mais rigorosas ja neste primeiro momento. E que, sobrevindo recorrentes
noticias acerca dos problemas enfrentados pelos usuéarios de telefonia celular
quanto a qualidade do sinal telefénico, caracterizada estava a reincidéncia as
infracBes de consumo, circunstancia que, como visto, nos termos do art. 59 do CDC,
autoriza a aplicacdo de san¢des mais gravosas, como a cassacdo de alvara de

licenca, por exemplo®.

N&o sendo a postura mais rigorosa aquela adotada pelo Procon municipal, e
nado se observando, em seguida, uma substancial melhora do sinal telefénico -
conforme haviam se comprometido os empreendedores - poderia o 6rgdo ter
adotado, em consequéncia, medidas punitivas mais gravosas, 0 que, todavia, ndo se
observou, ja que, ao ser novamente instado pela OAB Gaucha, preferiu ele apenas

impor multa as companhias.

®" A exemplo de Porto Alegre, a ANATEL também aplicou punicdo semelhante as operadoras Tim, Oi
e Claro em ambito nacional. Tais empresas foram proibidas, em 23/07/2012, de comercializarem
novas linhas de telefonia moével em diversos estados da federacdo. Para uma melhor compreensao
do tema, ver: http://brasileconomico.ig.com.br/noticias/anatel-proibe-vendas-de-novas-linhas-de-tim-
oi-e-claro_119580.html. Acessado em 03.03.2013.

®® Ver, em sentido contrario, a posicao de MIRAGEM, Bruno. Comentéarios ao Codigo de Defesa do
Consumidor, 3. ed. Sao Paulo: RT, 2010, p. 1168. Para o autor, a cassacdo de licenca de
estabelecimento ndo pode ser aplicada de forma singular pelos Procons, devendo a penalidade
passar obrigatoriamente pelo crivo do municipio em que situado o estabelecimento infrator: “Esta
sancdo submete-se, quando se referir a estabelecimento comercial que funcione mediante alvara
municipal, ao poder de policia do municipio, que podera cassar a licenca do estabelecimento apos
processo administrativo que apure violagdo a normas do CDC.”
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A forma de atuacdo do Procon local, contudo, é compreensivel. Isso porque,
como bem professa Bruno Miragem, providéncias como a suspensdo do
fornecimento de produto ou servi¢co sdo sancdes objetivas e, como tais, contrariam a
l6gica das penalidades administrativas, ja& que antes de submeter o infrator a
prejuizo concreto, buscam preservar o consumidor frente as praticas infracionais®.
Assim, mais do que representar prejuizo econbmico as operadoras de telefonia
movel, a suspensdo da comercializacdo de novas linhas, por seu carater obijetivo,
visou proteger o consumidor da nocividade das condutas antijuridicas adotadas

pelos empreendedores.

Alids, ainda no que diz com a classificacdo das sancdes previstas no CDC, é
impositivo observar que o arranjo realizado pela doutrina, que divide as penalidades
em pecuniérias, objetivas e subjetivas’®, permite concluir que, no caso concreto, as
providéncias adotadas - suspensdo do fornecimento de produto, imposicao de
contrapropaganda e multa - sdo medidas das mais variadas, arroladas cada qual em

um campo classificatorio distinto.

Dessa forma, por seu carater econdmico, a penalidade de multa &, por
l6gico, classificada como sancdo pecuniaria. A imposicdo de contrapropaganda,
punicao subjetiva, jA que incidente na atividade do fornecedor e ndo nos produtos ou
servicos por ele comercializados, caracteristica das sancdes objetivas, com as quais
se identifica a suspensao da venda de novas linhas telefénicas, imposta pelo Procon
regional .

A aplicacdo destas sancbes, no entanto, ndo parece culminar em
significativos efeitos praticos as operadoras. Basta observar, por exemplo, o
descaso dos empreendedores em relagdo ao compromisso firmado quando da
injuncdo das primeiras sancdes. Naquela ocasido, as empresas, apesar de se
comprometerem em adequar a qualidade de seus servicos, nao investiram

suficientemente na tecnologia necessaria a melhora do sinal telefnico, circunstancia

% MIRAGEM, Bruno. Op. cit., p. 1166.

® Nesse sentido, os ensinamentos de DENARI, Zelmo et. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro. Forense Universitéria,
2007, p. 649; e MIRAGEM, Bruno. Op. cit., p. 1165/1166.

" DENARI, Zelmo et. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro. Forense Universitaria, 2007, p. 649.



gue gerou nova representacdo da OAB Seccional Rio Grande do Sul e consequente
aplicacdo de multa, a qual ndo foi sequer quitada no prazo legal”.

A espelhar todo esse descaso esta, também, as reclamacbes dos
consumidores em relacdo aos servicos prestados pelas telefbnicas, as quais,
mesmo apés a adocao das penalidades pelo 6rgdo municipal, continuaram em sua
natural progressdo. E que, se ao tempo da aplicacdo das primeiras penalidades
haviam sido registradas 806 queixas no Procon municipal contra as empresas de
telefonia’™, ao final do ano, quando da nova representacdo da OAB Galcha, as
reclamacdes continuavam a crescer em escala geométrica, atingindo o niumero de
1.867"*, havendo um incremento, portanto, de 131% em pouco mais de quatro

meses.

Este descaso talvez se explique pelo poder econdmico das empresas
infratoras em questéo. Fato é que, dentre as possibilidades de imposicédo de penas,
a autoridade local praticamente esgotou o arsenal legal a seu dispor, o que configura
ato louvavel, que se espera seja capaz de compelir os empreendedores a investir, a
longo prazo (j& que ndo o fizeram a curto e médio prazos), na melhoria de seus

Servicos.

5.3.1 Suspensao de vendas de novas linhas

A penalidade de suspensédo de vendas de novas linhas telefénicas aplicada

pelo Procon municipal as operadoras de telefonia celular encontra respaldo legal no

> PORTO ALEGRE. Procon. Empresas de Telefonia Serdo Inscritas na Divida Ativa. Prefeitura de
Porto Alegre, em 17/01/2013. Disponivel em
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p_noticia=

157800&EMPRESAS+DE+TELEFONIA+SERAO+INSCRITAS+NA+DIVIDA+ATIVA>  Acesso em

14.02.2013.
> PORTO ALEGRE. Procon. Procon Vai Proibir Venda de Novas Linhas Telefénicas. Prefeitura de
Porto Alegre, em 12/07/2012. Disponivel em

<http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p_noticia=
153401&PROCON+VAI+PROIBIR+VENDA+DE+NOVAS+LINHAS+TELEFONICAS> Acesso em
13.02.2013.

* PORTO ALEGRE. Procon. Procon Porto Alegre Teve mais de 19 mil atendimentos em 2012.
Prefeitura de Porto Alegre, em 27/12/2012. Disponivel em
<http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portal_pmpa_
novo/default.php?p_noticia=157353&PROCON+PORTO+ALEGRE+TEVE+MAIS+DE+19+MIL+ATEN
DIMENTOS+EM+2012>. Acesso em 14.02.2013.



inciso VI do art. 56 do CDC, regra segundo a qual as infracbes das normas de
defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, a diversas sangoes, dentre
as quais se afigura possivel a suspensao do fornecimento de produtos ou servicos.
Trata-se, como visto em oportunidade anterior, de penalidade classificada por parte
da doutrina como objetiva e que, como tal, incide sobre os produtos ou servicos

comercializados pelo empreendedor e n&o propriamente sobre suas atividades’.

Quanto ao assunto, vale acentuar o ensinamento de Bruno Miragem para
guem, embora a penalidade de suspensao de fornecimento de produtos ou servigos
possa ser aplicada tanto na hipdtese de vicio quanto na de fato de produto ou
servicos, tém os 6rgdos administrativos procurado limitar tal pena agueles casos que
ponham em risco a salde e a seguranca do consumidor’®.

Né&o foi, todavia, 0 que se observou no caso em estudo, ja que, ndo obstante
fosse deficitario, a precariedade do sinal de telefonia movel ndo representava risco a
saude ou seguranca dos consumidores. Ainda assim, optou o Procon local pela

aplicacao da penalidade que suspendia novas vendas.

Embora ndo guarde maior importancia pratica, € bom que se diga que tal
sancdo € também classificada por parcela doutrinaria como penalidade pessoal,
assim entendida como a punicdo que atinge o sujeito passivo da sanc¢éo, limitando a
sua propria liberdade de permanecer no mercado ou entabular novos negécios. Por
este critério classificatério, a pena pessoal desafia a pena real, que € aquela que se

reflete Unica e exclusivamente na imposicdo de san¢des que gravam o patriménio ou

® Nesse sentido, ver BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo:
RT, 2010, p. 330.

® MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, 3. ed. Sao Paulo: RT, 2010,
p. 1166. A respeito do assunto, acentua o autor: “(...) a apreensao, inutilizagdo, cassagao de registro
ou proibicdo de fabricacdo de produtos, assim como a suspensdo de fornecimento de produtos ou
servicos tém por finalidade a retirada do mercado, em carater temporario ou permanente, de produtos
ou servicos que, por si, exponham o consumidor a risco em razdo de defeitos ou mesmo qualidades
proprias do produto, cuja comercializagdo, no estado em que se encontra, caracteriza infragdo as
normas de protecdo do consumidor. Tais san¢cfes séo aplicadas mais frequentemente buscando a
preservacdo da saude e da seguranca do consumidor, conforme os arts. 6°, |, 8°, 9° e 10 do CDC.
Observe-se em relacdo ao art. 10, inclusive, que ele estabelece um auténtico dever juridico do
fornecedor de nao exposicdo do consumidor a riscos exagerados a sua saude e seguranga, Cujo
descumprimento acarretard a imposigdo das san¢fes objetivas a que ora referimos."



bem de propriedade do infrator, incidindo sobre o objeto ou coisa causadora do

ilicito””.

Classificacdes a parte, ndo se pode perder de vista que a punicdo em estudo
foi aplicada de maneira cautelar, incidentalmente ao procedimento administrativo
instaurado para apurar as irregularidades na prestacdo dos servicos de telefonia
movel. A adocdo de tal postura é, no entanto, medida excepcional, jA que as
sancbes previstas na legislacdo de consumo devem ser impostas, de regra,
mediante processo administrativo, observados o0s principios constitucionais do

contraditorio e da ampla defesa.

Conforme bem lembra Leonardo Bessa’®, o dispositivo que prevé a
possibilidade de aplicagdo de medidas cautelares tem sido objeto de constantes
questionamentos quanto a sua razoabilidade e constitucionalidade.

Bruno Miragem, todavia, defende esta possibilidade. Para o autor, o
fundamento teleoldgico de tal previsdo legal reside no art. 6°, VI, do CDC, segundo o
qual é direito basico do consumidor "a efetiva prevencédo e reparacdo dos danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos". Assim, sendo a prevencéo do
dano necessariamente precedente a reparacao, justificada estaria a adocdo de

medidas urgentes’®.

Lembra o doutrinador, contudo, que o “requisito da cautelar serd a
demonstracao do risco de ndo aproveitamento da atuagdo administrativa em razao
do decurso do tempo até a execucdo da futura decisdo do processo”. Nesse
particular, o comportamento do Procon municipal parece ter sido, também,
justificavel, ja que diante das reiteradas violagbes das normas de consumo por parte
das empresas telefonicas, a atuacdo administrativa somente estaria preservada
mediante a adocdo de medidas cautelares que estancassem o comércio de produtos

e servicos sabidamente viciados.

" ANDRADE, Vitor Morais de. San¢des Administrativas no Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o
Paulo: Atlas, 2008, p. 77/78.

"8 BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: RT, 2010, p. 369.
" MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, 3. ed. Sdo Paulo: RT, 2010,
p. 1169.



5.3.2 Imposicéo de contrapropaganda

A penalidade consistente na imposi¢do de contrapropaganda é, nas palavras
de Zelmo Denari, a “modalidade de sancdo mais temida dos fornecedores que
praticam a publicidade enganosa ou abusiva®”. Trata-se de norma concebida com o
escopo de proteger o direito basico do consumidor a uma publicidade correta, clara

e precisa.

Nesse sentido, o art. 37, § 1° do Estatuto do Consumidor classifica como
enganosa “qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de caréater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servicos”. O § 2° do mesmo dispositivo, por seu
turno, arrola como abusiva, dentre outras, “a publicidade discriminatdria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crian¢a, desrespeita valores ambientais,
ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua salde ou seguranca”.

Na hip6tese em estudo, o Procon municipal via-se diante de verdadeira
publicidade enganosa, assim considerada jA que as operadoras de telefonia
autuadas, ao nao divulgarem a deficiéncia das suas coberturas, omitiam
informagdes essenciais a respeito da qualidade dos bens por elas comercializados,
induzindo o consumidor a adquirir “produtos ou servicos em desacordo com sua

vontade e iludido quanto as suas reais potencialidades®"”.

Assim, ao tempo em que, através de medida cautelar, exigiu o Procon a

suspensao da venda de novas linhas, também imp6s o 6rgdo a sancéao relativa a

% DENARI, Zelmo et. al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 4. ed. Rio de Janeiro. Forense Universitaria, 2007, p. 654.

8 ALMEIDA, Jodo Batista de. A Protecéo Juridica do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.
193.



contrapropaganda, através da qual as operadoras foram instadas a comunicar aos
seus clientes a real abrangéncia da area de cobertura dos planos de telefonia movel
e internet 3G. Tal penalidade, realizada as expensas das infratoras, da mesma
forma, frequéncia e no mesmo veiculo, local, espaco e horario das publicidades
ordinariamente por elas veiculadas, nos termos do que prevé o 82° do art. 60 do
CDC, noticiava a deficiéncia do sinal de telefonia moével posto a disposi¢cdo dos

consumidores.

5.3.3 Multa

A pena de multa consta do inciso |, do art. 56, do CDC e, consiste, segundo
a doutrina de Leonardo Bessa, na penalidade administrativa mais aplicada pelos
Procons®”. A sua imposicéo deve ocorrer mediante procedimento administrativo e os
valores amealhados reverterdo para o Fundo vinculado a pessoa juridica de direito

publico que impuser a sancao.

Dessa forma, as multas impostas pelos 6rgdos federais serdo arrecadadas
pela Unido e revertidas ao Fundo de que trata a Lei da Ac¢do Civil Publica (Lei
7.347/85). Quando cabiveis aos Estados ou Municipios reverterdo, conforme o caso,
aos respectivos Fundos estaduais ou municipais de protecao do consumidor, fulcro
no art. 57 do CDC.

A respeito do assunto, Jodo Batista de Almeida lembra, com propriedade,
gue a distribuicdo dos valores arrecadados conforme a pessoa juridica que impés a
sancdo fez cessar as criticas direcionadas ao revogado Decreto 861/93, que
estabelecia as normas gerais de aplicacdo de sancdes administrativas e realizava
uma divisdo anacrbnica dos valores, destinando uma parte deles a Unido, e outras

duas partes a Estados e Municipios, sem qualquer critério 16gico®.

8 BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: RT, 2010, p. 330.
8 ALMEIDA, Jodo Batista de. A Protecéo Juridica do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.
200.



Como parametro para a graduacdo da multa, o CDC, ainda no art. 57, adota
trés diferentes critérios: a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condicdo
econbmica do fornecedor. Ao comentar tal disposi¢cdo, Bruno Miragem, a par de
lembrar que a atencdo a tais critérios deve ocorrer através de decisao
fundamentada, que demonstre os argumentos concretos capazes de sustentar a
graduacdo no patamar imposto, reconhece que em significativa parte das vezes é
impossivel ndo desaguar em um juizo discricionario desta avaliacdo por parte da

autoridade administrativa.®*

No caso em estudo, as operadoras Oi, Claro e Vivo foram multadas, cada
qual, com o montante de R$ 138.890,00 (cento e trinta e oito mil, oitocentos e
noventa reais). A operadora Tim, por sua vez, jA4 que ndo comprovados
investimentos minimos na infraestrutura do seu sinal telefénico, foi imposta san¢éo

da R$ 166.668,00 (cento e sessenta e seis mil, seiscentos e sessenta e oito reais).

No ponto, parece ter a autoridade administrativa mais uma vez andado bem.
Isso porque, levando-se em consideragao os trés diferentes critérios sopesados na
graduacdo da multa — gravidade da infracdo, vantagem auferida pelos
empreendedores e suas condi¢cdes econbmicas -, ndo é dificil perceber que todos

devem ser considerados em seu grau maximo.

A gravidade da infracdo € latente, ja que as operadoras vendiam produtos
cujos servicos ndo poderiam, apds, sustentar. A vantagem auferida, por seu turno,
considerando o gigantesco tamanho do mercado de telefonia mével € de propor¢cdes
incalculaveis e, por fim, as condicbes econdbmicas dos infratores ddo a elas a
qualidade de grandes empresas, plenamente capazes de arcar com o valor das
penalidades.

As operadoras de telefonia multadas, todavia, infelizmente ndo adimpliram,
de forma administrativa, com as multas a elas impostas, circunstancia que culminou
com a inscricdo delas em divida ativa do municipio, a ser cobrada através de

posterior agao executiva fiscal.

# MIRAGEM, Bruno. Comentéarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, 3. ed. S&o Paulo: RT, 2010,
p. 1187.



CONCLUSAO

Em uma sociedade de massa, em que 0 consumo toma contornos a cada
dia mais vultosos, ndo € de se estranhar que cresgcam, na mesma proporcéo, as
violagBes as normas de consumo. A atuacao preventiva e repressiva do Estado a fim

de coibir esses abusos mostra-se, por isso, cada vez mais relevante.

Nesse particular, medidas fiscalizatérias como a do Procon Porto Alegre
tomada a fim de coibir as transgressdes perpetradas por companhias telefénicas no

municipio devem ser celebradas.

Sabidamente deficitario, o sinal de telefonia moével na cidade néo era tratado
pelas telefonicas com a seriedade demandada. Dessa forma, conquanto o servigo
continue negligenciado, as operadoras, agora, sentem que seus investimentos (ou a

falta deles) sofrem constante vigilancia do érgéo local de defesa do consumidor.

Se ndo é capaz de compelir os empresarios do setor em aplicar recursos a
médio e longo prazo na melhora da qualidade do sinal telefénico, por certo que
ac6es como a do Procon municipal tém efeito pedagdgico importante, ja que, além
de desnudarem o descaso das operadoras em relacdo a seus clientes, também

demonstram a atencéo estatal dispensada ao assunto.

A atuacdo do Estado, contudo, ndo pode descurar-se dos ditames
constitucionais e legais referentes ao tema. O manancial de diplomas que regulam
as penalidades e a atuacdo dos oOrgaos investidos da atribuicdo de aplica-las é
extenso e, por vezes, complexo. Assim, um estudo minucioso desta legislagao foi,

também, um dos escopos do presente trabalho.

Dito isso, pode-se afirmar, em conclusdo, que a importancia da atuacdo
administrativa do Estado na repressao as violagbes as normas de consumo reside
justamente nos efeitos praticos e pedagogicos que gera. Pratico, por um lado, ja que
se nado representam uma melhora na qualidade produtos e servigos prestados aos
consumidores de imediato, num periodo maior de tempo essa melhora tende a se

observar. Pedagdgico, por outro, porque representa a acuidade estatal no trato com



as diretrizes consumeiristas por ele proprio impostas, demonstrando a vigilancia

exercida em relacdo aqueles que se permitem violar normas de consumo.
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