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RESUMO

O presente trabalho analisa a responsabilidade civil dos hospitais em relagédo aos
servicos brindados por estas instituicbes. Primeiramente se verifica 0
desenvolvimento da responsabilidade civil no Brasil, desde a Cddigo Civil de 1916
até nossos dias, com énfase nos avancos trazidos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Demonstramos que tais avanc¢os legais foram modificando o
entendimento dos tribunais patrios a hora de analisar a responsabilidade civil dos
hospitais. Ainda, e para uma melhor compreensdo da matéria, também abordamos
as diferencas juridicas entre médicos, hospitais e clinicas de saude, fazendo-se a
distin¢ao juridica dos mesmos perante a lei. Nesse diapaséo, também analisamos a
responsabilidade civil do Sistema Unico de Satde (SUS). Por fim, e como forma de
corroborar as informacgfes apresentadas, no ultimo capitulo, verificamos quais sao
0s parametros utilizados pela jurisprudéncia nacional para quantificar as
indenizacdes decorrentes da responsabilidade civil dos hospitais.

Palavras chave: Direito Civil. Responsabilidade Civil do Médico. Responsabilidade
Civil do Hospital.



ABSTRACT

This paper analyzes the civil liability of hospitals in relation to the services toasted by
these institutions. First it checks the development of civil responsibility in Brazil, since
the Civil Code of 1916 until today, emphasizing the advances brought by the
Consumer Protection Code (CDC). We demonstrate that these legal advances have
been modifying the understanding of patriotic courts to time to examine the liability of
hospitals. Still, and for a better understanding of the matter, also approach the legal
differences between doctors, hospitals and health clinics, making the legal distinction
of the same before the law. In this vein, we also analyzed the liability of the Unified
Health System (SUS). Finally, and in order to corroborate the information presented
in the last chapter, we see what are the parameters used by the national law to
quantify the damages resulting from civil liability of hospitals.

Keywords: Civil Law. Liability Medical. Liability of the Hospital.
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INTRODUCAO

Os hospitais realizam servigcos considerados de alto risco, com o0 ritmo
acelerado € inevitavelmente que os tratamentos modernos sejam realizados de
forma rapida, num ambiente de alta pressdo, envolvendo muitas tecnologias
complexas e muitos profissionais de diversas areas.' Este trabalho visa demostrar a
relacdo dos hospitais, pacientes e dos médicos no ambito judicial, verificando casos
que podem dar ensejo a responsabilidade civil da instituicdo. O estabelecimento
hospital € um prestador de servico que se compromete a prestar auxilio por meio de
servicos, médicos e equipamentos. As normas de defesa do consumidor e da
Constituicdo Federal, tem como dever zelar pelas atividades dos seus subordinados,
sob pena de responder judicialmente pelos atos realizados dentro das instituicdes

hospitalares.

A responsabilidade objetiva hospitalar podera ser por erro de diagnéstico
meédico, falha na prestacdo de servicos ou mau funcionamento dos equipamentos
hospitalares, dentre outros acontecimentos. Toda vez que € comprovado culpa pelo
servico defeituoso prestado ou colocado a disposi¢cdo do consumidor ou terceiro
dentro da instituicdo, nesta hipétese a entidade possuem responsabilidade juridica
de forma objetiva perante a lei. Respondendo por danos prestados, como fato
gerador do fornecimento, ndo sendo relevante quem foi o fornecedor e de que modo
0s acontecimentos ocorreram, sendo responsavel pelo defeito do servigco fornecido,
discute-se a culpa de terceiros, mas sempre solidariamente judicialmente, com as

devidas responsabilidades, advindas da culpa juridicamente que Ihes cabe.?

O contrato firmado entre hospitais e pacientes pressupde, por parte do
estabelecimento, a obrigacdo de organizar corretamente seus servicos, fornecer

material e produtos sem defeito, dar treinamento e qualificagdo dos enfermeiros

! CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 11. ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.
448-449.

% |dem, p. 454- 455, Para Sergio Cavalieri Filho a responsabilidade no foco da jurisprudéncia é vista de forma
solidaria, por todos participantes do episddio, todos tém que pagar. O cliente acredita na instituicdo para
tanto colocam suas vidas nas maos de profissionais, que acreditam serem responsaveis, prudentes e peritos
em seus trabalhos. Sendo solidaria a responsabilidade entre profissionais e instituicdo desta cadeia de
fornecedores de servicos, quer seja disciplinado pelo art. 34 do CDC, quer a luz do art. 932, Ill do Cédigo
Civil.
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pessoal qualificando e assegurando adequada vigilancia ao paciente. Sendo dever
do hospital também, por a disposicdo dos pacientes, pessoas qualificadas
suficientemente, devendo assim qualificar e caracterizar obrigacdo de resultado. Os
hospitais respondem pelos atos culposos de seus prepostos, funcionarios (art.13 do
Cddigo de Defesa do Consumidor), claro que com exce¢do caso os mesmos forem

auxiliados por pessoas estranhas ao quadro de funcionérios da instituigéo.

Os demais prestadores de servico, pessoas juridicas, respondem
independente de culpa e sua existéncia. SO se eximem da responsabilidade dos
danos advindos das defeituosas prestacdes de servicos se houver culpa exclusiva
da vitima ou de terceiros, auséncia de nexo de causalidade ou caso fortuito.>

* KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil Dos Hospitais. Sao Paulo: RT, 2012. p. 19-20. Na relagdo entre
médico, paciente e relagdo juridica, sendo a responsabilidade civil € uma constante nos dias atuais, com
direito a processo, multa e demonstracdo de provas, por imprudéncia, impericia ou culpa. Falando em 6nus
da prova, nexo causal etc.



1. Evolucdo da Responsabilidade Civil Hospitalar no Direito

Brasileiro

Dizem os tedlogos que dentre as principais diferencas entre Deus e 0s
homens esta a que, enquanto para o ser divino o falar se confunde com efetuar
(tanto que o dito Fiat lux imediatamente a luz se fez), entre humanos ha uma grande

distancia entre o dito, o desejado e o realizado.*

No campo do direito tal assertiva aprece ser plenamente cabivel.
Notadamente apds o “mito do Codigo”, passou a ser perceptivel a distancia entre os
postulados legais e a realidade social. No processo de desenvolvimento que tomou
conta do pais, a partir da década de 50 trouxe grandes transformacgfes na politica de
saude, previdenciaria e de assisténcia social a ser seguida no territério nacional,
trazendo um grande abismo entre o quadro previsto no Codigo civil e o existente de

entdo na época.

Perante ao quadro cinzento e desalentador, surgiu um como esperanca a
nova constituicdo da Republica que, um gesto alentador, para restaurar a
supremacia da dignidade da pessoa humana e dos valores que a constroem, entre
eles a vida e a saude. Com aparecimento do novo codigo de processo civil que
procura trazer ao sistema vigente a responsabilidades civil dos hospitais, clinicas, e
prontos socorros, a fim de que se demostre, cientificamente, a insuficiéncia dele

diante do quadro.®

A evolucéo da responsabilidade civil hospitalar no direito € de conhecimento
publico e notério, com a entrada do Codigo de Defesa do Consumidor a
regulamentacéo desta doutrina ficou esclarecida. Os prejuizos ao consumidor, antes
visto como pacientes somente, agora consumidores de um produto que poderé ter
vicio ou nao®.

O fato do hospital fornecer mesmo que onerosamente o local, os
medicamentos, 0 pessoal especializado, caracteriza a responsabilidade solidaria.

Sendo o hospital parte legitima, caracteriza-se como responsabilidade civil pelos

4 MARQUES,Claudia Lima. A Responsabilidade dos médicos e do Hospital por falha no dever de informar ao
consumidor. Revista dos Tribunais, 2004, ano 93, v. 827. p. 36.

TEPEDINO, Gustavo. A Responsabilidade médica na experiéncia brasileira contemporanea. Revista
Trimestral do Direito Civil, v.2, abr./jun., 2000. p. 25.

® MARQUES, Claudia Lima. Op. cit., p. 12-48.

5
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danos sofridos, por pacientes que se submeteram as intervencdes cirirgicas em
suas dependéncias na qual resultaram sequelas, em razdo de erro meédico, se 0
profissional mantiver vinculo de preposicdo ou integrar a estrutura hospitalar, nao

podendo excluir a responsabilidade do hospital.”

A autonomia das instituicbes surgiu uma nova ordem administrativa passa a
ser vista mais como uma questdo simbdlica do que real, que o médico perde o
senso de controle fazendo em serie procedimentos que a demanda existente na
instituicdo exige. Os médicos nunca tratam de valores, como consultas, honorarios,
cirurgias, existindo intermediarios ou colaboradores que configuram neste mundo

para tratar com 0s pacientes.

H& uma gradativa deterioracdo do mito da onipoténcia médica, € com certeza
o grande aumento da grande demanda contra a classe, concomitante com demanda
contra os estabelecimentos aos quais estes profissionais prestam servi¢cos. Hoje em
dia sdo constantes as denuncias de publicidade negativa contra as instituicbes
hospitalares, 0s consentimentos informativos caem no mero esquecimento

especulativo.

O fato alentador é o reconhecimento da autonomia do paciente, em face do
respeito dos direitos humanos, quando do exercicio do ato médico. Nas questdes
médico/paciente/hospital, atual cdédigo fundamenta e deixa claro ndo s6 a
transparéncia com a cidadania, mas também o respeito aos direitos dos pacientes e

o reconhecimento com a humanizacao deste.

Por outro lado, o corporativismo existente entre a classe, deixa claro o fato de
poder defender os interesses da profissdo. Tentar desenhar o quadro da medicina
no futuro € temerario, pois estamos em empasse de interesses sociais, econémicos
e politicos, tendo em vista evolugdo no ambiente hospitalar e seus profissionais. O
grande desafio do futuro é sanar a deficiéncias juridicas, sociais, que estas
instituicdes estdo passando, adaptando-se a economia, a integralizacéo do sistema

Gnico de saude e a suas frustragdes.

7 SALAMACHA, Consuelo Taques Ferreira. Erro médico inversdo do 6nus da prova. 3 ed. rev. e atual. Curitiba:
Jurua, 2013. p. 39-42.
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Todos sabem que o grande desafio no futuro estara no campo das doencas
genéticas e muitas de suas desordens poderdo ser diagnosticadas mesmo antes de
uma proposta terapéutica, no instante em que se tenha decifrada por completo a
cartografia génica do homem. Enfim, saber como os genes trabalham na saude e na

doenca.?

1.1 O Hospital como Prestador de Servico

O hospital tem uma vasta area com um conjunto de instalagdes, e fornece
servicos variados e alguns especificos na area da saude, formando assim uma
extensa rede de servicos interligados. Logo, podera implicar na ocorréncia de alguns
problemas de ordem civil, envolvendo cada individuo que prestou 0 servico e 0s
pacientes, sendo esses fatores interligados. A verificacdo destes dados resulta em
atendimentos que podem ser publicos, privados ou por convénio. Ndo ha como se
olvidar que existe natureza juridica na responsabilidade do hospital em face desta
grande circulacdo de contratantes e contratados, internos e externos, pacientes,
médicos, trabalhadores contratados e terceirizados. Como demonstra o autor José
de Aguiar Dias (2010, p.382), abaixo transcrito:

Trata-se de obrigagdo semelhante a dos hoteleiros, pois na realidade
essa obrigacao participa do carater das duas responsabilidades com
gue se identifica, isto é, tanto compreende deveres de assisténcia
médica, como de hospedagem cada qual na medida e propor¢do em
gue respondem, isoladamente, o0s respectivos agentes.

O hospital como prestador ou fornecedor de servigo, contratante ou contrato
existindo uma distincdo, na forma contratual sendo uma questdao polémica, e

pertinente & seguinte indagacdo: Quando a responsabilidade civil deverd ser

conduzida ao médico e quanto devera ser atribuida ao hospital?

Tendo em mente que o0s hospitais sdo prestadores de servicos, uma
sociedade comercial seja com fins de filantropico, fornecem bens de consumo e

como tal deverdo ser vistas. Uma entidade que contrata responde por seus

8 FRANCA, Genival Veloso de. Direito Médico. 12. ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2014. p. 448.
Para Genival Veloso de Franca a evolucdo das instituicGes no Brasil é nebulosa, tendo em vista a evolugdo
genética, a falta de apoio por parte do governo. Esta evolugdo pode correr grande risco, pois podera ser
confundido ciéncia com ficgdo, a politica da nossa economia ndo favorece as instituicdes para um amplo
desenvolvimento, benéfico e solido. A telemedicina mesmo de forma timida, nos auxilia ao crescimento, as
oportunidades e ampliar os horizontes das nossas instituicdes e dos médicos que delas se utilizam.
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funcionarios, neste caso o hospital responde pelos médicos, servico de enfermagem,
funcionarios e servico de hotelaria, que afinal de constas também é cobrado.

A doutrina e a jurisprudéncia enquadravam a responsabilidade civil dos
estabelecimentos hospitalares, artigo 932 do Codigo Civil de 2002, sendo
disciplinados como reparacédo dos danos a terceiros, resultando em uma posicéo de
responsabilidade. Com a criacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em
seu artigo 14, este entendimento foi devidamente regulamentado por lei especifica,
assim, os fornecedores de servicos respondem de forma objetiva pelos danos

causados aos seus pacientes ou clientes, neste caso os hospitais.’

Quando tratamos de servicos decorrente da exploracdo de uma atividade
hospitalar, tais como problemas em equipamentos, acidentes com pacientes, com
funcionéarios, equivocos, omissbes da enfermagem, falta de Vvigilancia e
acompanhamento de seus pacientes durante a internacgéo, infeccoes hospitalares
etc.'® Tratando-se de violacdo da lei ou de clausulas contratuais o assunto se torna
complexo, devendo pensar na violacdo de um dever juridico genérico, aquilo que
Savatier chamou de dever geral de ndo lesar a ninguém, e os irmaos Mazeaud

chamam de principio geral de Direito que manda respeitar as pessoas e bens.™

A responsabilidade indireta do empregador perdeu espa¢o na medida em que
a legislacdo que seguia no Codigo Civil de 1916, passou em 1988 a atribuir ao
empregador a responsabilidade direta, por sua atividade como instituicao
empregaticia> O Coédigo Civil de 2002, coloca a responsabilidade na forma
contraria, o empregador com responsabilidade objetiva e o empregado com
responsabilidade solidaria estabelecida pelo Cddigo Defesa do Consumidor, na

atualidade a responsabilidade de ambos esté na jurisprudéncia.*®

Havendo compatibilidade entre o Cddigo Civil e o Codigo de Defesa do
Consumidor, e a responsabilidades na mesma forma entre ambos, a

responsabilidade é objetiva, em face dos varios riscos. O Cédigo Civil de 2002, deixa

o ANDRADE, André Gustavo C. de. A evolugdo do conceito do dano moral. Revista COAD, S3o Paulo. p. 15-24,

abr./2004.
CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 11. ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
p.439.
11Ibidem, p. 453.
12 Idem, p. 451.
13 NUNES, Lydia Neves Bastos Telles, O consentimento informado na relacdo médico-paciente:respeito
dignidade da pessoa humana, Rev. Trim. de Direito Civil, ano 8, v..29, p.95-110, jan./mar. 2007.
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claro, que qualquer davida quanto a responsabilidade no direito consumerista é
objetiva. Neste sentido a jurisprudéncia corrobora com este entendimento,
colocando os hospitais de forma clara como prestadores de servicos que sdo e

respondendo pelos danos que possam ocorrer, conforme se colaciona abaixo:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. NEGLIGENCIA.
INDENIZACAO. RECURSO ESPECIAL. 1. A doutrina tem afirmado
gue a responsabilidade médica empresarial, no caso de hospitais, €
objetiva, indicando o paragrafo primeiro do artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor como a norma sustentadora de tal
entendimento. Contudo, a responsabilidade do hospital somente tem
espaco quando o dano decorrer de falha de servicos cuja atribuicéo é
afeta Unica e exclusivamente ao hospital. Nas hip6teses de dano
decorrente de falha técnica restrita ao profissional médico, mormente
guando este ndo tem nenhum vinculo com o hospital? Seja de
emprego ou de mera preposicdo?, ndo cabe atribuir ao hosocémio a
obrigacdo de indenizar. 2. Na hipdtese de prestacdo de servigcos
médicos, 0 ajuste contratual? vinculo estabelecido entre médico e
paciente ? refere-se ao emprego da melhor técnica e diligéncia entre
as possibilidades de que dispde o profissional, no seu meio de
atuacdo, para auxiliar o paciente. Portanto, ndo pode o médico
assumir compromisso com um resultado especifico, fato que leva ao
entendimento de que, se ocorrer dano ao paciente, deve-se
averiguar se houve culpa do profissional? Teoria da responsabilidade
subjetiva. No entanto, se, na ocorréncia de dano impbe-se ao
hospital que responda objetivamente pelos erros cometidos pelo
médico, estar-se-a aceitando que o contrato firmado seja de
resultado, pois se 0 médico ndo garante o resultado, o hospital
garantira. Isso leva ao seguinte absurdo: na hipétese de intervencao
cirdrgica, ou o paciente sai curado ou serd indenizado ? dai um
contrato de resultado firmado as avessas da legislacdo. 3. O
cadastro que os hospitais normalmente mantém de médicos que
utiizam suas instalacbes para a realizacdo de cirurgias nao é
suficiente para caracterizar relacdo de subordinagdo entre médico e
hospital. Na verdade, tal procedimento representa um minimo de
organizagdo empresarial. 4. Recurso especial do Hospital e
Maternidade Séo Lourenco Ltda. provido. Decisdo Prosseguindo no
julgamento, ap6s o voto-vista do Sr. Ministro Sidnei Beneti,
acompanhando o voto da Sra. Ministra Relatora, e dos votos dos Srs.
Ministros Fernando Gongalves e Aldir Passarinho Junior,
conhecendo do recurso e dando-lhe provimento, acompanhando a
divergéncia inaugurada pelo Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha, o
Sr. Ministro Ari Pargendler proferiu voto de desempate no mesmo
sentido, e a Secao, por maioria, conheceu do recurso especial e deu-
Ihe provimento, vencida a Sra. Ministra Relatora e os Srs. Ministros
Massami Uyeda e Sidnei Beneti. Votaram com o Sr. Ministro Jo&o
Otavio de Noronha os Srs. Ministros Ari Pargendler, Fernando
Goncalves e Aldir Passarinho Junior. N&o participaram do julgamento
0s Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo e Carlos Fernando Mathias
(Juiz convocado do TRF 12 Regido), art. 162, § 2°, RISTJ. Presidiu o
julgamento o Sr. Ministro Ari Pargendler.
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Prosseguindo no julgamento, apds o voto-vista do Sr. Ministro Sidnei
Beneti, acompanhando o voto da Sra. Ministra Relatora, e dos votos
dos Srs. Ministros Fernando Goncgalves e Aldir Passarinho Junior,
conhecendo do recurso e dando-lhe provimento, acompanhando a
divergéncia inaugurada pelo Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha, o
Sr. Ministro Ari Pargendler proferiu voto de desempate no mesmo
sentido, e a Secao, por maioria, conheceu do recurso especial e deu-
Ihe provimento, vencida a Sra. Ministra Relatora e os Srs. Ministros
Massami Uyeda e Sidnei Beneti. Votaram com o Sr. Ministro Jo&o
Otavio de Noronha os Srs. Ministros Ari Pargendler, Fernando
Goncalves e Aldir Passarinho Junior. Nao participaram do julgamento
0s Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo e Carlos Fernando Mathias
(Juiz convocado do TRF 12 Regido), art. 162, § 2°, RISTJ. Presidiu o
julgamento o Sr. Ministro Ari Pargendler.™

Neste caso ficou claro a existéncia de um impasse entre os julgadores quanto
a culpa do hospital, tendo divergéncia entre os julgadores. A maioria reconheceu o

provimento ao recurso.

1.2 O Hospital como Fornecedor de Servigos no CDC

As fontes do direito se multiplicam e ndo estdo mais centradas unicamente no
CC/02, surgem questdes de causa e 0s contratos passam a ter distribuicdo indireta,
fazendo-se necessarios regramentos juridicos como o CDC. Como foi perdida a
confianca em face da distancia, existente entre consumidor e fornecer, o CDC veio

com intuito de proteger as necessidades de ambos.*

Se aplicada nos limites da justeza e do equilibrio, o Cddigo de Defesa do
Consumidor (lei n°® 8.078), € a maior contribui¢cdo juridica dos ultimos 50 anos em
Nnosso pais, principalmente no que se diploma traz sobre assisténcia nos hospitais e
o consumidor desta area. Primeiro, pelo cuidado de ndo tratar a saude, como uma
atividade estritamente comercial. Depois pela importancia do CDC representa como
instrumento de moderacéo e disciplina nas relacdes de consumo entre prestador de
servico e o usuario. Podemos ainda utiliza-lo como garantia Constitucional,
complemento do art. 5° da Constituigdo Federal, diante da vulnerabilidade do

consumidor no mercado de consumo.

1 Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:superior.tribunal.justica;secao.2:acordao;
resp:2008-08-27;908359-898370>. REsp 908359. Acesso em: 16 maio 2016.

B BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Responsabilidade civil por erro médico: aspectos. Revista Sintese de
Direito e Processo Civil, n. 4, p.128-154, mar. /abr., 2000.



18

A controvérsia acerca da responsabilidade civil entre paciente, médico e
hospital, no caso em questdo, estabelece as figuras como fornecedores e
consumidores, tratando-se de vinculo juridico obrigatorio pré-estabelecido nas
figuras juridicas, como destinatario final desse servico aplicando-se entdo o CDC.
No que permite a responsabilidade juridicas dos profissionais liberais, neste caso a
regra que incide é a prevista no art. 14 do CDC, exigindo sempre anélise da culpa,

no caso de funcionérios, prestadores de servico, dentro do hospital.*®

No caso de este profissional, prestador de servico realizar, atuar diretamente
com pacientes dentro da instituicdo hospitalar, na forma contratual ou extracontratual
ndo importando, apenas existindo relacdo juridica, sempre sera analisado a
responsabilidade civil subjetiva com base da analise da culpa, que no artigo 951 do
CC/02, faz referéncia as modalidades: de negligéncia, impericia e imprudéncia,
entende-se como profissional liberal aquele que trabalha sozinho, fazendo do seu

conhecimento ferramenta de trabalho e sobrevivéncia.

A aplicabilidade do CDC nestas relacdes, faz que exsurjam direitos basicos
do consumo, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor-paciente nesta relacdo
arrolando o artigo 6° estacando-se dentre eles, a protecdo a vida, saude e da

seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de servigo.*’

E principio consagrado do direito pertencente o 6nus da prova a quem
alegasse, inclusive respaldado pelo Codigo de Processo Civil, que reza claramente
caber o 6nus probatério ao autor. Mas a possibilidade da inversao do 6nus da prova,
diante de fatos verossimeis ou quando o consumidor for hipossuficiente, facilitando
assim a defesa de seus direitos, cabendo ao prestador-réu provar que a alegacao
ndo é verdadeira. Neste sentido a inversao visa o equilibrio entre as partes, com

base no CDC e a vulnerabilidade do consumidor.

O direito a informacao objetiva sobre os servicos prestados, assim como
métodos utilizados, as informacdes deverdo de ser de forma clara sobre o servigco

16 MEDEIROS, Luiz César. A Responsabilidade Civil das Casas de Satude — Hospitais e entidades similares.
Revista dos Tribunais, S3o Paulo, v. 556, p. 85-107, 2011.
v BORTOLANZA, Guilherme; BOFF, Salete Oro. Arte médica, uso da técnica e responsabilidade civil.

Direito & Justica, v.38, n. 1, p. 68-75, jan. /jun., 2012.
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prestado, procedimentos realizados, sendo que protecdo integral do paciente,
considera-se o lado fragil da relacdo consumerista.®

O Cadigo de Defesa do Consumidor vem a ser uma intervencdo devida do
poder publico nas relacdes de consumo, notadamente nas relacdes no que se refere
as acdes de saude, é um equivoco, pois no que se refere ao estado é dever garantir
os direitos sociais dos cidaddos. O entendimento atual é que salude € uma funcgéo
publica, de carater social, que se exerce para garantir o direito universal e equitativo
de acesso aos servicos em seus diversos niveis, e mais também é preciso rever o
conceito de cidadania. Ele ndo pode ser entendido apenas no seu aspecto juridico
civil.*?

A Responsabilidade civil do hospital, esta ligada a responsabilidade objetiva,
conforme ja afirmamos, ndo cabendo perquirir sobre o eventual culpa da conduta
médica, do pessoal auxiliares, ou de falhas dos equipamentos, significando dizer
que bastara ao lesado a comprovacéo do dano e o nexo de causalidade que o ligue
diretamente aos servicos prestados defeituosamente pelo nosocdémio, para fazer

surgir o dever indenizatério.

Cabe lembrar que embora o profissional liberal responda mediante a afericao
da culpa (excecéo contida no artigo 14, 84° do CDC), sendo que a excecao aplicam-
se ao hospital, tendo em vista a responsabilidade objetiva, devendo ser enquadrada
no caput do artigo 14 da lei n° 8.078/90. Sendo evidente que esta lei se aplica no
caso, tendo em vista o vinculo empregaticio entre profissional e hospital, e entdo a
questdo da culpa sera afastada, restando o hospital com culpa objetivamente, tendo
em vista que o erro médico se equipara a uma falha na prestacao de servico

O direito consumerista deixa claro a responsabilidade civil objetiva dos
hospitais, cujo os fundamentos se assentam, fundamentalmente no principio da boa-
fé e da transparéncia e nos deveres de seguranca e informacdo, tornando
segundaria a discussao acerca da responsabilidade contratual ou extracontratual, da

culpa invigilando ou mesmo in elegendo. Como diz Tereza Ancona Lopez:

[...] a responsabilidade contratual, pois tem como fundamento as

relacdes de massa, a vulnerabilidade, a hipossuficiéncia da vitima e,

'® CROCE, Delton. O Erro Médico e o Direito. 2.ed. S3o Paulo: Saraiva, 2002. p. 25.
9 FRANCA, Genival Veloso. Direito Médico. 12. ed. rev., atual. e ampliada. Rio de Janeiro: Forense, 2014, p. 88-
89.
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principalmente o risco que pesa sobre essa atividade, que tem que
ser absorvido pelas pessoas juridicas.”

E possivel isentar o hospital desde que fique provado a ocorréncia de uma
excludente contida no Codigo de Defesa do consumidor, quais sejam: inexisténcia
do defeito no servico prestado, culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, 83°
do CDC). Embora expressamente previsto no sistema consumerista e previsto em lei
nosso entendimento € que o caso fortuito ou de forca maior, desde que decorrente
de causa externa ao servico prestado, podera ser tido como eximem-te tendo em

vista ser causa de quebra do nexo de causalidade.

O Cadigo de Defesa do Consumidor vem ao encontro da vulnerabilidade dos
problemas existentes o consumidor, parte da relagdo consumerista, este cédigo
atendeu ao dispositivo na Constituicdo federal contida no artigo 5°, inc. XXXII, que
prevé que o “Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” , no artigo
48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, que determina que no prazo
120 dias o Congresso Nacional promulgara o Cadigo de Defesa do Consumidor, de
modo a garantir e fortalecer a cidadania. Sendo visto por véarios que o CDC igualou o

consumidor ao fornecedor em direitos.

A controvérsia acerca da responsabilidade civil entre paciente, médico e
hospital, no caso em questdo, estabelece as figuras como fornecedores e
consumidores, tratando-se de vinculo juridico obrigatorio pré-estabelecido nas
figuras juridicas, como destinatario final desse servico aplicando-se entdo o CDC.
No que permite a responsabilidade juridicas dos profissionais liberais, neste caso a

regra que incide é a prevista no art. 14 do CDC, exigindo sempre

1.3 Hospitais, Clinicas e Nosocomios

Os hospitais perante a justica sao vislumbrados como empresas de grande
porte as quais fornecem servigcos de hotelaria, médicos, nutricdo, guarda e de

cuidados, dentre outros. A diversidade de funcbes nao desvirtua os caracteres da

20 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil do Erro Médico. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
p. 139.
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contratacdo que se mantém como meio e sujeita a teoria objetiva de afericdo da

responsabilidade

No nosocdmio, nesta instituicdo firma-se por contratacdo, verbal ou estrita,
cujo efeito maior € a vinculacdo a dever de meios, protegendo-o contra condutas
que possam causar danos. Devem prestar todos os cuidados e fornecer os
equipamentos disponiveis e necessarios ao tratamento dos pacientes.?*

As clinicas fornecem servicos, na maioria das vezes, de exames diversos aos
servicos hospitalares, normalmente os servicos médicos sdo terceirizados quase
nunca fazendo procedimentos dentro do estabelecimento. Sendo que o proprietério
da clinica responde civilmente, havendo de se evidenciar a culpa pelo dolo,

imprudéncia ou impericia no estabelecimento.

Em atencéo as diretrizes da Lei n°® 8.078/90 (CDC), faz-se necessério alertar
para o fato de que a responsabilidade civil do médico difere frontalmente daquela
atribuida aos estabelecimentos e casas de saude, em relacdo a forma de
determinacao do dever de indenizar. Embora o profissional acusado de erro médico
trabalhe no hospital, o regime de afericdo da responsabilidade de cada um obedece
a parametros préprios, jA que a norma que estabelece a necessidade de
demonstracdo da culpa (art.14, 84°) tem aplicabilidade limitada aos médicos e néo

se estende aos estabelecimentos de saulde.

Por forca do disposto genericamente no Codigo Civil e mais especificamente
no Cdédigo de Defesa do Consumidor (caput do art. 14), estardo sujeitos aos efeitos
da teoria da responsabilidade objetiva, que prescinde da demonstracdo do liame
entre conduta e o dano, forte no reconhecimento legal das vantagens existentes

entre o paciente e a instituic&o.??

No que diz respeito a responsabilidade por erro humano nos hospitais,
clinicas, nosocémios, prestadores de servicos de saude, utilizando-se de contratos,
€ estabelecida uma perfeita relagcdo de consumo. Assim, pelo contrato de prestacéo
de servico médico hospitalar, de um lado, e o consumidor deste servi¢co (paciente)

de outro lado, observa-se que os hospitais sdo considerados fornecedores que de tal

2 ZULIANO, Enio Sanatarelli. Responsabilidade Civil em Erro Médico: inversdao do 6nus da prova. RDCPC, Sdo
Paulo,v.26, nov./dez. 2003.p. 48
*> MATIELO, Fabricio Zamprogna. Responsabilidade Civil e Erro Médico. 4. ed. S3o Paulo: LTR. p. 64.
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sorte, na eventualidade de falhas na prestacdo destes servicos primordialmente,
assim as normas contidas no Codigo de Defesa do Consumidor e as do Codigo Civil

Brasileiro devem ser aplicadas.

O hospital responde pelos atos dos profissionais que administradores, bem
como atos médicos que sejam seus empregados e contratados, mesmo o0s de apoio
médico, bem como danos causados por vicios ou defeitos de equipamentos,
medicamentos, alimentacdo, hospedagem, guarda, transporte e outros servigos

auxiliares.?

A responsabilidade dos hospitais, clinicas, casa de repouso e similares é
responsabilidade objetiva com base no Cdodigo consumerista, cujos fundamentos se
assentam no principio da boa-fé, da transparéncia e nos deveres de seguranca e
informacéo, tornando-se assim secundaria a discussdo acerca da responsabilidade

contratual ou extracontratual.?*

A culpa in vigilando ou mesmo in elegendo, sendo assim a responsabilidade
legal exclui a responsabilidade contratual, pois tem como fundamento as relacdes de
massa, a vulnerabilidade, a hipossuficiéncia da vitima, principalmente o risco que

pesa sobre a atividade, sendo absorvido pelas pessoas juridicas.

Embora as maiores acusacdes de erro médico acontecam com 0sS
profissionais na area da saude, trabalhando em hospitais e afins, cada instituicdo
obedece ao um critério diferenciado. Quando os profissionais sdo denunciados por
erro trabalhem em hospitais, € postulado como litisconsércio passivo, cabendo a
responsabilidade de cada um correspondendo a um paréametro préprio, que as
normas de necessidades da culpa demostram tem aplicabilidade ao médico.?

A contratacdo realizada entre a entidade hospitalar e o0 médico na forma
escrita ou de forma tacita, tem seu maior efeito de vinculacdo e dever de meio no
nosocomio, protegendo o paciente contra condutas que possam causar danos.

Prestando cuidados e fornecer equipamentos, disponibilizando o necessario para o

2 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil e Erro Médico. S3o Paulo: LTR, p. 138-139.

AN DRADE, André Gustavo C. de. A evolugdo do conceito do dano moral. Revista COAD, S3o Paulo. p.
15-24, abr./2004.p. 36-45

2 UEDA, Andréa Silva Rasga. Responsabilidade Civil nas Atividades de Risco. Rio de Janeiro: Arte e Ciéncia,
2011. p.35.
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tratamento do paciente. A urgéncia na liberacdo do paciente, torna-se uma
necessidade, para fins prote¢do do proprio médico.

Entretanto, por for¢ca da responsabilidade objetiva, o hospital tem o dever de
demostrar que a eventual superveniéncia de resultado nocivo, deu-se mesmo no
cumprido o dever a que estava atrelado. A diversidade de fun¢des do hospital, entre
as quais hotelaria, guarda, nutricdo etc., ndo desvirtua as caracteristicas da
contratacdo, se mantendo como meio, sujeito a teoria objetiva de afericdo da

responsabilidade.?®

1.4 Conceito e diferenciacéo juridica entre médico e hospital

Na responsabilidade civil dos estabelecimentos de salude o vinculo com
meédico se faz necessario para atuar dentro da instituicdo, pois a disciplina juridica
de uns e outros encontra dissociacdo expressa no texto legal. Quanto aos
profissionais ha de ser evidenciada a culpa (6nus de quem acusa), sendo a
responsabilidade na civil subjetiva. Contra 0s nosocOémios e similares a
responsabilidade é objetiva, sendo ausente a excludente que milita em seu favor. O
guestionamento acerca do fator animico somente tem lugar em se tratando dos
profissionais da saude e ndo dos hospitais e similares, este tem a culpa objetiva

como fato ja de conhecimento legal, o preexistente no meio juridico.

O dever de indenizar esta especificado no CDC, art. 14 84° e art. 927, e art.
186 e 187 do Cddigo Civil Brasileiro. O dever de indenizar, pela culpa do
estabelecimento como sendo um prestador de servico, sendo o dever de proteger o
consumidor contra condutas que possam causa-lhe prejuizo, consta no CDC.
Prestando todos cuidados e amparo para que ndo existam danos, pois em qualquer

tempo terd que provar a ocorréncia de motivos estranhos ao atendimento prestado.

A presuncao da capacidade econdmica existente entre as partes vigorando, a
facilitacdo do ato da demanda contra grandes hospitais e complexos hospitalares e
casas de saude em geral, embora ndo seja tamanho ou potencial econdémico que
estabelecera a viabilidade da demanda nos moldes relatados, mas o mero relato dos

fatos, acontecimentos que vieram a causar o dano.

*® MATIELO, Fabricio Zamprogna. Responsabilidade Civil e Erro Médico. S3o Paulo: LTR, 2014. p. 64-65.
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A responsabilidade civil tem o objetivo voltado precipuamente para a
reparacado do dano, embora a isso ndo esteja limitada, porque também é dotada de
conteddo punitivo em determinadas situacdes, como no caso de condenacao por
danos morais puros. A constante evolucéo do sistema de indenizacdo e reparagao
faz com que se aperfeicoem formas e bases das teorias conhecidas respeitantes ao
assunto, motivo pelo qual é necessaria rapida incursdo nos alicerces lan¢cados no

direito nacional, a fim de melhor compreenséo do seu estudo

A socializacdo dos riscos e danos médicos, ao contrario do que muitos
pensam, ndo é simplesmente a posse de uma apdlice de seguro de
responsabilidade civil. E muito mais, um programa voltado para uma proposta
politica-social, solidaria e responsavel, em favor do médico e da comunidade, e, por
isso em favor da ordem publica e do equilibrio social, ndo se resumindo ao

pagamento de indenizagao

1.5 Servico Médico e Servi¢co Hospitalar

Os hospitais e instituicdes equiparadas respondem pelos atos dos
profissionais que os administram, bem como pelos atos médicos e pelos atos do
servico de apoio, além de danos causados por vicios ou defeitos (art. 14, caput,
CDC c/c art. 34). A responsabilidade é objetiva, significando dizer que ndo se
perquire sobre a culpa, bastando ao lesado demostrar o dano e o nexo com falha na

prestacao do servico.

Embora exista uma possivel responsabilidade solidaria entre o hospital e o
médico, a op¢do de demandar um ou outro conjuntamente é do paciente que tenha
sofrido o dano, ja que se trata se litisconsorcio facultativo (art. 46 CPC). Assim a
solidariedade passiva somente podera ocorrer no inicio da acéo, se a vitima colocar

no polo passivo todos os participantes do fornecimento do servico defeituoso.

No caso do médico seja empregado do hospital — sécio — cotista, ou
integrante do corpo clinico, o estabelecimento sera responsavel pelos atos deste
profissional sejam eles culposos, dolosos. O hospital podera ser compelido a

indenizar, a ndo ser que a culpa do médico tenha sido resultado do préprio
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profissional comprovado por culpa, dolo, imprudéncia ou impericia, e as provas

sejam suficientemente claro.?’

Na relacdo médico/hospital deveria avantajar-se 0s servicos prestados pela
instituicdo de saude, neste caso em questdo seria o hospital. O médico estando
dentro do estabelecimento, mesmo ndo tendo um contrato assinado com a
instituicdo, produz laudos, sejam cirlrgicos ou prontudrios, tendo portanto, a mesma

responsabilidade judicial pelos atos realizados em suas dependéncias.

O médico esta utilizando as dependéncias da instituicdo, para atender seus
pacientes ou 0s pacientes da instituicAo hospitalar, existindo, portanto vinculo
perfazendo assim uma relacdo de consumo. Logo ha a responsabilidade do médico
e da instituicdo hospital, esta como fornecedora de consumo de bens utilizados

pelos clientes, entao “pacientes” e por seus parceiros “médicos”.

Constata-se assim a natureza juridica e a relacéo existe entre consumidor e
fornecedor, neste impasse fica claro a constatacdo da exigéncia da apuracdo de
danos sejam eles morais ou materiais perante ao um erro, de seus funcionarios ou

colaboradores.

No caso do hospital que para seu funcionamento necessita do servico do
servico do médico, o qual, por sua vez, fica subordinado, como membro do corpo
clinico, aos regulamentos da instituicdo, o hospital responde pelo dano produzido

pelas coisas utilizadas na prestacdo dos seus servicos.

Os hospitais publicos, da unido, Estado, Municipios, suas empresas publicas,
autarquias e fundac0es, estdo submetidos a um tratamento juridico deslocadas suas
relacdes para o ambito do direito publico, especificadamente ao direito administrativo
gue versa sobre a responsabilidade das pessoas de direito publico pelos danos
causados por servidores, que nesta qualidade quase a terceiros, adotando o

principio da responsabilidade objetiva.

*” KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Hospital. Sao Paulo: RT, 2012. p. 106-107.
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1.6 O Regime Juridico Médico Paciente

O fundamento da responsabilidade civii do médico estd na alteracdo do
equilibrio social, produzida por um prejuizo causado a um de seus membros. O dano
sofrido por um individuo preocupa todo o grupo porgue, egoisticamente, todos se
sentem ameacados pela possibilidade de mais cedo ou mais tarde, sofrerem os

mesmos danos, menores, iguais e até maiores.?®

O relacionamento juridico entre médico e paciente podera de ser tacito, verbal
ou por escrito, este Ultimo caracteriza-se como contrato de prestacdo de servico
também, na verdade é modalidades de contrato de consumo Nesta esteira podemos
entender que o “consentimento livre de esclarecimento”, ndo deve ser entendido

como regra para da atividade profissional.

Este consentimento devera ser explicado em claramente, como qualquer
contrato deverd ser assinado antes do procedimento médico. Devendo o direito do
paciente ser garantido, sendo uma questdo politica social, ndo podendo resumir-se
apenas a informacfes, ser acessivel ao nivel de convencimento e compreensao

para evitar defeito no ato juridico.

Caso houver qualquer mudanca nos procedimentos, o paciente devera ser
avisado e novamente devera assinar um termo para consentimento de mudanca de
conduta terapéutica (principio da temporalidade). Por esta razdo a maioria dos
hospitais, médicos pedem a anuéncia de algum familiar ou mesmo do paciente, para
qualquer procedimento e riscos que venham a ocorrer. Cabe ressaltar que este
termo na verdade é um documento como tal foi realizado em uma hora de condi¢des
impostas e de grave desespero, até que prove o contrario, isso € uma indisfarcavel
coacao.

7

A préatica da medicina € incluida, no rol das modalidades que prestam
servicos, se prestam a incidéncia da Lei 8.078/90, porque fazem parte dos
profissionais liberais e geral prestadores de servigo, independente da area de

28 ALCANTARA, Hermes Rodrigués de. Responsabilidade Médica. Rio de Janeiro: Editora: José Konfino, 1971. p.
68-70.
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atuacao escolhida. O artigo 2° da mesma lei: “Consumidor é toda pessoa fisica ou

juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”.?°

Como o cbdigo de defesa do consumidor trouxe o principio de facilitacdo da
tarefa de provar a culpa do prestador de servi¢o, inexoravelmente devem eles ter
aplicacéo na discusséo da responsabilidade civil do médico, de forma a abrandar ao
MAaximo 0s requisitos que se tem como indispensaveis a verificagdo da culpa que

acarreta obrigacdo pecuniaria.*°

Na verdade, nota-se que as relacdes entre médico e paciente tem se
modificado nas ultimas trés décadas, a realidade substancia mudou, a aurea de
divindade humana e o dom da cura, deram lugar ao profissional ao que cobra e tem

relacdo comercial com seu paciente.

A diversidade e a desmistificacdo deste profissional, passando a ser uma
simples peca de uma engrenagem maior, admiracdo pelo profissional pelos
reconhecimento e préstimos do mesmo € coisa de um passado distante, hoje em dia
o médico nem conhece direito seu paciente, as vezes nem sequer o olha, faz

anamnese de forma massificada.®'

Onde um contrato personifica o paciente, tendo deveres e direitos para ambas
as partes, contratado e contratante, assim nao existe relacdo de sentimentos,
emocional, medicina personalizada, é considerada aquela onde o médico mantém
intacto seus sentimentos, sejam eles quais forem. Por fim os médicos costumam
mencionar trés fatores para manter em elevado nivel seu relacionamento com 0s

pacientes: honestidade, humildade e humanidade.

22 NUNES, Lydia Neves Bastos Telles, O consentimento informado na relagao médico-paciente:respeito
dignidade da pessoa humana. Revista Trimestral de Direito Civil, ano 8, v.29, p. 95-110, jan./mar.
2007.

% MATIELLO, Fabricio Zamprogna. Responsabilidade Civil do médico. 4. ed. S3o Paulo: LTR, 2014. p. 56.

3 NUNES, Lydia Neves Bastos Telles, Op. cit., p. 30.



2. Problemas Escolhidos da Responsabilidade Civil do Hospital

As instituicbes de saude fizeram uma profunda alteracdo em seus
procedimentos com entrada em vigor do Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu
comportamento de fornecedor, foram compelidos a adotar uma postura mais ética.
Havendo algumas resisténcias ou hesitacbes, os protagonistas destas relacbes de
consumo tém as prescricdes legais, existindo uma alteragdo comportamental, a

atuacao do judiciario sendo decisiva.*?

As modificacbes legais, tornaram a responsabilidade civil do hospital
diferentes do ponto de vista juridico, os hospitais sdo diferentes nos servicos de
hotelaria. A permanéncia de doentes neste ambiente enfatiza a obrigacdo de
seguridade, devendo o hospital tomar os devidos cuidados para o bem-estar deste

paciente.

Além dos cuidados comuns e da seguranca o hospital devera zelar pela
integridade fisica, no interior de suas dependéncias, evitando assim qualquer
dessabor que possa acarretar dano ao enfermo. Quanto maior o grau de
dependéncia do paciente nos funcionarios, maior os cuidados deste hospital para

com o conforto, bem-estar e deslocamento do doente em suas dependéncias.

Qualquer dano sofrido por este paciente nas dependéncias, atos defeituosos,
ma funcionamento dos equipamentos oferecidos, acarretara na responsabilidade da
instituicdo, na forma que preceituou o Cédigo de Defesa do Consumidor. Casos em
que o paciente sofreu acidente dentro do ambiente hospitalar, por motivacdo de
ministracdo de medicamentos o TJRJ, arbitrou dano moral no valor de 100 salérios
minimos. Eventuais lesdes praticadas dentro do hospital, advindas das mas

prestacdes do servi¢co, subordinam-se ao CDC, sendo responsabilizado o hospital.

Para que exsurja a responsabilidade do hospital, 0 médico devera ter agido
com culpa; desta forma, a responsabilidade do estabelecimento fica subordinada ao

descumprimento prévio da obrigacdo assumida pelo médico perante o paciente. No

*> KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Hospital. S3o Paulo: RT, 2012.
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ambito da prestacdo de servico médico, a forma de incidéncia do CDC suscita
diversos questionamentos. O modelo de responsabilidade objetiva dos fornecedores
de servico, em face das peculiaridades de suas atividades, o CDC estabelece

taxativamente a responsabilidade objetiva apurando a responsabilidade da culpa.®

Neste sentido o acdrddo a seguir vislumbra uma acdo de indenizagdo, por

bY

falta de acompanhamento a parturiente, auséncia de médico na instituicdo

hospitalar, quando a mesma encontrava-se em trabalho de parto.

DIREITO ADMINISTRATIVO, CONSTITUCIONAL, PROCESSUAL
CIVIL. APELACOES. ACAO DE INDENIZACAO. ESTADO.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. NEGLIGENCIA. DEFICIT.
MEDICO NO QUADRO DO HOSPITAL. PARTURIENTE.
EVOLUCAO DO TRABALHO DE PARTO. AUSENCIA DE
ACOMPANHAMENTO. RECEM-NASCIDA. AUSENCIA DE
BATIMENTOS CARDIACOS. REANIMACAO. INTERNACAO EM
UTI. SEQUELAS PERMANENTES. POSTERIOR FALECIMENTO.
DANO MORAL. CABIVEL. PENSAO VITALICIA. PREJUIZO
MATERIAL. INEXISTENTE. PRECATORIO. JUROS MORATORIOS
E CORRECAO MONETARIA. ADI 4357/DF E 4425/DF. RECURSO
ESPECIAL. SISTEMATICA DOS REPETITIVOS. 1. CARVALHO
FILHO: ?A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO, NO CASO DE
CONDUTA OMISSIVA, SO SE DESENHARA QUANDO
PRESENTES ESTIVEREM OS ELEMENTOS QUE CARACTERIZAM
A CULPA. A CULPA ORIGINA-SE, NA ESPECIE, DO
DESCUMPRIMENTO DO DEVER LEGAL, ATRIBUIDO AO PODER
PUBLICO, DE IMPEDIR A CONSUMACAO DO DANO. RESULTA,
POR CONSEGUINTE, QUE, NAS OMISSOES ESTATAIS, A
TEORIA DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA NAO TEM PERFEITA
APLICABILIDADE, COMO OCORRE NAS CONDUTAS
COMISSIVAS? (IN: MANUAL DE DIREITO ADMINISTRATIVO. 25°
EDICAO. SAO PAULO: ATLAS, 2012). 2. O ESTADO FOI
NEGLIGENTE NA PRESTACAO DE ASSISTENCIA A SAUDE, UMA
VEZ QUE A PARTURIENTE NAO FOI ACOMPANHADA POR
MEDICO DURANTE A EVOLUCAO DO TRABALHO DE PARTO,
MESMO ESTANDO COM A PRESSAO ARTERIAL ALTERADA,
DIANTE DO DEFICIT DE UM MEDICO NO QUADRO DE PESSOAL
DO HOSPITAL. 2.1. RECONHECIDA A RESPONSABILIDADE DO
ESTADO QUANDO PRESENTE O NEXO CAUSAL ENTRE A
CONDUTA OMISSIVA E O EVENTO DANOSO. 3. CABIVEL
INDENIZACAO POR DANO MORAL QUANDO A NEGLIGENCIA DO
ESTADO CAUSA SOFRIMENTO E DOR AOS PAIS PELA MORTE

DE FILHA RECEM-NASCIDA. 3.1. O VALOR DE R$ 50.000,00
(CINQUENTA MIL REAIS) ENQUADRA-SE NOS PARAMETROS
FIXADOS PARA CASOS SEMELHANTES, ALEM DE ATENDER A
DUPLA FUNCAO, COMPENSATORIA E PENALIZANTE, DA

* KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Hospital. Sdo Paulo: RT, 2012. p. 50-57.
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INDENIZACAO. 4. INCABIVEL A FIXACAO DE PENSAO VITALICIA,
UMA VEZ QUE INEXISTE PREJUIZO A SER REIVINDICADO
PELOS GENITORES NA ESFERA PATRIMONIAL. 4.1. MIN.
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA: ?(...) A PERDA DO FILHO
RECEM-NASCIDO CAUSA SOFRIMENTO E DOR A MAE E A
TODOS OS FAMILIARES, A ATINGIR O PATRIMONIO MORAL.
CONTUDO, NA ESFERA PATRIMONIAL, INEXISTE PREJUIZO A
SER REIVINDICADO PELOS PAIS, PORQUANTO A INDENIZAGCAO
POR DANO MATERIAL, EM FORMA DE PENSAO, VISA
RESTABELECER A SITUACAO FINANCEIRA ANTERIOR AO ATO
ILICITO, RECOMPONDO A RENDA QUE NAO MAIS SERA
AUFERIDA EM RAZAO DA MORTE DE QUEM A RECEBIA. SEM A
CARACTERIZACAO DE UM PREJUIZO ECONOMICO, NAO SE
INDENIZAM OS DANOS MATERIAIS? (STJ, RESP 402874/SP,
REL. MINISTRO SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, QUARTA
TURMA, DJ 01/07/2002). 5. OS JUROS DE MORA DEVEM SER
CALCULADOS COM BASE NOS INDICES VIGENTES A EPOCA,
QUE, NO CASO, E O DA CADERNETA DE POUPANCA, UMA VEZ
QUE SE TRATA DE CONDENACAO IMPOSTA A FAZENDA
PUBLICA, SEM NATUREZA TRIBUTARIA, A TEOR DO ART. 1°-F
DA LEI 9.494/97, COM A REDACAO DADA PELA LEI 11.960/09.
51. A CORRECAO MONETARIA, POR SUA VEZ, SERA
CALCULADA COM BASE NO IPCA, QUE E O INDICE QUE
MELHOR REFLETE A INFLACAO ACUMULADA NO PERIODO. 5.2.
PRECEDENTE DO STJ, EM SEDE DE RECURSO REPETITIVO:
?(...) EM VIRTUDE DA DECLARACAO DE
INCONSTITUCIONALIDADE PARCIAL DO ART. 5° DA LEI
11.960/09: (A) A CORRECAO MONETARIA DAS DIVIDAS
FAZENDARIAS DEVE OBSERVAR INDICES QUE REFLITAM A
INFLACAO ACUMULADA DO PERIODO, A ELA NAO SE
APLICANDO OS INDICES DE REMUNERACAO BASICA DA
CADERNETA DE POUPANCA?, MAS SIM O IPCA (INDICE DE
PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO), DO INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA; ?E (B) OS JUROS
MORATORIOS SERAO EQUIVALENTES AOS INDICES OFICIAIS
DE REMUNERACAO BASICA E JUROS APLICAVEIS A
CADERNETA DE POUPANCA, EXCETO QUANDO A DIiVIDA
OSTENTAR NATUREZA TRIBUTARIA, PARA AS QUAIS
PREVALECERAO AS REGRAS ESPECIFICAS? (STJ, RESP
1270439/PR, REL. MINISTRO CASTRO MEIRA, DJE 02/08/2013). 6.
APELO DOS AUTORES IMPROVIDO E APELO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO PARA DETERMINAR QUE OS JUROS
MORATORIOS SEJAM CALCULADOS COM BASE NO ART. 1°-F
DA LEI 9.494/97, COM REDACAO DADA PELA LEI 11.960/11 E
CORRECAO MONETARIA PELO IPCA, INDICE QUE MELHOR
REFLETE A INFLACAO ACUMULADA NO PERIODO*.

** Acérd3o n2 815465 do Processo n220090110962147. Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/busc
a/search?keyword=lex%3Abr+distrito.federal%3Atribunal.justica.distrito.federal.territorios+turma.civ
el.5%3Aacordao%3A2014-08-27+815465.&f1-tipoDocumento=Jurisprud%C3%Aancia>. Acesso em: 12

fev. 2015.
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Este acorddo mostra que perante ao judiciario, foi reconhecido o nexo causal
entre os acontecimentos sendo o hospital penalizado na forma da lei, pois a paciente
perdeu a crianca, a genitora foi indenizada dentro das normas utilizadas no

momento, sempre na forma legal.

2.1 Responsabilidade Civil do SUS, do Hospital e dos Médicos

Conveniados

Quando falarmos em responsabilidade dos hospitais publicos ligados a
estrutura de qualquer pessoa juridica de direito publico interno, tem-se
reiteradamente aplicado a responsabilidade objetiva, que dispensa a comprovacao
da culpa, fundada na teoria do risco administrativo. As pessoas ligadas ao direito
publico e de direito privado prestadoras de servicos publicos respondem pelos danos
causados com culpa, na forma do art. 37, §86°, da Constituicdo Federal e do art. 43,
Cédigo Civil de 2002.%°

Exige-se apenas a causalidade na relacdo entre as atividades administrativa,
desempenhada pelo estado e consubstancia a conduta do agente — e dano causado
por terceiros. O ente publico ndo respondera apenas quando provar alguma das

excludentes — e este dnus incumbe & administrag&o.*

Segundo Sergio Cavalieri Filho: “Duas outras conclusdes podem ser extraidas
do texto constitucional em exame. O estado s6 respondera pelos danos de seus
agentes, nessa qualidade, causem a terceiros - este entdo evidenciou a teoria do
risco administrativo como fundamento da responsabilidade da administracéo publica.
Por enquanto condicionada a responsabilidade objetiva do poder publico e ao dano
decorrente da sua atividade administrativa, isto €, aos casos em que houver relacédo
de causalidade, como ja ficou assentado. O importante € que o0 estado nao
respondera por danos causados por outrem que ndo sejam seus servidores que nao

estiverem no exercicio da sua fungéo, nem agindo em razéo dela.

> KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Hospital. Sdo Paulo: RT, 2012. p. 122.
36 DANTAS, Eduardo Vasconcelos dos Santos. Direito Médico. Rio de Janeiro: GZ Editoras, 2009.p. 57-60.
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Os hospitais conveniados ao SUS, em sintese respondem solidariamente,
com seus conveniados. Adotou o principio da responsabilidade objetiva, cabendo ao
estado o dever de indenizar sempre que demostrado a existéncia do fato, praticado
por agente do servico publico em servico, eximindo assim de provar total ou

parcialmente o dano. ¥’

A jurisprudéncia natureza da responsabilidade do estado por atos danosos
praticados por hospitais publicos, por seus servidores, sejam médicos, funcionarios

ou prestadores, mas na maioria pende a responsabilidade objetiva.*®

Neste caso o acorddao a seguir mostra que o SUS assumiu suas
responsabilidades, ndo havendo motivos para haver pleito, pois a paciente em

guestao esta sendo assistido pelas entidades.

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. POSSIBILIDADE  DE
JULGAMENTO MONOCRATICO PELO MINISTRO RELATOR. ART.
557, CAPUT, DO CPC. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO.
SOLIDARIEDADE DOS ENTES FEDERADOS. PACIENTE
ATENDIDA NO AMBITO DO SUS. IMPRESCINDIBILIDADE DA
MEDICACAO. ESTAGIO AVANCADO DA DOENCA. INVERSAO DO
JULGADO. NECESSIDADE DO REEXAME DE PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. 1. O caput do art. 557 do
Cadigo de Processo Civil possibilita ao Ministro Relator o julgamento
monocratico de recursos especiais manifestamente inadmissiveis,
improcedentes, prejudicados ou em confronto com sumula ou
jurisprudéncia dominante do Superior Tribunal de Justica ou do
Supremo Tribunal Federal. 2 - O Superior Tribunal de Justica, em
reiterados precedentes, tem decidido que o funcionamento do
Sistema Unico de Saude - SUS é de responsabilidade solidaria dos
entes federados, de forma que qualquer deles tem legitimidade para
figurar no polo passivo de demanda que objetive 0 acesso a meios e
medicamentos para tratamento de saude. Precedentes. 3 - No caso,
a Corte local consignou o fato de que a recorrida esta sendo tratada
em hospital vinculado ao SUS e, ainda, o estagio avancado da
doenca e a imprescindibilidade da medicacéo prescrita, de forma que
a alteracdo das conclusfes adotadas pela Corte de origem, tal como
colocada a questdo nas razdes recursais, demandaria,
necessariamente, novo exame do acervo fatico-probatério constante
dos autos, providéncia vedada em recurso especial, conforme o
Obice previsto na Sumula 7/STJ. 4 - Agravo regimental a que se nega
provimento.*

7 GANTHALER, Heinrich. O Direito a vida na Medicina: uma investigacdo moral e filosofica. Porto
Alegre: Fabris, 2006. p. 38-45.

*® KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Hospital. Sdo Paulo: RT, 2012. p. 181-184.

39Dispom’vel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:superior.tribunal.justica;turma.1.acordao;
aresp:2015-04-28;659156-1433695>. AgRg no AREsp 659156. Acesso em: 20 fev. 2015.
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Deciséao

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da
PRIMEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Regina Helena Costa,
Marga Tessler (Juiza Federal convocada do TRF 42 Regiao),
Napoledo Nunes Maia Filho (Presidente) e Benedito Gongalves
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Com uma doenca na forma avancada, mas sendo assistida pelo SUS e
providenciados 0s recursos necessarios para sobre vida do paciente, ndo haveria

motivos para tais demandas.

2.2 Teoria Subjetiva no Sistema Hospitalar

O Cadigo Civil brasileiro utiliza a “teoria da culpa”, consagrada nos artigos 186
e 951, para definir a teoria da culpa para o médico, sendo esta a teoria classica da
responsabilidade extracontratual ou aquiliana fundamentada na culpa. Assim aquele
gue sofreu um dano devera, obrigatoriamente, provar que o agente causador agiu

como dolo ou culpa, para fazer surgir o dever indenizatoria.

A responsabilidade civil subjetiva, sua maior dificuldade incidird em fazer da
prova da negligéncia, impericia e dolo ou culpa, normalmente veremos este caso
nos médicos. Em situacdes onde vai existir a lesdo, 0 agente causar estara
devidamente identificado, porém a impossibilidade de fazer prova de culpa afastara
o dever de reparacdo. Nenhum tipo de presuncdo € de admitir-se, cumprimento ao
autor, ao contrario, o 6nus de comprovar, de forma idénea e convincente, 0 nexo
causal entre falha e técnica, demostrando in concreto, e os resultados danosos

gueixados pelo promovente da a¢éo indenizatéria.

Na maioria das circunstancias, a impossibilidade de comprovacédo da culpa
termina por criar ao lesado uma situacdo de aparente injustica, a partir da
constatacdo desta dificuldade, existindo a busca por novos fundamentos para

responsabilidade civil subjetiva, visando resolver o grave problema da comprovagao
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da culpa de molde que se pudesse priorizar a reparacao, e assim evitar as injusticas

que a consciéncia juridica e humana reputam.*

Por imprudéncia, entende-se a falta de cuidados basicos, de cautelas
ordinarias que necessariamente deveriam ter sido tomadas no caso em concreto. E
atuacao irrefletida intempestiva como a de conduzir veiculo que se sabe sem freios,
ultrapassar propositalmente semaforo com sinal vermelho ou podemos citar caso o

médico inicia cirurgia sem ter equipamento basico para tanto.*

Negligéncia € a falta de diligéncia, a auséncia de atencdo em momento
proprio, o desleixo injustificado, como quando um médico esquece algum
instrumento na cavidade abdominal do paciente durante uma cirurgia. Por fim,
impericia se vislumbra na conduta produzida a margem de conhecimento
insuficientes ou a deficiéncia na formacdo do profissional que leva a um resultado
nocivo, ou simplesmente incompeténcia na pratica profissional por falta de substrato

técnico.*

No direito brasileiro utiliza-se no¢ao dualista da culpa, dividida em contratual e
extracontratual, esta também chamada de aquilina. A culpa contratual deriva da
inobservancia de uma obrigacdo que integra um contrato (negdcio juridico bilateral),
uma convencdo ou modalidade outra de acerto de vontades entre partes capazes
para tanto. J4 a culpa extracontratual ou aquiliana fundamenta-se na regra geral de
nao lesar a outro, sem que os envolvidos facam parte de uma relacdo contratual

previa em sentido estrito.

A teoria da responsabilidade subjetiva tem raizes basicamente na
demonstracdo de que a acdo produtora do dano € atribuivel ao agente a titulo de
culpa, seja na producdo da lesdo, seja assumindo como evento previsivel, como
ainda dando ao desfecho por forca de afoiteza, desleixo, despreparo ou conduta
antijuridica. As caracteristicas inerentes a teoria, pode-se dizer que o direito
brasileiro optou pelo dano como pressuposto essencial da responsabilidade civil,

somente noutras circunstancias. O fator concreto (conduta mais culpa) dever-se-a

40 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil por erro médico. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 20-
21.
o MATIELLO, Fabricio Zamprogna. Resposabilidade Civil do Médico. S3o Paulo: LTR, 2014, p. 14-15.
42
Idem, p. 16
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associar o elemento animico (culpa), do que emergira a responsabilidade civil e 0

consequente dever de reparar.*?

Na verdade, para os hospitais e instituicbes de saude, respondem civilmente
na forma objetiva juridicamente, este direito esta pré-determinado pela Constituicao
Federal e pelo CDC (Codigo de Defesa do Consumidor), onde fica claro que os
empregadores respondem pelos seus funcionarios sejam eles contratados ou
prepostos. Sendo que quando o hospital é publico o governo sera responsabilizado
pelas atitudes dos seus colaboradores, sendo eles funcionarios de uma autarquia do

governo.

2.3 Teoria Objetiva no Sistema Hospitalar

A partir da revolucdo industrial, em razdo de algumas atividades
desenvolvidas, constatou que a responsabilidade civil fundada exclusivamente na
culpa e ndo atendimento de forma adequada a necessidade de solucdes para
diversos novos problemas, fazendo surgir entdo a questdo voltada para indenizagéo

para a vitima.**

Houveram grandes mudancas operando, no sistema judiciario e uma delas foi
quanto a inversdo do 6nus da prova, pelo qual a vitima ndo mais necessita provar
gue o agente agiu com culpa, esta ideia pré existe. Cabendo ao causador do dano
provar que ndo agiu com culpa, dolo ou impericia. Com base nesta teoria, o autor do
dano tem que mostrar que nao existe nexo causal entre o dano e o0 agente que

praticou a conduta ilicita.*®

O Brasil adotava consoante dito alhures, o principio da culpa como
fundamento da responsabilidade civi. Podemos reconhecer que a maioria dos
eventos danosos deixaram sem respostas os ofendidos, que suportariam inerte os
danos sem raz&do da caréncia de previsdo normativa a viabilizar a indenizacdo do

pleito reparatorio.

2 MATIELLO, Fabricio Zamprogna. Resposabilidade Civil do Médico. S3o Paulo: LTR, 2014, p. 15-17.

4 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.p.443

> MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil e Erro Médico. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p.
21-24.
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A tese sem verificacdo da culpa mostra-se invidvel a indenizacdo dos
prejuizos provocados, podendo perde-se no véu do tempo, porque o direito em
constante aperfeicoamento, idealizou um mecanismo de substituicdo da ideia de
culpa pela da responsabilidade sem a presenca desse elemento. Visando
precipuamente dotar os lesados de meios que proporcionassem a procura de
reestruturacao patrimonial a partir d4 s6 ocorréncia da lesdo, sem olhar o fato da

culpa que movera o agente do dano no momento do fato ou ato prejudicial.

A responsabilidade dos hospitais, no que tange a atuacéao técnica profissional
dos médicos que neles atuam ou a eles sejam ligados por convénio,
responsabilidade esta que é subjetiva, ou seja, dependente da comprovacdo de
culpa do médico. Nesse sentido o Codigo Civil nos artigos 186 e 951, bem como a
STF Sumula n° 341 de 13.12.1963, que diz sobre a presuncao, a culpa do patrdo ou
comitente em ato culposo do empregado ou preposto: “E presumida a culpa do
patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou preposto”, sendo portanto
presumida a culpa do patréo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou do seu

preposto.

O artigo 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor, entra em conflito com essa
conclusdo, dado que a responsabilidade objetiva, nele prevista para prestador de
servico, neste caso o hospital, circunscreve-se apenas aos servicos Unicos e
exclusivamente relacionados, com o estabelecimento propriamente dito, ou seja
agueles que digam respeito a estadia do paciente (internacdo), instalacoes,
equipamentos, servicos auxiliares (enfermagem, radiologia, nutricdo, equipamentos)
e ndo as servicos técnicos-profissionais dos médicos que ali atuam, permanecendo

assim uma relacéo subjetiva de preposicado (culpa).*®

Com constituicdo de 1988, todos os prestadores de servigos, com base no art.
37, 86, mudou a base juridica dando responsabilidade objetiva e direta a todos
prestadores de servico publicos, passando a estado a responder diretamente pelos
atos de seus empregados ou prepostos, com base no risco administrativo, por fato

préprio da empresa, e ndo mais fato de outrem.

“¢ CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. S3o Paulo: Malheiro, 2014. p. 449-451.
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Seguindo a linha de raciocinio o Codigo de Defesa do Consumidor assumiu a

postura, somente com mais amplitude nos servicos, pela responsabilidade direta da

empresa ou de seus fornecedores a atuacdo do empregado fica desconsiderada.

Por conseguinte, absolvida a atividade da prépria empresa ou empregador, de

modo a ndo ser mais possivel falar de fato em outrem. Responde ao fornecedor

direta e objetivamente perante terceiros, tendo apenas o direito de regresso contra o

empregado ou preposto que tiver culpa.*’

Também se encontra farta jurisprudéncia em nosso Tribunal de Justica do Rio

Grande do Sul — TJRS, a reparacdo de danos morais pagas pelos hospitais por

impericia, do corpo médico apds uma cirurgia decisdo neste caso parcial, conforme

abaixo:

REPARACAO DE DANOS - CIRURGIA - HOSPITAL -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - ATO DE PREPOSTO -
IMPERICIA MEDICA - ESQUECIMENTO DE OBJETO CIRURGICO
NO CORPO DA PACIENTE - ERRO MEDICO CARACTERIZADO -
DANOS MORAIS E ESTETICOS CONFIGURADOS - QUANTUM
INDENIZATORIO - REDUCAO - DANO MATERIAL - INEXISTENCIA
DE NEXO DE CAUSALIDADE - SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. 1) - O ESQUECIMENTO DE GAZE CIRURGICA NO
VENTRE DA PACIENTE DURANTE UM PROCEDIMENTO
CIRURGICO, DANDO ENSEJO A NECESSIDADE DE REALIZACAO
DE OUTRA CIRURGIA COM INCISAO LONGITUDINAL E DELA
RESULTANDO EM CICATRIZ PROEMINENTE NO ABDOMEN,
CONFIGURA DANOS DE ORDEM MORAL E ESTETICOS. 2) -
PROVADA A CULPA DO MEDICO, QUE AGIU COM IMPERICIA NO
TRATAMENTO DA PACIENTE, HA DEVER OBJETIVO DE
INDENIZAR POR PARTE DO HOSPITAL, POIS APLICAVEL A
ESPECIE OS ARTIGO 14 DO CDC, E SEUS PARAGRAFOS, E 932,
INCISO Ill, DO CODIGO CIVIL, DEVENDO O HOSPITAL SER
RESPONSABILIZADO NAO SO PELO SERVICO DEFEITUOSO,
MAS TAMBEM PELA CONDUTA CULPOSA DE SEUS
EMPREGADOS E PREPOSTOS, NO EXERCICIO DO TRABALHO
QUE LHES COMPETIR. 3) - O VALOR DA INDENIZACAO POR
DANO MORAL DEVE OBEDECER AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, DE FORMA QUE O
VALOR SIRVA PARA REPARAR O DANO EXPERIMENTADO E DE
PREVENCAO PARA QUE O FATO NAO SE REPITA, DE FORMA A
ATINGIR O SEU CARATER PEDAGOGICO COM RELACAO AO
VIOLADOR DO DIREITO DE PERSONALIDADE, DEVENDO SER
REDUZIDO QUANDO SE MOSTRA EXCESSIVO. 4) - NAO
HAVENDO COMPROVACAO DE NEXO DE CAUSALIDADE DOS
DANOS MATERIAIS COM O EVENTO DANOSO, NAO DEVEM SER
OBJETO DE CONDENACAO. 5) - RECURSOS CONHECIDOS.
NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA E

*” CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. S3o Paulo: Malheiro, 2014. p. 449-451.
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CONCEDIDO PARCIAL PROVIMENTO AOS RECURSOS DOS
REUS.*

Das decisfes dos tribunais podemos afirmar que os tribunais do Rio Grande
do Sul, se utilizam da tese da responsabilidade objetiva para atribuicdo da
responsabilidade do hospital impericia do médico, foi proferida a sentenca no

principio da razoabilidade, e na prevencao que tais acontecimentos nao se repitam.

A Responsabilidade civil do hospital, esta ligada a responsabilidade objetiva,
conforme j& afirmamos, ndo cabendo perquirir sobre o eventual culpa da conduta
médica, do pessoal auxiliares, ou de falhas dos equipamentos, significando dizer
gue bastara ao lesado a comprovacao do dano e o nexo de causalidade que o ligue
diretamente aos servicos prestados defeituosamente pelo nosocémio, para fazer

surgir o dever indenizatério.

Cabe lembrar que embora o profissional liberal responda mediante a afericao
da culpa (excecéo contida no artigo 14, 84° do CDC), sendo que a excecao aplicam-
se ao hospital, tendo em vista a responsabilidade objetiva, devendo ser enquadrada
no caput do artigo 14 da Lei n° 8.078/90. Sendo evidente que esta lei se aplica no
caso, tendo em vista o vinculo empregaticio entre profissional e hospital, e entdo a
questdo da culpa sera afastada, restando o hospital com culpa objetivamente, tendo

em vista que o erro médico se equipara a uma falha na prestacéo de servico.

O direito consumerista deixa claro a responsabilidade civil objetiva dos
hospitais, cujo os fundamentos se assentam, fundamentalmente no principio da boa-
fé e da transparéncia e nos deveres de seguranca e informacdo, tornando
segundaria a discussao acerca da responsabilidade contratual ou extracontratual, da
culpa invigilando ou mesmo in elegendo. Como diz Tereza Ancona Lopez “a
responsabilidade contratual, pois tem como fundamento as relacdes de massa, a
vulnerabilidade, a hipossuficiéncia da vitima e, principalmente o risco que pesa

sobre essa atividade, que tem que ser absorvido pelas pessoas juridicas.*®

“® Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;distrito.federal:tribunal.justica.distrito.feder
al.territorios;turma.civel.5:acordao:2012-05-23;592535>. Acérddo n2 592535 do Processo
n220060110171300apc</a>. Acesso em: 20 abr. 2016.

9 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil do Erro Médico. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
p. 139.
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E possivel isentar o hospital desde que fique provado a ocorréncia de uma
excludente contida no Codigo de Defesa do consumidor, quais sejam: inexisténcia
do defeito no servico prestado, culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, 83°
do CDC). Embora expressamente previsto no sistema consumerista e previsto em lei
nosso entendimento € que o caso fortuito ou de forca maior, desde que decorrente
de causa externa ao servico prestado, podera ser tido como eximem-te tendo em

vista ser causa de quebra do nexo de causalidade.

Existem alguns doutrinadores que seguem uma linha de pensamento,
defendendo o hospital, que este responderia de forma subjetiva pelos danos
causados, que seus funcionarios médicos causassem aos pacientes, ampliando a
excecdo prevista no paragrafo 4° da Lei 8.078/90. A ideia principal seria: que
somente com culpa comprovada ambos, médico e hospital poderiam responder
solidariamente ao processo de responsabilidade civil, propriamente dito, sendo que
teriam responsabilidade objetiva. Podendo admitir que neste caso ndo existia a
responsabilidade por parte dos médicos como subjetiva, e que todos responderiam

de forma igual, como objetiva.*®

Antonio Herman de Vasconcelos e Benjamin, com autoridade de quem foi um
dos elaboradores do codigo de Defesa do consumidor, leciona que a excecdo se
aplica apenas ao proprio profissional liberal, ndo se estendendo as pessoas juridicas
qgue eles integrem ou para as quais prestem servigos. Explicitamente o Cdodigo é
claro e asseverar que sO para responsabilidade pessoal, dos profissionais liberais é
que se utiliza o sistema alicercado em culpa, logo podemos determinar que se o
médico trabalha para um hospital respondera somente pela culpa, enquanto a

responsabilidade civil do hospital sera apurada objetivamente.

O Cadigo de Defesa do Consumidor vem ao encontro da vulnerabilidade dos
problemas existentes o consumidor, parte da relagdo consumerista, este cédigo
atendeu ao dispositivo na Constituicdo federal contida no artigo 5°, inc. XXXII, que
prevé que o “Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, no artigo
48 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias, que determina que no prazo

120 dias o Congresso Nacional promulgara o Codigo de Defesa do Consumidor, de

>0 TEPEDINO, Gustavo. Notas sobre o nexo de causalidade /n: Temas de direito civil, tomo Il. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006. p. 63-82.
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modo a garantir e fortalecer a cidadania. Sendo visto por varios que o CDC igualou o

consumidor ao fornecedor em direitos.

Assim o CDC deu um significa mais amplo e definitivo, especifico as
denominacdes de consumo, consumidor e fornecedor tendo regra, com base nestas
regras os hospitais, nosocémios e similares responde de forma objetiva, entro da
Otica de bem aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.4 Nexo Causal dos Danos

O nexo causal é a relacdo de causa e efeito que liga o dano ao causador
(responsabilidade subjetiva) ou a responsabilidade pela atividade (responsabilidade
objetiva). Causa € o acontecimento que sem a sua ocorréncia, o dano nao existiria.
Pela sua importancia, na responsabilizacdo do dever indenizatério, deve ser o
primeiro pressuposto sobre o qual se deve debrucar aquele que pretende interpor

qualquer acdo de responsabilidade civil.**

A logica é gue dano somente podera gerar responsabilidade quando seja
possivel estabelecer um nexo de causal entre ele e seu causador ou responsavel,
ou ainda como diz Savatier, “um dano sé produz responsabilidade quando ele tem

por causa falta cometida ou um risco legalmente sancionado”.*

O Cddigo Civil brasileiro vé como a teoria do risco e pressuposto da
responsabilidade encontra-se centrado no dano e no nexo de causalidade, provas
que incumbem a vitima de demostrar. Nunca esquecendo que a sede de
responsabilidade objetiva, a vitima, embora nao precise comprovar a culpa do
agente, devera obrigatoriamente provar o dano e o nexo de causalidade que ligue o

evento danoso ao responsavel pela atividade.>®

Mesmo tratando-se de responsabilidade de efeito contratual, ndo se prescinde
do nexo de causalidade, porque s6 se pode falar em dano indenizatorio quando
existe uma relacéo de causa e feito entre descumprimento da obrigacdo e o prejuizo

sofrido pelo paciente. A matéria € bastante complexa, mas Cavalieri aborda a

>t MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade Civil do Erro Médico. 3. ed Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.46.
> Idem, p. 53.
>3 Idem, p. 47.
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questdao de modo simples, “[...] quando o resultado decorre de um fato simples, a
questdo ndo oferece a menor dificuldade, portanto a relacdo de causalidade é

estabelecida de maneira direita entre fato e dano”.

A havendo a hipotese de causalidade de multiplas, quando existe uma cadeia
de condic¢des, sendo que varias circunstancias ocorreram para o evento danoso,
teremos que declara qual delas € a verdadeira causa do evento danoso ao

paciente.’

Apesar do nosso coédigo civil ndo expressar a teoria do nexo causal,
adequadamente na exata medida, mas se tratando de perdas e danos é usada no
mesmo, o artigo 403, do Cdédigo Civil fica clara com a expressao “por efeito dela o
direito e imediato [...], porque no entender encontra-se ai a causa mais diretamente
ligada ao evento, portanto, mais determinante segundo o curso natural e ordinario

das coisas.”*®

Podemos citar teoria equivaléncia das condicbes, chamada de teoria
“condition sine qua non”, procurando atribuir a toda e a qualquer circunstancia que
tenha ocorrido dano, a qualidade de uma causa e a existéncia de um ato. Por esta
teoria qualquer coisa podera ser suficiente para gerar dano, assim sua equivaléncia
esta a par de que, suprimida uma das causas, o dano ndo se verificaria, sendo esta
teoria adotada no direito penal. Varios autores criticam esta teoria, pelo fato de
produzir uma exasperacdo da causalidade e a regressao infinita do nexo
causalidade, neste ndo somente o hospital deveria ser culpado, mas também o

médico e a equipe toda, o que na verdade seria um absurdo.

A mera existéncia de culpa nao leva sempre e necessariamente a concluséao
de que ha responsabilidade civil do agente, pois o resultado nocivo muitas vezes
advém da causa desvinculada da atuacdo culposa, devendo sua ocorréncia a
situacdo totalmente dissociada da atitude alega como irregular. Mesmo o fortuito
podera ter lugar, ocasionando o desfecho prejudicial a saiude do enfermo, o que

geralmente leva a liberacdo do médico de qualquer responsabilidade, ou &

>* MONTENEGRO FILHO, Misael. Responsabilidade civil por erro médico. Revista Direito Administrativo,
v. 229, p.125-134, jul./set., 2002.

SSTEPEDINO, Gustavo. Notas sobre o nexo de causalidade In: Temas de direito civil, tomo Il. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006. p. 63-82.
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atenuacao desta se o evento fortuito teve relacdo apenas mediante com o dano,

sem chegar a se constituir em causa direta e imediata.

Os atos dos meédicos refletem na responsabilidade juridica do hospital,
responsavel por danos causados a terceiros, sendo que um destes pressuposto
seriam 0 nexo de causalidade. Nao poderia ser diferente, pois a demanda dos
tribunais por danos derivadas de erros atribuidos aos hospitais, médicos ou
profissionais da saude estariam condenadas quase sempre a rotundo fracasso, 0

que se divorcia do espirito da lei e do principio da justica.

Como exemplo o acoérddo abaixo, que utiliza o nexo de causalidade,
corroborando com este entendimento colaciona-se jurisprudéncia do Superior

Tribunal de Justica (STJ) neste mesmo sentido, in verbis:

CIVIL. PROCESSO CIVIL. INDENIZACAO. ERRO MEDICO.
COMPROVACAO. LAUDO PERICIAL CONCLUSIVO. DEMORA NO
DIAGNOSTICO CORRETO. NEXO DE CAUSALIDADE.
COMPROVACAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO ESTADO.
DEVER DE INDENIZAR. DANOS MATERIAIS. SOMENTE OS
DEMONSTRADOS. DANOS MORAIS QUANTUM FIXADO.
MAJORACAO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. ADEQUACAO
PARA QUANTIA COMPATIVEL. DISTRIBUICAO DOS ONUS DE
SUCUMBENCIA. MINIMA DO AUTOR. RESPONSABILIDADE DO
REU NO PAGAMENTO INTEGRAL. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. 1. TODO E QUALQUER DIREITO OU ACAO
CONTRA A FAZENDA PUBLICA, SEJA QUAL FOR A NATUREZA,
PRESCREVE EM CINCO ANOS, CONTADOS DA DATA DO ATO
OU FATO DO QUAL SE ORIGINAR (ART. 1°, DECRETO
20.910/32), INICIANDO-SE O PRAZO COM O CONHECIMENTO DO
FATO QUE DEU ORIGEM A PRETENSAO DEDUZIDA EM JUIiZO.
2. AAUSENCIA DA ESPECIALIDADE EM HEMATOLOGISTA DO
PERITO INDICADO PELO JUiZO NAO LHE RETIRA A ISENCAO
NECESSARIA, MANTENDO-SE SUA CONDICAO DE
PROFISSIONAL HABILITADO A REALIZAR O TRABALHO
TECNICO CIENTIFICO, PRINCIPALMENTE QUANDO AUSENTE
QUALQUER INDICIO DE PROVA QUE DESMERECA O
EXERCICIO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA. 3. SENDO O JUIZ O
DESTINATARIO DA PROVA CUMPRE A ELE VERIFICAR AS
QUESTOES CUJA CONTROVERSIA DEVE SER DIRIMIDA,
DAQUELAS DESNECESSARIAS A INSTRUCAO E JULGAMENTO
DO FEITO, PODENDO APRECIAR LIVREMENTE O QUE CONSTA
DOS AUTOS PARA A FORMACAO DE SEU CONVENCIMENTO
(ARTIGOS 130 E 131 DO CPC). ALEM DISSO, NAO HA COMO
AUTORIZAR A JUNTADA DOS DOCUMENTOS QUE
ACOMPANHAM A APELACAO, EIS QUE A JUNTADA
INTEMPESTIVA ENCONTRA VEDACAO NO ARTIGO 397 DO CPC
E VIOLA O DIREITO DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA
DO REU, ALEM DE REVELAR INOVACAO DE PEDIDO E
SUPRESSAO DE INSTANCIA, SENDO QUE A QUESTAO,
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ADEMAIS, ESTA PRECLUSA. 4. PELA REGRA DISPOSTA NO
ARTIGO 37, § 6°, DA CONSTITUICAO FEDERAL, TEM-SE QUE A
RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL E OBJETIVA, BASEADA NA
TEORIA DO RISCO ADMINISTRATIVO, DECORRENTE DO DANO
PROVOCADO PELA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO. ASSIM,
UMA VEZ DEMONSTRADA A IMPERICIA POR PARTE DA
UNIDADE DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO HBDF NA
ELABORACAO DO DIAGNOSTICO ERRADO DA DOENCA QUE
ACOMETIA O AUTOR E A EXISTENCIA DO NEXO CAUSAL
ENTRE A CONDUTA PRATICADA E O RESULTADO PRODUZIDO
NO PACIENTE, INCIDE O DEVER DE INDENIZAR. NADA
OBSTANTE, SOMENTE AS DESPESAS SUPORTADAS E
DEMONSTRADAS DEVEM SER REEMBOLSADAS, A TITULO DE
DANOS MATERIAIS, BEM COMO OS HONORARIOS PERICIAIS
DESPENDIDOS. 5. O VALOR DA INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS DEVE SER MAJORADO, EIS QUE O AUTOR NAO
CONTRIBUIU PARA A OCORRENCIA DO ILICITO PERPETRADO,
ALEM DE NAO TER SIDO CONSIDERADA PARA EFEITO DO
ARBITRAMENTO A CIRCUNSTANCIA DO AUTOR SER
PORTADOR DE HEPATITE C, CONTRAIDA EM DECORRENCIA
DO TRATAMENTO A QUE FOI DESNECESSARIAMENTE
SUBMETIDO, SENDO QUE RELEVA O FATO DO AUTOR HAVER
SOFRIDO REAL RISCO DE MORTE EM, PELO MENOS, DUAS
OCASIOES E A CIRCUNSTANCIA DAS SEQUELAS
RESULTANTES DO TRATAMENTO DESNECESSARIO E
PREJUDICIAL TER NAO SOMENTE LIMITADO A FUNCAO
LABORATIVA DAS ARTICULACOES DO AUTOR, COMO TAMBEM
FINDOU POR REPERCUTIR NA QUALIDADE DA VIDA DO
PACIENTE A PONTO DE RESULTAR EM SUA POSSIVEL
ABREVIACAO. 6. NAS CAUSAS EM QUE FOR VENCIDA A
FAZENDA PUBLICA OS HONORARIOS SERAO FIXADOS
CONSOANTE APRECIACAO EQUITATIVA DO JUIZ (ARTIGO 20, §
4°, DO CPC), OBSERVANDO-SE AS ALINEAS A, B E C, DO § 3°
DO ARTIGO 20, DO CPC, NA FIXACAO DO VALOR. O FATO DE O
AUTOR HAVER DECAIDO DE PARTE MINIMA DO PEDIDO
RESULTA NA RESPONSABILIDADE DO REU DE RESPONDER
POR INTEIRO PELAS DESPESAS E HONORARIOS. 7.
RECURSOS CONHECIDOS. NEGOU-SE PROVIMENTO A
REMESSA OFICIAL, AO AGRAVO RETIDO E A APELACAO
INTERPOSTOS PELO DISTRITO FEDERAL. DEU-SE PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO DO AUTOR®®

Foi proferida parcialmente a sentenca tendo em vista que os relatores néo

vislumbraram o comprometimento da entidade e dos médicos, pelos erros causados

>® Acérd3o n2 673535 do Processo n220060110692502. Disponivel em: <lex:br;distrito.federal:tribun
al.justica.distrito.federal.territorios;turma.civel.3:acordao:2013-03-20;673535. Acesso em: 20 abr.

2016.
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2.5 Parametros do Tribunal para Indenizagdes - A Viséo dos
Tribunais no Brasil

Conforme decisées do nosso Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, é
verificada a culpa e a legitimidade dos fatos ocorridos com pedido de pericia, e
demais pedidos que provem o ato culposo. Os hospitais normalmente sao
considerados culpados, as suas indenizagcbes séo infimas, variando entre 10 e 15

salarios minimos.

O cuidado com o enriquecimento ilicito fica claro, como preocupacéao entre 0s
juristas, todas as decisfes de danos materiais e morais n&o ultrapassam o valor de
R$ 2.000,00 (dois mil reais) e as indeniza¢fes ficam normalmente entre R$ 6.000,00
(seis mil reais) até R$ 15.000,00 (quinze mil reais), este sendo 0 maximo

indenizatorio.

Quando se trata de culpa médica, visto ser medicina ciéncia inexata,
conjectural, aleatéria mesmo, nem sempre é possivel ao juiz afirmar, com seguranca
gue o médico agiu de forma culposa. Isto porque o0 médico contraiu uma obrigacao
de meio, de prudéncia, diligéncia, atencao, zelo ou cuidado, em relacdo ao paciente,

mas se vincula sempre a obtenc&o do resultado, da cura.”’

O desembargador do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, Dr. Osvaldo
Stefanello, ao apreciar o pedido de uma liminar em um Mandado de Seguranca,
estendeu judiciosas consideracdes a respeito da andlise da culpa, com a finalidade
de antecipar a tutela satisfativa, na forma do artigo 273 do Cédigo de Processo Civil
de 1973. Sendo que o juiz devera ter prudéncia e equilibrio que nao devera ser
confundida com medo ou receio de que o juiz possa estar errado, devendo assumir

seu dever de oficio, tendo obrigacéo de enfrentar.*®

Tratando-se uma alegacdo de verossimilhanca do que é afirmado, além do
fundado receio de dano irreparavel, fica clara a argumentacdo da autora, do perigo
de grave dano, ou de dificil reparagdo de direito da requerente, neste caso. O

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul tem alegado que ha dano material e moral,

> BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Responsabilidade civil por erro médico: aspectos. Revista Sintese de
Direito e Processo Civil, n. 4, p.128-154, mar. /abr., 2000.

>8 GARFINKEL, Ana. Responsabilidade civil por erro médico segundo a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica do Estado de S3o Paulo, Revista Direito GV 6, v.3, n. 21, p. 37-58, jul. /dez., 2007.
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diante de erro médico e a responsabilidade civil do hospital, tendo o dever de
indenizar a vitima, até mesmo imp6s uma pensao mensal, para uma vitima, para

custeio de despesas por um erro durante um parto.

Os tribunais confirmam as decisdes dos recorridos quanto a responsabilidade
objetiva da sociedade empresaria do ramo da saude, observando-se, ainda, que
essa responsabilidade ndo equivale a imputacdo de uma obrigacdo de resultado;
apenas Ihe impde o dever de indenizar, quando o evento danoso proceder de defeito
do servico, sendo cedica a imprescindibilidade do nexo causal entre a conduta e o
resultado. Ademais, nos termos do 88 1° e 4°, do art. 14, do CDC, cabe ao hospital,
fornecedor os servi¢os, demonstrar a seguranca e a qualidade da prestacao de seus
servicos, devendo indenizar o paciente (consumidor) que for lesado em decorréncia

de falha naquela atividade.*®

A responsabilidade dos hospitais, a partir da vigéncia da Lei n° 8.078/90,
passou a ser objetiva, levando em conta que sao fornecedores de servicos,
devendo, assim, responder independentemente de culpa pelo servico defeituoso

prestado ou posto a disposi¢do do consumidor.

Ainda, em que pese a aplicacao das disposi¢des contidas na lei consumerista,
que coloca entre os direitos basicos do consumidor a facilitacdo da defesa de seus
interesses em juizo, comungue do entendimento de que esta facilitacdo ao
consumidor em juizo ndo o livra de instruir o feito com as provas dos fatos
constitutivos de seu direito, a teor do que dispde o art. 333, inciso |, do Cdédigo de

Processo Civil.%°

Corroborando com este entendimento colaciona-se a jurisprudéncia do

Superior Tribunal de Justica (STJ) neste mesmo sentido, in verbis:

DIREITO ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE DO ESTADO.
AGRESSAO PERPETRADA POR ACOMPANHANTE DE PACIENTE
CONTRA SERVIDORA DO HOSPITAL PUBLICO. LESAO
CORPORAL. FALHA NO DEVER DE PROTECAO E SEGURANCA.

> STJ, REsp 1.145.728-MG, Rel. originario Min. Jodo Otavio de Noronha, Rel. para acérdao Min. Luis
Felipe Salom3o, julgado em 28/6/2011. Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn
:lex:br:superior.tribunal.justica;turma.4:acordao;resp:2011-06-28;1145728-1129707>. REsp 1145728.
Acesso em: 12 maio 2016.

60 STIRS, 10° Cam. Dir. Priv., Ap. Civil 70062755673, Rel. Paulo Roberto Lessa Franz. Disponivel em:
<http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;distrito.federal:tribunal.justica.distrito.federal.
territorios;turma.recursal.juizados.especiais.civeis.criminais.df.3:acordao:2015-02-24;851712>.
Acorddo n? 851712 do Processo n220140110835817. Acesso em: 15 mar. 2016.



http://www.stj.jus.br/webstj/processo/justica/jurisprudencia.asp?tipo=num_pro&valor=REsp%201145728
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DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM MANTIDO. R$
5.000,00. 1. CONFORME VEM ENTENDENDO ESTA CORTE E O
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, QUANDO HA UMA OMISSAO
ESPECIFICA DO ESTADO, OU SEJA, QUANDO A FALTA DE AGIR
DO ENTE PUBLICO E CAUSA DIRETA E IMEDIATA DE UM DANO,
HA RESPONSABILIDADE OBJETIVA, BASEADA NA TEORIA DO
RISCO ADMINISTRATIVO E NO ART. 37, § 6°, DA CONSTITUICAO
FEDERAL. 2. A AGRESSAO SOFRIDA PELA AUTORA NAS
DEPENDENCIAS DO HOSPITAL ONDE TRABALHA E FATO
INCONTROVERSO, DONDE SE EXTRAI A RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO, JA QUE PRESENTE O NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE A OMISSAO DESTE E O DANO SOFRIDO
PELA AUTORA. 3. EVIDENCIADA A FALHA DO PODER PUBLICO,
TRADUZIDA NA AUSENCIA DE MEDIDAS PARA PROTEGER E
RESGUARDAR A INTEGRIDADE FISICA DA AUTORA NO
ESTABELECIMENTO HOSPITALAR, CONFIGURADA ESTA A
OMISSAO ESPECIFICA, EMERGINDO DELA O DEVER DO
ESTADO DE REPARAR OS DANOS MORAIS. 4. DEVE SER
MANTIDO O VALOR FIXADO A TITULO DE DANO MORAL
QUANDO ESTE NAO SE MOSTRA INCOMPATIVEL COM AS
CIRCUNSTANCIAS DO EVENTO, A SITUACAO DAS PARTES E
COM CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
5. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 6. RECORRENTE
CONDENADO A PAGAR HONORARIOS ADVOCATICIOS,
FIXADOS EM R$200,00. 7. CONFIRMO, POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS, A SENTENCA RECORRIDA, NOS TERMOS DO
ARTIGO 46 DA LEI 9.099/95. (STJ, Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios. 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais do DF, Acérdao n° 851712 do Processo
n°20140110835817acj, de 24.02.2015).*"

O entendimento da justica € como 6rgdo publico, a instituicdo respondera por
seus colaboradores, funcionarios, sendo o0 mesmo responsavel por acontecimentos
ocorridos em suas dependéncias, sendo que sua responsabilidade civil seria
objetiva. E dever de o estado selar por seus pacientes, sendo assim o mesmo foi

condenado nesta agéo.

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. AFRONTA AO ART. 535 DO CPC NAO
DEMONSTRADA. SUMULA N. 284/STF. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ERRO MEDICO. NEGLIGENCIA COMPROVADA.
RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL PELOS ATOS DO
PREPOSTO. REVISAO. ANALISE DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. OBICE DA SUMULA N. 7/STJ.
DANOS MORAL E ESTETICO. QUANTUM ARBITRADO DE
FORMA RAZOAVEL. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE.

®! Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;distrito.federal:tribunal.justica.distrito.
federal.territorios;turma.recursal.juizados.especiais.civeis.criminais.df.3:acordao:2015-02-24;
851712>. Acérddo n2 851712 do Processo n220140110835817. Acesso em: 13 abr. 2016.



APLICACAO DA SUMULA N. 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA.
DECISAO MANTIDA. 1. Considera-se deficiente a fundamentacéo
do recurso especial que alega violacdo do art. 535 do CPC e nédo
demonstra, clara e objetivamente, qual ponto omisso, contraditorio
ou obscuro do acoérdao recorrido nao foi sanado no julgamento dos
embargos de declaracdo. Incidéncia da Sumula n. 284 do STF. 2.
O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que
impliguem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos
(Sumula n. 7 do STJ). 3. No caso concreto, o Tribunal de origem,
com base nos elementos de prova, concluiu que houve
negligéncia e falha no atendimento prestado pela recorrente, por
isso, responsabilizou-a pelos danos sofridos pela autora. Alterar
esse entendimento é inviavel em recurso especial a teor do que
dispde a referida sumula. 4. A insurgéncia contra o valor arbitrado
a titulo de indenizacdo por dano moral também esbarra na
vedagdo prevista na referida sumula. Apenas em hipoteses
excepcionais, quando manifestamente irriséria ou exorbitante a
guantia fixada, € possivel a revisdo do quantum por esta Corte,
situacdo néo verificada no caso dos autos. 5. O conhecimento do
recurso especial interposto com fundamento na alinea "c" do
permissivo constitucional exige a indicacdo do dispositivo legal
objeto de interpretacdo divergente, a demonstracdo do dissidio
mediante a verificacdo das circunstancias que assemelhem ou
identifiquem os casos confrontados e a realizacdo do cotejo
analitico entre elas, nos moldes exigidos pelos arts. 255, 88 1° e
2°, do RISTJ e 541, paragrafo Unico, do CPC. 6. Agravo regimental
a que se nega provimento. (STJ, AgRg no AREsp 373392 / BA, de
24.02.2015). *

Também se encontra farta jurisprudéncia em nosso Tribunal de Justica do Rio

Grande do Sul — TJRS, conforme abaixo:

PROCESSUAL CIVIL. DANOS MATERIAIS E MORAIS. ERRO
MEDICO. IMPRUDENCIA E NEGLIGENCIA DO ANESTESISTA.
PENSAO POR MORTE DE MENOR. SAO SUFICIENTES PARA
CARACTERIZAR A RESPONSABILIDADE CIVIL, A PROVA DO
DANO CAUSADO PELO AGENTE PUBLICO E O NEXO CAUSAL
ENTRE A ACAO DO AGENTE E OS DANOS, APENAS O
PARTICULAR DEVE PROVAR QUE O ESTADO ESTAVA NO
EXERCICIO DE SUAS FUNCOES PUBLICAS, QUANDO LHE
CAUSOU O DANO. A ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA
TUTELA E POSSIVEL SE O AUTOR DEMONSTRAR A FORTE
PLAUSIBILIDADE DE SEU DIREITO (VEROSSIMILHANGCA),
MEDIANTE PROVA INEQUIVOCA, E SE PROVAR TAMBEM O
PERICULUM IN MORA (ART. 273, I) OU, SE O AUTOR
DEMONSTRAR O ABUSO DO DIREITO DE DEFESA PELO REU,
OU SEU INTUITO MERAMENTE PROTELATORIO. A

®2 Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:superior.tribunal.justica;turma.4:
acordao; aresp:2015-02-24;373392-1414523>. AgRg no AREsp 373392. Acesso em: 06 maio 2016.
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ANTECIPACAO DE TUTELA CONTRA A FAZENDA PUBLICA
PARA DETERMINAR O PAGAMENTO PARCIAL DE
PRESTACOES PECUNIARIAS DE CARATER INDENIZATORIO,
EM FAVOR DE PESSOA EM SITUACAO EMERGENCIAL POR
ATO IMPUTAVEL OBJETIVAMENTE AO PROPRIO PODER
PUBLICO NAO SE INSERE NAS VEDACOES DA LEI N°
9.494/97, POR NAO SE REVESTIR A CAUSA PETENDI DE
VINCULO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE MATIZ
ESTATUTARIA. DE QUALQUER SORTE, AINDA QUE SE
VERIFICASSE, IN CASU, ALGUMA DAS VEDACOES ALl
REFERIDAS, E FORCOSO TER-SE EM CONTA QUE ESSAS
NAO POSSUEM CARATER ABSOLUTO. A MENCIONADA
REGRA DE TUTELA AOS INTERESSES DA PESSOA JURIDICA
DE DIREITO PUBLICO, EM CIRCUNSTANCIA EXCEPCIONAIS,
NAO PODE PREPONDERAR SOBRE NORMAS
CONSTITUCIONAIS QUE IMPONHAM O DEVER DE GARANTIA
DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. UNANIME.®®

Nesta acdo de indenizagdo configura imprudéncia por parte do corpo
meédico, pois neste caso ndo foi realizado os exames necessarios. O hospital tem
o dever de indenizar havendo responsabilidade objetiva, e os médicos tem
deveres com o0 paciente de indenizar o mesmo, pois houve negligéncia

evidenciada neste caso, falha no servigo reconhecidamente pela jurisprudéncia.

Também se encontra farta jurisprudéncia em nosso Tribunal de Justica do

Rio Grande do Sul — TIRS, conforme abaixo:

APELA(;C)ES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
COLECISTECTOMIA  VIDEOLAPAROSCOPICA. INFECCAO
HOSPITALAR.RESPONSABILIDADE CIVIL DO NOSOCOMIO. E
cedico que os hospitais, na qualidade de prestadores de servicos,
respondem independente de culpa pelo servico defeituoso
prestado ou posto a disposicdo do consumidor, responsabilidade
gue é afastada sempre que comprovada a inexisténcia de defeito
ou a culpa exclusiva do consumidor, ou de terceiro, ex vi do art.
14, § 3° do CDC. Hipétese em que a prova dos autos comprovou
ter a infeccdo hospitalar sofrida pelo autor decorrido de falha na
assepsia dos materiais utilizados em procedimento cirargico, sedo
impositivo o reconhecimento do dever de indenizar do hospital
demandado. O fato de ter sido utilizado esterilizante indicado pela
ANVISA ndo implica em afastamento do dever de indenizar, por
ser objetiva a responsabilidade da ré e ter sido verificada a
presenca de inimeras irregularidades na sala de desinfec¢do do
nosocémio pela autoridade competente. Sentenca mantida. DANO
MORAL. CONFIGURACAO. Evidenciada a dor e o sofrimento

63 Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;distrito.federal:tribunal.justica.distrito.federal.
territorios;turma.civel.5:acordao:2006-06-28;253730>. Acordao n2 253730 do Processo n220060020006092.
Acesso em: 01 maio 2016.



suportados pela parte autora em razdo da infeccdo hospitalar
sofrida, resta caracterizado o danum in re ipsa, que prescinde de
prova quanto a ocorréncia de prejuizo concreto. Precedentes
desta Corte. QUANTUM INDENIZATORIO. MANUTENCAO. Em
atencdo aos parametros estabelecidos pela doutrina e
jurisprudéncia pétrias para a fixacdo do montante indenizatorio,
atento as particularidades do caso concreto, 0 quantum arbitrado
na origem deve ser mantido em R$ 18.000,00, acrescidos de
correcdo monetaria conforme determinado no ato sentencial.
JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. Em se tratando de
responsabilidade civil contratual, os juros de mora incidem a
contar da citacdo, nos termos do art. 405 do Cdédigo Civil.
Manutencdo da sentenca, no topico. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. MAJORACAO. Verba honoréria, observadas as
peculiaridades do caso, majorada para 15% sobre o valor da
condenacao, que se mostra adequado a espécie e atento ao
disposto no art. 20, § 3°, do CPC. APELACAO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDA. APELO DA RE DESPROVIDO.
(Apelacao Civel N° 70064786775, Décima Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Paulo Roberto Lessa Franz, Julgado
em 28/05/2015).%*

Neste acorddo foi majorado sentenca de modo parcial, o hospital foi
condenado culpado a paciente adquiriu infeccdo hospitalar, apos cirurgia realizada

por video.

Também encontra-se farta jurisprudéncia em nosso Tribunal de Justica do

Rio Grande do Sul — TJ, conforme abaixo:

RESPONSABILIDAE CIVIL, MEDICO E HOSPITAL. INVERSAO
DO ONUS DA PROVA RESPONSABILIDADE DOS
PROFISSIONAIS LIBERAIS. MATERIA DE FATO E
JURISPRUDENCIA DO STJ (RESP.N:122.505-SP). 1.NO
SISTEMA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A
‘RESPONSABILIDADE PESSOAL DOS PROFISSIONAIS
LIBERAIS SERA APURADA MEDIANTE A VERIFICACAO DE
CULPA"(ART.14,PAR.4). 2.A CHAMADA INVERSAO DO ONUS
DA PROVA,NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,ESTA
NO CONTEXTO DA FACILITACAO DA DEFESA DOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR,FICANDO SUBORDINADA AO "CRITERIO
DO JUIZ,QUANDO FOR VEROSSIMIL A ALEGACAO OU
QUANDO FOR ELE HIPOSSUFICIENTE,SEGUNDO AS REGRAS
ORDINARIAS DE EXPERIENCIAS"ART.6,VII).ISSO QUER
DIZER QUE NAO E AUTOMATICA A INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. ELA DEPENDE DE CIRCUNSTANCIAS CONCRETAS
QUE SERAO APURADAS PELO JUIZ NO CONTEXTO DA
FACILITACAO DA DEFESA"DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR.E ESSAS CIRCUNSTANCIAS CONCRETAS,

* Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/busca?q=Relator+PAULO+ROBERTO+LESSA+FRANZ>.
Acesso em: 02 mar. 2016.
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NESSE CASO,NAO FORAM CONSIDERADAS PRESENTES
PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS. (Recurso Especial N°
171988, Terceira Turma, Superior Tribunal de Justica, Relator:
Waldemar Zveiter, Julgado em 24/05/1999).%°
Como mencionado anteriormente, em meu trabalho a entidade tem
responsabilidade sob seus funcionérios, colaboradores e profissionais liberais, os

quais prestam servi¢co no hospital.

2.6 Responsabilidade do Hospital por Infeccao

O paciente é internado para realizar uma cirurgia simples ou tratamento
clinico que exige breve internagdo. Os males o paciente encontra cura, mas sobre
vem um violento processo infeccioso, iniciado durante a hospitalizacdo, apesar dos
esforcos este paciente vem a 0bito, ocasionado pela infeccdo. Tais infec¢cdes séo
denominadas hospitalares por surgirem no interior do hospital, causadas por

microrganismos que se desenvolvem no proprio hospital.

O desdobramento desta e de muitas outras ocorréncias sdo as acoes
indenizatérias, que fluem em consideravel nimero nos tribunais. Os tribunais
brasileiros ndo tém estatisticas existentes para o niumero de acfes existentes, tais
referéncias pode-se citar como exemplo a Franca. As infec¢cdes bacterianas
representam 90% das infec¢des hospitalares, prolongando assim a permanéncia de
paciente hospitalizados, em média dez mil pessoas morrem por ano vitimas de

infeccdes hospitalares, trata-se de um grave problema de ordem publica.®®

As infeccdes hospitalares continuam a ser uma das maiores causas de morte,
e de internagdo prolongada, e consequentemente do aumento de litigios em matéria
de responsabilidade civi. No Brasil como na Argentina majoritariamente a
jurisprudéncia que rotula a infeccdo como defeito do servico prestado pelos hospitais
e faz incidir a espécie a responsabilidade objetiva, consagrada, entre nés, no Cadigo

de Defesa do Consumidor.®’

65Dispom’vel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:superior.tribunal.justica;turma.3:acordao;resp:
1999-05-24;171988-270837>. REsp 171988. Acesso em: 15 mar. 2016.

® VENOSA, Silvio de Salvo. DIREITO CIVIL: Responsabilidade Civil. 13. ed. S3o Paulo: Atlas, 2012. p. 420-425.

" KFOURI NETO, Miguel. Responsabilidade Civil do Hospital. S3o Paulo: RT, 2012. p.221.
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Considera-se  descumprida a obrigacdo técita, contraida pelo
estabelecimento, de assegurar a incolumidade do paciente internado em suas
dependéncias. No STJ o Ministro Cesar Asfor Rocha asseverou que o “hospital
responde objetivamente pela infeccdo hospitalar, pois esta decorre do fato da

internacao e nao da atividade médica em si.”

Para comprovar a responsabilidade do hospital nesta questéo, todavia devera
ser comprovada que 0 paciente ndo apresentava nenhum quadro infeccioso ou
apresentava imunidade baixa, a infeccao poderia ser gerada pelo préprio organismo
considerada como endogena, a infeccdo surgiu quando o paciente se encontrava
sob o exclusivo controle do hospital e dos respectivos médicos e que a infeccao foi

causa por agente tipicamente hospitalar.®®

Para tentar diminuir os casos de infeccdo dentro da instituicdo, e tentar
controlar as infecgbes hospitalares foi aprovada uma lei n® 9.431, em 06 de janeiro
de 1997 dispbe sobre a obrigatoriedade da manutencao do Programa de Controle de
infeccdo Hospitalar pelos hospitais do Pais. Tal Lei foi regulamentada pela Portaria
n. 2.616/MS/GM, de 12.05.1998, como os diplomas legais anteriores, impde rigoroso
controle da contaminacdo ambiental de hospitais e casas de saude, sem obrigatéria
a constituicdo e manutengéao de CCIH (comissao de Controle de Infecgao Hospitalar)
independente da entidade mantenedora do nosocémio.®

Nas demandas indenizatérias originarias de infeccdo hospitalar, as vitimas
argumentam que se submetem a cirurgias limpas, tendo o processo infeccioso se
instalado ap6s a internacdo. Embora aplique-se aos servicos hospitalares as
disposicdes do CDC, referentes a responsabilidade objetiva, sistema consagrado
pela lei protetiva e que pressupde a inversdo do 6nus da prova, nada impede que a
vitima prove, ela mesma, a omissdo configuradora da negligéncia do hospital da

qual resultou a infecgéo.”

No contexto seria necessario frisar a teoria do risco, derivante aguda da
responsabilidade civil objetiva, que redundaria na imposi¢cao do dever de indenizar

tdo s6 em face do dano e da permanecia do enfermo no hospital. Nesse caso, nem

68 LOPES, Renan Hfuri. Responsabilidade Civil do médico, do anestesista, do hospital e da equipe médica.
Revista COAD, n2V, p. 35, jan./2004.

® KFOURI NETO, Miguel. Op. cit., p. 223.

% 1dem, p 225.
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mesmo a infec¢ao preexistente, ou decorrente da enfermidade em si, poderia afastar
a obrigacdo do hospital. Tal exacerbacdo ndo se coaduna com a ordem juridica
vigente entre nos. Aplicando-se as hipoteses de infeccdo hospitalar, por
conseguinte, as excludentes de responsabilidade civi. Nao se trata de

responsabilidade objetiva agravada, como demostra a jurisprudéncia.”

Corroborando com este entendimento colaciona-se jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica (STJ) neste mesmo sentido, in verbis

RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. NEGLIGENCIA.
INDENIZACAO CABIVEL. FECUNDACAO IN VITRO. RECURSO
ESPECIAL. 1. Afasta-se a alegada violacdo do art. 535, Il, do CPC
na hipotese em que o0 ndo-acatamento das argumentacdes
deduzidas no recurso tenha como conseqiéncia apenas deciséo
desfavoravel aos interesses do recorrente. 2. Médico que deixa de
prestar assisténcia pos-cirdrgica a paciente que tem seu estado de
salde agravado, alegando que a piora ndao decorre do ato cirdrgico
gue realizou, mas de outras causas, encaminhando-a a profissionais
diversos, deve responder pelo dano ocasionado a paciente, pois
deixou de agir com a cautela necesséria, sendo negligente. 3. O
conhecimento de recurso especial fundado na alinea “c” do inciso lll
do art. 105 da Constituicdo Federal pressupde a coincidéncia das
teses discutidas, porém, com resultados distintos. 4. Recurso
especial ndo-conhecido. Decisdo Vistos, relatados e discutidos os
autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os Ministros
da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, ndo conhecer do
recurso especial nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs.
Ministros Luis Felipe Saloméo, Carlos Fernando Mathias (Juiz
convocado do TRF 12 Regido), Fernando Gongalves e Aldir
Passarinho Junior votaram com o Sr. Ministro Relator. A Dra. Renata
do Amaral Gongalves sustentou oralmente pelo recorrente, Ricardo
Teixeira Sertd, e o Dr. Octavio Augusto Branddo Gomes, pela
recorrida, Steliane Viana Marques. Presidiu o julgamento o Sr.
Ministro Fernando Gongalves.

IMPOSSIBILIDADE, RECONHECIMENTO, RESPONSABILIDADE
CIVIL, MEDICO, POR, IMPERICIA, PARA, INDENIZACAO,
PACIENTE (MEDICINA), POR, ERRO MEDICO / HIPOTESE,
PACIENTE (MEDICINA), MULHER, REALIZACAO, TRATAMENTO
MEDICO, EM, CLINICA PARTICULAR, COM, OBJETIVO,
FACILITACAO, GRAVIDEZ, E, APOS, REALIZACAO, CIRURGIA,
OCORRENCIA, INFECCAO HOSPITALAR, COM, RESULTADO,
NECESSIDADE, REMOCAO DE ORGAO, E, IMPOSSIBILIDADE,
OBTENCAO, GRAVIDEZ, EM, CARATER PERMANENTE;
EXISTENCIA, AJUIZAMENTO, ACAO DE INDENIZACAO, POR,

& VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p.245-250.
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DANO MATERIAL, E, MORAL, PELA, PACIENTE (MEDICINA),
COM, ALEGACAO, EXISTENCIA, IMPERICIA, MEDICO,
MOMENTO, REALIZACAO, CIRURGIA, E, OCORRENCIA, NEXO
DE CAUSALIDADE, FORMA DIRETA, ENTRE, ATIVIDADE,
MEDICO, UTILIZACAO, EQUIPAMENTO MEDICO, E, DANO
IRREPARAVEL / DECORRENCIA, FALTA, COMPROVACAO,
AUTOS, NEXO DE CAUSALIDADE, ENTRE, ATIVIDADE, MEDICO,
MOMENTO, UTILIZACAO, EQUIPAMENTO MEDICO, EM,
CIRURGIA, E, DANO; NAO CARACTERIZACAO, IMPERICIA.
EXISTENCIA, RESPONSABILIDADE CIVIL, MEDICO, POR,
NEGLIGENCIA, PARA, INDENIZACAO, PACIENTE (MEDICINA),
POR, ERRO MEDICO / HIPOTESE, PACIENTE (MEDICINA),
MULHER, REALIZACAO, TRATAMENTO MEDICO, EM, CLINICA
PARTICULAR, COM, OBJETIVO, FACILITACAO, GRAVIDEZ;
OCORRENCIA, AGRAVAMENTO DE DOENCA, PERIODO, POS-
OPERATORIO; EXISTENCIA, EXAME MEDICO, E, ALEGACAO,
PELO, MEDICO, RESPONSAVEL, INEXISTENCIA, NEXO DE
CAUSALIDADE, ENTRE, AGRAVAMENTO DE DOENCA, E,
CIRURGIA; ENCAMINHAMENTO, PACIENTE (MEDICINA), PARA,
MAIS DE UM, MEDICO, DIVERSIDADE, AREA, SAUDE, SEM,
SUFICIENCIA, ACOMPANHAMENTO MEDICO; EXISTENCIA,
POSTERIOR, INFECCAO HOSPITALAR, COM, RESULTADO,
NECESSIDADE, REMOCAO DE ORGAO, POR, OUTRO, MEDICO,
E, IMPOSSIBILIDADE, PACIENTE (MEDICINA), OBTENCAO,
GRAVIDEZ, EM, CARATER PERMANENTE; OCORRENCIA,
AJUIZAMENTO, ACAO DE INDENIZACAO, POR, DANO
MATERIAL, E, MORAL, E, TRIBUNAL A QUO, CONDENACAO,
MEDICO, INDENIZACAO, PACIENTE (MEDICINA), COM,
ENTENDIMENTO, COMPROVACAO, NEGLIGENCIA, SEM,
NECESSIDADE, UTILIZACAO, LAUDO PERICIAL /
CARACTERIZACAO, NEGLIGENCIA, MEDICO, AMBITO,
PROFISSAO, E, NAO, APENAS, AMBITO, TECNICO; EXISTENCIA,
SUFICIENCIA, FUNDAMENTACAO, ACORDAO RECORRIDO,
APESAR, DESCONSIDERACAO, LAUDO PERICIAL, MOMENTO,
APRECIACAO, PROVA; OBSERVANCIA, PRINCIPIO DA LIVRE
APRECIACAO DA PROVA, PELO, JUIZ. IMPOSSIBILIDADE, STJ,
APRECIACAO, ALEGACAO, OCORRENCIA, ERRO MEDICO,
AMBITO, RECURSO ESPECIAL / HIPOTESE, MEDICO,
REALIZACAO, CIRURGIA, PARA, REMOCAO DE ORGAO,
PACIENTE (MEDICINA), COM, RESULTADO, IMPOSSIBILIDADE,
GRAVIDEZ, COM, OBJETIVO, PRESERVACAO, SAUDE,
PACIENTE (MEDICINA), VITIMA, INFECCAO HOSPITALAR,
DECORRENCIA, ANTERIOR, CIRURGIA / DECORRENCIA,
INEXISTENCIA, ANTERIOR, DISCUSSAO, SOBRE, MATERIA,
AUTOS; APLICACAO, SUMULA, ST, PREVISAO,
INADMISSIBILIDADE, REEXAME, MATERIA DE FATO, E,
MATERIA DE PROVA, EM, RECURSO ESPECIAI."

7> RESP 914329. Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:superior.tribunal.justica;
turma.4:acordao;resp:2008-08-19;914329-875276>. Acesso em: 15 fev. 2016.
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O acordao acima condena o médico a pagar indenizagdo ao paciente, que
apos procedimento cirurgico, adquire infeccdo hospitalar e é obriga a retirada de

orgao impossibilitando possivel gravidez futura.

Em mecanismo que lembra a regra constitucional da responsabilidade
objetiva contra administracdo publica, no caso de infeccdo hospitalar as entidades
prestadoras de servicos na area das saude respondem a partir da concretizagéo , no
plano material, do risco abstratamente assumido em razdo da natureza mesma de
suas atividades, ou seja, a teoria objetiva funciona em moldes que sugerem a
existéncia de risco cuja assuncao se da singelamente pela espécie de tarefa a que

se entregam os estabelecimentos de satde.”

Para verificarmos o dano emerge imediato e a responsabilidade civil, exceto
quando ilidida por prova cabal no sentido do agir culposo da vitima na producéao do
resultado nocivo, ou que este derivou de caso fortuito ou forgca maior insuperaveis,
Ha inversdo do 6nus da prova, instituto cujo desiderato é facilitar a distribuicdo da
justica em circunstancias nas quais a prova, que por regra geral deveria ser
produzida pelo lesado, passa a ser incumbéncia do apontado como lesante por
determinacao legal.

Caso fosse respeitada a normatizacao vigente, por certo os estabelecimentos
de saude correriam menos riscos quanto a infeccao hospitalar, até porque o controle
nado exige maiores gastos ou grandes esforcos, bastando a observancia de
determinadas regras de higiene e desinfeccdo ambiental. Para tanto existe a
Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar ndo significa, isoladamente, que o
estabelecimento estara isento de responsabilidade na hipétese de que o mesmo
assim que mal venha a acontecer. Ao Contrario, a implantacdo deste mecanismo de
prevencdo ao combate funciona como uma espécie de pré-requisito para se mostrar
possivel a instituicdo argumentar em sentido contrario a impugnacgéo formulada pelo
lesado; a defesa portanto, passara também pela regular existéncia e adequada
atuacdo da comisséo, associada a alguma causa ilusiva da pretensdo, conforme

explanada.”™

7 MATIELLO, Fabricio Zamprogna, Responsabilidade Civil do Médico. Sdo Paulo: LTR, 2014. p. 112-113.
" 1dem, p. 115-116.
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Na verdade com existéncia desta comissdo de infeccdo hospital e bem
possivel que ocorra a condenacdo da instituicdo a indenizagdo por danos
experimentado pelo paciente, contanto que haja a infeccdo hospitalar do paciente

comprovada e desenvolvida vinculando a instituicdo a causa desta.

Afora as infec¢Oes ditas hospitalares que tem como ponto de partida os
germes instalados nas dependéncias materiais da instituicdo hospitalar (paredes,
pisos, camas, roupas e etc.) e vias de regra sado de responsabilidade exclusiva do
estabelecimento, ha situacdo em que infeccdo € produzida por deficiente assepsia

dos equipamentos ou com 0s profissionais que mantém contato com o paciente.

E importante que se estabeleca fundamentalmente diferenca entre infeccéo
hospitalar em cirurgia e infec¢ao cirargica, eis que , enquanto a primeira tem origem
nas mas condicbes do ambiente, nos equipamentos utilizados ou na falata de
higiene dos profissionais que atendem o enfermo, a segunda tem lugar em funcao
de consequéncias inerentes a propria intervencdo, tendo em vista o quadro clinico
apresentado e seu prognoéstico normal, a espécie de moléstia que atacou o paciente,

estado anterior que se encontrava e outras causa.”

Acredita-se que apds varias ocorréncias juridicas relevantes causadas por
infeccdo hospitalar, é possivel que a conduta destas instituicbes mudem e isso
venham a roborar a existéncia de responsabilidade civil do estabelecimento de
saude, inclusive agravando-a em termos de extensdo na qualificacdo do motante
indenizatério ou reparatorio. Isso tem lugar, exemplificativamente, quando, diante de
quadro infeccioso devidamente constatado e sério, contraido no ambiente hospitalar,
deixa-se de proceder ao tratamento exigido, o que consubstancia impericia ou
negligéncia, conforme as variantes do caso. Destarte, neste caso a responsabilidade
objetiva inicial junta-se a culpa posterior na definicdo do dever de indenizar, podendo
ser demandado no forma objetiva a instituicdo, e na forma subjetiva todos os que
contribuiram para producédo do resultado, desta forma também incluindo o hospital,

7> MATIELLO, Fabricio Zamprogna, Responsabilidade Civil do Médico. S3o Paulo: LTR, 2014. p. 118.
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solidario atrelado a obrigacéo por infragdo aos deveres de sele¢cdo e vigilancia em

relacdo aos que se valem de suas dependéncias para o exercicio da medicina.”

e MATIELLO, Fabricio Zamprogna, Responsabilidade Civil do Médico. S3o Paulo: LTR, 2014. p. 118.



CONSIDERACOES FINAIS

Os hospitais utilizam-se de equipes de colaboradores prestando servicos
como profissionais médicos, enfermeiros, nutricionistas, funcionarios, colaboradores
e de servico de hotelaria, todos estes colaboradores passam por uma verdadeira
maratona diariamente. Toda esta mobilizacdo para melhor atender o cliente tem um
preco, caso algo ndo saia dentro das normas consideradas razoaveis o hospital
responde pelos atos realizados por seus colaboradores, sejam eles contratos ou
empregados. A responsabilidade civil objetiva ja foi consolidada na nossa
jurisprudéncia atrds dos acorddos existentes, através da nossa legislagdo e pela
legislacdo, nosso Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e nossa Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

O numero de demandas judiciais em nosso pais cresceu desafiadoramente,
esta relacdo consumerista respaldada pela jurisprudéncia, nossos Cdédigos estédo
sendo vistos com outros olhos pelo consumidor e pelo fornecedor, neste caso os
hospitais. Uma relacdo de consumo existente por lei, no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, devendo corroborar com nossas escolhas como consumidores, nossas
necessidades sao atendidas por entidades e instituicdes médicas, que visam o bem-

estar do paciente, cliente e consumidor.”’

As relacdes consumeristas se multiplicam e com elas também as questdes no
ambito doutrinario e jurisprudencial. Neste contexto, observa-se que a
responsabilidade cabe ao estabelecimento, no caso em tela ao hospital, sendo sua
responsabilidade objetiva, como conceito existente e claramente consagrado na

jurisprudéncia e doutrina.”®

Isso acontece justamente porque o médico na maioria das vezes nédo teve
intensao de errar, sendo que sua responsabilidade seria sempre subjetiva, pois cabe
ao hospital comprovar a culpa do médico, e que sua responsabilidade deve ser

objetiva para responder pelos danos causados.

77 ZANCHIN, Marco Tulio Roh rig. Infortunistica em obstetricia, aspectos morais e éticos. Caxias do Sul:
Ed. Sdo Miguel, 2013. p. 41-49.
’® BORGES, Gustavo. Erro Médico nas cirurgias plasticas. S3o Paulo: Atlas, 2014. p. 45-50.
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No que refere ao dever do hospital pressupbe-se que o0 mesmo tem o dever
de organizar, desinfetar, armazenar, etc, ter profissionais da é&area da saude
qualificados para prestarem um servico de qualidade ao seu consumidor. O hospital
colocar a disposicdo dos pacientes, ndo somente leitos, mas também pessoal
qualificado, para tal existe o dever caracterizado pelo resultado do servi¢o prestado.
Os hospitais respondem por atos culposos de seus prepostos, funcionarios e todos
0S acontecimentos existentes dentro da instituicdo; sejam eles promovidos por
funcionarios ou terceiros, a instituicdo respondera objetivamente perante o
Judiciario.”

Existe ainda a responsabilidade de forma solidaria, onde hospitais e médicos
respondem frente a justica por danos causados ao um terceiro, neste caso o
paciente, consumidor. Fica claro que o hospital responde de forma objetiva e o
médico de forma subjetiva, pois o hospital mantém uma relacdo de empregador com
0os médicos. Deste modo, exclui-se de forma expressa a responsabilidade objetiva

do médico e qualifica-se o hospital como tal responsabilidade civil.2°

Neste trabalho mostra-se de modo claro a evolucdo da jurisprudéncia,
referente a responsabilidade do hospital, suas nuances como instituicdo prestadora
de servicos, sua responsabilidade frente aos tribunais atualmente e como sé&o

julgados os casos existentes em nosso pais.

Com a vigéncia do novo codigo de processo civil, esta havendo uma
mudanca da responsabilidade do médico, como autor, sua relagdo empregador e
sua exclusdo de maneira subjetiva. A responsabilidade passa a ser objetiva
respondendo solidariamente por seus atos junto com a instituicdo e ajustica.

" BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Dano Moral nas relagdes de consumo: uma abordagem jurisprudencial.
Sao Paulo: I0B Thomson, 2005. p. 128-130.

80 MEDEIROS, Luiz César. A Responsabilidade Civil das Casas de Saude — Hospitais e entidades similares.
Revista dos Tribunais, S3o Paulo, v. 556, p. 85-107, 2011.
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