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RESUMO

O estudo descreve o servico de disseminagdo seletiva de informagdo implantado no Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul, denominado InformeS. Trata-se de pesquisa
exploratdria, de natureza mista, que analisa a adequacdo do servigo InformeS em relagdo ao
que preconiza a literatura cientifica como necessario e adequado e, para tanto, procedeu-se a
uma revisdo bibliografica para subsidiar a pesquisa. Apresenta breve historico da
disseminagdo seletiva da informagdo, seu processo de construcdo e sua utilizagdo em
bibliotecas especializadas, notadamente em bibliotecas juridicas. Analisa a questio da
necessidade de informacdo e a influéncia da incorporagao das tecnologias da informacao e
comunica¢do na relagcdo entre a informagdo e o usuario da informagdo e discorre sobre a
informacao juridica, suas caracteristicas e tipologias. Utiliza como instrumento de coleta de
dados o questionario, apresentando os resultados com o auxilio de representacdes graficas.
Por fim, apresenta consideracdes em relacdo a adequagdo e pertinéncia do servico de
disseminagdo seletiva InformeS, concluindo que, apesar de apresentar um indice de satisfacdo
relevante por parte de seus usuarios, ainda ha pontos que necessitam aprimoramento tanto do
ponto de vista conceitual como operacional.



ABSTRACT

The study describes the service of selective dissemination of information implemented in the
Regional Electoral Court of Rio Grande do Sul, called InformeS. It is an exploratory research,
of a mixed nature, that analyzes the adequacy of the Reporting service in relation to what is
recommended by the scientific literature as necessary and adequate, and for that, a
bibliographic review was done to subsidize the research. It presents a short history of the
selective dissemination of information, its constructive process and its use in specialized
libraries, notably in legal libraries. It analyzes the need for information and the influence of
the incorporation of information technology in the relation between the information and the
user of the information and on legal information, its characteristics and typologies. It uses the
questionnaire as an instrument of data gathering, presenting the results with the aid of graphic
representations. Finally, it presents considerations regarding the adequacy and relevance of
the selective dissemination service InformeS, concluding that, despite presenting a
satisfaction index relevant by its users, there are topics that still need improvement both from
the conceptual and operational point of view.
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1 INTRODUCAO

Os servigos de Disseminagio Seletiva de Informagao (DSI)! podem ser entendidos
como aqueles que entregam a informacdo que supre uma necessidade real do usuario, de
forma personalizada, direcionada ao seu interesse, poupando o tempo que seria empregado
pelo usuario em buscas sobre temas especificos. O conceito, por tras da pratica, vem das bases
da moderna biblioteconomia, em especial dos enunciados propostos por Shiyali Ranganathan
na obra The Five Laws of Library Science (RANGANATHAN, 1931). Duas das cinco Leis de
Ranganathan se aplicam com facilidade neste processo: “Para cada leitor seu livro” e “Poupe
o tempo do leitor”. Ainda, em complementacdo, pode-se acrescentar uma terceira: “Os livros
sao para serem usados”.

Neste trabalho estdo refletidos os conceitos de diversos autores contemporaneos.
Em relacdo a disseminacdo seletiva da informagdo destaca-se Thiago Gomes Eirdo (2009;
2011), Eirao e Murilo Bastos da Cunha (2011), Marilda Lopes Ginez de Lara e Vivaldo Luiz
Conti (2003), Maria Imaculada Cardoso Sampaio e Erica Beatriz Pinto Moreschi (1990),
Leonardo Fernandes Souto (2007), além de Hans Peter Luhn (1958), considerado como o
precursor da matéria. Nestes autores encontrou-se o detalhamento de temas como a concepgao
da disseminacao seletiva da informagdo como servi¢o e produto, a importancia da defini¢ao
do perfil do usuario, a composi¢ao das bases de dados, a importancia de questdes como a
continuidade, a avaliagdo, a retroalimentacdo, entre outras. A nova era digital, o surgimento de
um novo modelo de redes de relacionamento e as novas tecnologias de comunicacio e
informacao sdo apresentadas através dos estudos de Manuel Castells e Gustavo Cardoso
(2005) e Boaventura de Sousa Santos (2005). J& as questdes sobre a informacao juridica e o
perfil de atuag¢do do bibliotecario juridico foram retiradas da literatura produzida por Aladr
Messias Marques Junior (1997), Edilenice Passos (2001) e Passos e Lucivaldo Vasconcelos
Barros (2009).

A disseminagdo da informacdo transforma-se sensivelmente na era digital. Os
sistemas - como inteligéncias artificiais - capturam, organizam e disponibilizam informacao
de forma instantanea. Proliferam os chamados “buscadores” (Google, Yahoo, Bing e outros),
solucdes que provocam no usuario a falsa ideia de que podem solucionar sua necessidade de

informacao de forma eficiente. Entretanto, nesta era digital, o volume de informagdes

I Tradug¢do do termo inglés Selective Dissemination Information — SDI.
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disponiveis ¢ incomensuravel. Ancorada em servidores que se multiplicam em capacidade de
armazenamento, a rede web ¢ hospedeira de um volume inimaginavel de documentos
provocando um problema ainda sem solucdo: recuperar a informacgao realmente desejada pelo
usuario. Confundem-se, neste universo, disponibilidade com acessibilidade.

Neste trabalho trata-se da disseminacdo seletiva de informacdo sobre dois
enfoques: um conceitual, trazendo estudos de diversos autores para a necessaria base teorica,
e outro, de carater pratico, descrever e analisar a pertinéncia e adequagdo do servico de
disseminagdo seletiva de informa¢do implantado no Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Sul (TRE-RS), denominado InformeS.

O primeiro enfoque, conceitual, abordado no capitulo 2, observa aspectos como as
origens da DSI, sua estrutura como servigo de informacgdo e a necessidade de informagao.
Tendo em vista que o sistema de DSI aqui analisado pertence a uma instituicdo do Poder
Judiciario, ¢ feita também uma abordagem sobre a questdo da informacdo juridica, suas
caracteristicas e tipologia, e ainda, o desenvolvimento da DSI em bibliotecas juridicas. No
segundo enfoque, enfatiza-se o servico de DSI do TRE-RS, procurando descrever a sua
estrutura e funcionamento de forma a possibilitar um comparativo entre o preconizado pela
literatura cientifica e a pratica adotada.

A questao posta neste trabalho ¢ verificar a adequacao do servigo de disseminagao
seletiva de informagdo do TRE-RS - sistema InformeS — aos padrdes e conceitos
estabelecidos para este tipo de servigo pela literatura especializada, de tal forma que se possa
identificar quais os fatores necessarios para que o servigo se configure como tal, e ainda, se
estes fatores estdo presentes no servigo de DSI disponibilizado pelo TRE-RS.

A justificativa pela escolha do tema ¢ fruto de 13 anos de experiéncia do autor,
como servidor do quadro de pessoal do TRE-RS, atuando na area da gestdo da informagao,
unidade administradora do servico, com envolvimento direto no seu planejamento,
estruturacdao e operacao. Acredita-se que a escolha se justifica, também, por ser um servigo
criado por uma institui¢do publica, financiado por recursos publicos e, portanto, deve merecer
uma analise em relacdo a sua eficiéncia e adequagdo. Ressalta-se ainda, que a DSI do TRE-RS
tem como foco principal o Direito Eleitoral, matéria que ndo faz parte dos curriculos das
faculdades de Direito do pais e onde a produgdo doutrindria restringe-se a um pequeno grupo
de autores. No entanto, trata-se de informagao essencial para os operadores do direito na

justica eleitoral e também para toda a sociedade, no sentido de disponibilizar informagao
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especializada para a constru¢do de uma consciéncia critica em relagdo ao processo eleitoral, a
participacdo dos individuos neste processo € ao desenvolvimento da democracia em nosso
pais.

Quanto aos objetivos, coloca-se como objetivo geral a andlise do servico de
disseminagdo seletiva da informagdo implantado no TRE-RS — Sistema InformeS, verificando
sua adequacao aos padrdes e conceitos estabelecidos para este tipo de servigo pela literatura
especializada. Este objetivo desdobra-se em 04 (quatro) objetivos especificos: a)
problematizar a importancia da DSI em bibliotecas da Justi¢a Eleitoral; b) descrever o servigo
de disseminacdo seletiva da informagdo do TRE-RS — sistema InformeS; c¢) analisar a
adequacdo do Sistema InformeS em relagdo aos conceitos encontrados na literatura cientifica

da area; e d) verificar a adequagao do sistema InformeS com seus usuarios.
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2 DISEMINACAO SLETIVA DE INFORMACAO: ORIGENS

O surgimento da disseminagao seletiva de informagao nas bibliotecas se da com a
implementagdo dos servicos de alerta, que eram comunicacgdes utilizadas para informar os
usuarios sobre novos documentos inseridos nos catalogos. Os servigos de alerta, conforme
Sampaio e Moreschi (1990, p. 41), a época tinham como objetivo “[...] chamar a atencao da
comunidade, real ou potencial, para as informacgdes existentes dentro ou fora das mesmas
[bibliotecas]”, e eram oferecidos na forma de “[...] sumdrios de periddicos, exposi¢do de
material recentemente recebido pela biblioteca, circulagdo de periddicos entre os leitores,
murais e outras alternativas de atualizagdo momentanea”. Entretanto, alguns autores
(SAMPAIO; MORESCHI, 1990; SOUTO, 2007; EIRAO, 2009) apontam que a concepg¢io do
servico de DSI deve-se ao trabalho desenvolvido por Hans Peter Luhn na International
Business Machines (IBM).

Na década de 1950, Luhn propde uma nova forma de comunicacdo para a
industria. Convocado pela IBM para encaminhar solugdes para o desenvolvimento de novos
produtos, Luhn detecta que a agilidade no acesso a informagao ¢ ponto chave para o sucesso
do desenvolvimento humano, seja em que campo de atividade for, e ainda, que o grande
problema da comunicagdo ¢ a enorme massa de informagdo que necessita ser tratada para ser
recuperada de forma eficiente. Em publicacdo veiculada no /BM Journal, em outubro de
1958, Luhn lanca a base dos servicos de disseminacao seletiva de informacao automatizados,

definindo objetivos e principios.

Objetivos:

O objetivo do sistema ¢ fornecer informagao adequada para apoio a atividades espe-
cificas realizadas por individuos, grupos, departamentos, divisdes, ou ainda unidades
maiores. [...]. Para este fim o sistema se preocupa com a admissdo ou aquisigdo de
novas informagdes, sua disseminag¢do, armazenamento, recuperagdo ¢ transmissao
aos pontos de agdo [perfil] que serve. Mais particularmente, o objetivo do sistema ¢
realizar estas fungdes com rapidez e eficacia, aproveitando de novos procedimentos
que utilizam as capacidades inerentes dispositivos de eletronicos. (LUHN, 1958. p.
315) (Tradugdo do autor)

Principios:

1. A informagdo incluida no sistema deve ser dirigida a um ponto de acdo individual
[perfil], e deve conter informagdes de potencial interesse;

2. A nova informagdo que ¢ pertinente ou util para certos pontos de agdo [perfil] é
seletivamente divulgada sem demora. Uma fung¢do do sistema ¢ o de apresentar esta
informagao para o ponto de atuagdo de tal maneira que a sua existéncia sera pronta-
mente reconhecida.

3. A transmissdo de informacgao, quer como resultado da difusdo ou de recuperagio
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deve ser guiada por progressivos estagios de aceitagdo por um ponto de agdo [perfil].
Este procedimento poupa tempo do destinatario através da reducdo da quantidade de
material a ser transmitido e eliminando o material nao pertinente.

4. O sistema consiste em proporcionar meios para descobrir rapidamente similarida-
de de interesses e atividades que possam existir entre os pontos de acdo para que te-
mas e problemas de preocupacdo comum pode ser discutido e avangado através in-
tercambio direto de ideias entre esses pontos [perfis], em caso afirmativo desejado.
5. O sistema ndo deve impor condigdes a sua operagdo que requeiram treinamento
especial para obter os seus servi¢os. Em vez disso o sistema deve ser operado pelos
trabalhadores de biblioteca. Assim, no caso de uma pergunta, basta que o utilizador
chame o bibliotecério, que vai aceitar a consulta e pedird alguma complementacao
necessaria para assegurar a informacao desejada.

6. A informag@o persistente em um ponto de agdo [perfil], mas de valor potencial
para outros pontos de ag¢do é comunicada através de relatorios qualificados. (LUHN,
1958. p. 315) (Tradugdo do autor)

Na década de 1960 a ciéncia da computagdo desenvolve-se em ritmo crescente e
os sistemas de inteligéncia artificial sdo programados para processar milhares de dados em
milésimos de segundo. Conforme Sampaio e Mareshi (1990), este ¢ um fator importante no
aprimoramento dos servicos automatizados de selecdo, indexag¢do e disseminacdo de
informagdes, salientando que “[...] a tecnologia dos computadores tenha contribuido,
definitivamente, para a efetivacao deste sistema” (SAMPAIO; MORESHI, 1990. p. 40).

Os servicos de alerta, apontados por Sampaio e Moreschi (1990) como
precursores da DSI, em formato renovado, ainda existem em diversas bibliotecas,
notadamente naquelas menos dotadas de recursos para comunica¢do com sua comunidade de
usudrios, no entanto, com o auxilio das tecnologias de informacdo e comunicacao, torna-se
possivel dar um passo além, transformando servigos de alerta em servigos de DSI, cada vez
mais indispensaveis para fazer com que a informagao chegue até o usuario de forma eficiente
e agil. Neste sentido, Eirdo (2009, p. 22) destaca que “com o surgimento de novas tecnologias
o servico de DSI foi gradativamente incorporado aos formatos eletronicos e aos sistemas

informatizados, dessa forma as pesquisas bibliograficas ganharam agilidade”.

2.1 Disseminacao seletiva de informacao: o servico

Num ambiente de DSI, “seletividade” diz respeito a selecdo de um volume de
documentos que atenda a necessidade de um perfil de usuario especifico, conhecido através
de dados colhidos em instrumento apropriado. Um dos fatores para que a operacdo de um
servico de DSI seja eficiente ¢ a vinculagado estreita entre a sele¢do da informagao e o perfil do

usuario final.
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Entretanto, no caso do servico InformeS, salienta-se que nao houve, na fase de
concepcdo do servico, a realizacdo de um estudo de usuédrios ou a aplicagdo de um
instrumento especifico que pudesse coletar e registrar as necessidades e anseios dos usuarios,
fator colocado na literatura como premissa para estruturagdo da DSI. A relevancia desta fase —
defini¢do do perfil — ¢ apontada por Sampaio e Moreschi (1990, p. 40) quando preocupam-se
com o volume de informagdo a ser processada, lembrando que “[...] diante de um volume de
informacao sobre determinado topico, serdao aceitos os documentos que se identifiquem com o
‘perfil de interesse’ de cada leitor [...]”.

Pode-se inferir entdo que em unidades de informacdo disseminar traduz-se por
“divulgar” e seletivo por uma “sele¢dao direcionada a um perfil especifico”, sendo a
informacao o objeto encaminhado. Corrobora este sentido a definicdo de Sampaio e Moreschi

(1990):

Disseminagdo Seletiva da Informagao ¢ um Servico que divulga ao usuario os do-
cumentos atuais e pertinentes a sua area de atuacio baseada em um “perfil” pré-
estabelecido. [...] Este ato de espalhar a informagao, porém, em se tratando de DSI
tem o sentido de canalizar a informagao, [...] a DSI pode ser definida como “aquele
servico dentro da organizacio que se refere a canalizacio de novos itens de in-
formacao, vindos de quaisquer fontes, para aqueles pontos dentro da organi-
zacio, onde a probabilidade de utilizacio, em conexdo com interesses ou traba-
lhos carentes, é grande”. (SAMPAIO; MORESCHI, 1990, p. 40) (Grifos do autor.)

Quanto aos objetivos da implementacao do servico, Sampaio e Moreschi (1990)
ressaltam que hd uma varia¢do em fun¢do do interesse da comunidade atendida, ou seja, cada
servigo sera estruturado conformes as necessidades de informacdo que a comunidade de
usudrios demandar. No entanto, alguns aspectos sdo comuns e fundamentais: a sele¢do da
informacdo em fontes variadas, a definicdo de um perfil do usuério, a entrega (disseminagdo)

da informag¢@o em formato adequado e a continuidade do fluxo.

2.1.1 O processo

Considerando-se a incorporagdo das TICs aos servigos de disseminagdo seletiva

da informacao, Eirdo (2009) e Sampaio e Moreschi (1990), apontam a necessidade de seguir-

se seis etapas na constitui¢ao de um DSI:

1) Levantamento do perfil de interesse dos usuarios: descri¢do detalhada da qualifi-
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cacdo, especialidade, necessidades e interesses dos usudrios;

2) Andlise e tradug@o dos perfis: atribui¢do de descritores, palavras-chave e codigos
legiveis pelo sistema, que representem os temas a serem recuperados;

3) Arquivamento dos perfis: armazenamento no sistema dos perfis dos usudrios, para
processamento automatizado;

4) Recuperacdo da informacéo: realizada por computador, pelo confronto dos perfis
dos usuarios com a base de dados;

5) Controle de qualidade: verificacdo realizada para teste dos resultados, a fim de
identificar possiveis erros de estratégia e de linguagem;

6) Expedicdo aos usudrios: envio das listagens e ficha de avaliag¢@o, apds os contro-
les de expedigado.

A primeira das seis etapas ¢ apontada como fundamental pelos autores. Sampaio
e Moreschi (1990) e Souto (2007) destacam que ¢ imprescindivel a definicdo do perfil de
interesse do usudrio, assim como a forma de captura-lo, para que o servico de DSI alcance
seus objetivos. Em relacdo a importancia da definicdo do perfil do usuario, Sampaio e

Moreschi (1990) e Souto (2007) destacam que:

Para que um sistema de DSI seja bem-sucedido ¢ essencial que o perfil do interessa-
do atenda exatamente as suas necessidades. [...] Somente o usuario é capaz de de-
cidir o Ambito das informacdes pertinentes, ninguém melhor do que ele para
identificar a pertinéncia e relevancia da informacio a ser-lhe encaminhada. [...].
Os perfis podem ser elaborados de duas formas: através de um formulario preen-
chido pelo préprio usuario [...] ou através de uma entrevista pessoal deste com
o responsavel pelo servico [...]. Os formularios que serdo preenchidos em ambas as
ocasides, deverdo ter os seguintes dados: a) cadastrais: permitem a identificacdo do
usudrio: nome, instituicdo a qual esta vinculado, endereco do trabalho, nimero do
telefone. b) tematicos: descri¢do narrativa da area de interesse, referéncias bi-
bliograficas relevantes, palavras-chave ou descritores.

E preciso ter sempre em mente que o perfil ndo é estatico, nem definitivo, devendo,
portanto, ser modificado de acordo com as mudangas ocorridas na area de interesse
do usuario. [..] deve o perfil sofrer constantes modificacées, na mesma propor-
¢do em que as necessidades do usuario forem se alterando e sua identificacido
com 0 programa permitir um maior aprimoramento. Esse refinamento do perfil,
portanto, ¢ de vital importancia para o sucesso dos sistemas. (SAMPAIO; MO-
RESCHI, 1990. p. 46-48) (Grifos do autor.)

Longo (1978, p. 104) levanta um ponto que consideramos chave para o sucesso do
servigo. Segundo a autora “a melhor forma de se construir um perfil é através de
uma entrevista pessoal com o usudrio, na qual ¢ feita uma narragdo por escrito de
seu campo de atuagdo onde também sio submetidas palavras-chave e referéncias
que melhor definam o seu interesse especifico”. (SOUTO, 2007, p. 62) (Grifos do
autor.)

Vale salientar que a etapa de identificagdo do perfil do usuario é colocada por
Sampaio e Moreschi (1990), Souto (2007) e Eirdo (2009) como condi¢do para a
implementagdo do servico, dando oportunidade para que o usudrio informe qual ou quais as

suas necessidades. No caso do servico de DSI do TRE-RS - InformeS, a opcao adotada foi
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pela escolha dos temas com base na experiéncia de servicos de disseminagdo anteriores
(GEDI e DJuS), detalhados no Capitulo 3. Assim, a defini¢do do perfil de interesse se dd no
momento da adesdo (cadastro) ao servico, quando sdo solicitadas informagdes pessoais e €
oportunizada a escolha dos temas que o usudrio deseja receber. Vale salientar que, caso nao
ocorra a selegdo de nenhum temaZ?, apesar de cadastrado no servigo aquele usuéario néo
recebera nenhuma distribuicao.

Na segunda etapa procede-se a analise dos dados coletados, momento em que se
traduz através de descritores os temas apontados pelo usudrio como sendo de seu interesse.
Tais descritores serdo utilizados, também, na representacdo dos temas o que possibilita o
cruzamento de informagdes entre as necessidades apontadas pelo usuario e os temas a serem
disseminados para aquele perfil especifico. Feita esta analise, passa-se a terceira etapa que ¢ o
registro dos dados no sistema informatizado para o processamento. A associagdo das etapas de
analise e armazenamento ¢ o que viabiliza a disseminagdo automatizada. Em relacdo a
segunda etapa, nao ha no servigo InformeS a aplicacdo de um instrumento especifico para
delimitacdo do perfil do usuario como a descrita por Sampaio e Moreschi (1990) e Eirdao
(2009). Ja a terceira etapa, no servico InformeS, acontece simultaneamente ao cadastramento
do usuario, momento em que o usuario definira quais os temas de seu interesse dentre aqueles
relacionados no menu “Temas”.

A quarta etapa apontada por Eirdo (2009) e Sampaio ¢ Moreschi (1990) trata da
recuperagdo da informagdo através do cruzamento entre perfil de interesse do usuario e
informacdes armazenadas numa base de dados. Evidencia-se, neste momento, a concretizagao
da automacao num sistema de DSI. Nesta etapa o modulo de busca do sistema confronta o
perfil de interesse do usudrio com as informagdes armazenadas na base de dados, verificando
qual(is) informagdo deve ser direcionada para um usuario especifico. Conforme Sampaio e
Moreschi (1990, p. 48) “O alto nivel de relevancia na recuperacdo de informagdo sera
garantida pela identificagdo correta do perfil do usuario com o programa de busca do
sistema”.

No servigo de DSI do TRE-RS a automagdo compreende processo distinto do
explicitado por Sampaio e Moreschi (1990), em funcdo de duas caracteristicas especificas: a)
a auséncia de bases de dados estruturada com contetido juridico doutrinario em matéria

eleitoral; e b) apesar de existirem bases de dados de jurisprudéncia e legislagdo, ndo se

z Aescolha de Temas ndo é condigdo obrigatoria para efetivagdo do cadastro no servigo InformesS.
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verifica a existéncia de uma base que possa prover o servico com toda a produ¢dao normativa
necessaria para atender o escopo do servigo. Dada esta realidade, a base de dados do sistema
vai sendo abastecida a medida que as informacgdes sdo selecionadas, nao havendo, portanto,
uma base de dados externa que seja utilizada como fonte de informagao para a disseminagao.
Na quinta etapa apontada por Eirdo (2009) e Sampaio e Moreschi (1990),
aparecem os mecanismos de controle de qualidade do servigo, manifestados através da
retroalimentacao e da avaliacdo e que buscam, em linhas gerais, identificar possiveis falhas na
estratégia e na linguagem utilizadas. Sampaio e Moreschi (1990, p. 50) salientam que “é
através de um mecanismo de retroalimentacdo que a biblioteca ¢ informada sobre o grau de
utilizacao do programa”, indicando que este processo deve ser feito através de um “formulario
de retroalimentagdao” especifico. No tocante a avaliagdo, os autores referem ser este um
procedimento necessario para se obter um feedback dos usudrios e alertando que ¢ importante

avaliar o servico com base na opinido manifestada pelo usuario.

E através do feedback dos usudrios que se pode saber se o servigo estd fornecendo
informacao relevante. O fato de o sistema nfo estar atendendo satisfatoriamente ao
usuario, ocasionara a opinido negativa em relacdo ao servigo, e isto podera consti-
tuir-se em séria barreira na intera¢do sistema/usudrio. A pessoa mais indicada para
dizer se a informag@o recuperada €, ou ndo, relevante, ¢ o proprio usuario. (SAM-
PAIO; MORESCHI, 1990, p. 51)

Para atender estas etapas o unico recurso disponibilizado pelo servigo InformeS ¢
um endereco de e-mail para que os usudrios possam encaminhar davidas, criticas ou sugestdes
para o administrador. Quanto a definicdo dos temas, o sistema estd programado para que o
usudrio altere, a qualquer momento, suas preferéncias de forma autonoma. J4 a avaliacao esta
projetada para ser feita através de pesquisa de satisfagdo anual, mas, até o momento, ainda
ndo foi realizada.

A sexta etapa refere-se ao envio da informacao aos usudrios. Feita a selegdo com
base nos perfis de interesse dos usuarios, através da automagdo o servigo devera enviar uma
mensagem ao usuario alertando sobre a existéncia de tema de seu interesse. O formato da
mensagem deve ser aquele que melhor atenda a diversidade de usuarios e, conforme
defendem Sampaio e Moreschi (1990, p. 51), deve levar em conta os recursos disponiveis na
biblioteca, priorizando “um formato fisico que seja de facil manuseio e passivel de

arquivamento”.
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Ao tratar desta etapa, Souto (2007, p. 62), lembra que a mensagem enviada deve
ser “construida de forma compreensivel e para que tal compreensao seja efetiva ¢ necessario
respeitar a origem, os lagos sociais, a cultura e o contexto no qual se insere o individuo que
faz uso do sistema de informacao”.

J& para Eirdo (2009), deve-se aliar a DSI outra tecnologia que traga ainda mais
eficiéncia para as mensagens. Sugere o autor a utilizagdo da tecnologia RSS (Rich Site
Summary) que permite a notificagdo ao usudrio de novos conteudos incluidos em um site da
web ou em servico disponibilizado através da internet através de protocolos chamados feeds.
Esta tecnologia, resumidamente, também permite que o usuario defina quais os assuntos sdo
de seu interesse e deseja ser alertado sempre que haja a inclusdo de um novo documento sobre
aquele assunto. Para Eirdo (2009, p. 23) “O grande trunfo da DSI e do RSS reside no poder
conferido ao usudrio em decidir o que deseja ou ndo receber”, premissa basica do servigo de
DSI.

O envio de mensagens no servico de DSI do TRE-RS — InformeS, atende o que
preconiza a literatura. A automacao utiliza mensagens por enderego eletronico para o envio
dos conteudos. Cumpridas as etapas de sele¢do e armazenamento da informacao, ¢ feita o que
se denomina de “distribui¢do”. Neste momento ¢ disparada uma mensagem para o endereco
de e-mail cadastrado pelo usuario com os temas de sua escolha. As mensagens possuem
informacdes indicando o tema, a descricdo do documento ¢ um link para um arquivo em
formato PDF para acesso da integra do documento. No caso da Colecdo Doutrina, a
mensagem possui ainda um breve resumo do contetido e a referéncia bibliografica para sua

citagdo, se for o caso.

2.2 Necessidade de informacao

Inegavelmente a necessidade de informacao € caracteristica de toda e qualquer
sociedade. Das mais fechadas as mais liberais, a comunicacdo ¢ essencial para o
estabelecimento de relagdes ¢ o desenvolvimento dos individuos e das instituigdes. No
entanto, a partir da década de 1960, percebe-se uma transformagao na transmissao, na forma
de uso e no acesso a informacao disponivel.

Tal transformacdo deve-se, em grande parte, ao desenvolvimento dos sistemas

informatizados, ou melhor, das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). Neste
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sentido, o socidlogo Manuel Castells Olivan, considerado um dos grandes expoentes da area
da comunicacdo, firma o conceito da “sociedade em rede”, onde a tecnologia passa a ser um
poderoso instrumento para conectar pessoas, organizagdes € governos em tempo real,
independentemente de localizagdo geografica e utilizando multiplos canais e suportes.
Entretanto, Castells alerta que o estabelecimento de redes de comunicag@o ndo ¢ algo novo, ja
que estas sdo a base da comunicagdo nas sociedades. A novidade vem da inclusdo de sistemas

informatizados potencializando estas redes e dando a elas uma nova dimensao.

Frequentemente, a sociedade emergente tem sido caracterizada como sociedade de
informagao ou sociedade do conhecimento. Eu ndo concordo com esta terminologia.
Nao porque conhecimento e informacdo ndo sejam centrais na nossa sociedade. Mas
porque eles sempre o foram, em todas as sociedades historicamente conhecidas. O
que ¢ novo ¢ o fato de serem de base microeletronica, através de redes tecnologicas
que fornecem novas capacidades a uma velha forma de organizacdo social: as redes.
As redes ao longo da historia tém constituido uma grande vantagem e um grande
problema por oposicdo a outras formas de organizacdo social. Por um lado, sdo as
formas de organizacdo mais flexiveis e adaptaveis, seguindo de um modo muito efi-
ciente o caminho evolutivo dos esquemas sociais humanos. Por outro lado, muitas
vezes ndo conseguiram maximizar e coordenar os recursos necessarios para um tra-
balho ou projeto que fosse para além de um determinado tamanho e complexidade
de organizagdo necessaria para a concretizacdo de uma tarefa. Assim, em termos
historicos, as redes eram algo do dominio da vida privada, enquanto o mundo da
produgdo, do poder e da guerra estava ocupado por organizac¢des grandes e verticais,
como os estados, as igrejas, os exércitos e as empresas que conseguiam dominar
vastos polos de recursos com um objectivo definido por uma autoridade central. As
redes de tecnologias digitais permitem a existéncia de redes que ultrapassem os seus
limites historicos. E podem, ao mesmo tempo, ser flexiveis e adaptaveis gracas a sua
capacidade de descentralizar a sua performance ao longo de uma rede de componen-
tes autbnomos, enquanto se mantém capazes de coordenar toda esta atividade des-
centralizada com a possibilidade de partilhar a tomada de decisdes. (CASTELLS;
CARDOSO, 2005. p. 17-18)

Percebe-se, assim, a influéncia da tecnologia na difusdo da informac¢ao no mundo,
mas, cabe ressaltar, conforme alerta Castells, que isto ndo significa, necessariamente, a
resolucdo dos problemas sociais € nem tampouco o estabelecimento de um equilibrio global,
em termos de desenvolvimento e estabelecimento de padrdes culturais equanimes, visto que a
percepcao e a valoracdo da informacdo continua, como sempre esteve, atrelada ao seu

receptor. Alerta Castells que:

[...] a questdao ndo é como chegar a sociedade em rede, um auto-proclamado estadio
superior do desenvolvimento humano. A questdo é reconhecer os contornos do nosso
novo terreno histérico, ou seja, o mundo em que vivemos. S6 entdo serd possivel
identificar os meios através dos quais, sociedades especificas em contextos espe-
cificos, podem atingir os seus objetivos e realizar os seus valores, fazendo uso das
novas oportunidades geradas pela mais extraordinaria revolugdo tecnologica da
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humanidade, que é capaz de transformar as nossas capacidades de comunicagdo, que
permite a alteracdo dos nossos codigos de vida, que nos fornece as ferramentas para
realmente controlarmos as nossas proprias condic¢des, com todo o seu potencial des-
trutivo e todas as implicagdes da sua capacidade criativa. (CASTELLS; CARDOSO,
2005. p. 19)

Partindo dos conceitos de Castells, desenvolvem-se estudos no sentido de inter-
relacionar a ciéncia da informacdo e a ciéncia da computacdo, criando sistemas que possam

aproximar a necessidade de informag¢do do usuario da forma com que esta lhe sera entregue.

2.3 Informacio juridica

A informacao juridica tem, por caracteristica, relevante papel social. A divulgagao
de atos normativos, decisdes, resolugdes, entre outros documentos, na maioria das vezes quer
dizer com a vida de alguém ou de algum grupo de pessoas, sendo por vezes, inclusive,
abrangente a toda populacdo de uma nagdo, como no caso de uma alteracdo na Constituicao
da Republica. No entanto, percebe-se na pratica juridica um afastamento entre as instituigdes
e as partes (cidadaos). Tal afastamento ¢ devido, em grande parte, a utilizacdo de uma
linguagem extremamente tecnicista, privilegiando somente aqueles que dominam o vernaculo
especializado e, por conseguinte, deixando os cidaddos confusos em um emaranhado de
expressoes e termos que pouco lhes dizem. Ao comentar o tema Santos (2005), faz uma critica

a esta pratica:

O papel dos tribunais enquanto instancias de informacao e de comunicagao social foi
drasticamente alterado a partir do séc. XIX com a consolida¢do do estado moderno,
o movimento da codifica¢do, o0 monopdlio estatal da justica e a profissionaliza¢do da
funcdo judicial. A partir dai, o conhecimento técnico passou a dominar a informagao
¢ a comunicacdo, ao ponto de estas se transformarem, elas proprias, em artefactos
discursivos técnicos de que sdo excluidos todos os que ndo dominam o conhecimen-
to especializado que lhes subjaz. O conhecimento técnico-juridico permitiu adensar
e potenciar os fluxos de informagdo e de comunicagdo mas reduziu os agentes desse
fluxo ao pequeno circulo dos profissionais intervenientes. O publico ndo profissio-
nal, incluindo as partes e as testemunhas, passou de sujeito de informacdo a objecto
de informacdo. O publico deixou mesmo de poder intervir no processo e as partes e
testemunhas passaram a intervir segundo coédigos de informagdo e de comunicagao
que nao conhecem ou nao entendem. (SANTOS, 2005, p. 82)

Seguindo nesta linha, Santos (2005) observa ainda que a informagdo produzida
pelas instituigdes juridicas acaba por ser relevante apenas para aqueles que atuam

tecnicamente na area (servidores, magistrados e advogados), afirmando que:



26

A elevada codificagdo linguistica e semantica da informag@o em circulagdo fez com
que ela se tornasse incomunicdvel para além do circuito institucional profissional.
Foi assim que os tribunais e a actividade judicial se transformaram na mais esotérica
das institui¢des e actividades estatais da modernidade. (SANTOS, 2005, p. 84)

Esta realidade, assim como em outras dareas especificas, faz com que o
profissional que atua em biblioteca juridica busque uma especializagdo na matéria e,

inclusive, uma nova formacao em Direito. Passos (2001) comenta que:

Aqueles que passam a prestar servigos em bibliotecas juridicas aprendem no traba-
lho diario as nogdes basicas do Direito e seu vocabulario proprio. Alguns profissio-
nais sentem a necessidade de dupla formacdo voltam entdo a universidade para gra-
duar-se em Direito. (PASSOS, 2001, p. 3)

A atuacdo de bibliotecarios em bibliotecas juridicas ndo ¢ nova. No ano de 1906
foi criada a American Association of Law Libraries (AALL) com o objetivo de promover o
acesso a informagao juridica e valorizar o profissional bibliotecario que atua nestas unidades.
A Associagdo reune atualmente cerca de 5.000 (cinco mil) membros vinculados a varios tipos
de organizacOes: escritorios de advocacia, escolas de direito, departamentos juridicos
corporativos, tribunais e agéncias governamentais diversas. Tendo como foco a valorizagdo
dos espacos (bibliotecas) e dos profissionais.

A Associagdo definiu algumas competéncias do bibliotecario juridico. As
competéncias basicas sao colocadas como essenciais a todos os bibliotecarios e devem ser
adquiridas ainda no inicio de suas carreiras, com destaque para: a) demonstrar forte
compromisso com a exceléncia do servigo ao usuario; b) reconhecer e saber lidar com a
diversidade do usuario e da comunidade; c) entender e apoiar a cultura e o contexto da
biblioteca e da instituicido mantenedora; d) demonstrar conhecimento do sistema legal e da
profissdo juridica; e) entender o contexto socioecondmico e politico que embasa o sistema
legal existente; f) demonstrar conhecimento do arcabougo tedrico da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacdo, do ciclo documentario: a criagdo, organizacao e difusdo da
informagio; g) aderir ao Codigo de Etica da Associagdo Americana das Bibliotecas Juridicas e
apoiar e compartilhar dos valores da Biblioteconomia; h) exibir qualidades de lideranca
incluindo pensamento critico, administragdo de risco e criatividade, independente de sua
posicdo na estrutura administrativa; 1) atuar dentro da organizacdo com o objetivo de
implementar os principios da administracio do conhecimento; j) exibir compreensdo da

importancia de uma abordagem multidisciplinar e a multifuncional dos programas e projetos
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dentro da organizacdo; k) exibir 6timas qualidades comunicativas e ser capaz de promover a
biblioteca e desenvolver suas necessidades; 1) comunicar efetivamente com os editores e
outros provedores de informacdo para defender os interesses da biblioteca; m) reconhecer o
valor da rede profissional (colégio invisivel) e participar ativamente das associagdes de
classes; n) perseguir ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional pela educacao
continuada (INFOLEGIS, 2015).

H4 também uma preocupagdo evidente com a especializagdo do profissional
bibliotecario que atua nesta area. Neste sentido a AALL destaca que alguns bibliotecarios
juridicos podem ter multiplas responsabilidades e necessidade de ser proficiente em mais de
uma ‘“‘competéncia especializada”. Outros bibliotecarios podem se especializar em uma
determinada area ou numa subarea (INFOLEGIS, 2015).

Outro enfoque, no que se refere a competéncias, estd no servigo de referéncia,
pesquisa e usuarios. Neste ponto a Associagdo indica que o profissional deve buscar: a) prover
servicos personalizados e experimentes de referéncia sobre topicos juridicos e também em
topicos nao-juridicos relevantes; b) avaliar a qualidade, autenticidade, acuracidade e o custo
das fontes eletronicas tradicionais, e mostrar a importancia delas ao cliente; c¢) auxiliar o
cliente com as pesquisas juridicas, utilizando tanto os recursos impressos quanto eletronicos;
d) auxiliar aqueles que nao sdo advogados no acesso as leis dentro das diretrizes da American
Bar Association's Model Code of Professional Conduct e outros codigos aplicaveis; d) agregar
contetido a partir de uma grande variedade de recursos e sintetizar a informagdo para criar
produtos personalizados para o cliente; e) criar ferramentas de pesquisa e bibliograficos em
Direito e topicos correlatos; e f) monitorar as tendéncias em areas especificas do Direito
(INFOLEGIS, 2015).

Do ponto de vista das fontes de informacdo, o campo juridico também apresenta
especificidades. Como fonte priméaria, em entendimento largo, temos os Didrios Oficiais que,
conforme o caso, sdo editados pela propria instituicdo, ou ainda, sao utilizados por outras
instituigdes para promover suas publicacdes. Vale salientar neste ponto o avango tecnologico
do Poder Judiciario. O que antes eram publicacdes impressas, extremamente volumosas, com
diversas divisdes e subdivisdes que tornavam o manuseio extremamente dificultado, hoje
apresenta-se em meio eletronico, disponibilizado nos sites de tribunais e outros 6rgaos, com
acessibilidade, ferramentas de busca e interfaces bastante amigaveis. Refuta-se aqui, como

atualmente impropria, a afirmagdo de Marques Janior (1997) sobre as fontes primarias de
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informacao juridica. Afirmava o autor em seu artigo que:

Com o propésito de atender ao principio de publicidade dos atos normativos e ju-
ridicos, anteriormente mencionado, os poderes do Estado, em seus diferentes niveis,
mantém publicagdes oficiais editadas periodicamente, as quais passam a constituir
fonte primaria para acesso a quaisquer informacdes de carater legal. Essas publica-
¢des, no entanto, caracterizam-se pela dificuldade de manuseio e de localizagdo de
informagdes, em funcdo do seu volume, da falta de instrumentos especificos para
recuperacdo, da diversidade de atos legais, das condi¢des de legibilidade etc. (MAR-
QUES JUNIOR, 1997, p. 167)

Esta evolugdo tecnologica permitiu uma mudanca significativa neste ponto. A
agilidade e reducao de custos trazidas pelo uso da tecnologia possibilitou um incremento no
volume e tipos de publicacdo judicial. Diversos atos que anteriormente necessitavam da
intervencao pessoal para seu cumprimento, passaram a ser encaminhados através dos diarios
eletronicos, desafogando gargalos historicos, facilitando a comunicagdo entre judiciario,
advogados e partes, e ainda, tornando o processo realmente transparente.

Aqui ¢ importante também tratar-se da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011
(BRASIL, 2011), conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI), que dispos uma série de
critérios e normativos no sentido de dar maior transparéncia aos atos publicos, assim como,
permitir a qualquer cidaddo o acesso irrestrito a dados publicos, salvo aqueles protegidos, por
forca de lei, pelo sigilo.

Num ponto, entretanto, Marques Junior (1997) indica com propriedade um dos
efeitos da manutencdo, por anos, de publicagdes oficiais impressas: o surgimento das fontes
de informagdo secundarias no meio juridico. Na esteira de um servigo precario e ineficiente,
surgiram diversos servi¢os, remunerados ou ndo, que atuam como fontes secundarias de
informacao juridica, tanto de forma impressa como eletronica. Marques Janior (1997, p. 167),
cita algumas destas fontes secundarias:

* Processo legislativo:

o Banco de dados MATE - Matérias em Tramitagao.
* Publicacdes juridicas
© NJUR - Normas Juridicas - banco de dados administrado pelo
SICON/PRODASEN.
o LIS - Legislagao Informatizada Saraiva — Editora Saraiva.
o DOI - Diario Oficial Informatizado - comercializado pela empresa

Postel Distribuicao do Diario Oficial Ltda.
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© IOB - Informagdes Objetivas — Editora IOB Publicag¢des Juridicas.
o Revista LTr — Editora Ltr.
© BDA - Boletim de Direito Administrativo - Editora NDJ.
© BDM - Boletim de Direito Municipal - Editora NDJ.
o BLC - Boletim de Licitagdes e Contratos - Editora NDJ.
Os servigos de DSI na area juridica exercem o papel de fontes secundarias de
informacao, ja que entregam ao usudrio documentos de legislagdo, jurisprudéncia e doutrina

selecionados em fontes primadrias.

2.3.1 Defini¢des e tipologias

Como ja referido, a informacdo juridica possui caracteristicas que a tornam um
tipo de informagdo singular. Passos e Barros (2009), conceituam informagao juridica como

sendo:

Toda a unidade do conhecimento humano que tem a finalidade de embasar manifes-
tagdes do pensamento daqueles que lidam com a matéria juridica, quando procuram
estudar ou regulamentar situagdes, relagdes e comportamentos humanos, ou ainda
quando interpretam e aplicam dispositivos legais. (PASSOS; BARROS, 2009, p. 93)

No que se refere a tipologia, a informagao juridica se manifesta em trés formas
distintas: pela doutrina (analitica), pela legislagdo (normativa) e pela jurisprudéncia
(interpretativa). Cada um destes tipos possui funcdo e caracteristicas distintas, embora sua
aplicacdo, na pratica, tenha 0 mesmo objetivo. A informacao que deriva da jurisprudéncia ¢
aquela que provem das decisdes dos tribunais, tomadas no julgamento de casos concretos e
que se constituem como referéncias, ou insumo, para os operadores do direito. Conforme
Passos e Barros (2009, p. 95), “caracteriza-se, também, por ser publica e pela forma como ¢
produzida, ou seja, pela sua repeti¢ao longa, diuturna, uniforme e constante”. Ja a informacao
doutrinaria ¢ resultado da producdo cientifica de um determinado autor, sobre um tema
especifico ou uma ou mais areas do direito e, via de regra, tem carater privado. A informagao
normativa é a que apresenta maior complexidade. Conforme Passos e Barros (2009), as

caracteristicas deste tipo de informacao sao:

1) ser produzida apenas pelo poder estatal competente;
2) ser publica [...] pode ser utilizada, coletada, arranjada, selecionada ou reproduzi-



30

da por qualquer pessoa [...]
3) ser insubstituivel, pois em relacdo a legislacdo ndo podemos admitir similares,
cada dispositivo legal ¢ tinico sobre o carater normativo que procura regulamentar

[...];

4) possui carater imperativo, pois deve ser obedecida por todos;

5) ter carater geral, pois se aplica a todos indiscriminadamente [...];

6) possuir validade geografica e temporal delimitada;

7) possuir regras proprias de redagdo. (PASSOS; BARROS, 2009, p. 94)

Considerando-se a tipologia apresentada, pode-se destacar alguns pontos que,
claramente, distinguem a informacdo juridica dos demais tipos de informacdo: o volume de
dados e documentos; a rapidez com que se desatualiza, a imensa diversidade de fontes e
suportes; a interacdo com outras areas do conhecimento (filosofia, sociologia, economia,
historia, politica, etc..); o nivel de exigéncia do publico-alvo e sua diversificagdo; a
necessidade de extremo rigor e precisdo na sua conservacao, seja qual for o suporte (p. ex.:
por determinagdo legal todos os processos judiciais sdo de guarda permanente); a necessidade
de agilidade e rigor na sua transmissao, garantindo sua fidedignidade. (PASSOS; BARROS,
2009)

2.4 A importancia da DSI em bibliotecas da Justica Eleitoral

A Justica Eleitoral constitui um dos ramos mais especializados do Direito. A
delimitacdo da matéria eleitoral ¢ dada, fundamentalmente, pelo Coédigo Eleitoral — Lei n.
4.737/1965 (BRASIL, 1965) e pelas Leis 9.504/1997 (BRASIL, 1997) — Lei das Eleicdes, e
9.096/1995 (BRASIL, 1995) — Lei dos Partidos Politicos. Por 6bvio que existem ainda outros
normativos que regulamentam uma ou outra matéria eleitoral, mas, como fundamento legal
basilar, estes sdo os instrumentos legais que regem a imensa maioria das questdes
relacionadas ao direito eleitoral. Aliado a isso, outro fator relevante ¢ a auséncia de disciplina
especifica nos curriculos dos cursos de graduacdo em Ciéncias Juridicas e Sociais (Direito) no
Brasil. Esta equagdo — normativo restrito € ndo existéncia de catedra especifica — torna o
acesso a informagdo em matéria eleitoral bastante restrito, principalmente em relacao a
doutrina, visto que obras de direito eleitoral, via de regra, somente sdo encontradas nas
bibliotecas dos Tribunais Eleitorais, todos situados nas capitais dos Estados.

Frisa-se, no entanto, que a dificuldade de acesso a informagao eleitoral ndo reside
na questdo das fontes quando se trata de legislagdo e jurisprudéncia, j4 que ambas podem ser

consultadas pela rede web. A dificuldade aparece mais claramente na questdo da doutrina
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juridica em matéria eleitoral, restrita a poucas bibliotecas e raramente encontrada em livrarias,
mesmo naquelas especializadas.

Passos (2009), ao abordar a questao da pesquisa juridica aponta a necessidade do
estabelecimento de instrumentos que organizem, controlem e oferecam formas de recuperacdo

da informagao, salientando que:

Naturalmente o tamanho do universo de informagdo juridica tem impacto na pesqui-
sa juridica, [...] toda essa massa de informac¢do juridica seria apenas o caos docu-
mental juridico, se ndo existissem mecanismos para controlar e recuperar a informa-
¢do contida nos documentos. (PASSOS, 2009, p. 103)

Diante desta realidade os servigos de DSI nas bibliotecas da justi¢a eleitoral3
ganha relevancia, seja por criar um ponto de acesso e disponibilizacdo de informacgao, seja
pela incorporacdo de novos registros informacionais necessarios para atender a demanda
especifica dos usuarios do servico. Em estudo realizado junto aos tribunais superiores Eirdo
(2011) analisa a importdncia da DSI nas bibliotecas juridicas destacando uma funcao

fundamental:

A DSI possui a caracteristica de antecipar as necessidades do usuario, facilitando as
pesquisas, permitindo ao usudrio ganhar tempo e obter um produto personalizado. A
difusdo do computador € métodos eletronicos alterou a estrutura do servigo de disse-
minagdo seletiva da informacao, permitindo inclusive a prestagdo deste servigo de
forma automatica. (EIRAO, 2011, p. 34)

Para subsidiar apresentagdo a ser feita durante o VII Encontro da Rede de
Bibliotecas da Justi¢a Eleitoral (REJE)*, a biblioteca do TRE-RS realizou um levantamento
para apurar quais os servigos/produtos as unidades de informacdo dos 28 tribunais que
compdem a Rede (27 TREs e o TSE) disponibilizavam naquele momento para os publicos
interno e externo. Buscava-se, principalmente, identificar se havia algum servico de DSI
nestas instituicdes. O resultado, no que se refere a circulagdo/disseminagdo de informacao e

conhecimento, /lato sensu, apresenta servicos como:

No Brasil existem 28 bibliotecas especializadas em Direito Eleitoral. Destas, 27 estdo situadas nas sedes dos
Tribunais Regionais Eleitorais nas capitais dos Estados e uma na sede do Tribunal Superior Eleitoral, em
Brasilia. Todas fazem parte da REJE — Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral.

A REIJE realiza a cada dois anos um encontro nacional com a participacao de todos os seus membros. O VII
encontro foi sediado pelo TRE do Parand e ocorreu no periodo de 07 a 09 de set. 2015.
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* Disseminagdo Seletiva da Informagao:

* 01 unidade oferece o servico para publico interno e externo (TRE-RS);
* 01 unidade oferece o servigo para publico interno (TSE);
* 26 unidades ndo utilizam o recurso.

* Link para acesso ao catalogo da REJE:

* 04 unidades disponibilizam somente para publico interno;

* 16 unidades disponibilizam para publico interno e externo.
* Servico de referéncia:

* Somente 09 unidades oferecem o servigo.

* Divulgagdo de novas aquisicoes:

* 16 unidades disponibilizam somente para publico interno;
* 04 unidades disponibilizam para publico interno e externo;
* 08 unidades nao utilizam o recuso.

* Divulgagdo sumarios periodicos e ou titulos:

* 06 unidades disponibilizam somente para publico interno;
* 01 unidade disponibilizam para publico interno e externo;
* 20 unidades nao utilizam o recuso.

Os resultados apresentados, considerando-se um universo de 28 bibliotecas, nao
demonstram que a disseminagdo seletiva da informagdo, ou mesmo servigos de alerta sobre
novos registros, sejam valorizados na Justiga Eleitoral. No caso especifico da DSI apenas o
TRE-RS oferece o servico de forma aberta a toda a comunidade, visto que a configuracao
apresentada pelo TSE, além de atender somente o publico interno, foi estruturada, ao
contrario do que recomenda majoritariamente a literatura (EIRAO, 2009; EIRAO; CUNHA,
2012; LARA; CONTI, 2003; SAMPAIO; MORESCHI, 1990), com base em um mapeamento
de competéncias realizado pelas unidades da instituicdo, de tal forma que a lotagdo (posto de
trabalho) de cada servidor ¢ o fator determinante para o recebimento de informagdes, nao
havendo instrumento que identifique o perfil de necessidades.

Também vale ressaltar que todos os membros da REJE utilizam o mesmo software
para gerenciamento de seus acervos: o Aleph 500, que entre as suas diversas funcionalidades
possui uma ferramenta de DSI. No entanto, ndo hd uma divulgacdo ou incentivo a sua
utilizacao por parte dos membros da Rede, o que da uma nog¢do da pouca relevancia dada a

disseminagdo seletiva da informacao na justica eleitoral como um todo.
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O estudo de Eirdo (2011) questionou os bibliotecarios que atuam nas unidades de
informacao dos tribunais superiores sobre a pertinéncia/relevancia do servico de DSI. O
resultado deste questionamento demonstra uma tendéncia a ndo utilizagdo do servigo. Ao
responder a pergunta: “Vocé conhece o conceito de disseminagdo seletiva da informacao,
DSI? Explique.”, as respostas obtidas apontam que hé o conhecimento sobre o conceito, mas,
conforme destaca o autor, “demonstram certa desilusdo com o termo DSI” (EIRAO, 2011, p.
88), e ainda, quanto as razdes para essa desilusdo, “os entrevistados responderam que, embora
seja algo interessante e valido, as experiéncias que tiveram na utilizagdo da DSI, ndo
justificam os esfor¢os empregados” (EIRAO, 2011, p. 88). Pode-se inferir, com base nestas
respostas, que o servico de DSI ndo ¢ considerado relevante pelos profissionais consultados,

mas também chama a atengao a observagao feita por Eirdo (2011) ao comentar as respostas:

Segundo os entrevistados os servigos de DSI baseavam-se em compilacdo de copias
de livros recém chegados a biblioteca, resenhas de livros e artigos entregues aos
usuarios. De acordo com os entrevistados os servicos geralmente ndo duravam mais
de um ano, ja que o retorno e procura pelo mesmo era baixa.

A forma de utilizacdo da DSI nas bibliotecas visitadas é muita parecida com as
primeiras ideias do servico no Brasil e em outros paises. [...]

A forma de DSI utilizada pelas bibliotecas visitadas, foi o modelo tradicional imple-
mentado para iniciar o servi¢o. A utilizagdo de cdopias impressas de resenhas de li-
vros e artigos eram as formas mais comuns de criar servicos de alerta ao usuario.
Vale ressaltar que a discussido em torno do servico de DSI ser realizado eletroni-
camente vem desde 1969, quando Sokolov e Fedorova (1969), estudaram formas
eletronicas de disseminagdo seletiva de informac¢des quimicas nas industrias dina-
marquesas. (EIRAO, 2011, p. 89) (Grifos do autor.)

E importante destacar que o contexto do estudo de Eirdo (2011) envolve o maior
acervo juridico do pais distribuidos em bibliotecas com estruturas significativas no que se
refere a orcamento, espaco fisico, recursos humanos e, inclusive, nivel salarial dos

profissionais. Das institui¢des consultadas temos:

O Supremo Tribunal Federal (STF) ¢ o 6rgdo de cupula do Poder Judiciério [...]. A
origem da Biblioteca remonta a 1912. O primeiro catilogo, editado em 1931, con-
signava um total de 3685 volumes. [...]. De acordo com dados de 2010, a biblioteca
possui mais de 100.000 obras incorporadas ao seu acervo.

O Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) foi criado pela Constituicdo de 1988. [...] Em
2004 ¢ criada a Secdo de Informagdo Digital com o objetivo de disseminagdo e pre-
servar os documentos juridicos eletronicos produzidos pelo STJ. No mesmo ano é
inaugurada a Biblioteca Digital Juridica do STJ (BDJur) [...]. Segundo dados de
2010, a biblioteca possui cerca de 163 mil obras em seu acervo.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) ¢ a instancia extraordindria da Justi¢a do
Trabalho. [...] A biblioteca do TST foi criada em 1947, no Rio de Janeiro, com acer-
vo proveniente da biblioteca criada em 1939 para o Conselho Nacional do Trabalho.
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[...] De acordo com dados do ultimo inventario realizado pela biblioteca em 2009,
existem aproximadamente 21 mil obras compondo o acervo.

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) foi criado em 1932 [...] Especializada em direi-
to eleitoral a biblioteca possui, segundo dados de 2010, aproximadamente 20 mil
obras em seu acervo.

Em 1808, o Superior Tribunal Militar (STM) [...] Criada em 1951 a biblioteca do
STM ¢ especializada em Direito [...] De acordo com dados de 2010, a biblioteca
possui cerca de 20 mil obras em seu acervo.

E criado em 1602, em Salvador, o primeiro Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e
Territérios (TJDFT) [...] com a criacdo de Brasilia, o Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios ¢ criado em 1960 na nova capital. [...] Segundo dados de 2010,
a biblioteca possui 35.693 obras incorporadas ao seu acervo. (EIRAO, 2011, p.
52-53) (Grifos do autor.)

Pelos dados apresentados acima percebe-se que o estudo analisou o acervo das
mais antigas e tradicionais instituicdes do Poder Judiciario que, somadas, acumulavam no
ano de 2010, cerca de 360 mil obras em suas bibliotecas. H4 que se considerar ainda que
trés das instituigdes consultadas possuem estruturas nos Estados. O TST e o TSE contam com
os tribunais regionais, com sede em todas as capitais € o STM possui doze unidades,
distribuidas pelo pais. Em todas estas estruturas existem bibliotecas e acervos juridicos

especializados.
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3 HISTORICO DA DSI NO TRE-RS

A disseminacao seletiva da informagao faz parte do rol de servicos da area de
gestdo da informag¢do do TRE-RS desde a década de 1990. No Regulamento Interno do
Tribunal (RIO GRANDE DO SUL, 1995), os primeiros registros de disseminagdo remetem ao
ano de 1995, onde se confere as secdes de documentacdo e legislagdo e jurisprudéncia

atribui¢coes de disseminagao:

Art. 29 - A Segdo de Documentagdo compete:

I - pesquisar, selecionar e propor a aquisi¢do do material doutrindrio e outras publi-
cagoes de interesse dos trabalhos afetos a Justica Eleitoral;

[...]

IIT - divulgar o material sob sua supervisdo, bem como orientar ¢ auxiliar os usua-
rios na consulta e pesquisa dos mesmos;

Art. 30 - A Secdo de Legislagdo e Jurisprudéncia compete:

I - selecionar e disseminar a legislagdo e a jurisprudéncia de interesse da Justiga
Eleitoral divulgadas em publicagdes oficiais;

[...] (Grifos do autor.)

No ano de 1997 houve uma reforma no texto do Regulamento da Secretaria (RIO
GRANDE DO SUL, 1997) mas a atribui¢ao de disseminagdo se manteve, com a inclusao do

armazenamento e organizacao das informagdes em bases de dados:

Art. 38. A Secio de Documentagio compete:

[...]

III - indexar, em base de dados propria, a doutrina de interesse da area eleitoral e
administrativa publicada em periddicos especializados;

IV - divulgar o material e bases de dados sob sua supervisio, bem como orientar
e auxiliar os usudrios na consulta e pesquisa dos mesmos;

[...]

VII - tornar disponivel e atualizar bases textuais de uso publico na rede do Tribu-
nal.

Art. 39. A Secio de Legislagdo e Jurisprudéncia compete:

VII - disseminar a legislagdo e jurisprudéncia, veiculadas em publicagdes oficiais,
referentes a matéria eleitoral e administrativa;

[...] (Grifos do autor.)

Estas atribuicdes se consolidaram ao longo do tempo e se mantém ainda hoje. No
texto atual do Regulamento da Secretaria (RIO GRANDE DO SUL, 2009) da Instituicao, a
disseminagdo segue como uma das atribuigdes da gestdo da informagdo, permeando as trés

segOes que compdem a area:
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Subsecdo II - Da Coordenadoria de Gestao da Informacéo
Art. 73. Compete a Secdo de Biblioteca, Editoracdo e Memoria:
I - Selecionar obras bibliograficas para aquisi¢ao;

[.]

IIT - Controlar a circulagdo e promover a divulgacio do acervo bibliografico;

[.]

VI - Reunir, organizar, classificar, indexar e divulgar o acervo historico;

]

VIII — Registrar e disponibilizar a memoria institucional e das elei¢des;

[...]

Art. 74. Compete a Se¢do de Analise Juridica:

I - Prospectar, analisar e disponibilizar doutrina, jurisprudéncia e legislacdo sobre
temas juridicos especificos;

[...]
Art. 75. Compete a Secdo de Disseminagao da Informagdo Juridica:
I - Selecionar, registrar e disponibilizar a jurisprudéncia do Tribunal;

[...]

IIT - Selecionar e disseminar a legislacdo e a jurisprudéncia publicadas em 6rgaos
oficiais de imprensa e a doutrina veiculada em sites e periddicos;

[...] (Grifos do autor.)

O inicio da automagdo do trabalho de disseminacdo deu-se no ano de 2005.
Percebendo que havia disponibilidade de tecnologia e recursos humanos, projetou-se a criagdo
de um sistema informatizado para disseminacdo contemplando informacgdo legislativa e
jurisprudencial. Criou-se entdo o Sistema de Gerenciamento de Documentos e Informacdes
(GEDI).

As fontes de informagdo do sistema eram as publicagdes da imprensa oficial® ¢ as
informagdes eram organizadas em grupos de assuntos®. Em breve resumo, o sistema GEDI
consistia em uma plataforma que se dividia em 03 modulos: cadastramento de usuarios,
cadastramento de assuntos e distribuicdo. A plataforma disponibilizava uma caixa in box onde
ficavam armazenadas as informacgdes distribuidas, conforme o grupo de assuntos que o
usuario estava inscrito e a distribui¢do era feita diariamente em dois horarios: 12h e 16h. Ao
acessar o sistema o usuario visualizava uma tela de pesquisa onde poderia localizar as
informagdes por 04 opgdes: tipo de ato, fonte, 6rgdo emissor e data de publicacao.

Entretanto o sistema GEDI se limitava a disseminagdo de legislagio e

jurisprudéncia, assim havia ainda uma lacuna a ser preenchida - a dissemina¢do de doutrina

5 Didrio Eletronico da Justi¢a Eleitoral do RS; Diario da Justica do Conselho Nacional de Justiga; Diario
Oficial do Estado do RS - Caderno da Justiga; Didrio da Justi¢a Eletronico do STF; Diario da Justiga
Eletronico do STJ; Diario da Justica Eletronico do TSE; Diario da Justi¢a do TJ-RS; Diario da Justica da
Unido; Diario Oficial da Assembleia Legislativa do RS; Diario Oficial do Estado do RS - Governo do
Estado; Diario Oficial da Unido; Centro de Divulgagdo da Justica Eleitoral do TSE; Informativo do STF;
Informativo do STJ; Informativo do TSE; Jornal Folha de Sdo Paulo.

¢ No periodo final de operagdo do sistema chegou-se a controlar, diariamente, cerca de 250 assuntos.
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juridica, fundamental para o trabalho diario de assessores e demais servidores que atuam
especificamente na 4rea juridica do Tribunal.

A demanda de pesquisa doutrinaria era, ¢ em parte ainda ¢, atendida pela equipe
da biblioteca, mas com a criagdo do sistema GEDI visualizou-se a possibilidade de ampliagao
da disseminagdo. Para tanto, foi elaborado um projeto que atendesse também a doutrina
juridica e cria-se entdo o servigo Doutrina Juridica Selecionada (DJuS).

Na elaboracdo do projeto do DJuS algumas premissas foram definidas: a)
necessidade de contar com um profissional com formagdo juridica para a selecdo da
informagdo doutrinaria; b) o desenvolvimento de sistema especifico; ¢) o respeito aos direitos
autorais, ja que, diferentemente da legislacdo e da jurisprudéncia, a informacao disseminada
era privada, sendo selecionada nos periddicos juridicos disponiveis na web, assinados ou nao
pela Instituicdo, e nas obras do acervo da biblioteca.

O item “a” foi rapidamente equacionado, no entanto, dadas as prioridades da area
de tecnologia da informacao, ndo seria possivel o desenvolvimento imediato de um programa
que atendesse as necessidades do projeto. Optou-se entdo por dar inicio ao trabalho de
disseminagdo da doutrina com os recursos tecnologicos disponiveis, utilizando-se como banco
de dados a plataforma MediaWiki interna do TRE-RS e o cadastro de usudrios feito de forma
manual, através de grupos de e-mail divididos conforme o interesse dos usuarios cadastrados’.

A partir deste momento, com dois sistemas disseminando informagao selecionada
simultaneamente, verificou-se que estavam criadas as condi¢des para a unificacdo dos
servigos em uma unica plataforma, com maior grau de automagao e autonomia para o usudrio.
E importante salientar que optou-se pela criagdo de um programa especifico em virtude das
diretrizes de TI adotadas na Justiga Eleitoral. Por razdes de seguranca, a Justica Eleitoral
prioriza o desenvolvimento de programas proprios. Para tanto, todos os Tribunais Regionais
contam com uma unidade de tecnologia da informacdo, formada por equipes de
programadores e analistas, servidores do quadro de pessoal, aprovados em concurso publico.
A questdo da seguranca envolve, entre outros pontos, dois aspectos fundamentais: a protegao
dos dados do cadastro eleitoral e os sistemas de operacdo da urna eletronica.

Com apoio da STI iniciou-se a criagdo de um sistema proprio, que pudesse ser

abastecido com informacgdes provenientes de diversas fontes e seguindo algumas premissas:

7 Os temas disponiveis abrangiam as areas do Direito Eleitoral, Direito Constitucional, Direito Administrativo,
Direito Processual Civil, Direito Processual Penal ¢ Administragdo Publica.
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a) que o usuario tivesse liberdade para escolher os assuntos de sua
preferéncia, a qualquer tempo;

b) que fosse distribuida informagdo acerca da legislagdo, jurisprudéncia e
doutrina;

¢) que houvesse um vocabulario controlado para indexagdo — a opgao foi pelo
Tesauro da Justica Eleitoral;

d) que houvesse liberdade para a distribui¢dao, podendo esta ser feita a
qualquer momento, sem limite de periodicidade ou conteudos;

e) que a distribuicdo fosse feita através de mensagem eletronica para enderego
de e-mail cadastrado;

f) que houvesse diferenciagdo no layout da mensagem, possibilitando ao
usuario identificar o conteudo recebido;

g) que o acesso ao sistema pudesse, num segundo momento, ser aberto para o
publico externo.

O servi¢o, denominado InformeS - Informacao Juridica Selecionada, foi dividido
em duas grandes colecdes: Colegdo Atos e Colecdo Doutrina. A Coleg¢do Atos derivou do
Sistema GEDI ¢ a Colegao Doutrina do DJuS e, em ambas, foi feito um meticuloso trabalho
de depuragdo dos assuntos e de sua descrigdo. A criacao deste novo servigo respeita a filosofia
da area de gestdo da informagdo do TRE-RS de aliar o uso da tecnologia com a inteligéncia
humana, assim, abre-se mao da utilizacdo de servigos totalmente automatizados como RSS ou
Atom, que se vinculam a uma unica base de dados, para ampliar-se o universo de sele¢do para

diversas bases, governamentais € ndo-governamentais.

3.1 O Servi¢o InformeS

O InformeS ¢ um servigo de disseminagdo seletiva que utiliza como fontes os
diarios oficiais, informativos dos tribunais superiores, sites juridicos, periddicos assinados
pela biblioteca do TRE-RS e o acervo bibliografico do Tribunal, selecionando e distribuindo a
informagdo conforme a necessidade e interesses que os usuarios definem em seu cadastro no
sistema.

O servico distribui atos normativos e jurisprudenciais sobre cerca de 160 temas

que foram definidos com base nas distribui¢des anteriormente feitas pelo sistema GEDI. Ja a
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doutrina juridica tem como foco principal o Direito Eleitoral, mas inclui também temas
especificos do Direito Constitucional, Civil, Penal ¢ Administrativo, e ainda, alguns temas de
gestdo publica.?

Nas figuras 1 e 2, inseridas abaixo, pode-se visualizar a indicagdo do sistema no

site do TRE-RS e sua pagina principal.

Figura 1 - Pagina principal do TRE-RS com indicagdo de acesso ao Sistema Informes.

/& Tribunal Regional Elsitor x \ I Entrada (115) - moraisalil X L ¥

<« C [ www.tre-rsjus.br &=
% Apps ok Bookmarks & UFRGS &5 TRE-RS G Google [EJ Gmail (7 Biblioteconomia [ O Bairrista [l Booking.com L Netshoes (T Importado do Firefox W Wikipédia 2 [bb.combr] [ LibreOffice [EJ globo.com

Mapadosie | PoralJE

7 Tribunal Regional Eleitoral i oy

»=d do Ric Grande do Sul

Eleitor Partidos Jurisprudéncia a Institucional

SERVICOS AO ELEITOR NOTICIAS

Dividas Frequentes e
Certidac de Quitacao municipios do RS terd
Recadastramento Biométrico o eleminiiasioa
il it eleicio para os
ORSLESD sREL i, Conselhos Tutelares

Consulta ac seu local de

votagao
Servico de Informacao ao TRE-RS tem nova
Cidadao secretdrio de

Carta de Servigos Administracao

Plenario do TSE reverte cassagae do prefeito de
Enderecos e Telefones Jaguari (RS)

SERVICOS JUDICIAIS

Consulte processos

Pauta das sessies DESTAQUES
sistema de Informacoes . . : " .

i T Eleigdes para Conselhos Tutelares em 2015 terao Tribunal Superior Eleitoral
Eleitorais - SIEL o P

apoio do TRE-RS Acesse o site do TSE

Mural Eletronico do TRE |
Informes - Informacio Revisao biométrica - agende seu atendimento nos
Jurfdica Selecionada cartrios Racioweeh TRECaucho
Dia'_rio Eletrdnico da Justica Mesario tem prioridade no recadastramento u
Eleitoral biométrico

Fonte: Site do TRE-RS <http://www.tre-rs.jus.br/>.

8  Para a Colegdo Atos as fontes sdo: Diario Eletronico da Justiga Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Sul (DEJERS); Didrio da Justica Eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul (DJ-TJ/RS); Diério da Justica Eletronico do Conselho Nacional de Justiga (DJE-CNJ); Diario da
Justica Eletronico do Supremo Tribunal Federal (DJE-STF); Diario da Justiga Eletronico do Superior
Tribunal de Justica (DJE-STJ); Diario da Justiga Eletronico do Tribunal Superior Eleitoral (DJE-TSE);
Diério Oficial da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul (DO-AL/RS); Diario Oficial do
Estado do Rio Grande do Sul (DOE-RS); Diario Oficial da Unido — Se¢des 1, 2 ¢ 3 (DOU); Informativo de
Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga; Informativo de Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal;
Informativo de Jurisprudéncia do Tribunal Superior Eleitoral.
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Figura 2 - Pagina de abertura do Sistema Informes.

)_s’ [ INFORMES - TRE-RS

L o C' | & https://apollo.tre-rsjus.br/informes/landing/index.html S =
i Apps (3 Biblioteconomia (] Importado do Firefox Y Bookmarks &3 TRE-RS [] globocom Gl GL i Decolarcom @@ clicRBS - Noticias, s § Guri de Uruguaiana - JI) STF - Supremo Tribu- @ Superior Tribunalde | »

O InformeS

Um go do TRE-RS que
distribui legislagdo, jurisprudéncia e doutrina diretamente no seu email

S3o 3 passos simples:
S Cadastrar seu email e senha na Justiga Eleitoral
Selecionar os temas de seu interesse

3

mm Receber os informes na sua caixa de email

Doutrina

Fonte: Site do TRE-RS <http://www.tre-rs.jus.br/>.

3.1.1 As Colecodes

As informagdes disseminadas pelo sistema InformeS sdo divididas em duas
colecdes: Colegao Atos e Cole¢do Doutrina.

A Colecao Atos ¢ composta por 14 (quatorze) temas, sendo que cada um deles ¢
desdobrado em subtemas especificos (ver Apéndice B). Os temas principais sao:
Administragdo - temas gerais; Administracdo de material e patrimdénio; Comunicagdo; Gestao
de pessoas; Gestdo financeira e fiscal; Gestdo orcamentaria; Legislacao correlata; Legislacao
eleitoral; Matéria eleitoral; Organizagdo da justica; Organizagdo do Executivo e do
Legislativo; Partido politico; STF, STJ, CNJ e CNMP; Transporte e seguranga.

A Colecao Doutrina, por envolver uma gama de temas mais restrita, divide-se em
02 (duas) areas: Administragdo e Direito (ver Apéndice C). Dentro destas, estdo distribuidos
os subtemas especificos.

O recebimento de informagdes por parte do usudrio parte de uma escolha feita por

ele proprio no momento do cadastramento no sistema, detalhado no item 3.1.2.
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Para melhor exemplificar o funcionamento do servigo, apresenta-se a seguir os

fluxogramas das duas Colecdes: Atos e Doutrina.

Figura 3 — Fluxograma da Colecdo Atos.

Criagdo de "nova matéria’ na

Leitura dos

& plataforma Informes

§ Didrios Identificagdo dos niiffeiumdgm Preenchimento dos campos: Distribuir a

= P Oficiais 8TF, Aos (Legislacdn formato PDF dos fitulo; resumuoinota de Anexar o materia.

;S; Q STJ, CNJ, e Jurisprudéncia Al | 5 conteddo; assunto; tipo de Ato; arguivo PDF Enwio da

= ~ DO, DOE, passiveis de da%sugeuzgltznieu:ul Instituicdo; ndmero do ato; data na plataforma mensagem

3 155 DJETSE, dizseminacio ot 4 do ato; fonte; nimero; data de ans usuarios F

Z nicio DEJERS et do Ato im

publicacdo; tipo de processo;
nidmera do processo; Tema

Fonte: O autor.

Figura 4 — Fluxograma da Cole¢ao Doutrina.

Leitura de artigos em
rewistas eletrinicas e
livros disponiveis na
hiblioteca do TRE-RS
gue tenham relagio com

Criagdo de "nova matéria" na
plataforma Informes

Selegdn de textos que

Distribuir a

e Jil: tenharm relevancia atual Preenchimento dos campos: Anexar g matéria

b 2 ; ?
{: ) a(%ﬁf}srgs‘gfa’?‘gfeﬁs qualidade académica e fitulo; resumninota de arguivo PDF Envia da
" Corstitucional Direita representam a diversidade conteddo; assunto; fonte; na platafarma mensagem

de autoria e de instituigdes

idiorma; autar; referéncia;
Tema

Inicio

Civil, Direito Penal, ans usuarios
Direito Administrativa,
Gestdo de Pessoas @

Administragdo Pablica).

Fim

COLEGAO DOUTRINA

Fonte: O autor.

3.1.2 Cadastro de usuérios

O cadastro no sistema ¢ feito pelo proprio usudrio conforme suas necessidades e
preferéncias. O primeiro passo ¢ definir um nome de loguin e senha e, baseado num menu de
opgdes pré-definido para cada uma das cole¢des, o usudrio escolhe os temas sobre os quais
quer receber informagdes, podendo incluir ou excluir temas a qualquer momento. Para o
publico interno o acesso ¢ feito pelo endereco de e-mail corporativo e, para o usudrio externo,
através de seu enderego de e-mail pessoal ou profissional.

Feito o cadastro para acesso ao sistema, o usudrio deverd fornecer algumas

informagdes necessarias para identificacio de seu perfil no sistema: tipo de usudrio
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(advogado; estudante; juiz do Pleno; juiz eleitoral; parlamentar; procurador; professor;
promotor publico; servidor de tribunal; servidor de zona eleitoral; servidor piblico em geral;
outros), formacao (administragao; area da saude; arquitetura/engenharia;
biblioteconomia/arquivologia/museologia/historia;  direito;  economia/finangas;  ensino
fundamental; ensino médio; outra de nivel superior; tecnologia da informagdo), area de
atuacdao (administrativa; area da construcdo e manutengdo predial; area da saude; atividade
académica; cartdrio eleitoral; finangas e orcamento; gestdo da informagdo; gestdo de pessoas;
juridica; tecnologia da informacdo; outra) e orgdo de origem (advogado auténomo;
estabelecimento de ensino médio ou fundamental; Ministério Publico Eleitoral; ministério
publico em geral; outra institui¢ao; outro tribunal; partido politico; poder executivo; poder
legislativo; sem vinculo institucional; Tribunal Regional Eleitoral; Tribunal Superior
Eleitoral; universidade).

Na figura 5, a seguir, apresenta-se o cadastro de usudrio com os dados de seu
perfil.

Figura 5 - Dados cadastrais do usuario.

Dados Complementares

* Tipo de Usuario Formacgio Area de Atuagio

Servidor de Tribunal x | Biblioteconomia/Arquivelogia/Museologia/H x | (Gestdo da informagio

* Orgéo de Origem UF

Tribunal Regional Eleitoral x |* RS

GRAVAR DADOS

Fonte: Sistema InformeS <https://apollo.tre-rs.jus.br/informes/cadastro>.

3.1.3 Indexagao

A indexagdo das matérias incluidas para disseminagdo ¢ feita através do uso de
vocabulario controlado. Na constru¢do do sistema optou-se pela utilizagdo do Tesauro da
Justica Eleitoral, que estd inserido no sistema. Quando o operador insere um termo para
indexacdo, automaticamente o sistema ira lhe oferecer op¢des de termos com base no Tesauro.
Da mesma ocorre na busca e recuperacdo da informagdo. Ao efetuar a pesquisa basta que o

usudrio insira um caractere que o sistema ird lhe oferecer um menu de termos para escolha.
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Nas figuras 6 e 7 fica demonstrada a aplicacdo pratica do vocabulario controlado.

Figura 6 - Inclusdo de matéria para registro e distribuicao utilizando vocabulério controlado.

Nova Matéria ics o

* Titulo

Para pesquisar siglas, utilize #

* Resumo | Nota de Contetido

Assuntos

P
I
| Pacte

Pacto antenupcial

Pacto social

Padréo

Padréo de qualidade

Padrdo monetario

Fonte: Sistema InformeS <https://apollo.tre-rs.jus.br/informes/colecoes/10080/materias/new>.

Figura 7 - Pesquisa na base de dados do sistema utilizando vocabulario controlado.

Pesquisar Atos € VOLTAR
Titulo * Assuntos
A
Dt. Publicag&o Inicial Dt. Publicagéo Final -
Abandono da causa
| Abandono de cargo
Tipo de Ato Tipo de Processo | Abandono de emprego

| Abastecimento

Abastecimento de dgua

PESQUISAR Abertura

Abolitio criminis 7

itulo Dt. Criagéo

Fonte: Sistema InformeS <https://apollo.tre-rs.jus.br/informes/app/pesquisa/atos>.

3.1.4 Distribuicao

As distribuigdes diferem conforme a colecdo. Na colegdo Atos, sdo duas
distribui¢des diarias, j4 na colecdo Doutrina o sistema envia uma distribuicdo semanal para
artigos de periddicos e conteudos de sites e outra mensal para indicagdes de livros (sumarios).
As distribuicdes sdo enviadas para o endereco de correio eletronico cadastrado pelo usudrio e

os conteudos distribuidos podem ser acessados, a qualquer tempo, na pagina de pesquisa.
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Como recurso facilitador, ao acessar o sistema o usuario visualiza 03 (trés) areas
de informagao: “Meus Temas”, “Informes” e “Pesquisa”, onde constam os seguintes dados:

* Meus Temas: mostra os temas de escolha do usudrio (na ordem das
distribuicdes mais recentes), indica o niumero de temas em que estd
cadastrado e um link para que o usuério possa editar suas escolhas.

* Informes: apresenta os dados da ultima distribuicao recebida pelo usuario
e um link para as Gltimas matérias recebidas.

* Pesquisa: dica sobre a pesquisa e links para as areas de pesquisa das

colegdes.
. , . C e . , .
Figura 8 - Pagina inicial do usuario.
¥ MEUS TEMAS B INFORMES Q PESQUISA
Atualmente, vocé assina Constituigio federal O Ultimo informe enviado para vocé foi Atos Vocé pode pesquisar TODAS as matérias ja
Conduta de agentes publicos no periodo #283/2016, em 26/08/2016 17:10. distribuidas, inclusive de temas que vocé ndo

eleitoral. Diplomagao e mais 104 temas.

assina

Aqui vocé pode ver as (itimas
Se quiser alterar os temas clique aqui
suas assinaturas.

para editar

Fonte: Sistema InformeS <https://apollo.tre-rs.jus.br/informes/app>.

As distribuigdes sao feitas por correio eletronico e as mensagens possuem layout

diferenciado, conforme se verifica nas figuras 9 e 10.

Figura 9 - Mensagem de e-mail recebida pelo usudrio. Colecao Atos.

s ] @ InformeS WroGiN
Entrada (114) e ok
Com estrela -
Importante N° 72/2015
Enviades

Rascunhos (3)

» Circulos SFeri
Carros Jurisprudéncia do STF, STJe CNJ

Pessoal (4)

LT

Informagao Juridica Selecionada

RE 1511491 - Decisao Superior Tribunal de Justica inteara em pdf 'ﬁ-

Faga login para conversar ¢t
amigos - ; = A

DMINISTRATIVO. SERVIDCR PUBLICO. LICENCA REMUNERADA INDEVIDAMENTE. REPOSICAD AC ERARIC. Ainda que de

boa-fé, devem ser devolvidos os valores correspondentes ao periodo em que o autor, mesmo escusado do servico, ficou inerte das obrigagdes
referentes ao seu registro, tendo efetuado o protocolo respectivo tardiamente, visto que o ato de licenga € considerado como efetivo
desempenha do cargo e, portanto, inclui-se na licenga remunerada

Publicagao:
DJE-STJ, 1793, 12/08/2015, p. 25426

Fonte: Correio eletronico do autor.
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Figura 10 - Mensagem de e-mail recebida pelo usuario. Colecao Doutrina.

Entrada (114)

Com estrela

Importante

Enviados

Rascunhos (3)
+ Circulos

Carros
Pessoal (4)

e

Faga login para conversar ¢t
amigos

@ InformeS \JCOGIN
nformagao Juridica Selecionada GESTAD DA INFORAC
.
DOUTRINA N® 13/12015
R —— :
Temas Tipo de Material
Direito eleitoral Artigo

A decisdo da ADI 1351-3 e os principios democriticos: liberdade e igualdade de oportunidade$ jnteqra em pdf mj!-
no processo politico-partidario

Resumo / Nota de Contetido: Afialisa a deciséo do STF na ADI 1351-3, correspondente & inconstitucionalidade da chamada "clausula de

barreira” prevista na Lei dos Partidos Paoliticos (Lei n® 9096/95), & luz dos principios democraticos.

i

Referéncia bibliografica:

MARTINS, Ana Paula Pereira. A decisdo da ADI 1351-3 e os principios democraticos: liberdade e igualdade de oportunidades no processo
politico-partidario. Jus Navigandi, Teresina, abr. 2015. Disponivel em: <http:fjus com.briartiqos/37972/a-decisac-da-adi-1351-3-6-05-
rincipios-democraticos-liberdade-e-igualdade-de-oportunidades-no-processo-politico-partidario=. Acesso em: ago. 2015

Fonte: Correio eletronico do autor.

No layout da mensagem alguns campos trazem informacdes basicas para melhor

orientacao do usuario. Os campos marcados nas figuras 9 e 10 informam:

Titulo (barra superior): ATOS ou DOUTRINA — identificacdo imediata da
colecao;

Numero sequencial: todas as distribui¢des sdo numeradas em ordem
sequencial, sendo este mais um recurso de busca/recuperagao;

Temas: indica o assunto de que se trata a distribuicao;

Tipo de material: campo exclusivo da cole¢do Doutrina (artigo, capitulo
de livro ou sumario de livro);

Integra em pdf: todas as distribui¢des trazem a possibilidade de fazer o
download do arquivo em pdf a partir da propria mensagem;

Descricio - Resumo/Nota de Contetdo: na colecdo Atos a descricao ¢
feita, via de regra, pela propria ementa do documento. J4 na colecdo
Doutrina ¢ elaborado um breve resumo do documento, ou, se for possivel,
¢ utilizado o resumo feito pelo proprio autor;

Rodapé da mensagem: Para ambas as colecdes, a mensagem traz sempre
em seu rodapé as informagdes de contato e link de acesso para a pesquisa

na base de dados.

Os layouts se diferenciam pela cor: marrom para a colecdo Atos e verde para a

cole¢do Doutrina. A opcao pela diferenciag@o por cor justifica-se pela estratégia de fixacdo da

marca, de tal modo que - apesar da alteracdo de cor - o usudrio identifique facilmente que
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trata-se de mensagem do sistema InformeS.

3.1.5 Selecao da informagao

A selecdo ¢ uma atividade permeada por uma dose consideravel de subjetividade.
Em que pese o respeito aos temas definidos a priori, os profissionais que executam a selegdo
das informagdes aplicam neste processo, inevitavelmente, sua experiéncia acumulada, suas
preferéncias ou tendéncias ideoldgicas e seu conhecimento acumulado.

Vale salientar que na literatura consultada a defini¢do de critérios para a selecao
ndo ¢ apresentada como requisito ou premissa dos servigos de DSI. A selegdo ¢ tratada
somente como um dos pontos de ligacdo entre o perfil do usuario e as informacdes inseridas
na base de dados.

Num exame mais raso, no servico InformeS esta subjetividade ndo resulta em
maior prejuizo para o usuario, visto que, apesar dela, a experiéncia € compromisso dos
profissionais envolvidos, aliado ao respeito as definigdes de temas e subtemas, e ainda, o
carater eminentemente técnico das informacdes disseminadas, j& afasta a possibilidade de um
direcionamento para caminhos diversos daqueles definidos no escopo do servico. No entanto,
notadamente na Coleg¢do Doutrina, a falta de critérios objetivos para nortear a selecdo pode
colocar o usuario numa posi¢ao de receptor de documentos que traduzam, majoritariamente, a
opinido ou ideologia do selecionador. Tal realidade também pode se manifestar na
jurisprudéncia, mas em menor grau.

Para exemplificar a questdo toma-se como referéncia temas definidos nas cole¢des
Doutrina e Atos. Na colecdo Doutrina, no Tema “Direito” tem-se na descricdo do subtema
“Direito eleitoral” os assuntos “Propaganda politica e eleitoral”, “candidaturas” e “prestagdo
de contas”. Tais assuntos na doutrina juridica sdo tratados com oOticas diversas conforme o
autor que as aborda, o que deveria exigir que a selecdo abarca-se todas as correntes de
pensamento sobre o tema, entregando ao usuario os diversos entendimentos para que este faca
a sua avaliagdo em relacdo a adequacgdo e pertinéncia. O exemplo retirado da colecdo Atos
também trata do tema “Matéria Eleitoral”, com o subtema “Abuso de poder” que compreende
“abuso do poder economico”, “abuso do poder politico”, “abuso de autoridade” e “utilizacao
indevida dos meios de comunicacdo”. Os documentos disseminados neste caso tratam da

jurisprudéncia formada nos tribunais que também pode apresentar variagdes para um ou outro
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viés doutrinario.

A defini¢do de critérios objetivos para a selecdo dos temas, frisa-se, ndo ¢
colocada, no caso, como uma possibilidade concreta de direcionamento por parte dos
profissionais que atuam na operacionalizacdo desta tarefa no servico InfomeS, mas sim, como
uma questdo a ser pensada do ponto de vista da continuidade do servigo, visto que ha
comumente substituigdes destes profissionais, seja por transferéncia para outro setor, seja por
licencas, férias ou outros tipos de afastamento inerentes ao ambiente corporativo. Nestes
casos, aquele que assume o posto ou substitui temporariamente um profissional afastado, teria
parametros definidos para, de pronto, dar continuidade a selegdo sem provocar ruptura ou
descontinuidade na qualidade do servigo, verificando através do mapeamento do processo de

trabalho qual o caminho a ser seguido.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como um estudo, de natureza exploratdria, pois
buscou conhecer as diversas facetas do objeto de estudo, seja do ponto de vista da literatura da
area, seja do ponto de vista da pratica empregada, visto que trata-se de um estudo de caso. A
significacdo da pesquisa exploratoria € bem definida por Gil (2002, p. 41), quando afirma que
“estas pesquisas t€ém como objetivo principal o aprimoramento de idéias [...] de modo que
possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado”.

A pesquisa caracteriza-se por uma abordagem mista. Apresenta-se quantitativa no
que se refere a coleta de dados para o detalhamento do servico de DSI apresentado como
objeto do estudo e, nesse sentido, apoia-se em Gil (2002, p. 50) quando afirma que a
abordagem quantitativa ¢ adequada quando “procede-se a solicitagdo de informacdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado [...]”, assim como em Freitas e
Jabbour (2011, p. 09) que ressaltam ser “[...] necessario adotar o tipo de abordagem mais
apropriada para atingir os objetivos da investigacdo. Assim, quando a finalidade da
investigacdo ¢ descritiva ou causal, a abordagem ¢ quantitativa”. Ja no tocante a descri¢ao e
andlise da estrutura do servigo, seja através do levantamento bibliografico, seja na abordagem
do caso pratico, apresenta-se uma abordagem qualitativa buscando, conforme aponta Silva e
Menezes (2005, p. 20) “uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito [...] um vinculo
indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros”.

O procedimento adotado ¢ o de estudo de caso, buscando analisar e descrever o
servico de DSI do TRE-RS — sistema InformeS, de forma a permitir seu conhecimento de
maneira detalhada e estabelecer comparativo entre a forma de estruturagdo do servigo e os
procedimentos preconizados pela literatura cientifica.

O estudo de caso como modalidade de pesquisa surge, com predominancia, nas
pesquisas médicas, como forma de examinar, em minucias, patologias especificas. Entretanto,
sua utilizagdo também ¢ verificada em pesquisas nas areas das ciéncias humanas e sociais, em
estudos antropologicos e, também, nas ciéncias juridicas (VENTURA, 2007). A aplicacao
deste procedimento nas ciéncias sociais estd assentado e constitui-se como instrumento
importante para superar dificuldades na descricdo de uma série de fenomenos. Conforme

salienta Gil (2002):
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[...] nas ciéncias sociais a distingdo entre o fendmeno e seu contexto representa uma
das grandes dificuldades com que se deparam os pesquisadores; o que, muitas vezes,
chega a impedir o tratamento de determinados problemas mediante procedimentos
caracterizados por alto nivel de estruturacdo, como os experimentos e levantamen-
tos. Dai, entdo, a crescente utilizagdo do estudo de caso no ambito dessas ciéncias

[...]. (GIL, 2002, p. 54)

Assim, a metodologia adotada é, no entender do autor, a mais adequada para

atender aos objetivos deste estudo e abordar o tema de maneira estruturada.
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5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Buscando atender ao objetivo especifico elencado no item 1.2.2, letra “d”, foi
utilizado com instrumento de coleta de dados o questionério. A escolha deste instrumento deu-
se em razao dos sujeitos envolvidos e do tipo de dado a ser colhido, j& que o instrumento nao
requer identificacao do respondente e pode-se utilizar maneiras diversas de perguntas.

Na definicao de Silva e Menezes (2005) o questionario consiste numa:

[...] uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo in-
formante. O questionario deve ser objetivo, limitado em extensdo e estar acompa-
nhado de instru¢des As instrugcdes devem esclarecer o proposito de sua aplicagdo,
ressaltar a importancia da colaboragdo do informante e facilitar o preenchimento.
(SILVA; MENEZES, 2005, p. 33)

Foram utilizadas 10 (dez) perguntas fechadas, com aplicacdo da escala de Likert,
e 01 (uma) aberta, buscando-se ampliar o espectro de resultados e possibilitando ao
respondente explicitar de, forma mais ampla, suas impressdes sobre o servico.

A aplicacao dos questionarios foi feita com a utilizagdo de fomulario elaborado na
plataforma Google Drive e enviado através de mensagem eletronica aos individuos

integrantes da amostra.

5.1 Sujeitos do estudo

Neste estudo, considera-se como populacdo todos os usudrios com cadastro
efetivo no sistema InformeS. O cadastro registrava, em 25 de novembro de 2016, 757
(setecentos e cinquenta e sete) usudrios cadastrados, sendo: 417 usuarios vinculados a
Tribunal Regional Eleitoral; 04 vinculados ao Tribunal Superior Eleitoral; 09 vinculados a
outros tribunais; 06 membros do Ministério Publico Eleitoral; 44 Advogados; 14 vinculados a
universidades; 14 declaram nao ter nenhum vinculo institucional; 12 usuarios de institui¢des
diversas; 09 vinculados a partidos politicos; 08 vinculados ao Poder Executivo; 03 vinculados
ao Poder Legislativo; e 02 usudrios vinculados a estabelecimento de ensino médio e/ou
fundamental.

Os sujeitos do estudo se constituirdo de uma amostra desta populacdo composta
pelos usuarios que atuam como Servidores de Tribunal Eleitoral (346) e Servidores de Zona

Eleitoral (217). A escolha destes grupos se justifica em funcdo do objetivo principal do



51

servico de DSI — disseminar matéria eleitoral, e ainda, por representar o maior grupo de

usuarios do sistema.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Para andlise dos dados coletados através do questionario foi adotada uma
estratégia baseada em proposi¢des tedricas, conforme preconiza Yin (2001, p. 133). Esta
estratégia prevé a realizagdo de um comparativo entre o dado coletado e o padrdo tedrico
estabelecido, verificando se ha ou ndo adequacdo aos mesmos. Para viabilizar a andlise as
respostas sdo divididas em 04 categorias que representem as evidéncias coletadas, sendo: 1°
categoria: informagdes pessoais (perguntas 01 a 04); 2° categoria: funcionalidades do sistema
(perguntas 05 e 06); 3° categoria: necessidade de informagao (perguntas 07 a 10); 4° categoria:

satisfagdo com o servigo (pergunta 11).

6.1 Apresentacio dos resultados

O cadastro do servico InformeS, em 25 de novembro de 2016, aponta um niimero
de 757 (setecentos e cinquenta e sete) usuarios cadastrados. Deste total 346 (trezentos e
quarenta e seis) sdo identificados como servidores de tribunal eleitoral e 217 (duzentos e
dezessete) como servidores de zona eleitoral. A amostra coletada envolveu a totalidade destes
dois grupos, assim foram enviados questionarios 563 (quinhentos e sessenta e trés) usuarios,
resultando em 44 (quarenta e quatro) respostas o que representa 7,83%. Das 11 (onze)
questdes apresentadas as de numeros 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09 e 10 sdo de resposta
obrigatoria, a de nimero 04 ndo obrigatoria e a de numero 11 € uma pergunta aberta.

A primeira questdo refere-se ao tipo de vinculo do usuario com a Justica Eleitoral,
buscando. Percebe-se, pelo resultado, um maior nlimero de respondentes no grupo servidores
de Tribunal Eleitoral (66%), este nimero ja era esperado visto que a consulta aconteceu em
um periodo em que os servidores de Zona Eleitoral estdo envolvidos com o pleito de 2016,

uma eleicdo municipal onde todo o processo se efetiva nos municipios.

m Senvidor de Tribunal Eleitoral

Senvidor de Zona Eleitoral

Grafico 1 - Vinculagdo dos respondentes com a Justiga Eleitoral.
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A questdo de nimero 02 busca identificar qual o cargo ocupado. Verifica-se que
ha predominancia do Técnico Judiciario - area administrativa, com 40% e do Analista

Judicidrio - area judiciaria, com 33%.

B Analista judiciario - area judiciaria
B Analista judiciario - area administrativa
Técnico judiciario - area judiciaria

M Técnico judiciario - area administrativa

Grifico 2 - Divisao dos respondentes por cargo.

Quanto ao grau de escolaridade, dado coletado na questdo 03, verifica-se que 68%
dos respondentes possuem pos-graduagdo. Com base nestes resultados, pode-se inferir que ha
uma preocupagdo, por parte dos servidores, no aperfeicoamento de sua qualificacdo
profissional. Além disso, deve-se levar em conta também que a instituicdo remunera com
adicional de qualificagdo aquele servidor que comprovar a conclusdo de curso de
especializagdo, mestrado ou doutorado, ligados a areas de interesse da Justi¢a Eleitoral®.

Cruzando-se este percentual com os cargos ocupados observa-se a seguinte distribui¢ao:

B Analista judiciario - area administrativa
B Analista judiciario - area judiciaria
Técnico judiciario - area administrativa

B Técnico judiciario - area judiciaria

Grifico 3 - Relagdo entre cargo ocupado e o percentual de servidores com pos-graduacdo (68%).

9 Os adicionais de qualificagdo (AQ) sdo concedidos com base na Lei n. 11.416/2006 e regulamentados, no
ambito da Justiga Eleitoral, pela Resolugdo TSE n. 23.380/2012.
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Salienta-se ainda, em relacdo a questdo 03, que o cargo de Técnico Judicidrio
exige somente o ensino médio para sua investidura, mas constata-se que esta ¢ a formagao de
somente 1 dos respondentes desta categoria. Deve-se também levar em conta, neste caso, que
os técnicos judiciarios foram beneficiados com um adicional de 5% sobre o seu vencimento

basico em fungéo de conclusio de curso superior!?, inserido pela lei n

14
12

10

M Graduagao
M Pos-graduacdo
Ensino médio

6%

Técnico judiciario - &rea administrativa Técnico judiciario - &rea judiciaria

Gréfico 4 - Grau de escolaridade dos servidores com cargo de Técnico judiciario.

Na questdo 04 pergunta-se sobre a area de formacdo dos usudrios. Verifica-se que

o curso de Direito destaca-se com 54%.

M Direito
B Administracio
Outras

Grifico 5 - Area de formacio.

10O adicional foi incluido no texto da Lei n. 11.416/2006 pela Lei n. 13.317/2016 e regulamentado, no ambito
do Poder Judiciario Federal, pela Portaria Conjunta n. 02/2016, assinada pelos Presidentes dos Tribunais
Superiores e do Supremo Tribunal Federal.
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Entretanto, considerando-se que o servico de DSI InformeS tem como objetivo
principal a disseminagdo de informagdo juridica, e ainda, que € um servigo prestado por um
Tribunal, alguns pontos em relacdo a questdo de numero 04 merecem destaque.

A primeira delas, representada no grafico 6, refere-se ao grupo que pertence o
respondente e sua formacao e percebe-se que a formagao em Direito, apesar de prevalecer nos
dois grupos, acentua-se entre os servidores de Zona Eleitoral. Este percentual (79%) pode ser
resultado de um esfor¢co da area de gestdo de pessoas do TRE-RS para lotar nas Zonas
Eleitorais servidores com formag¢do em Direito, tendo em vista as peculiaridades das

atividades desenvolvidas e a necessidade de dar apoio e assessoria aos juizes eleitorais.

14
12

10

oo

M Direito
B Administracéo
Outras

»

33%

N

N

21%

Senvidor de Tribunal Eleitoral Senidor de Zona Eleitoral

Grafico 6 - Relacdo entre os grupos de respondentes e sua formagao.

O segundo ponto em relagdo a questdo 04 diz respeito a relacdo entre o cargo
ocupado pelo respondente e sua formacgao. Conforme os dados coletados verifica-se que ha no
grupo Servidor de Tribunal Eleitoral um nimero significativo de usuarios com formagao em
Administrag@o e outras areas que ndo a do Direito (56%).

Considerando-se que, conforme afirmam Sampaio e Moreschi (1990, p. 46), ¢
necessario que “sejam conhecidas as necessidades especificas dos beneficiarios do sistema”, e
ainda, o que enfatizam Eirdo (2009), Eirdo e Cunha (2012), Lara e Conti (2003) e Souto
(2007) em relacao a necessidade de associar-se a informacao a ser disseminada com o perfil

de interesse do usudrio, pode-se inferir que um maior direcionamento para a informacao
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juridica, em matéria eleitoral, ao menos neste ponto ndo se relaciona de maneira direta com a
formacdo dos usuarios. Tal constatagdo se manifesta também nos graficos 7 e 8, onde,

novamente, usuarios com formagdo em Administragdo e outras areas aparecem com peso

consideravel.
16
14
12
10 M Direito
8 B Administra¢do
6 Outras
4
2 63%
0 ‘
Analista judiciario - area administrativa Analista judiciario - &rea judiciaria
Grafico 7 - Relacdo entre o cargo ocupado pelo respondente e sua formagao.
7
6
5
M Direito
4 B Administra¢ao
3 38% Outras
2
0

Técnico judiciario - &rea administrativa  Técnico judiciério - area judiciaria

Grafico 8 - Relacdo entre o cargo ocupado pelo respondente e sua formagao.

A segunda categoria esta vinculada as funcionalidades do sistema e compreende
as perguntas 05 e 06. Os dados coletados na questdo de numero 05 apontam um elevado
indice de satisfagdao dos respondentes com a forma como ¢ feito o cadastramento do usuario
no servico (73% aprovam totalmente). Este resultado ¢ relevante como indicagdo de qualidade

do servigo, entretanto chama a atengdo visto que este ¢ considerado pelos administradores do
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InformeS como um dos pontos probleméticos no sistema, necessitando de melhoria que ja foi
solicitada ao setor de TI da instituicdo. Nesta questdo aparece com clareza a necessidade da
existéncia de um instrumento de retroalimenta¢do, conforme indicado por Sampaio e
Moreschi (1990) e FEirdo (2009), para que o usudrio possa dar feedback para os
administradores do servigo, o que evitaria preocupacdes equivocadas sobre um ou outro

requisito do servigo.

B Aprovo totalmente
Aprovo parcialmente
Indiferente

M Desaprovo parcialmente

B Desaprovo totalmente

Grafico 9 - Percepgado dos usuarios em relag@o a forma de cadastramento no servigo.

A questdo de nimero 06 trata da percep¢ao dos usudrios em relagdo a sistematica
de escolha dos temas. A opgdo “Aprovo totalmente” ¢ majoritaria (73%). Note-se que a
questdo se restringe a forma de escolha. Nao sendo questionado, no caso, a adequagdo dos
temas no que se refere a conteudo, ou ainda, sobre a possibilidade de indicagdo de temas pelo

usuario.

B Aprovo totalmente
Aprovo parcialmente
Indiferente

B Desaprovo parcialmente

Grafico 10 - Percepcao dos usuarios em relagdo a forma de escolha dos temas no servigo.



58

As questdes relativas a necessidade de informagdo encontram-se na terceira
categoria (perguntas 07 a 10). Na questdo de niimero 07 buscou-se coletar a percepcao dos
usudarios em relagdo a adequagdo dos temas disponiveis no servigo e suas necessidades de
informagdo. O resultado geral (Grafico 11) apresenta um significativo indice de aprovacao
(64% totalmente adequado), no entanto, quando se analisam os dados considerando os cargos
ocupados pelos respondentes, verifica-se que hd uma concentragdao deste percentual em dois
deles: Analista judicidrio — area judicidria e Técnico judiciario — drea administrativa (Grafico
12), ja nos cargos de Analista judiciario — 4rea administrativa e Técnico judiciario — area
judiciaria o indice ¢ menor e aparece a indicagdo da opg¢do “inadequado parcialmente”

(Grafico 13).

B Totalmente adequado
W Parcialmente adequado

Inadequado parcialmente

Grifico 11 - Percepgao dos usudrios em relagdo aos temas disponiveis e suas necessidades de informagao.
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M Totalmente adequado
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Grafico 12 - Percepcdo em relagdo a adequagdo dos temas x necessidade de informagdo — cargos de Analista
judiciario — area judiciaria e Técnico judiciario — area administrativa.

M Totalmente adequado

4
W Parcialmente adequado
3 Inadequado parcialmente
2
0

Analista judiciario - area administrativa Técnico judiciario - area judiciaria

=

Grafico 13 - Percepcdo em relagdo a adequagdo dos temas x necessidade de informagdo — cargos de Analista
judiciario — area administrativa e Técnico judicidrio — area judiciaria.
O tema da questdo 08 esta diretamente relacionado com o objetivo do servigo
InformeS: favorecer o acesso e a utilizagdo da legislacdo, jurisprudéncia, doutrina juridica e
administrativa para todos aqueles que desejam estar atualizados e/ou necessitem desse tipo de
informacdo na sua atividade profissional. Os resultados, apesar do viés positivo, demonstram

que ha alguma inconsisténcia na informacdo transmitida. Nesta questdo, novamente se
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manifestam temas como a importancia da utilizacdo de um instrumento para definicdo do
perfil do usuario, onde este possa explicitar suas necessidades e preferéncias, assim como o
tema da retroalimentagdo. Lembrando Sampaio e Moreschi (1990), quando o canal de
comunicagdo entre 0 servigo e o usuario € precario ou inexistente o servico pode apresentar
“grande quantidade de ruido, que ¢ o termo utilizado para caracterizar as referéncias
bibliograficas indesejadas, recuperadas junto as relevantes” (SAMPAIO; MORESCHI, 1990,
p. 51). Considerando-se o resultado bruto (Grafico 14) temos o que se pode chamar de

“empate técnico” entre as opgdes “contribuem totalmente” e “contribuem parcialmente”.

B Contribuem totalmente
B Contribuem parcialmente

Nao contribuem

Grifico 14 - Percepcdo em relacdo a contribui¢do das informagdes disseminadas para a atuag@o profissional.

Verifica-se também uma variagdo na percep¢do do nivel de contribuigao da
informagdo disseminada para a atividade profissional nos dois grupos de respondentes.
Enquanto no grupo “Servidores de Tribunal Eleitoral” a resposta “Contribuem totalmente”
alcanga o indice de 55%, no grupo “Servidores de Zona Eleitoral”, na mesma opg¢ao de
resposta o resultado cai para 40%. Verifica-se, ainda, no grupo “Servidores de Tribunal
Eleitoral” que 3% dos respondentes acreditam que a informag¢do disseminada ndo contribui

para sua atuagdo profissional.
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16
14
12
10 B Contribuem parcialmente
8 B Contribuem totalmente
6 Nao contribuem
4
2 3%
0
Servidor de Tribunal Eleitoral Servidor de Zona Eleitoral

Grifico 15 - Percepcdo em relagdo a contribuig¢@o das informagdes disseminadas
para a atuag@o profissional nos dois grupos de respondentes.

Nas perguntas de nimero 09 e 10 verifica-se situagdo similar a observada na
pergunta de nlimero 08. A questdo trata da quantidade de informagdo disseminada nas duas
Colecdes oferecidas pelo servico InformeS: Colecdo Atos e Colegdo Doutrina. Em ambas as
opcdes “Totalmente adequada” e “Parcialmente adequada” apresentam resultados muito
proximos, chegando a igualar-se no caso da Colecdo Doutrina. Pode-se inferir, portanto, que a
problematica da defini¢do do perfil e da retroalimentacdo também se manifesta nestes

resultados.

B Totalmente adequada

W Parcialmente adequada
Inadequada

M [ndiferente

Grifico 16 - Pergunta 09 - Percepco em relagéo a quantidade de documentos distribuida na Colegdo Doutrina.
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B Totalmente adequada
Parcialmente adequada
Inadequada

M Indiferente

Grifico 17 - Pergunta 10 - Percepgdo em relag@o a quantidade de documentos distribuida na Colegdo Atos.

Quando se observa os resultados por grupo de respondentes percebe-se que uma
maior variacdo nos dados indicados pelo grupo “Servidores de Zona Eleitoral”. Estes, em
relagdo a Colegdo Doutrina, indicam uma adequacgdo total de 40% e em relagdao a Colecao
Atos de 60%. Ja no grupo “Servidores de Tribunal Eleitoral” os indices, para as duas
Colecdes, nao apresentam grande variacdo. Outro dado que chama a atengdo ¢ relativo a
opcao “Indiferente” que apresenta-se com maior destaque no grupo “Servidores de Tribunal

Eleitoral”.

12
10
8
M Totalmente adequada
6 M Parcialmente adequada
4 28% Indiferente
M Inadequada
2 3%
. - ™
Servidor de Tribunal Eleitoral Servidor de Zona Eleitoral

Grifico 18 - Pergunta 09 - Percepgao em relagdo a quantidade de documentos distribuida na Colegdo Doutrina.
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Servidor de Tribunal Eleitoral Servidor de Zona Eleitoral

Grafico 19 - Pergunta 09 - Percepcdo em relacdo a quantidade de documentos distribuida na Colegao Atos.

A ultima pergunta, Uinica de resposta aberta, buscou colher a impressao dos
respondentes em relacdo ao servico como um todo. Foram registradas 32 (trinta e duas)
respostas e, na maioria delas, verifica-se um elevado grau de satisfacdo com o servigo. Entre
as respostas encontra-se observagdes como: “Excelente servigo de atualizagdo e informagdo”;
“Facilitou muito o acesso a informagdes novas”; “Servico de suma importancia,
fundamentalmente pelo fato de favorecer de maneira significativa a pesquisa aos conteudos
necessarios ao desempenho de minha atividade laboral”; “E um servigo simples e eficiente,
sendo que o empenho dos publicadores das informagdes ¢ que tem agregado qualidade no
servigo”; “Muito importante, possibilita atualizagdo permanente”.

Nenhuma das respostas apontou alguma critica negativa relevante, no entanto,
destacam-se as opinides em relacdo a quantidade de informagdao disseminada e sua
importancia na atuacgao profissional do usudrio, também verificadas nas perguntas 08, 09 e 10,
onde sdo apontadas respostas como: “Excelente servigo. Apenas ndo consigo acompanhar
todos os textos de doutrina, pois sdo varios e extensos. De qualquer forma, seleciono o que
mais me interessa” e “Atende parcialmente as necessidades do trabalho”. Também salienta-se
comentario em relacdo a divulgacdo do servi¢o, que, segundo o usudrio, deveria ser
incrementada, como se percebe em seu comentario: “Bom servigo, falta uma nova divulgagao

para informar os novos servidores”.
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Entre as 32 respostas encontra-se comentarios como: “Excelente” (06); “Otimo’
(04); “Muito bom” (02); “Bom” (03); “Regular” (01) e “Razoavel (01). Estes comentarios
somam cerca de 54% das respostas, o que d4 um indicativo, em relagdo a visdo geral dos

usuarios sobre o servico, de que ha um bom indice de satisfagao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia e pertinéncia de servigos de disseminagdo seletiva de informagdes,
notadamente em bibliotecas juridicas, ficou evidenciada neste estudo. A problematica do
volume de informagdes disponiveis nesta era digital, associada a dificuldade da recuperagdo
da informagdo util e desejada pelo usudrio justifica o incremento deste tipo de servigo.
Entretanto, chama a atencdo o baixo indice de sua aplicagdo, contatado pelos estudos
consultados, assim como pela restrita produgdo cientifica sobre o tema. Os dados levantados
em relacio ao uso do servigo de DSI nas bibliotecas juridicas demonstram um
subaproveitamento dos acervos disponiveis, ficando a informacao sobre a atualizagdo, tanto
doutrina quanto normativa e jurisprudencial, limitadas a servicos de alerta que tdo somente
informam sobre a entrada de novos documentos.

Neste sentido, ganha importancia a iniciativa do TRE-RS em disponibilizar a toda
a sociedade, e em especial aos operadores do direito eleitoral, um servico de DSI. No entanto,
verificou-se neste estudo algumas inconsisténcias quando comparou-se os conceitos da
literatura especializada com a pratica adotada na concepgdo e estrutura do servigco InformeS.
Destaca-se, em primeiro lugar, a questdo da defini¢ao do perfil do usuério que, conforme o
levantamento bibliografico realizado, constitui-se como premissa para estruturagao da DSI. A
necessidade de realizacdo de um estudo de usuario, com critérios objetivos e instrumento
apropriado para coleta dos dados ndo foi observada na concep¢do do servigo InformeS,
optando-se por uma pré definicdo de temas e subtemas, com base na experiéncia acumulada
na instituicao e esta escolha refletiu-se em alguns dos resultados apresentados, onde percebe-
se que a falta de uma consulta prévia em relagdo as necessidades e caracteristicas dos usuarios
provoca inconsisténcias em alguns aspectos do servigo. A coleta de dados em relagdo ao perfil
do usuario, no caso, fica restrita as informag¢des colhidas no momento da adesao ao servigo e
restringe-se a informacao pessoais.

A questdo da interagdo entre usuario e servigo ¢ outro ponto onde verifica-se
discrepancia entre a base literaria e a pratica adotada. Percebe-se a auséncia de mecanismos
de retroalimentacdo que disponibilize ao usuario um instrumento objetivo e permanente para
que este possa interagir, colocando suas impressoes, sugestoes, criticas ou necessidades. Por
outro lado, a ndo existéncia desta ferramenta impossibilita a necessaria obtengao de feedback

por parte dos gestores do servigo para a implementacdo de melhorias e o necessario
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acompanhamento do grau de satisfacdo do usuario.

No tocante a continuidade do servigo, fator também colocado na literatura como
fundamental para o atingimento do objetivo de um DSI, aponta-se a auséncia de critérios
objetivos para a selecdo da informag¢ao disseminada. No processo de selecdo, pela auséncia de
parametros objetivos, prevalece a subjetividade do selecionador o que pode provocar um
direcionamento em funcdo de suas preferéncias, e ainda, representa uma ameaga a
manuten¢do da qualidade da informagao no caso de alternincia dos profissionais encarregados
desta tarefa.

Por fim, considerando-se os resultados obtidos na coleta de dados, verifica-se, em
geral, um indice de satisfagdo consideravel. No entanto, os resultados apontam para a
necessidade de aprimoramento no que se refere a relagdao entre a informacao disseminada e
sua utilidade na pratica profissional e no volume de documentos distribuidos.

Tendo em vista a relevancia do tema, acredita-se que a realizagcdo deste estudo
trouxe uma contribuigdo no sentido de provocar uma reflexdo sobre a estrutura e
operacionalidade do servigo de DSI do TRE-RS — InformeS, assim como para dar destaque

para uma atividade ainda pouco explorada no ambiente das bibliotecas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Questionario InformeS

1. Assinale, entre as alternativas abaixo, qual a sua vinculagdo com a Justi¢a Eleitoral?
[ ] Servidor de Tribunal Eleitoral
[ ] Servidor de Zona Eleitoral

2. Assinale, entre as alternativas abaixo, qual o seu cargo
[ ] Analista Judiciario - 4rea judiciaria

[ ] Analista judiciério - 4rea administrativa

[ ] Técnico Judicidrio - area judicidria

[ ] Técnico Judiciario - area administrativa

3. Indique seu atual grau de escolaridade:
[ ] Ensino médio/técnico

[ ] Educacdo superior (graduagio)

[ ] Educacdo superior (pds-graduacio)

4. Caso voce possua formacao superior, indique qual: (pode-se escolher mais de uma
alternativa)

[ ] Direito

[ ] Administragdo

[ ] Outra

5. Indique, entre as op¢des abaixo, qual a sua percep¢ao em relacao a forma de cadastramento
no servigo InformeS.

[ ] Aprovo totalmente

[] Aprovo parcialmente

[ ] Indiferente

[] Desaprovo parcialmente

[ ] Desaprovo totalmente

6. Indique, entre as op¢des abaixo, qual a sua percep¢ao em relacao a forma de escolha dos
temas no servico InformeS.

[ ] Aprovo totalmente

[] Aprovo parcialmente

[ ] Indiferente

[] Desaprovo parcialmente

[ ] Desaprovo totalmente

7. Considerando os temas disponiveis para escolha no menu do InformeS, indique o nivel de
adequagdo dos mesmos em relagdo as suas necessidades de informacao.

[ ] Totalmente adequado

[ ] Parcialmente adequado

[ ] Indiferente

[] Inadequado parcialmente

[ ] Inadequado totalmente



8. Considerando suas necessidades de informacao, indique como os temas que vocé recebe
contribuem, na pratica, para a sua atuagao profissional.

[ ] Contribuem totalmente

[ ] Contribuem parcialmente

[ ] Nao contribuem

[ ] Indiferente

9. A quantidade de artigos de Doutrina distribuida pelo InformeS ¢?
[ ] Totalmente adequada

[ ] Parcialmente adequada

[ ] Inadequada

[ ] Indiferente

10. A quantidade de informagdes relativas a legislacdo e jurisprudéncia distribuida pelo
InformeS ¢€?

[ ] Totalmente adequada

[ ] Parcialmente adequada

[ ] Inadequada

[ ] Indiferente

11. De forma geral, qual a sua opinido sobre o servigo prestado pelo InformeS?
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APENDICE B - TEMAS E SUBTEMAS DA COLECAO ATOS

TEMA PRINCIPAL

SUBTEMA

DESCRICAO DO SUBTEMA

ADMINISTRACAO - TEMAS
GERAIS

Certificagdo digital

Normas e instrugdes gerais
aplicaveis a Justica Eleitoral

Gestao documental

Atos relativos a gestdo de
documentos no ambito do CNJ,
TSE e TRE-RS

Local de trabalho

Normas sobre condi¢oes de
climatizacao, insalubridade,
acesso a portadores de
necessidades especiais

Populacao brasileira

Dados demograficos estimativos
e censo do IBGE, relativos ao
Rio Grande do Sul

Condominio em edificagoes e
incorporagdes

AtualizagOes da Lei 4.591/64

Horéario de expediente

Atos do TRE-RS e do TSE sobre
horario de expediente

Logotipo

Regras e uso da marca do
governo federal

Publicacdo oficial

Normas e tabelas de pregos para
publicacdo nos diarios oficiais

Feriado

Feriados nacionais, calendario
de feriados forenses (RS), dia do
servidor publico, feriado judaico
(RS)

Horario de verao

Atos que instituem o horario de
verao

Microempresa

Normas sobre o Sistema
Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das
Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Simples), regime
tributario

Simbolo oficial

Regulamentagdes sobre
simbolos oficiais do Brasil e do
Rio Grande do Sul

ADMINISTRACAO DE
MATERIAL E PATRIMONIO

Bem imédvel da Unido

Normas, instruc¢des e decisdes
sobre gestdo de bens

patrimoniais

Contrato Contratos, extratos, termos
aditivos e penalidades relativos
ao TRE-RS

Licitacao Atualizagdes da Lei 8.666/93,

pregdo, registro de precos,
dispensa de licitagdo, renovagado
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TEMA PRINCIPAL SUBTEMA DESCRICAO DO SUBTEMA

de licenca

Obra civil Normas referentes a obra civil
no servico publico

Bem patrimonial Atualizagdes da Lei 9.636/98 ¢
do decreto 3.725/01

Convénio Convénios, extratos, termos
aditivos do TRE-RS

Limpeza e vigilancia Atos e instrugdes, contratos do
TRE-RS

Prevengdo de incéndio Normas e treinamentos

Cadastro de fornecedores Normas, SICAF - sistema de
cadastramento unificado de
fornecedores

Energia elétrica e 4gua Normas sobre uso nos 6rgaos
publicos

Locac¢ao de imovel urbano Atualizagoes da Lei 8.245/91

Servico geral Normas de contratacdo

(prestacdo de servigos, mao-de-
obra, empreitada), STASG -
sistema integrado de
administracdo de servigos gerais

COMUNICACAO Correio eletronico Normas federais sobre correio
eletronico e servico de
mensagem

Solenidade Normas do cerimonial,

participacdo de autoridades e
servidores, regras de conduta da
administragdo federal

Radiocomunicagao Operacao de equipamento
durante o periodo eleitoral

Telecomunicagdo Concessoes de radio e TV no
Rio Grande do Sul

Servigo postal Tarifas e servico postal nas
elei¢des, para remessa de
material de propaganda

GESTAO DE PESSOAS Afastamento de servidor para votar | Normas estaduais editadas no
Rio Grande do Sul

Concurso publico Editais, homologagdes,
comunicagdes sobre concursos
do TRE-RS

Decisdo do TCU sobre pessoal no Nomeagdes, exoneragoes,

TRE/RS aposentadoria, pensdo, quintos
etc

Entendimentos da AGU Stmulas da AGU referentes a

pessoal
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TEMA PRINCIPAL

SUBTEMA

DESCRICAO DO SUBTEMA

Fundo de garantia

Alteragoes da legislag@o sobre
FGTS

Movimentagdo no quadro efetivo

Nomeagdes, exoneragoes,
demissdes, adverténcias,
aposentadoria de servidores do
TRE/RS

Previdéncia social

Atualizagdes das Leis 8.212/91 ¢
8.213/91 e do decreto 3.048/99

Regime juridico tinico dos servidores
federais

Atualizagdes da Lei 8.112/90 -
regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagoes
publicas federais

Salario minimo

Alteragdes de valor

Vencimento de servidores

Remuneragéo, gratificagdo na
Justica Eleitoral

Aposentadoria e pensao

Atos e instrugoes de servidores
publicos

Correicao

Atos e instrugdes de correicao na
Justica Eleitoral

Delegacao de competéncia

No TRE-RS

Estagiario

Atos e instrugdes

Jurisprudéncia do STF, STJ e CNJ

Decisdes sobre servidores dos
trés poderes da Unido

Plano de cargos e salarios

No ambito do judiciario federal

Quadro de servidores

Reestruturacdo, quantitativo,
criagdo de cargos e fungdes no
TRE-RS e no TSE.

Relagdo anual de informagdes sociais

Instrugdes para elaboragdo da
RAIS

SIPEC

Instrucdes de uso do sistema de
Pessoal Civil, da Administragdo
Publica Federal

Comissao de servidores

Normas, designacdes para
comissoes ¢ comités do TRE-RS
(correicdo, acidente de trabalho,
votagdo paralela e outros) e do
TSE em assuntos de interesse do
TRE-RS

Decis@o do TCU sobre pessoal na
Justica Eleitoral

Nomeagodes, exoneracoes,
aposentadoria, pensdo, quintos
etc

Diaria

Normas sobre diarias que afetam
o poder judiciario, quadros de
valores
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TEMA PRINCIPAL SUBTEMA DESCRICAO DO SUBTEMA

Evento Participagao de servidor do
TRE-RS

Jurisprudéncia do TSE Decisdes sobre pessoal

Plano privado de saude Atualizagdes da Lei 9.656/98 ¢
demais normas de interesse do
TRE/RS

Regime juridico tnico dos servidores | Atualizagdo da Lei

estaduais Complementar 10.098/94 -
regime juridico dos servidores
publicos civis do Estado do Rio
Grande do Sul

Requisicdo e cedéncia de servidor Normas e instrugdes,
atualizacGes da Lei 6.999/82,
atos de cedéncia, prorrogacao de
prazos

Vencimento de magistrados Remuneracdo, jetons de juizes
da Justica Eleitoral

GESTAO FINANCEIRA E Banco Normas e instrucdes de
FISCAL funcionamento de agéncias nas
dependéncias em 6rgaos
publicos

Cobranga judicial da divida ativa da | Atualizagdes da Lei 6.830/80
fazenda publica EDITAR

Crimes contra a ordem tributaria, Atualizagdes da Lei 8.137/90

econOmica e contra as relagoes de

trabalho

Deposito judicial Procedimentos pertinentes aos
depdsitos judiciais e
extrajudiciais

Imposto de renda Instrugdes e normas sobre

declaracdo anual de rendimentos
e imposto de pessoa fisica e
juridica de interesse do TRE-RS

Relatorio de gestdo Gestao fiscal e demonstrativo de
despesa de pessoal do TRE-RS

Tributo Agenda tributaria

CADIN Normas e instrucdes,

atualizag¢Ges da Lei 10.522/02 -
cadastro informativo de créditos
ndo quitados no setor publico
federal

Conta Unica do Tesouro Nacional Instrugdes € normas sobre
depositos

Crimes contra o mercado financeiro | Atualizag¢Ges das Leis 4.595/64,
4.728/65 e 7.492//86
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TEMA PRINCIPAL SUBTEMA DESCRICAO DO SUBTEMA

DIRF Instrugdes de preenchimento do
documento de arrecadagio de
receitas federais

PASEP Instrugdes e normas sobre o
programa de formagao do
patriménio do servidor publico

Responsabilidade fiscal Atualizagoes da Lei
Complementar 101/00

CNPJ (cartoes)

Crime contra a Administrago Crimes praticados por

Publica funcionario publico contra a
administragcdo em geral

DARF Instrugdes de preenchimento do
documento de arrecadacdo de
receitas federais

Gestores de recursos publicos Tomada e prestagdo de contas

Prestacdo de contas do TRE-RS Instrugdes e jurisprudéncia do

EDITAR TCU

Tomada de contas no TRE-RS Instrugdes, atos e penalidades

EDITAR resultantes de tomada de contas
do TCU

GESTAO ORCAMENTARIA | Classificagdo orgamentaria Codificacdo de grupos de fontes,

plano de contas e demais
instrucdes aplicaveis a Justica
Eleitoral

Diretriz orgamentaria

Atualizagdes das LDOs - Lei de
diretrizes orcamentarias,
instrugdes

Orcamento anual EDITAR

Estimativa de receita e despesa
fixa - LOA

SIAFI

Instrugdes e execugao
orcamentaria no sistema
integrado de gestdo financeira

Crédito adicional EDITAR

Créditos em favor do TRE-RS e
de outros orgdos da Justica
Eleitoral

Dotacdo or¢gamentaria

Movimentagao e empenho

Orcamento ¢ balango

Atualizagoes da Lei 4.320/64 -
normas gerais de direito
financeiro para elaboragéo e
controle dos orgamentos ¢
balangos

Desembolso mensal

Cronograma do TSE

Execuc¢do or¢camentaria

TSE, TRE-RS (tabelas e notas
explicativas)
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TEMA PRINCIPAL SUBTEMA DESCRICAO DO SUBTEMA
PPA Plano plurianual, relativo ao
plano de gestdo do processo
eleitoral
LEGISLACAO CORRELATA |Cédigo Civil Atualizagdes da Lei 10.406/02
Codigo de Processo Penal Atualizagdes da Lei 3.689/41
Consolidagdo das Leis do Trabalho | Atualizagdes da Lei 5.452/43 -
CLT
Estatuto do indio Atualizagoes da Lei 6.001/73
Trafico de entorpecentes Atualizagdes da Lei 11.343/06
Codigo Comercial Atualizagdes da Lei 556/50
Codigo Penal Atualizagdes do Decreto-Lei
2.848/40
Constituicdo estadual Atualizagdes da Constituigdo do
Estado do Rio Grande do Sul
Protecdo ao consumidor Atualizagdes da Lei 8.078/90
Codigo de Processo Civil Atualizagoes da Lei 5.869/73
Codigo tributario nacional Atualizagdes da Lei 5.172/66
Constituicdo federal Atualizagdes da Constituicdo de
Republica Federativa do Brasil
Registros publicos Atualizagdes da Lei 6.015/73
LEGISLACAO ELEITORAL | Cédigo eleitoral Atualizagoes da Lei 4.737/65
Multas eleitorais Atualizagdes da Lei 9.996/00
Lei das elei¢oes Atualizagdes da Lei 9.504/97
Transporte e da alimentacdo Atualizagdes da Lei 6.091/74
Lei das inelegibilidades Atualizagdes da Lei
Complementar 64/90
MATERIA ELEITORAL Abuso de poder Abuso do poder econémico,

abuso do poder politico, abuso
de autoridade e utilizagdo
indevida dos meios de
comunicagao

Captagao ilicita de recursos (caixa
dois)

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF

Conduta de agentes publicos no
periodo eleitoral

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF.

Descarte de material de propaganda

No TRE-RS e nas Zonas
Eleitorais

Fidelidade partidaria

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF acerca da Resolucdo
TSE n. 22.610/07.

Julgamento

Pautas e editais do TRE-RS
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TEMA PRINCIPAL

SUBTEMA

DESCRICAO DO SUBTEMA

Pesquisa eleitoral

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF

Questodes processuais

Jurisprudéncia do TSE acerca de
matéria processual eleitoral

Representacdes e reclamagdes

Normas

Urna eletronica

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF.

Atos cartoriais

Alteragdes nos procedimentos
cartorarios, CNJE -
Consolidagdo Normativa
Judicial Eleitoral

Captacdo ilicita de sufragio

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF

Consulta publica

Regulamentagdo de consulta a
populagdo (RS)

Diplomagao

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF.

Identificagdo biométrica

Normas

Junta eleitoral

Editais de juntas eleitorais do
TRE-RS

Prestagdo de contas de campanha
eleitoral

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF

Recursos do TRE/RS ao TSE

Decisdes de demandas oriundas
do TRE-RS

Revisdo do eleitorado

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF

Cadastro eleitoral

Alistamento, justificativas,
transferéncias, normas para
eleitores que residem no exterior

Condicdes de elegibilidade e
inelegibilidade

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF

Crimes eleitorais

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF.

Eleicao suplementar

Atos do TRE-RS, normas e
jurisprudéncia do TSE e do STF

Instrucdo de eleicao

Normas gerais e alteragdes

Multa eleitoral

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF

Propaganda eleitoral

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF

Registro de candidatos e coligacdes

Atos do TRE-RS, normas e
jurisprudéncia do TSE e do STF

Sumula do TSE

Publicacdo de enunciados de
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TEMA PRINCIPAL

SUBTEMA

DESCRICAO DO SUBTEMA

Sumulas do TSE.

ORGANIZACAO DA
JUSTICA

Advocacia-Geral da Unido

Constitui¢do e funcionamento da
AGU

Juiz eleitoral

Lista triplice para o Pleno do
TRE/RS, editais de vaga de
jurisdi¢ao, normas e atos de
nomeacao, afastamento e
substitui¢do, no Rio Grande do
Sul e no TSE.

Legislagdo judiciaria do estado

Jurisdigdo e atualizag¢des das
Leis 7.356/80 - COJE (RS) e
6.929/75 - Estatuto da
Magistratura

Ordem dos Advogados

Atualizagdes do estatuto da
OAB

Conselho Nacional de Justica

Constitui¢ao e funcionamento do
CNJ

Juizado especial

Atualizagdes da legislacdo que
rege o juizados especiais

Ministério Publico

Atualizagdes da Lei estadual
7.669/82 - Lei organica do MP-
RS, que prevé a competéncia
dos promotores estaduais no
ambito eleitoral, da Lei federal
8.625/93 - Lei orgéanica nacional
do Ministério Publico, que prevé
a atuacdo do procurador regional
da republica

Procurador eleitoral

Nomeacdes para o TRE-RS

Defensoria Phblica

Atualizagoes da Lei
Complementar 80/94

Justica eleitoral

Regimento interno, regulamento
da secretaria do TSE e do TRE-
RS

Ministro

Nomeagdo de ministros do TSE

ORGANIZACAO DO
EXECUTIVO E DO
LEGISLATIVO

Executivo municipal

Criacdo e emancipag¢do no Rio
Grande do Sul

Legislativo municipal

Numero de vereadores no Rio
Grande do Sul

PARTIDO POLITICO

Balangos

Balangos patrimonial/financeiro
dos 6rgdo nacionais.

Fundo partidario

Normas e distribui¢do.

Propaganda partidaria

Jurisprudéncia do TSE e do STF,
autorizacdo do TSE e do TRE-
RS de transmissdo gratuita por
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TEMA PRINCIPAL

SUBTEMA

DESCRICAO DO SUBTEMA

radio e televisao.

Convengao

Normas, convocagoes

Lei dos partidos politicos

Atualizagdes da Lei 9.096/95

Estrutura partidaria

Ata, estatuto, programa, registro,
aditamento, jurisprudéncia do
TSE

Prestagdo de contas anuais

Normas e jurisprudéncia do TSE
e do STF.

STF, STJ, CNJ E CNMP

ADI, ADC, ADO e ADPF

De interesse da Justica Eleitoral

Sumula

Todas as simulas editadas por
estes 0rgaos

Ato normativo

De interesse da Justica Eleitoral

Jurisprudéncia sobre questdes

Sobre processo administrativo,

processuais civil, constitucional, legislativo e
penal
TRANSPORTE E Combustivel Normas sobre gasolina, gas e
SEGURANCA 6leo

Norma de transito

Atos aplicaveis aos veiculos do
TRE-RS

Seguranga patrimonial

Normas aplicaveis ao servigo
publico

Transporte de servidores e
autoridades

Normas, passagens, tarifas,
classificacdo de aeroportos

Imposto sobre veiculo

Normas sobre IPVA - imposto
sobre a propriedade de veiculos
automotores

Pedagio

Normas ¢ isengoes

Seguro automotivo

Quando aplicavel ao TRE-RS

Motorista

Instrugoes e responsabilidades
do servidor publico motorista

Porte de arma

Normas de uso de arma por
vigilantes

Teste

para depuracdo de problemas no
ambiente de produgdo. favor ndo
utilizar
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APENDICE C - TEMAS E SUBTEMAS DA COLECAO DOUTRINA

TEMA PRINCIPAL SUBTEMA DESCRICAO DO SUBTEMA

ADMINISTRACAO Administragdo publica Aspectos praticos da
administragdo publica: estudos de
caso, instrumentos de gestdo,
avaliacdes e tendéncias

Gestao de pessoas Temas relacionados a gestdo de

pessoas no servigo publico

DIREITO Direito administrativo Direito Administrativo de interesse

da Justica Eleitoral, regime
juridico, concursos, licitagdes e
contratos

Direito eleitoral

Propaganda politica e eleitoral,
financiamento de campanhas
eleitorais, pesquisas eleitorais,
candidaturas, Ministério Publico
Eleitoral, alistamento eleitoral,
prestacdo de contas, revisdo do
eleitorado e outros temas
relevantes em matéria eleitoral

Direito civil

Direito civil eleitoral, material e
processual (principios, agdes e
recursos)

Direito penal

Direito Penal Eleitoral, material e
processual (principios, agdes e
recursos)

Direito constitucional

Principios constitucionais,
improbidade administrativa, a¢des;
direitos politicos, nacionalidade,
capacidade eleitoral ativa e
passiva, domicilio eleitoral,
alistamento, condigdes de
elegibilidade, causas de
inelegibilidade, partidos politicos
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