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RESUMO: Este artigo analisa como o conceito
de qualidade na educacio tem sido hegemonica-
mente definido. Na primeira parte, apresenta-se
o método de Bakhtin sobre a analise de palavras
para justificar o estudo do conceito de qualidade.
Na segunda parte, discute-se como o conceito de
qualidade aparece no contexto educacional em
funcdo das transformacGes sociais historicas.
Finalmente, contextualizamos o debate sobre
qualidade de educacdo com as recentes moder-
nizacoes de Estado.
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Analise Relacional. Terceira Via.

ABSTRACT: This paper analyzes how the
concept of quality in education has been
hegemonically defined. In the first part, it
introduces Bakhtin’s method of analysis of
words, explaining the analysis on the concept
of quality and on the journalistic discourse. In
the second part, it discusses how the concept of
quality in education appears according to historic
social transformations. Finally, it contextualizes
the current debate on quality within the recent
State modernizations.
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1 Segundo preficio da edicdo consultada,
o livro em questdo, publicado com autoria
de Volochinov, foi escrito em verdade
por Bakhtin (Jakobson, 2006). Neste
trabalho, estaremos de acordo com a edi¢ao
consultada.

2 Todas as tradugdes do espanhol sdo nossas.

INTRODUCAO

Qualidade, de acordo com Enguita (1995), tem sido
um conceito amplamente escolhido para se referir aos
avancos educacionais. Desta maneira, concepcoes muito
diversas sobre os rumos que a educacao deve tomar tém
aparecido sob a mesma bandeira da qualidade, verifican-
do-se particularmente que as articulacoes e rearticulacoes
socialmente hegemonicas tém posicionado a educacio
eminentemente como uma ferramenta de desenvolvimen-
to econdémico no cenario de competicao capitalista interna-
cional. Neste sentido, analisar criticamente a definicao de
qualidade em educacao ao longo dos dltimos anos, a partir
dos movimentos de modernizacao dos Estados, é uma for-
ma de entender o que socialmente tem sido esperado das
escolas, e de apresentar algumas possibilidades que tém
sido imaginadas para os rumos da educacao.

Neste artigo, propomos o uso da linguagem, segundo
Bakhtin (2006), como método de uma anélise relacional do
conceito de qualidade, posicionando o atual debate social
em torno do conceito, e verificando especificamente o pro-
cesso de hegemonizacao do significado de qualidade. Pri-
meiro, contextualizamos a obra de Bakhtin e justificamos
a importancia da analise critica da palavra. Em seguida,
discutimos como historicamente o conceito de qualidade
apareceu em educacao. Por fim, realizamos uma analise re-
lacional (Apple, 2006) do conceito de qualidade na educa-
cao escolar a partir dos atuais processos de modernizacao
do Estado e de suas consequéncias para a democratizagao
da educacao. Nosso objetivo é demonstrar as implicacoes
educacionais da hegemonizacao de um significado de qua-
lidade que posiciona a educacao como indicador economi-
co e que aproxima a nocao de boa educagdo ao modelo em-
presarial de qualidade.

AS QONTRIBUICOES DE BAKHTIN PARA A
ANALISE DO CONCEITO DE QUALIDADE

Envolto em controvérsias quanto a sua autorial,
Marxismo e Filosofia da Linguagem, lancado em duas
edicoes (em 1929 e 1930) € o trabalho teoricamente funda-
mental neste exercicio que propomos. O livro surpreende
pela originalidade de seu contetido, mesmo passados mais
de 80 anos de sua publicacio. E neste classico, afinal, que
se inaugura uma conexao entre os estudos linguisticos e o
marxismo. Conforme Williams?:

A contribuicao decisiva [de Bakhtin] foi en-
contrar um caminho além das poderosas,
ainda que parciais, teorias da expressao e do
sistema objetivo. Ele encontrou o caminho
em termos fundamentalmente marxistas,
ainda que comegasse afirmando que o pensa-
mento marxista a respeito da linguagem era
praticamente inexistente. A sua originalidade
esta no feito de ndo procurar aplicar a lingua-
gem outras ideias marxistas. Pelo contréario,
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reconsiderou todo o problema da linguagem
dentro de uma orientacdo geral marxista.
(Williams, 2000, p. 48).

Assim, a filosofia da linguagem introduzida por
Bakhtin (2006) tem como objetivo explicar, a partir do
marxismo, os fatos sociais. A sua constatacao € essencial-
mente metodolégica: a linguagem e os signos verbais, de-
finidos como ideolégicos pelo autor, sdo um local real em
que ocorrem as disputas, os desencontros e 0s consensos
da vida em sociedade:

Cada signo ideologico é nao apenas um refle-
xo0, uma sombra da realidade, mas também
um fragmento material dessa realidade. Todo
fendmeno que funciona como signo ideologi-
co tem uma encarna¢iao material, seja como
som, como massa fisica, como cor, como mo-
vimento do corpo ou como outra coisa qual-
quer. (Bakhtin, 2006, p. 31).

Palavras, como qualidade, sao signos especialmente
destacados para Bakhtin (2006). Os signos, afinal, sd@o os
responsaveis pela materializacdo da comunicacao social —
que é, para Bakhtin (2006), o meio pelo qual se define o
contexto socioideologico - e, no estabelecimento da comu-
nicacgao, € a linguagem a forma mais clara e completa em
que aparece esse papel de contato constante entre diferen-
tes signos. Desta maneira, a palavra é o fenomeno ideolo-
gico por exceléncia, pois existe exatamente para exercer a
funcdo de signo. Portanto, é dona de “excepcional nitidez
semidtica” (Bakhtin, 2006, p. 34). Além da pureza semi-
oOtica, para Bakhtin (2006), uma diferenca central entre a
palavra e os demais signos é que ela € o inico signo neutro.
Todos os outros signos estao vinculados a um determinado
material ideologico para o qual foi criado, e a esse mate-
rial permanece inseparavel. A palavra, pelo contrario, para
o autor russo, pode preencher qualquer espécie de funcao
ideologica, pois seu sentido (significado) depende sempre
do contexto. A palavra é, materialmente, neutra, esvaziada
ideologicamente e é moldada em relacao de dependéncia
com o contexto — que a preenche e, assim, sua neutralida-
de torna-se exatamente o oposto — a palavra passa a ser
carregada de ideologia. Tal propriedade da palavra explica
a flutuancia da nocao de qualidade educacional. Tem sido
em nome da qualidade que acoes e ideias politicas para a
educacao tém sido justificadas, por mais que sejam precisa-
mente antagdénicas. Um rapido exame de propostas de par-
tidos politicos de situacao e oposicao, por exemplo, pode
comprovar que todos querem uma educacao de qualidade.
O significado de qualidade que prevalecer em determinado
contexto, porém, é o que definira a compreensao da pala-
vra, que € sempre neutra, sempre deslizante.

Outra caracteristica importante da palavra é o fato de
ela ser o recurso primeiro para a consciéncia individual: é
ela — embora sua realidade, como de qualquer signo, resul-
te do convivio social — que expressa um discurso interior.
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A palavra traduz em forma de discurso, mesmo que inte-
riormente, os fendmenos ideoldgicos, como uma danca,
uma musica, um ritual religioso, um gesto ou um compor-
tamento humano qualquer. O mesmo vale para fenomenos
ideoldgicos mais gerais, como o senso do que é hegemonico
politicamente em uma determinada sociedade; é a palavra
a melhor traducao da ideologia para a individualidade, é
nela em que se manifesta a ideologia. Todo ato ideologi-
co, portanto, estd acompanhado das palavras em nivel de
consciéncia individual. Ela nao substitui outros signos nao
verbais, pois nao existem substitutos verbais adequados
para esses signos. Porém, estes se apoiam em palavras e
estdo sempre acompanhados de palavras, em uma cons-
ciéncia verbalmente constituida. Segundo Bakhtin (2006,
p. 36), “a palavra esta presente em todos os atos de com-
preensao e em todos os atos de interpretacao”. Por isso, as
questoes educacionais e os rumos que se tém pretendido
para a educagio s6 poderao ser compreendidos a partir da
analise das palavras centrais do ambiente educacional, que
explicam os atos ideoldgicos que ocorrem materialmente
na educacao, pois sao elas que constituem a forma que o
individuo social encontrou de explicar sua consciéncia, de
materializar as nogoes que se hegemonizam socialmente.

Nao se nega, aqui, a existéncia de uma consciéncia.
O que Bakhtin (2006) explica é que toda a expressao cons-
ciente é provida de sentido, de significado e, portanto, € se-
miotica. Os pensamentos, as racionalizacoes e os dialogos,
resultantes da atividade psiquica, sdo inseparaveis da so-
ciedade e, desta maneira, nao advém simplesmente de um
certo espirito, mas sim dos acordos sociais simbodlicos que
estruturam o pensamento individual. Um sentimento ou
um instinto jamais seriam substituidos pelo discurso, este
jamais daria conta de toda sua complexidade — todavia, é
através dos signos que o individuo social é capaz de criar
consciéncia quanto a si mesmo. Essa nova constatacao aju-
da a explicar que a alta ou a baixa qualidade educacional
nao é algo espiritual ou desenvolvido a partir das ideias,
mas sao as articulacoes das relacoes sociais concretas que
serdo decisivas quanto a nocao que se tem individualmente
de qualidade.

Enfim, o que a extensa obra de Bakhtin ensina, e que,
de forma bastante recortada, procuramos ressaltar, é que
analisar a palavra é uma maneira concreta de analisar a
sociedade. Analisar a palavra qualidade no contexto edu-
cacional, portanto, é uma forma de entender o que se tem
entendido amplamente como boa ou mé educagao.

Esse posicionamento da qualidade como um con-
ceito que tem sua definicdo em disputa na educacao, por-
tanto, é o pressuposto metodologico de que partimos nesta
analise. A complexa teoria de Bakhtin (2006) conecta-se
com as disputas por hegemonia em educacao, que passam
invariavelmente pela comunicacao linguistica. Nosso obje-
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tivo agora é relacionar a filosofia da linguagem de Bakhtin
(2006) com o conceito de qualidade na educacgio a partir
das reorganizacoes dos Estados. Esse exame, mais histori-
co, sera base, também, para a analise especifica do contexto
educacional atualmente, ao qual nos dedicaremos na ses-
sao intitulada Atual configuracgdo do Estado...

HISTORICO DO CONCEITO DE QUALIDADE
NA EDUCACAO

Como procuramos demonstrar até aqui, é justamente
através de palavras, que tém a caracteristica de neutralida-
de, que as disputas ideologicas tém ocorrido na definicao
dos rumos da educacao. Qualidade é uma das palavras que
tem aparecido de forma significativa nesse jogo ideologi-
co, conectando-se, atualmente, no senso comum, a nogoes
hegemonicas ligadas a logica de mercado. Essa fixacao de
qualidade a um significado hegemonico se da através de
articulagdes estruturais cotidianas, em termos econémicos
ou culturais, e que vém ocorrendo ao longo da histéria re-
cente, desde que a palavra comecou a aparecer no discurso
educacional.

Esse processo se inicia com o conceito de qualidade
sendo identificado com:

[...] a dotacdo em recursos humanos e ma-
teriais dos sistemas escolares ou suas partes
componentes: propor¢ao do produto interno
bruto ou do gasto publico dedicado a educa-
¢do, custo por aluno, nimero de alunos por
professor, duracao da formacao ou nivel sala-
rial dos professores, etc. Este enfoque corres-
pondia a forma pela qual, ao menos na época
florescente do Estado de Bem-Estar, se ten-
dia a medir a qualidade dos servicos publicos,
supondo que mais custo ou mais recursos,
materiais ou humanos, por usuéario era igual
a maior qualidade. (Enguita, 1995, p. 98).

Essa concepc¢ao de qualidade popularizou-se princi-
palmente nos paises em que se verificaram Estados welfa-
ristas, como os Estados Unidos e o Reino Unido, a partir do
fim da Segunda Guerra Mundial até a crise de meados dos
anos 1970. Os Estados de Bem-Estar Social (Clarke; New-
man, 2006) originaram narrativas de coesao nacional em
torno de no¢des como familia, trabalho e nagao. Nesse con-
texto, a construcao organizacional do Estado de Bem-Estar
Social britanico foi estruturada a partir de duas formas de
coordenacao: administracao burocratica e profissionalis-
mo, o que influenciou decisivamente na nocao de qualidade
em educacdo. A partir de uma logica hierarquica burocra-
tica foi possivel superar parcialmente o anterior nepotismo
e favorecimento politico em nome de uma administracao
publica imparcial, e registrar produtos previsiveis e roti-
neiros, para que os céalculos fossem estaveis, previsiveis e
supostamente neutros. Além disso, a expertise do profis-
sionalismo da conta da necessidade da intervencao de um
julgamento técnico. O Estado de Bem-Estar Social, assim,
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desenvolveu-se a partir de uma dupla logica de representa-
¢ao do publico. De um lado, o conhecimento burocratico, a
servico do interesse publico. E, de outro, o conhecimento
profissional, que iria melhorar o bem publico. Por isso, o
conceito de qualidade em educacdo aparece inicialmente
ligado a calculos burocraticos — ndo no seu sentido pejo-
rativo, mas sim no sentido de apresentar resultados esta-
veis e quantificaveis — alinhados a uma especializacdo em
questoes educativas mais relacionadas a pratica pedagogi-
ca, como o estudo do custo por aluno ou da quantidade de
alunos por professor, por exemplo. Com efeito, em respos-
ta ao que se verificara no inicio do século, com o estabe-
lecimento do taylorismo e a consequente incorporacao do
mundo do trabalho a linguagem escolar (Enguita, 1995),
nos anos 1950 o tom do aumento da qualidade escolar pas-
sou a se conectar mais a defesa da democracia e a igualdade
de oportunidades, ainda que em um contexto em que esses
avancos seriam importantes como um investimento para
o desenvolvimento nacional, através do reforco de disci-
plinas escolares importantes para o mundo empresarial e
para a competicao internacional da Guerra Fria, o que se
estabeleceu até meados dos anos 1970, com a também cres-
cente universalizacao do ensino pablico em nome também
do desenvolvimento nacional.

A partir da década de 19770, no entanto, a Nova Direi-
ta na Inglaterra e nos Estados Unidos passou a contar de
uma forma muito particular a histéria sobre as condigoes
da crise econdmica que se verificou a época e, assim, passou
também a preparar o terreno para reformular as relacgoes
entre Estado e o bem-estar social (Clarke; Newman, 2006).
Essa historia foi construida a partir da critica ao Estado vi-
gente e da elaboragdo de uma solugao ancorada no neolibe-
ralismo, como renascimento do individualismo, e no neo-
conservadorismo, como revitalizacao da moral tradicional.
O neoliberalismo na Inglaterra e nos Estados Unidos en-
fatizou a supremacia do mercado como um mecanismo de
distribuicdo social de beneficios, servicos e renda, repre-
sentando uma volta repaginada ao liberalismo em que as
leis de mercado podem substituir o Estado. Conforme esse
ponto de vista, o Estado seria um intruso nos negocios do
mercado, distorceria o mercado com as crescentes taxas de
impostos, vistas como inibidoras para a competitividade da
nacao, das companhias e dos individuos, com sua excessi-
va regulacao do mercado, ou provendo beneficios de bem-
-estar que deixam de incentivar a busca pelo sucesso pro-
fissional. O neoliberalismo vé a provisao de servicos sociais
como um impedimento para o que deveria ser a teoria da
escolha publica. O monopdlio do Estado em prover os ser-
vicos de bem-estar acaba nao criando oportunidades para
o usuario exercer a escolha como cliente de beneficios de
bem-estar, que passam a ser vistos também como produ-
tos de mercado — a forma, segundo esta crenca, que pode
dar resultados melhores em comparacao com o Estado de
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Bem-Estar, que, afinal, seria o responsavel pela eclosao da
crise segundo a crenca da Nova Direita. Essa provisao es-
tatal do Estado de Bem-Estar contrasta com as leis de mer-
cado nas quais a competicao garantiria uma escolha efetiva
por parte dos consumidores. Essa questdo contribuiu para
o segundo tema trazido a cena pela Nova Direita: o ataque
neoconservador dos efeitos do Estado de Bem-Estar Social.

Os cidadaos que dependem dos servicos de Bem-
-Estar Social e de beneficios passaram, na visdo insurgente
da Nova Direita, a ser demonizados como parasitas, pois
usavam contribuicOes publicas sem obrigacées com uma
responsabilizacdo. O parasita é uma imagem na qual os
discursos neoliberais e neoconservadores da Nova Direita
se encontram, estabelecendo o encontro ja exemplificado
por Apple (2008) anteriormente para explicar a hegemo-
nia. De fato, nesse momento da histéria vemos as aliancas
em acao em nome da conquista de hegemonia: o neolibera-
lismo vé o parasita como um produto inevitavel dos bene-
ficios do Estado de Bem-Estar Social, provendo incentivos
para que este ndo aceite trabalhar como uma mao de obra
barata; ao mesmo tempo, os neoconservadores criticam os
efeitos desmoralizantes do provimento de beneficios pelo
Estado de Bem-Estar Social, o que causa um colapso na
cultura e na moralidade. Desse ponto de vista, uma moral
tradicional, que é baseada nas responsabilidades pessoais
e familiares, é solapada pela expectativa de provimento por
parte do Estado, produzindo uma cultura de dependéncia.
O colapso ou a desorganizacao familiar sdo vistas como um
efeito desse processo da desmoralizacao colocado em pra-
tica por este Estado-provedor.

A Nova Direita na Inglaterra e nos Estados Unidos
juntou as diferentes criticas para produzir uma grande mu-
danca no consenso poOs-guerra e no lugar simbolico que
ocupava o Estado de Bem-Estar Social. Nesse processo, o
Estado de Bem-Estar Social foi apontado como uma agén-
cia ativa no processo de declinio nacional. Uma vez que foi
derrubado o consenso na antiga configuracao de Estado,
a Nova Direita criou a politica mais ideoldgica e dogmati-
ca no periodo do pos-guerra (Clarke; Newman, 2006). Ao
mesmo tempo, foi disseminada, no senso comum, a ideia
de que apenas os outros eram dogmaéticos. A Nova Direita
colocou-se, nos anos de 1980 e 1990, ao lado do povo con-
tra o Estado, mesmo que estivesse no governo durante esse
periodo. Essa nocao antiestadista da Nova Direita mostra
como as instituicoes estatais do pds-guerra passaram a ser
vistas como um impedimento para a reorganizacao da na-
cao como uma sociedade competitiva e empreendedora.

Esse contexto histdrico, no campo educacional, in-
fluenciou as expectativas quanto a escola, que deveria
cumprir com os objetivos sociais mais amplos ligados a
competitividade, tanto interna quanto externamente, e ao
empreendedorismo. O foco da atencao do conceito de qua-
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lidade da educacao deslocou-se, pois, dos recursos e insu-
mos para a eficacia do processo: conseguir o maximo de
resultado ao minimo de custo (Enguita, 1995). Passou-se a
avaliar a qualidade da educacao a partir de resultados ob-
tidos em pesquisas e testes, como taxas de retencao, taxas
de aprovacdo, comparacgoes internacionais de rendimen-
to escolar etc. No entanto, mesmo com essas alteracgoes a
partir da crise do Estado de Bem-Estar e com a ascensao
da Nova Direita, essa nova versao de qualidade nao subs-
titul inteiramente as versoes anteriores — ou as versoes
contra-hegemonicas que circulam simultaneamente —, e é
precisamente isso, essa impossivel fixacdo de significado,
que permite que diferentes grupos com interesses distin-
tos possam coincidir em torno de uma mesma palavra para
justificar suas atitudes e planos, o que leva a formacao de
aliancas (da linguagem de eficiéncia do neoliberalismo com
as nocoes conservadoras nacionais), a formacao de uma
realidade publica nuancada ou contraditéria (herancas
da burocracia em combinagdo com a nova logica da Nova
Direita), assim como a formacao de resisténcias e projetos
contra-hegemonicos.

A centralidade atual em torno especificamente da
qualidade, também, decorre em grande parte desses movi-
mentos do Estado desde os anos 1970 e 1980. Levantava-se
o grito pelas altas taxas de evasao, os maus resultados em
comparacao com outros paises (um fenomeno internacional
de insatisfacao, pois sempre ha indices em que se vai mal) e
uma suposta queda de nivel em relacao ao passado. O neo-
conservadorismo e a busca por um passado supostamente
glorioso encontravam na exceléncia de desempenho da 16-
gica de mercado a solucao para uma educacao de qualidade.
Simultaneamente, o declinio do socialismo burocratico dos
paises do Leste europeu levou o discurso da reforma educa-
cional ainda mais ao campo da eficiéncia, deixando de lado a
questao da igualdade e da democracia (Enguita, 1995).

Enquanto isso, na América Latina, o discurso de qua-
lidade no campo educacional comecou a se desenvolver no
final dos anos 1980 como contraface do discurso de demo-
cratizacao (Gentili, 1995). Segundo Gentili (1995), na Amé-
rica Latina o termo qualidade era empregado em setores
produtivos e passou a ser utilizado em educacao exatamen-
te em funcdo dos ataques neoliberais e neoconservadores
ao sistema educacional publico. O termo passou a ser utili-
zado para conter as demandas democratizantes resultantes
do fim das ditaduras da regiao. Desta forma, aparecendo
no discurso hegemonico como traducao do que seria uma
escola melhor, essa nocao de qualidade filiada ao mundo
empresarial ndo apenas levou a l6gica de mercado a escola,
como foi recurso para impedir um processo democratizan-
te na educacao latino-americana.

Aqui, chamamos a atencdo para a volatilidade de
outro significante além da qualidade, a democracia (Hall,
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2003). Esse significante pode ser expresso para se referir
ao senso de democracia mencionado por Gentili (1995),
que dé conta de uma vitoria das classes populares, ou para
se referir a uma democracia capitalista, que foi o resultado
do processo de democratizacao pds-ditadura na América
Latina. Para Gentili (1995), a democracia que se instaurou
¢ uma democracia nao democratica, que nao apresentou
avancos econdmicos, reforcou um padrao de distribuicao
de renda injusto e seguiu legitimando a exclusao social.

Para o autor, o debate académico sobre os rumos
da educacao passou, durante os anos 1980 e 1990, por
quatro etapas: uma preocupacao inicial de analise de
modelos tedricos, buscando combater o reprodutivismo
na educacdo; posteriormente, pela preocupacdo com a
democratizacdo da educacdo, durante o triénio 83-85,
discutindo como superar o autoritarismo recentemente
vencido na regidao; em um terceiro momento, considerada
“a preocupacao mais sofisticada e rigorosa que pretendeu
abordar o campo académico neste periodo” (Gentili, 1995,
p. 123), buscou-se a democratizacdo com qualidade; num
quarto momento, porém, o termo qualidade ja aparecia
fixado ao significado mercadologico, em que qualidade
educacional se conecta a eficiéncia e produtividade, e assim
a racionalidade empresarial passou a ser matriz ideologica
dos rumos da educacao.

Deste modo, dado o carater novamente reforcado de
flutuancia da definicao de qualidade e o relato da trajetoria
do conceito, ja com pinceladas de seu uso atual, propomos
agora a descricao das correntes mudancas do Estado e dos
efeitos dessas modernizacoes para a nocao de qualidade.

ATUAL CQNFIGURACAO DO ESTADO E
IMPLICACOES PARA O CONCEITO DE
QUALIDADE

Para analisarmos as articulacoes da disputa por he-
gemonia do significado de qualidade em educacéo, procu-
ramos agora apresentar os recentes movimentos de moder-
nizacao do Estado, em particular no ambito da educacao.
Essa anélise é importante porque € a explicacao central que
propomos das causas e da forma como a disputa pela hege-
monia em educacao, e pela nocao de qualidade educacio-
nal, vem ocorrendo atualmente na sociedade.

Nessa perspectiva, o principal movimento recente de
modernizagdo do Estado que tem influenciado os rumos
da educacao esta relacionado ao que Peroni (2013) iden-
tificou como um duplo movimento de mudancas no papel
do Estado atual: o primeiro é a alteracao de propriedade,
ocorrendo a passagem do estatal para o privado ou para o
publico nao estatal; o segundo movimento é a permanéncia
da propriedade publica, mas com a incorporacao do ethos
de mercado na organizacao institucional da gestao pu-
blica. Esses dois movimentos sdo entre si determinantes,
constituindo, em conjunto, o que tem sido definido como
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Terceira Via (Peroni, 2013). Dentro desses movimentos, é
possivel posicionar novos atores, novos discursos, novos
interesses e novo jeito de operar, e também € possivel ima-
ginar os rumos que essas novas configuracoes tém tracado
para a educacao.

Simultaneamente a solu¢do neoliberal, portanto, tem
se estabelecido uma nova social-democracia, que, confor-
me um de seus teoricos, Anthony Giddens (2001, p. 36),
trata-se de “uma tentativa de transcender tanto a social-
-democracia do velho estilo quanto o neoliberalismo”. No
programa da Terceira Via, assim, diferente da proposta
neoliberal, o Estado nao deve ser minimo, mas sim refor-
mado. No entanto, como o diagnostico também é de que
o Estado é ineficiente, ele deve ser reformado tendo como
parametro o mercado. Dentro dessa reforma, o programa
da Terceira Via propbe que as politicas sociais fiquem a
cargo da sociedade civil, através das figuras de filantropos,
ONGs, empreendedores sociais ou fundacoes de 3° setor,
por exemplo. Deste modo, h4 um preenchimento do Esta-
do, que segue monitorando e gerindo as politicas sociais
- exercendo uma governanca -, mas elas sdo avaliadas a
luz da l6gica empresarial e sdo realizadas por atores muito
especificos da sociedade civil - que sao considerados bem-
-sucedidos no mercado empreendedor, que também estao
organizados hierarquicamente conforme a logica de mer-
cado e que tém seus proprios interesses financeiros e ideo-
l6gicos em jogo na sua atuacao.

As politicas sociais, nessas novas configuracoes de
Estado, ndo sao monoliticas, mas estdo sempre em proces-
so (Harvey, 2008). Em particular, as politicas educacionais
sao campo de disputa e nem sempre estdo em absoluto
consenso com a logica da Terceira Via. Ha herangas do Es-
tado de Bem-Estar Social, das ditaduras, ha lutas democra-
tizantes e ha o neoliberalismo mais radical influenciando
as politicas. No cenario atual, essas influéncias parecem
coexistir em diferentes niveis e em diferentes lugares, em
alianca com a atual social-democracia, revelando um ca-
rater muitas vezes contraditorio, hibrido e de certa forma
simbio6tico nas politicas educacionais, o que confunde ain-
da mais aquele que busca encontrar uma nogao coerente
do que é entendido atualmente como uma boa educacao.

Mesmo com todas essas contradicoes e auséncia de
garantias, alguns efeitos concretos tém sido notados e tém
dado algumas definicGes claras para a concepc¢ao hegemo-
nica de qualidade da educacao. Esses efeitos estao sempre
conectados a crenca de que aquilo que é privado ou segue a
logica do mundo empresarial € bom, e aquilo que é publico
ou segue a légica do publico é ruim. Essas crencas levam a
duas ofensivas capitalistas: 1) a tentativa de aproximar a
educacao do mercado enquanto instituicao e 2) a tentativa
pedagogica de ensinar (ao aluno, mas também a todos os
outros atores da comunidade escolar e da sociedade, como
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os leitores da Veja) que o ethos do mercado leva o aluno ao
sucesso e a sociedade ao progresso, enquanto que o ethos
publico leva a burocracia, a ineficiéncia, ao parasitismo e
a corrupcao. Claramente, a escola é um lugar estratégico
para essa ofensiva.

Esses ataques denotam o processo amplo de redefini-
¢ao global que estamos acompanhando desde os anos 1970
de construcao de hegemonia capitalista. Essa redefinicao
passa pela reestruturacdo do Estado, mas também pela
esfera economica, social e pessoal, e tem se constituido a
partir da linguagem, como antecipou Bakhtin (2006), com
a criacao de novas expressoes, com a rearticulacao de ter-
mos e com novas formas de representacao e significacao. A
propria importancia que o termo qualidade tem adquirido
em detrimento da palavra democratizacdo é um exemplo
disso, além de um léxico amplo que tem colonizado a es-
fera publica e a educacao, com palavras como eficiéncia,
desempenho, produtividade e resultado ocupando uma
centralidade na avaliacdo de uma boa educacao, enquanto
sao silenciados termos como conhecimento popular, cida-
dania e justica social. O que esta em jogo atualmente, por-
tanto, nao é apenas a imposicao de um sistema economi-
co, mas a criacao de um senso de realidade, de um espaco
social, politico, linguistico, ideolégico, fora do qual seria
impossivel pensar e operar (Silva, 1995). Nesse contexto,
visOes alternativas passam a ser suprimidas da imagina-
cao dos sujeitos sociais e as proprias categorias discursivas
que definiriam propostas contra-hegemonicas passam a
ser ressignificadas, dificultando a concepcao, a explicacao
ou o entendimento de contrapropostas. Por isso, também,
reforcamos que as articulagdoes contra-hegemonicas pas-
sam pela linguagem — é impossivel imaginar uma supera-
cao dos problemas educacionais e sociais sem uma rearti-
culacdo das palavras e sem que seu uso seja conectado a
significados amplamente silenciados. Entendemos, assim
como Resende e Ramalho (2013), que todos os problemas
sociais, assim como suas possiveis solucoes, sao parcial-
mente discursivos.

Em um contexto social de Terceira Via e neoliberalis-
mo, é esperado que o novo vocabulédrio do mercado passe
a operar de forma hegemoOnica como parametro para qua-
lidade. Com a preméncia da linguagem do individualismo
e do mercado, passa a fazer sentido o que Silva (1995, p.
15) define como “a construcao da politica como manipula-
cao do afeto e do sentimento; a transformacao do espaco
de discussao politica em estratégias de convencimento pu-
blicitario”. Ou seja, passa a ser naturalizado o que se tem
observado nas estratégias politicas e nas definicoes de inte-
resses (em principio) publicos, em que o convencimento e
a persuasao vém sendo ferramentas mais importantes para
a tomada de decisdao do que a argumentacao e a contribui-
cao coletiva, em que o individuo € visto menos como um
cidadao e mais como um consumidor. O que vemos € que,
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atualmente, o discurso capitalista é o discurso capaz de
nomear a realidade a nossa volta, constrangendo a forma
como podemos pensar a sociedade e limitando que tipos de
educacao sao imaginadas como possiveis.

Com a transformacao do cidadao em consumidor, a
educacao passou a ser cada vez mais legitimada como um
produto, em nome da liberdade de escolha. Sao diversos os
movimentos politicos em favor da competicao entre esco-
las publicas pelos melhores alunos. Tem se instalado, em
nome de menos governo, essa nova concepcao de qualida-
de para a escola publica. Porém, o que se vé é menos go-
verno da coletividade escolar, e mais governo das leis de
mercado (Silva, 1995) — mesmo que dentro de estruturas
estatais ou misturado a elas, nas reconfiguracoes da Ter-
ceira Via, quando, pode-se dizer, se vé mais governanca do
Estado e mais governo das leis de mercado.

A concepcao hegemonica de qualidade, portanto,
é uma concepcao comparativa, ligada a nocao de riqueza
(Silva, 1995). S6 ha qualidade da educacao quando ha, em
outro lugar, a sua negacao: a falta de qualidade. De fato,
conforme Enguita (1995, p. 97), no momento em que hou-
ve a universalizacdo do acesso a educagdo, percebeu-se
que “a unica coisa que [a educacdo] em seguranca tinha
de indiscutivelmente ‘bom’ era sua exclusividade, e isto foi
justamente a primeira coisa que foi perdida”. Assim, his-
toricamente o capitalismo em seus diferentes momentos
vem, uma vez que o acesso ao ensino estd cada vez mais
universalizado, constituindo mecanismos que conservem a
exclusividade da educacao na forma conjuntural em que se
da a escolarizacdo. E, afinal, a exclusividade que d4 o tom
da qualidade da educacao nesse contexto. De acordo com
Gentili (1995, p. 174), “na terminologia do moderno mer-
cado mundial, ‘qualidade’ quer dizer ‘exceléncia’ e ‘exce-
léncia’, ‘privilégio’, nunca ‘direito’”. Sendo assim, quando o
mercado em questao é o mercado educacional, que é como
a educacao tem sido vista na perspectiva hegemonica, e o
produto € a educacao, a qualidade da educacao passa a ser
encarada como o privilégio que alguns recebem, ou seja,
demanda que existam os desprivilegiados. A qualidade da
educacao, na leitura correntemente naturalizada, exige fra-
casso coletivo em nome do sucesso de poucos.

Desta forma, na concepcao hegemonica de qualidade
educacional, s6 ha qualidade quando h4, também, falta de
qualidade, pois, segundo essa definicao, qualidade é a ne-
gacao da igualdade. Nas concepcoes contra-hegemonicas
que tém sido silenciadas desde o fim das ditaduras, ao in-
verso, sO6 ha qualidade quando nao ha falta de qualidade,
pois qualidade é a negacao da desigualdade. Essa diferen-
ciacao pode também ser sintetizada na fala de Gentili:

Nao existe “qualidade” como dualizacao so-

cial. Nao existe “qualidade” possivel quando
se discrimina, quando as maiorias sdo sub-
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metidas a miséria e condenadas a marginali-
dade, quando se nega o direito a cidadania a
mais de dois tercos da populacio. Reiteremos
enfaticamente: “qualidade” para poucos nao
¢é “qualidade”: é “privilégio”. Nosso desafio
é outro: consiste em construir uma socieda-
de onde os “excluidos” tenham espaco, onde
possam fazer-se ouvir, onde possam gozar do
direito a uma educacio radicalmente demo-
cratica. Em suma, uma sociedade onde o dis-
curso da qualidade como retoérica conserva-
dora seja apenas uma lembranca deploravel
da barbarie que significa negar as maiorias
seus direitos. (Gentili, 1995, p. 177).

Essa fala de Gentili é elucidativa, também, porque
reforca que as lutas contra-hegemonicas nao se tratam
de uma anulacdo do termo ou de um desejo desconexo da
realidade de uma luta pelo fim da educacao de qualidade.
Trata-se de uma proposta de rearticulacao do significado
da palavra, aproximando-a da democracia e afastando-a do
privilégio, da competicao, do individualismo e do consu-
mo. A hegemonia, como discutimos aqui, constroi-se histo-
ricamente na estrutura social, na qual as palavras ocupam
uma posicao de centralidade. A construcio soécio-historica
da definicao hegemonica de qualidade, mesmo que nas
condicOes presentes conecte-se ao senso comum em torno
da nocao de riqueza e privilégio, é articulada socialmente
e, por isso, nao determinada ou absoluta, mas sempre em

disputa.
CONCLUSAO

O que buscamos apresentar aqui é como, através da
linguagem, se articulam a producao e a reproducao de um
significado hegemonico de educacao de qualidade. Esse
processo de hegemonizacdo tem consequéncias diretas
para os rumos da educacio, sendo a busca por qualidade
justificativa para reformas essencialmente conservadoras
nos sistemas educacionais. As reformas conservadoras que
temos observado na educacao tém como base uma vincu-
lacdo ao senso comum, aparecendo como transformacoes,
como aumento de qualidade, enquanto se tratam de aper-
feicoamentos em um sistema que preserva e legitima as de-
sigualdades e a injustica. Nesse processo de articulagao de
sentidos em nome da hegemonia dessa légica, a linguagem
tem sido central, como aqui discutimos.

Apesar disso, queremos concluir reforcando que a
linguagem é um campo de disputa. Ao mesmo tempo que
articulada hegemonicamente com sentidos bem definidos
na educacao, pertence a toda sociedade e, por isso, é um re-
curso material universal que rearticula e desarticula senti-
dos, e assim a realidade como um todo. A linguagem ocupa
uma posicao de centralidade nas (nao tao pequenas) con-
quistas educacionais brasileiras, o que se pode verificar nas
rearticulacoes de sentidos concretas de construcoes educa-
cionais contra-hegemonicas, como foi a Escola Cidada, em
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Porto Alegre, por exemplo (Gandin, 2002). Nao deixemos
de recorrer a ela, portanto, nesta longa revolucao (Willia-
ms, 2000).
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