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Resumo:

Este trabalho apresenta a elaboracdo de um Plano de Negécio para uma loja virtual
de objetos decorativos, acessoérios e roupas, dentro do cenério hipico/equestre.
Primeiramente discorremos sobre o Plano de Negdcio, sua estrutura e método
utilizado para a captacdo de dados para a sua elaboracdo. Em um segundo
momento, verificamos sua aplicabilidade e iniciamos sua elaboragdo. Por fim,
concluimos sobre a importancia da elaboracédo do Plano, assim como a viabilidade
da criagdo da empresa.
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1 Introducéo

Atualmente, ha diversas duvidas que giram em torno da abertura de uma
empresa e 0 que o empreendedor pode fazer para que esta saia de um plano
imaginério para um plano real, concreto, tornando competitiva e rentavel.

Para que se possa resistir as adversidades de um mercado competitivo faz-se
necessario planejamento e analise de mercado que sejam capazes de minimizar 0s
erros na gestao e sustentabilidade das empresas.

Desse modo, as empresas tém usado o Plano de Negdcios como meio de
criar essa competitividade, pois este fornece informacdes, dados sobre o futuro
empreendimento.

Aponta suas principais caracteristicas, como o0 mercado no qual estara
inserido, pontos fortes e fracos, concorréncia, clientes, possibilitando ao
empreendedor analisar a viabilidade da criagdo da empresa.

O presente trabalho se prop6e a isso, elaborar um Plano de Negdcio, a fim de
analisar a viabilidade da criacdo de uma loja virtual, de objetos para decoracao,
acessorios e roupas, com motivos equestres.

Pretendemos, também, apontar os beneficios que o planejamento pode trazer
para as empresas, para os empreendedores, mas principalmente para os clientes,
além de demonstrar o qudo importante € para que a empresa se mantenha
competitiva.

Utilizamos o método dedutivo, no que diz respeito as pesquisas bibliogréaficas
feitas em artigos, livros e revistas, assim como coletamos dados e realizamos
entrevistas com empresarios, para embasar nosso projeto.

Ao fim do trabalho, concluiremos acerca da viabilidade do negdcio, assim

como a relevancia da elaboracdo do Plano de Negdcio.

2 Plano de Negoécios

O Plano de Negoécio € uma ferramenta de suma importancia para novos
empreendedores e para 0os demais administradores, que desejam transformar um
sonho em realidade, pois se trata de um documento que propdem objetivos, delineia

como alcanca-los, sendo capaz, também, de apontar 0s possiveis riscos.



De acordo com Dornelas (2008), o plano de negdécios € um documento
usado para descrever um empreendimento e modelo de negécio que sustentem a
empresa. Sua elaboracdo envolve um processo de aprendizagem e
autoconhecimento, e, ainda, permite ao empreendedor situar-se em seu ambiente
de negécios.

Em regra € elaborado por empreendedores e/ou administradores, que visam
iniciar um negocio ou, ainda, que pretendam desenvolver ou aprimorar uma
estratégia de marketing ou de gestdo, discorrendo como o0 negdcio de fato é ou
como ele devera ser.

O empreendedor deverd traduzir suas ideias de maneira sintetizada, com
linguagem clara e objetiva, para que se possa explorar as potencialidades do seu
negocio, seus riscos, sua viabilidade.

Hisrich (2009) diz que o plano é€ um documento preparado pelo
empreendedor em que sao escritos todos o0s elementos externos e internos
relevantes para o inicio de um novo desenvolvimento. E com frequéncia uma
integracdo de planos, como os de marketing, de financas, de producdo; também
aborda as tomadas de decisdo de curto a longo prazo para os primeiros anos de
funcionamento do empreendimento.

E para Biagio e Batocchio (2005), plano de negécios € um documento de
planejamento, elaborado de acordo com as necessidades de cada empreendimento,
capaz de mostrar toda a viabilidade e as vantagens competitivas de um
empreendimento, do ponto de vista estrutural, administrativo, estratégico,
mercadoldgico, técnico, operacional e financeiro.

Atualmente, diz-se que esses planos estratégicos sdo sistematicos,
dindmicos, participativos e continuos para a deliberacdo de objetivos, estratégias e
possiveis acdes das empresas, sendo, ainda, importantes para visualizacdo de
mudancas necessarias, tanto do meio interno como do meio externo, a fim de
contribuir para o sucesso dessas organizagoes.

Considera-se um documento vivo, pois além de conciliar uma estratégia com
uma realidade empresarial, o plano de negécio também € utilizado como
demonstracao de risco a investidores, para que estes possam decidir se investem ou

nao recursos em determinados empreendimentos.



Para Hisrici e Peters (2004) € provavel que potenciais investidores nao
pensem em investir em um novo empreendimento enquanto o plano de negdcios
nao estiver completado.

Segundo Eder Bolson (2003) o Plano de Negécio “¢ uma obra de
planejamento dindmico que descreve um empreendimento, projeta estratégias
operacionais e de insercdo no mercado e prevé os resultados financeiros”, ainda,
segundo 0 mesmo autor, a estratégia de insercdo no mercado talvez seja a tarefa
mais importante e crucial do planejamento de novos negaocios.

Por meio do Plano de Negécio se valida uma ideia, diminui-se riscos,
viabiliza-se um nego6cio, cria-se acgbes preventivas contra possiveis ameacas,
estuda-se o mercado e os clientes, capta-se recursos, ademais, pode-se evitar
esforcos, gastos e investimentos desnecessarios a empresa.

Ajudard, inclusive, na obtencdo de informacdes detalhadas do ramo, dos
produtos e servicos que serdo oferecidos, dos provaveis clientes, dos concorrentes e
dos fornecedores; destacara, também, os pontos fortes e fracos do futuro negécio.

A elaboracdo de um Plano compreendera, ainda, a definicdo de obijetivos,
missao, valores, metas e estratégias, que poderéo facilitar a comunicacao da equipe
com o empreendedor, tornando-os mais comprometidos e unidos com o propdsito da
organizacao.

O Plano de Negocio deve ser visto como uma ferramenta eficaz de apoio a
gestdo e, sempre que for necessario, devera ser ajustado e revisto conforme as

novas exigéncias do negocio e do mercado.

2.1 Estrutura do Plano de Negécio

Além de ser fundamental para a abertura ou expansdo de um
empreendimento, o plano de negécio se faz necessario, pois transforma as ideias
em um documento formal. Contudo, ao elabora-lo devemos atentar ao conteudo que
se aplica, pois ndo deve conter numeros rachados de entusiasmo ou fora da
realidade.

Tal ferramenta pode ser considerada um cartdo de visitas para o
empreendedor, podendo desqualifica-lo se ndo elaborado de forma detalhada e com

a devida revisao.



Esse documento formal possui uma estrutura e segundo Dornelas (2008), o
plano de negoécios deve abordar os seguintes topicos: Capa, Sumario, Sumario
Executivo, Andlise Estratégica, Descricdo da empresa, Produtos e Servicos,
Mercado e Competidores, Marketing e Vendas, Plano Financeiro, Anexos.

Essa estrutura serve para que se possa manter uma sequéncia légica que
permita a qualquer pessoa entender como uma empresa sera organizada, quais
serdo seus objetivos, seus produtos e/ou servicos, 0 mercado em que atuara, qual
sera sua estratégia de marketing, assim como sua situacéo financeira.

Descreveremos a seguir, de forma concisa, o que devera constar em cada
secdo, mas deixamos claro que, de acordo com Degen (1989), o contetdo do plano
de negdcio depende do seu objetivo, da originalidade e, sobretudo, do tipo do
negocio, por isso, torna-se um documento extremamente personalizado.

- Capa: por ser a primeira parte a ser visualizada, devera ser clara e objetiva,
contendo apenas informacdes necessarias e pertinentes.

- Sumario: nele deve conter o titulo de cada secdo do plano de negdcio,
assim como 0s principais assuntos relacionados e suas respectivas paginas,
facilitando o leitor a encontrar o que, de fato, lhe interessa;

- Sumério Executivo: dirigido ao publico alvo, € um resumo das principais
informacdes que constarao no plano de negdcio;

- Andlise Estratégica: aqui se define os rumos da empresa, especificando-se
visdo e missdo da empresa, analise das oportunidades e ameacas, pontos fortes e
fracos, definicdo dos objetivos e das metas;

- Descricdo da Empresa: constardo informag0es precisas sobre a empresa,
como historico, crescimento, faturamento, razdo social, estrutura organizacional,
localizacéo, certificados de qualidade, parceiros e etc;

- Produtos e Servigos: parte do plano de negécio no qual serdo relacionados
0s produtos e servicos oferecidos pela empresa a seus clientes;

- Mercado e Competidores: nesta secao analisar-se-a4o0 0s concorrentes,
fornecedores, clientes, para que se identifiguem suas caracteristicas e participagéo
no mercado em que a empresa estara inserida.

- Estratégia de Marketing: demonstrar como a empresa vendera seus

produtos e/ou servigos, como captar clientes, politica de precos, publicidade e etc;



- Plano Financeiro: apresentar-se-80 proje¢fes futuras de sucesso da
empresa. Constando fluxo de caixa, ponto de equilibrio, demonstrativos de
resultados, necessidades de investimentos, entre outros.

Realizado esse breve apontamento, percebe-se que o plano de negdcio
torna-se um instrumento de implementacdo de estratégias da empresa, uma
ferramenta fundamental de gestdo, capaz de auxiliar o empreendedor a alcancar o

tdo desejado sucesso, evitando possiveis decepcoes.

2.2 Metodologia

Inicialmente, analisamos dados secundarios, ou seja, pesquisas e seus
resultados em artigos académicos, livros, revistas, encontrados em bibliotecas
fisicas e virtuais, além de planos de negodcios, de diferentes segmentos, com o
objetivo de visualizar suas estruturas, etapas e coletas de dados.

Em um segundo momento, realizamos uma revisao bibliografica, buscando
fundamentos tedricos para aprimorar, embasar toda a estrutura de nosso trabalho.

Na sequencia, captamos os dados necessarios para a elaboracao do plano de
negécios, assim como definimos a missdo e o0s objetivos da futura empresa,
construimos as estratégias de marketing, identificamos quem s80 nosSsos
concorrentes e quem seréo nossos clientes.

Estipulamos os custos inicias e para mantes a empresa, bem como, criamos
uma estimativa de custos e de lucro, no prazo de seis meses.

Optamos, também, por realizar entrevista com pessoas que ja elaboraram um
plano de negécio e com empresarios, mesmo que de diferentes ramos, para
aprimorar, destacar, sinalizar e até corrigir pontos relevantes para a elaboracdo do
trabalho.

Dessa forma, utilizamos o método dedutivo (pesquisas bibliograficas), que,
conforme Gil (1991), Lakatos; Marconi (1993) tem por objetivo explicar o contetdo
das premissas, por intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente,
de analise do geral para o particular, chegando-se a uma concluséo.

Ainda, a pesquisa diz-se bibliogréafica, pois fizemos uso de material publicado
em livros, artigos, revistas. Quanto a abordagem, esta foi qualitativa, uma vez que se
colheram dados, de forma sistematizada, com o objetivo de analisar todas as

informacdes obtidas durante a pesquisa.



Assim, com os dados coletados e estudados, iniciamos a elaboragéo do plano
de negécio e ao seu término, concluimos quanto a viabilidade, ou ndo, da abertura

da empresa Equestrian Store.

3 Aplicabilidade do Plano de Negécio e criacdo da empresa Equetrian Store

Com o intuito de elaborar um plano de negdcio de facil compreenséo, objetivo
e eficaz, optamos por conversar com trés pessoas diferentes, mas que, em
determinado momento elaboraram ou fizeram uso dessa ferramenta.

Denominamos os entrevistados como:

- E1: atua profissionalmente no ramo de massagens e terapias alternativas ha
3 anos, mesmo periodo que utiliza o plano;

- E2: atua profissionalmente no ramo de comércio (velas artesanais e objetos
de decoracao) ha 10 anos, também utiliza o plano no mesmo periodo;

- E3: atua profissionalmente no ramo de prestacdo de servigo (oficina
mecanica e elétrica) ha mais de 20 anos, contudo, conheceu e utiliza o Plano de
Negdcio como ferramenta de gestdo ha 5 anos.

Para que essa conversa fosse dinamica, elaboramos cinco perguntas, quais
sejam:

1

Qual a importancia do Plano de Negdcio para a criacdo ou melhoria da sua

empresa?

N
1

Vocé ainda utiliza o Plano de Negocio?

w
1

Os objetivos definidos no plano foram alcancados ou estdo sendo
alcancados?

4- Quem elaborou o Plano de Negdcio?

5- Vocé indicaria a elaboracdo de um plano de neg6cio?

Ao responder as perguntas o E1 relatou ter sido de extrema importancia da
elaboracdo do plano para a criacdo de seu centro terapéutico, pois por meio dele
pode visualizar como divulgaria seu trabalho, onde divulgaria, qual seria seu
investimento inicial, quem eram seus concorrentes e quais serias seus objetivos a

longo prazo.



Relatou que ainda utiliza e segue o plano, alterando-o quando acha
necessario.

Alguns dos objetivos descritos nele ja foram alcancados, e agora trabalha
para que 0os demais sejam alcancados e para que possa definir novas metas.

O plano de negdcio foi elaborado pela sua filha, que tinha conhecimentos
para tanto, mas com a ajuda da mesma.

Disse, ainda, que indica a qualquer proprietario de empresa e quem abrira
uma que faca um Plano de Negocio, para conhecer melhor seu empreendimento,
para definir seus objetivos e saber como crescer diante da concorréncia.

Em um segundo momento, quem respondeu as perguntas foi E2, o qual
afirmou ser véalido e importante o plano de negécio para definir como sua ideia se
transformara em um negécio sélido e rentavel, para tracar metas e como conquista-
las e saber quem s&o seus concorrentes.

Relatou que eventualmente faz uso do plano, para alterar ou acrescentar
algum objetivo e modificar alguma forma de marketing que ndo esta sendo eficaz.

Expos que os objetivos estdo sendo conquistados e que ja estipulou novas
metas.

O Plano foi elaborado pelo proprietario, com orientacdo e supervisao do
SEBRAE, em Porto Alegre — RS.

Afirmou que todas as pessoas que queiram abrir uma empresa, ou que ja
possuam devem elaborar um plano de negdécio, para que conhecam melhor sua
empresa e para que saibam aonde querem chegar.

Por ultimo, conversamos com E3, que descreveu a importancia do plano de
negocio na reestruturacdo de sua empresa, pois ela ja existia e foi ampliada,
acresceram-se Servicos, aumentou-se 0 espacgo fisico, 0s investimentos e a
concorréncia.

Em raz&do da reestruturacdo recente, afirmou que o plano se faz presente
constantemente, pois ele guia 0s passos a serem seguidos por ele e possibilitara a
aquisicao de algum tipo de investimento, caso necessario.

Assim como 0s novos objetivos estdo sendo buscados, mesmo que alguns ja
tenham sido concretizados.

O plano foi elaborado por um assessor administrativo, contratado para tal fim,

em conjunto com o proprietario.



Ratificou, também, que o plano deveria ser obrigatério a todos empresarios e
aqueles que pretendem se tornar um, pois guia, define, mostra como é a sua
empresa e como ela deve ser.

Diante das respostas dadas pelos trés entrevistados, verificamos que de fato
o plano de negécio se faz importante e presente atualmente para 0S novos
empreendedores e 0s que ja o0 séo.

Portanto, elaboraremos a seguir um Plano de Negocios, empregando a
estrutura criada por Degen (1989), cujo objetivo sera analisar a viabilidade de uma

loja virtual especifica, destinada a um publico seleto e exigente.

3.1 Andlise estratégica

De acordo com Degen (2009) nesta secdo serdo definidos os rumos da
empresa, sua missao, seus pontos fortes e fracos, seus objetivos, 0os quais servirdo
de base para o desenvolvimento do restante do plano.

Ainda, Salin (2005) afirma que o planejamento estratégico consiste na
concepcdo e analise de cenarios futuros para um empreendimento, seguido da
definicdo das acdes que possibilitem alcancar tais objetivos.

Nesse aspecto, nossos entrevistados enfatizaram a importancia do Plano de
Negécio para o conhecimento detalhado de suas empresas, bem como para
definicdo dos objetivos e de como os alcancariam.

A empresa a ser criada oferecera objetos decorativos, acessoérios e roupas,
dentro do cenario hipico/equestre, prezando, sempre, pela qualidade, diversidade e
exclusividade dos produtos.

A pretensao é de que a loja seja virtual, na qual os clientes terdo acesso aos
produtos comercializados através dos aplicativos Instagram e Whatsapp e pela
funpage do Facebook.

Conforme orientacdo do ROSA (2013) a missdo da empresa € o papel que ela
desempenha em sua area de atuacdo. E a razdo de sua existéncia hoje e representa

0 seu ponto de partida, pois identifica e da rumo ao negadcio.



Sendo assim, missdo da empresa Equestrian Store € oferecer produtos de
qualidade e exclusivos a quem ama cavalos e 0 mundo que os cercam, bem como

atendé-los de forma diferenciada, agil e satisfatoria.

3.2 Descri¢cdo da empresa

Tanto Degen (1989) quanto ROSA (2013) relatam que nessa etapa do plano
deverdo ser informados os dados do responsavel pela administragcdo da empresa,
seu perfil, destacando seus conhecimentos, habilidades e experiéncias anteriores.

O ROSA (2013) indica que devera constar nome da empresa e 0 numero de
inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — se a mesma ja
estiver registrada. Caso contrario, indique o numero do CPF do proprietario.

Sob esse prisma, a futura empresa denominar-se-4 Equestrian Store, ainda
nao registrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas; serd comandada,
de inicio, pela proprietaria, Manuela Grazziotin Teixeira Lopes, brasileira, advogada,
com formacdao inicial na area, pelo EMPRETEC/SEBRAE, e pds-graduanda do curso
de Gestdo Empresarial, pela Escola de Administracdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul- UFRGS.

3.3 Produtos e Servigos

Nesta subsecado, conforme orientacdo do SEBREA (2013), em concordancia
com Degen (1989), descreveremos 0s principais produtos que serdo oferecidos aos
clientes.

Dessa forma, a loja oferecera objetos de decoracdo, acessorios e roupas
modernas e sofisticadas ao publico que pratica hipismo, que sejam apaixonados por
cavalos, bem como, a todos aqueles que se sentem atraidos pelo universo equestre;
mantando sempre a qualidade e exclusividade dos produtos, assim como de
atendimento.

A aquisicdo dos produtos se dard por meio de contato via Whatsapp, assim
como forma de pagamento e entrega. A empresa disponibilizara como forma de

pagamento cartdo de crédito (todas as bandeiras) e a vista (deposito em conta



corrente da empresa). Os produtos adquiridos serdo enviados, via correio ou
transportadora, a ser contratada conforme necessidade, assim que confirmado o

pagamento.

3.4 Mercado e Competidores

Segundo Fighera (2011), no seu Plano de Negocio, deve-se conhecer muito
bem o mercado consumidor do seu produto ou servi¢co, suas caracteristicas, seus
consumidores, suas concorréncias.

Nossos entrevistados também asseveram quanto a importancia de se
conhecer seus produtos, servigcos, clientes e concorrentes.

Sendo assim, vislumbrou-se que o publico alvo desta empresa sdo pessoas,
tanto do sexo masculino quanto do feminino, na faixa etaria de 15 a 60 anos, que
gostem de decoracdo, moda, que pratiguem hipismo ou que gostem de montar, mas,
sobretudo que amem cavalos.

Essas pessoas possuem um poder aquisitivo mais elevado, compram esses
artigos em lojas virtuais, pagam com cartdo de crédito ou a vista. Utilizam esse tipo
de comércio pela escassez de lojas fisicas.

Os futuros clientes serdo veterinarios, agronbnomos, proprietarios de
fazendas, criadores de cavalos, treinadores de hipismo, amazonas, jockeis e demais
pessoas apaixonadas por cavalos e por seu universo e que desejam transportar
esse mundo para suas residéncias e escritorios.

Esperam, também, transparecer todo esse amor através de acessorios e
roupas modernas, exclusivas e sofisticadas, sem perder o conforto e qualidade.

Nossos concorrentes serdo, na maioria, virtuais, o que tonar-se complicado,
de certa forma, pois a internet acaba por ser algo imensuravel. Contudo, h& algumas
lojas que se dispde a vender produtos como 0s que ofereceremos.

Algumas possuem perfis apenas no aplicativo Instragan e funpages no
Facebook, ja outras possuem paginas na web. Aquelas apresentam diversidade de
produtos, porém suas atualizacdes na rede ndo sdo constantes, suas fotos nao

possuem uma qualidade satisfatoria.



O retorno dos contatos feitos é demorado e os produtos ndo possuem
especificacdo ou descricdo mais detalhada. Embora alguns perfis sejam muito bem
estruturados, acabam pecando quanto ao atendimento, assim como 0s demais.

J& as concorrentes que estéo inseridas na web, contam com uma diversidade
de produtos. Contudo, seus sites sao poluidos, pouco atrativos ou sofisticados.

Percebe-se, em comum, tanto a falha no atendimento quanto da divulgacao
dos produtos. Os layouts dos concorrentes sdo precarios e nada atrativos, assim
como ndo s&o modernos.

Todavia, alguns sites possuem pre¢cos competitivos, mas pecam pela demora
na entrega e falta de informacgédo aos seus clientes acerca dos pedidos efetuados.
Todos trabalham com todas as bandeiras de cartdo de crédito e pagamentos a vista.
Poucos sdo os que oferecem o servico de pagseguro, servico disponibilizado pela
UOL.

3.5 Estratégia de Marketing

Como Fighera (2011) afirmou o plano de marketing € uma das partes mais
importantes e serve de base principal para o “mapa do jogo” que sera construido
com outros planos, uma vez que descreve como 0s produtos e servico serao
distribuidos, cotados e promovidos.

Aqui se apresenta a forma como a empresa pretende vender e divulgar seus
produtos, conquistar seus clientes e manté-los. Também deve-se apresentar acées
para informar, convencer ou lembrar seus clientes de comprar os seus produtos e
nao os dos concorrentes.

No presente caso, o marketing sera feito com publicacdes feitas no aplicativo
Instagran e na funpage do Facebook, presenca em eventos hipicos e por meio de

parcerias formadas com haras e centros hipicos.



3.6 Plano financeiro

Em relacdo ao plano financeiro, o ROSA (2013), em seu guia, descreve que
esta etapa ird determinar o total de recursos a ser investido para que a empresa
comece a funcionar.

Comegaremos a empresa com um investimento, proveniente de recursos
proprios, inicial de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), os quais 40%,
representados pela quantia de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais) serdo
destinados para a compra de mercadorias, objetos decorativos, roupas e acessorios,
todos pagos a vista.

Todos os produtos serdo acrescidos 20% do valor pago, como margem de
lucro. Essa margem aumentara gradativamente ao longo dos meses ou por forca do
aumento do valo dos produtos a serem comprados.

O restante do valor, R$ 72.000.00 (setenta e dois mil reais) servir para pagar
eventuais despesas com a abertura da empresa e para manté-la nos meses
seguintes.

Estima-se que nos trés primeiros meses haja um lucro de 20% do capital
investido e que essa perspectiva aumente a cada trimestre, chegando ao patamar
de 100% do valor investido, considerando o baixo custo para manter a empresa, ja

que é virtual.

4. Consideracdes finais

O presente artigo se propbs a elaborar um Plano de Negdécios com a
finalidade de verificar a viabilidade ou néo da criacdo de uma empresa (loja) virtual,
qual seja Equestrian Store. Assim como demonstrar a importancia da elaboracéo do
Plano de Negocio na criacdo de empresas, seja qual ramo for.

Tais propostas foram devidamente cumpridas, como evidenciado no item 3 e
subsequentes do presente trabalho. Destacou-se, também, a importancia do Plano
de Negocios para os empreendedores, por ser considerado uma ferramenta
fundamental para a gestdo das empresas.

Observamos que por meio dessa ferramenta de gestao e dos dados coletados

por ela, o empreendedor podera sim obter sucesso em seu empreendimento, seja



ele novo ou existente. Que o planejamento torna uma empresa competitiva no
mercado, por meio dele conhecemos detalhadamente os produtos que serdo
oferecidos aos clientes, os proprios clientes e nossos concorrentes.

Com a juncdo de todas essas informacfes, definimos as estratégias de
marketing de nossa empresa, a fim de divulga-la, captar e manter clientes. Ainda,
destacamos o0 que sera investido, em valores, e de que forma faremos. Também o
guanto esperamos lucrar com a venda de nossos produtos. E, pelas entrevistas
realizadas, compreendemos a eficacia e a necessidade da elaboracdo e um Plano
de Negdcio.

Concluimos que a abertura da empresa Equestrian Store € viavel, rentavel e
competitiva. O desenvolvimento de um Plano de Negdcio proporciona que as ideias,
0s sonhos se concretizem, tornem-se reais.

Asseguramos, através deste, que todo e qualquer planejamento traz
beneficios, tanto para as empresas, quanto para os empreendedores. Mas
principalmente para os clientes, pois a eles serdo oferecidos produtos e
atendimentos de qualidade.

O planejamento mostrou-se fundamental para que a empresa se mantenha
competitiva. Conhecer previamente o mercado no qual atuara, a viabilidade do
negécio, o comportamento do consumidor e da concorréncia € importante para o
sucesso dessa empresa, tornando-a cada vez mais competitiva.

Por fim, constatamos a viabilidade da abertura da empresa Equestrian Store e
a importancia do uso do Plano de Negdcio para manté-la competitiva, rentavel e,

principalmente, satisfatoria para nossos clientes.
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