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RESUMO

Este trabalho envolve a area de protocolo de peticbes e analisa a implantacao de
um sistema eletronico de peticdes denominado Sistema Unico de Protocolo (SUP)
no ambito do Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Tem por objetivo analisar a
percepcdo do cliente interno sobre o servico, mediante identificacdo de pontos
fracos e pontos fortes e de elementos que possibilitem melhorias no sistema. A
metodologia empregada foi elaboracdo e aplicacdo de entrevista estruturada junto
aos servidores que atuam na area de atendimento tendo como base os objetivos do
trabalho. Conclui-se que o sistema eletrdnico de peticdes esta cumprindo com o
objetivo de proporcionar maior precisdo, seguranca e transparéncia no tratamento
dispensado aos documentos processuais, mas existem pontos fracos que podem ser
melhorados como a falta de treinamento para operar o sistema, principalmente pela
varas federais, e a lentiddao do aplicativo que controla o sistema. Em relacdo ao
objetivo especifico de sugestdes de melhorias no SUP, as entrevistas sugerem
algumas acdes que seguramente atacariam os pontos fracos detectados: melhor
qualificacao do pessoal, tornar obrigatéria a utilizacdo do pré-cadastro - mediada por

um treinamento prévio - e melhorar a estrutura de funcionamento do sistema.

Palavras-Chaves: sistema eletrénico de peticdes, melhoria continua.
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1INTRODUCAO

O Judiciario brasileiro vem investindo em modernizagcao no intento de otimizar
suas rotinas de trabalho e o acesso a Justica Federal. Essa modernizagdo esta
concentrada nas areas de informacdo e documentacdo. O processo em meio
eletrdnico, sem duvida a maior inovagao dentro deste espectro, ainda é considerado
um projeto em fase de implantacdo, pois cada instituicdo esta num estagio

diferenciado de utilizacdo da evolucao tecnoldgica da informéatica.

Dentro dessa visdo de modernizar procedimentos, principalmente na area de
informagé&o processual, é que se desenvolvera o nosso trabalho. O Tribunal Regional
Federal da 42 Regidao vem buscando alternativas no sentido de otimizar, no menor

periodo de tempo possivel, esses dados as partes interessadas.

Este estudo envolve a area de protocolo de peticdes e busca analisar o qué a
introducdo do Sistema Unico de Protocolo proporcionou na rotina das pessoas que

atuam nesta area.



2 A ORGANIZACAO DO TRF DA 42 REGIAO

O Tribunal Regional Federal da 42 Regidao (TRF-4R), tem sede em Porto
Alegre e jurisdigcdo nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Ele
€ constituido por 27 Desembargadores Federais vitalicios nomeados pelo Presidente
da Republica e escolhidos entre Juizes Federais de primeira instancia, membros do

Ministério Publico e representantes da Ordem do Advogados do Brasil.

De acordo com o art. 108 da Constituicdo Federal de 1988, compete aos
Tribunais Regionais Federais processar e julgar, originariamente:

[l os juizes federais da sua area de jurisdi¢do, incluidos os da Justica Militar e da
Justica do Trabalho, nos crimes comuns e de responsabilidade e os membros do

Ministério Publico da Unido, ressalvada a competéncia da Justica Eleitoral;

[l as revisdes criminais e as acdes rescisorias de julgados seus ou dos juizes
federais da regido;

71 0os mandados de seguranga e 0s habeas data contra ato do préprio Tribunal ou de
juiz federal;

[l os habeas corpus, quando a autoridade coatora for juiz federal;

71 os conflitos de competéncia entre juizes federais vinculados ao Tribunal.

Em grau de recurso:

71 as causas decididas por juizes federais e juizes estaduais no exercicio da
competéncia federal da area de sua jurisdi¢ao.

Sua estrutura organizacional esta composta pelo Plenario, Corte Especial,
Secoes, Turmas e Turma Especial. O Plenario é constituido por 27
Desembargadores Federais e a Corte Especial por 15. Ambos sdo presididos pelo
Presidente do Tribunal. As Secbes do TRF sao presididas pelo Desembargador
Federal Vice-Presidente e sdo especializadas, em fungdo da natureza da relagao
juridica litigiosa, por matéria, como pode ser visto na descricdo de suas
competéncias:

12 Secao (competéncia trabalhista e tributaria)



22 Secao (competéncia administrativa, civil e comercial)
32 Secao (competéncia previdenciaria)
42 Secao (competéncia penal)

As Turmas sao compostas, cada uma, por trés Desembargadores Federais e
presididas pelo Desembargador Federal mais antigo dentre seus membros. Dentre
as Turmas é escolhida, em rodizio, uma Turma Especial, que conserva a sua
composicao original e funciona nos periodos de férias coletivas dos Juizes (janeiro e
julho).

Existe, também, o Conselho de Administracdo da Justica Federal da 42
Regido, composto pelo Presidente, Vice-Presidente, Corregedor-Geral da Justica
Federal da 42 Regido - que sado dele membros natos -, além de dois
Desembargadores Federais efetivos e dois suplentes, escolhidos pelo Tribunal,

todos com mandato de dois anos.



3 DEFINICAO DO PROBLEMA

No Tribunal Regional Federal da 42 Regidao — TRF4R — as peticbes podem ser
protocoladas diretamente nas Turmas, das 13h até as 18 horas, ou na Secretaria de
Registros e Informagdes Processuais (SRIP) - responsavel pela distribuicdo dos
processos -, cujo horario é estendido até as 20 horas.

O ato de protocolizar consiste em registrar a data e a hora do recebimento do
documento, acrescida de um numero sequencial de protocolo, de modo a identificar
a ordem cronolégica de chegada do documento. Esse ato encontra-se cultural e
historicamente associado ao papel. Entretanto, com a crescente evolugcdo de
tecnologias de informacdo, o papel vem sendo gradativamente substituido por
arquivos equivalentes, no formato digital, fruto de uma nova cultura que se impdée

paulatinamente em todas as areas.

O Sistema Unico de Protocolo (SUP) entrou em vigor no dia 21 de novembro
de 2005 nas Secodes Judiciarias da 42 Regiao e no TRF4R. Seu objetivo é aumentar,
com o cadastro de todas as peti¢des, a visibilidade dos advogados e partes quanto a

tramitacao processual.

O Sistema Unico de Protocolo (a partir de agora denominado apenas SUP) é
um sistema eletrénico de protocolo obrigatério em toda a 42 Regido e visa dar maior
precisdo, seguranca e transparéncia no tratamento dispensado aos documentos

processuais.

Através do SUP o advogado poderd, utilizando formulario encontrado no site
do Tribunal ou das Secdes Judiciarias, realizar o pré-cadastro de suas peti¢oes.
Esse pré-cadastro tem como objetivo maior agilizar o atendimento nos balcdes das
Secretarias ou Varas (estas nas Sec¢des Judicidrias e aquelas no Tribunal). Ele
permite ao advogado a inclusdo de dados no sistema, antecipando etapas do
protocolo, visando conferir maior rapidez e agilidade na tramitagcdo posterior, uma
vez que esta poderd ser acompanhada pela consulta processual nos sites dos
respectivos 0rgaos.
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Espera-se, com a implantacdo do SUP, que, além de maior agilidade e
transparéncia nos tramites judiciais, também se dé maior precisdo e transparéncia
aos documentos processuais que, por sua vez, serao classificados, registrados e
encaminhados por meio do mesmo sistema informatizado. Com a utilizagao, por
parte dos advogados, do pré-cadastro de peticdo busca-se a otimizagdo do servigo
de protocolo e da tramitagdo do documento dando, assim, maior agilidade e
segurancga na informagéao processual. Como consequiéncia, presume-se a diminuigao
do custo de deslocamento de advogados para o acompanhamento processual e
reducao do tempo no tramite judiciario.

O objetivo deste trabalho é analisar a implantagdo do Sistema Unico de
Protocolo, nos seguintes aspectos:

¢ |dentificar pontos fortes e fracos que refletem no alcance dos resultados, na

percepcao dos servidores;

e Levantar, a partir de necessidades sentidas pelos funcionarios, propostas de

melhorias no SUP.
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4 JUSTIFICATIVA

Analisando a experiéncia internacional das ultimas décadas, fica claro que o
processo de modernizagcdo do Estado tem como propédsito desenvolver, nas
instituicoes publicas, um tipo de gestdo no qual os recursos sejam utilizados de
maneira eficiente e que os resultados obtidos beneficiem de fato a comunidade.
Neste tipo de gestdo, a prioridade é a satisfacdo dos usuarios, a distribuicao
eficiente dos recursos e que sejam dadas respostas as demandas sociais, mediadas
pelo crescimento da economia. Para isso € necessaria uma mudanga em varios

niveis da administragao.

A partir dos anos 80 surge uma corrente de reforma e modernizacdo da
justica. A busca de um sistema de justica mais eficiente, eficaz, rapido e acessivel
foram os pilares desta reforma. Uma das ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento desse tipo de gestdo € a mensuragdo e a avaliagcdo do
desempenho institucional.

Ja tendo passado um ano da implantacdo do SUP e havendo, portanto,
condi¢des para uma analise dos seus efeitos em nivel institucional, o objetivo desse
trabalho é analisar sua implantacao através da percepcao dos servidores que atuam
na area de atendimento das Secretarias de Turmas, Secretaria de Registro e
Informacdes Processuais (SRIP), Secretaria do Plenario e Secretaria de Recursos

do Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo.

Informagdes adequadas sobre o funcionamento de um programa podem
ajudar os érgaos administrativos a administrar seus custos de forma mais eficiente,

aumentar a efetividade e promover a transparéncia da gestao publica.

A tomada de deciséo, a escolha de rumos a seguir deve ser baseada em
fatos que retratem o mais fielmente possivel a situacéo real, o funcionamento do
programa (processos e fins) e os resultados que estejam produzindo. Um fator
fundamental para a qualidade de gestdo de qualquer instituicdo é a capacidade de
medir seus resultados.
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5 O SISTEMA UNICO DE PROTOCOLO (SUP)

5.1 HISTORICO

A padronizagdo significa uma preocupagdo constante em busca da
eficiéncia. Podemos, através dela, criar métodos e unificar critérios para poder atingir
a qualidade de bens ou servigos. O Conselho da Justica Federal (CJF), com sede
em Brasilia-DF, tem como missdo promover e assegurar a integragdo e o
aprimoramento humano e material das instituicbes que compdem a Justica Federal.
Sua principal atribuicio €é promover a padronizacdo de procedimentos
administrativos e jurisdicionais entre as instituicbes da Justica Federal e a
administragédo orcamentdria. Por meio de seus atos administrativos, o CJF tem
regulamentado uma série de atividades essenciais a celeridade na prestagao
jurisdicional da Justica Federal, consoante 0 que esta regulamentado pela Lei
8.472/92.

Apos alguns estudos efetuados pelo CJF, com o objetivo de viabilizar a
integracdo de sistemas corporativos da Justica Federal, foram levantados alguns
problemas, tais como a dificuldade em fornecer informacdes precisas, existéncia de
dados nao confiaveis por ndo serem extraidos automaticamente dos sistemas
processuais, inexisténcia de padrdes e indicadores para a avaliagdo de desempenho
institucional, dificuldade em acessar e estabelecer dados estatisticos.

Considerando a necessidade de uniformizacdo de procedimentos
processuais na Justica Federal de 1° e 2° graus para viabilizar a implantacdo do
Sistema Nacional de Estatisticas da Justica Federal (SINEJUS), foi implantada a
Tabela Unica de Movimentagdo Processual da Justica Federal (TUMP). A tabela de
movimentag¢do processual instituiu um critério unico de classificagdo das fases de
movimentagdo processual a serem inseridas nos registros dos processos
distribuidos na Justica Federal. A padronizacdo dos dados da movimentagao
processual possibilita um entendimento mais claro da tramitacdo processual por

parte dos jurisdicionados, uma vez que os termos da consulta processual serao os
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mesmos em qualquer regido do Pais, além de agilizar o trabalho cartorario, a

administragao e o gerenciamento das varas federais.

O SINEJUS é constituido por sete mdédulos de indicadores estatisticos que
estabelecem a terminologia, os critérios e o0s procedimentos para coleta,
processamento e divulgacdo dos dados e indicadores da Justica Federal e
padroniza os critérios de apuragdo de dados em toda a Justica Federal,
possibilitando a geragcdo de uma gama mais diversificada de informacbes e de
comparagdes precisas sobre a prestacao jurisdicional. Através destas padronizagdes
€ possivel realizar andlises estatisticas unificadas, contribuir para a celeridade
processual mediante a instituicio de um cadastro nacional de ac¢dées na Justica
Federal, expedir certidbes negativas com validade nacional ou, ainda, o
desenvolvimento de bases de dados com informacdes consolidadas sobre os

processos.

Podemos citar, como algumas finalidades do SINEJUS, cumprir com as
exigéncias legais da publicidade, fornecer informagdes e indicadores para a tomada
de decisdes no processo de planejamento e gestao institucional, permitir o acesso
publico as informacdes oficiais da Justica Federal, padronizar os critérios de
apuracao dos dados estatisticos da justica Federal, informar a real contribuicdo da
Justica Federal a sociedade brasileira e contribuir para mensurar e avaliar o
desempenho ou produtividade, no ambito interno, de 6rgaos ou unidades especificas
dos tribunais e secoes judiciarias e dos servidores, juizes e desembargadores

federais.

O cadastro de peticdes relativas aos processos judiciais tornou-se tarefa
obrigatéria a partir da Resolucdao n? 114 de 19/10/2005, a fim de atender as
exigéncias advindas da implantacdo da Tabela Unica de Movimentagdo Processual
(TUMP) em toda a Justica Federal, conforme especificado na Resolucdo 471 do
Conselho da Justica Federal. A implantacdo do SUP visa contribuir com as
estatisticas da Justica Federal e ampliar o modelo de atendimento integrado para a
prestacao de servigos publicos aos cidadaos mediante a socializacao da informacao
institucional e dos servigos judiciarios, além de acelerar a tramitacdo processual
mediante a prestacdo de um servico rapido e eficiente que amplie o acesso do
cidadao aos servigos publicos, simplifique as obriga¢cdées de natureza burocratica e

amplie os canais de comunica¢ao com a Justica.
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5.2 SUP — FUNCIONAMENTO

O SUP é um aplicativo desenvolvido para o cadastro de todas as peticoes
relativas aos processos judiciais. O sistema esta disponivel na intranet do Tribunal,
sendo acessado mediante a sigla e a senha do usuario na rede local. As peti¢cdes
sdo recebidas, preferencialmente, nas Centrais de Atendimento (quando houver),
nos Setores de Protocolo ou Distribuicdo - quando destinada ao Tribunal ou outra
Subsecdo Judiciaria - e nas Secretarias Processantes para os efeitos a elas

vinculados.

A peticdo deve conter, destacada e corretamente, o numero do processo a
que se destina e nome do interessado, sob pena de ndo ser cadastrada no sistema
de protocolo. O Setor de Protocolo, ao receber a peticdo, devera apor a chancela
“Protocolo Unico da Justica Federal da 42 Regido” e a data de recebimento. A
peticdo sera registrada e classificada conforme tabela a ser divulgada pela
Presidéncia do Tribunal, sendo associada ao numero do processo. As peticdes
iniciais dirigidas ao Tribunal Regional Federal serédo registradas e classificadas em
rotinas préprias, sempre associadas ao niumero do processo originario, quando este
existir. As peticbes serdo encaminhadas, em guia de remessa proépria, a unidade

processante da 42 Regiao até o primeiro dia util que se seguir ao do recebimento.

O controle da peticdo tem como objetivo monitorar sua tramitacao,
preparando-a para o processamento. Nesse processo € importante observar alguns
procedimentos:

- Conferir e langar o recebimento no SUP mediante a impressao da confirmagéao do
protocolo na presenca da parte ou uso do relégio horo-datador ou, ainda, carimbo do

SUP, para seu posterior cadastro no sistema;

- Conferir o nUmero do processo;

- Conferir o nome das partes;

- Selecionar na barra de rolagem do sistema o tipo de peticao a ser protocolada;

- Caso a peticao tenha sido recebida por meio eletrdnico, devera ser acionado o
atributo respectivo, constante na tela.



15

Terminada a conferéncia, e estando tudo certo, deve-se acionar o botao
incluir. O sistema gerara, entdo, um numero de protocolo AA/NNNNNNN que sera

impresso.

Protocolo Unico da Justica Federal da 42 Regiio

0 Seguinte Docurmento foi protocolado 0841172005 14:13 com o numero 0571000803

Dados Cadastrados:

Origem: SRIP - SEC. DE REGISTROS E INFORMACOES PROCESSUAIS
Destino: RSPOAD3 - 03a ¥YF DE PORTO ALEGRE

Tipo de Documento: PETICAO

Processo: 2003.71.00.027393-9 (MBFG11)

Peticionante: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

Observacio:

2000 3 7 1 00002 7 39 34 o5 L0 o0 o0 5 003

Figura 1 - Exemplo de uma impressao de protocolo em papel A4
Fonte: Manual do Sistema Unico de Protocolo do TRF 4R

Pré-cadastro de peticdo no SUP — O pré-cadastro de peticdo € um servico
disponibilizado aos advogados, na pagina da internet do Tribunal, a fim de conferir
maior agilidade na confirmacao do protocolo de peticdes e na tramitacdo posterior.
Ele ndo é protocolo eletronico e nao fornece n® de protocolo, devendo a peticao ser
entregue no local adequado, acompanhado da folha impressa do pré-cadastro, a

qual sera utilizada na confirmacgao do protocolo no SUP.

As peticOes e recursos encaminhados por sistema de transmissdo de dados e
imagens tipo fac-smile, e-mail ou outro similar serdo recebidas e protocolizadas de
acordo com a Lei 9.800/99, art. 196 do Provimento da Corregedoria Geral e IN 42-J-
04 da Presidéncia do Tribunal. No cadastro - ou confirmagdo de pré-cadastro -
desses documentos devera ser marcado o atributo “Recebida por Meio Eletronico

(Fax, E-mail,...)” nas telas de inclusao ou recebimento de pré-cadastro.
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Tribunal Regional Federal | 4°* Regido PR RS SC

Login: Isi - SRIP

Protocolo de Petigbes - Wavegagdo — e,
Crigem: SRIP - SEC. DE REGISTROS E INFORMACOES PROCESSUAIS
Diata protocolo: 08/11/2005 13:54
Tpo de petigdo: PETICAO - Ndo Inicial - (1° Grau)
Processo: 2003.71.00.027393-9/R5 - 001000
Localizacdo: 03a ¥F DE PORTO ALEGRE - MBFG11
Juizo: JUiZO FEDERAL DA 03A YF DE PORTO ALEGRE - Maria Isabel Pezzi Klein
Ultima Fase: RECEBIDOS DO JUIZ : RECEBENDO RECURSO NO DUPLO EFEITO - 02/05/2005 as 10:11

--- Peticionantes ---

Autor: O ADILAR MORAIS DE LIMA e Outros [ Fixa Autor
Reu: O CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF [ Fixa Réu
Cutrosfautores/Réus: O | -- Tipa -- -

Crgdo destino: RS5POA0D3 - 03a ¥F DE PORTO ALEGRE

Chservagdo:

Lacalizador da Petigdo: m [ recehida por Mein Eletrénico (Fax, E-Mail, ...}

Protocolo: Imprimir Protocolo | em Papel 44

ym

Figura 2 — Exemplo de protocolo recebido por meio eletrénico

Fonte: Manual do Sistema Unico de Protocolo do TRF 4R

Correio e SPP: o cadastro ou confirmacdo de pré-cadastro dos documentos
recebidos pelo Sistema de Protocolo Postal (SPP) registrara a data de postagem
como data de protocolo, se recebidos pelo correio. Fora do SPP, a data de protocolo

sera a data do efetivo recebimento.

Processos com segredo de justica/sigilo/siléncio concedido: O sistema avisara se o
processo estiver com algum desses atributos e deverdo ser tomadas medidas que
atendam as cautelas de seguranca previstas no Provimento da Corregedoria-Geral e

na Resolugcao 25/2005 da Presidéncia do Tribunal.
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a percepcdo dos servidores que atuam na area de atendimento das
Secretarias de Turmas, Secretaria de Registro e Informag¢des Processuais (SRIP),
Secretaria do Plenario e Secretaria de Recursos do Tribunal Regional Federal da 42
Regiéo sobre a implantacao do SUP.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar pontos fortes e fracos que refletem no alcance dos resultados, segundo

a percepcao dos servidores;

e Levantar, a partir de necessidades sentidas pelos funcionarios, propostas de

melhorias no SUP.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apoés a delimitagdo do tema, do problema, dos objetivos e da reviséao teédrica
dos conceitos relacionados a pesquisa, neste item séo discutidos os procedimentos

metodolégicos adotados na condugao desta pesquisa.

7.1 POPULAGAO

O presente trabalho foi desenvolvido juntos aos servidores que atuam
diretamente com o publico externo da organizacdo nas oito secretarias de turmas,
Secretaria de Registros e Informagdes Processuais, Secretaria do Plenario e
Secretaria de Recursos. Como o numero de servidores por Secretaria de Turma que
tém tal atuacao é de no maximo dois, nelas utilizamos a populagdo como um todo,
nao sendo necessario retirar uma amostragem. O total da populagdo ndo excedeu a
quatorze pessoas, sendo que duas Secretarias nao se disponibilizaram a participar
da pesquisa. Na Secretaria de Recursos foram entrevistados a supervisora e um dos
servidores que atuam no atendimento e na SRIP apenas a supervisora participou da
pesquisa.

7.2 COLETA DE DADOS

7.2.1 Instrumento

Para a realizacdo da coleta de dados, optou-se pela entrevista estruturada
junto aos servidores que atuam diretamente com o usuario. Elaborou-se um roteiro
para as entrevistas (Apéndice A), considerando-se as informacdes que se desejava
coletar.
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7.2.2 Procedimentos

O roteiro de entrevista foi norteado segundo o os objetivos especificos
apresentados no trabalho. As entrevistas foram realizadas pessoalmente pela aluna
com os funcionarios que atuamna area de atendimento de cada secretaria.
Primeiramente, se explicou o objetivo e natureza do trabalho, assegurando o
anonimato do entrevistado e o sigilo da resposta. Foi solicitada autorizagdo para a

gravacgao das entrevistas. As entrevistas gravadas foram transcritas.
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8 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste item sdo apresentados e analisados os dados coletados na pesquisa. O
Modelo de Roteiro de Pesquisa (Apéndice A) foi desenvolvido para analisar a
percepcao dos servidores que atuam na area de atendimento das Secretarias de
Turmas, Secretaria de Registro e Informagdes Processuais (SRIP), Secretaria do
Plenario e Secretaria de Recursos do Tribunal Regional Federal da 42 Regido sobre

a implantagdo do SUP em relagédo aos itens relacionados aos objetivos especificos:

- ldentificar pontos fortes e fracos que refletem no alcance dos resultados, na

percepcao dos servidores;

- Levantar, a partir de necessidades sentidas pelos funcionarios, propostas de
melhorias no SUP.

8.1 OBJETIVOS DO SISTEMA UNICO DE PROTOCOLO

A implantagdo do Sistema Unico de Protocolo, além de contribuir com as
estatisticas da Justica Federal, tem como objetivos especificos proporcionar maior
precisdo, seguranga e transparéncia no tratamento dispensado aos documentos
processuais. Busca-se, assim, ampliar o modelo de atendimento integrado para a
prestacao de servigos publicos aos cidadaos mediante a socializacao da informacao
institucional e dos servigos judiciarios, além de acelerar a tramitagdo processual
mediante a otimizac&o do servigo de protocolo e da tramitacdo do documento dando,
assim, maior agilidade e seguranca na informacgao processual. Como conseqiéncia,
presume-se a diminuicdo do custo de deslocamento de advogados para o

acompanhamento processual e a reducao do tempo no tramite judiciario.
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8.2 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS COM OS SERVIDORES

O Modelo de Roteiro de Entrevistas (Apéndice A) levantou dados sobre os
resultados obtidos com os objetivos estabelecidos quando da implantagdo do
sistema unico de protocolo nos seguintes itens: treinamento para operar o sistema;
aspectos relacionados com a facilidade, rapidez, simplicidade e precisdo na
atividade de protocolo de peticbes antes e ap6s a implantagdo do sistema. Buscou
aferir, ainda, se houve uma padronizacdo de informag¢des necessdarias para a
utilizacdo do sistema e se esta cumprindo com os objetivos de proporcionar maior
agilidade, precisao e transparéncia nos tramites processuais e reducao do tempo de

atendimento externo.

Nesta etapa, sdo apresentados e analisados os dados de campo. As
entrevistas foram realizadas no periodo de 11/12/06 até 19/12/06 no préprio
ambiente de trabalho.

8.2.1 A percepcao dos funcionarios sobre o treinamento adotado pelo Tribunal
para operar o Sistema Unico de Protocolo

Na concepcao de doze entre quatorze dos entrevistados, inicialmente o
treinamento deveria ter sido mais direcionado aos servidores que atendem
diretamente ao publico. Segundo sua percepcao, este grupo teve o primeiro contato
com as partes e advogados somente durante a implantacdo do novo sistema e
deveria estar bem preparado para informar sobre a importancia da sua utilizacao
para, deste modo, agilizar o atendimento e criar uma cultura de utilizagdo do novo

sistema mediante o pré-cadastro de peti¢oes.

O treinamento dado aos servidores antes da implantacdo do SUP deveria
ter sido feito em pequenos grupos e nao de maneira geral, reunindo todos
os servidores num determinado local e dando uma explicacdo geral.
Deveria ter sido programada a presenga de um instrutor duas semanas
antes da implantacéo efetiva do sistema em cada local de atendimento.
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O treinamento para operar o SUP deveria ter sido dado de uma forma mais
especifica para quem atende o publico, inicialmente, ao invés de ser
expandido a todos os servidores. Foi muito rapido o treinamento, apenas
uma tarde e deveria ter sido explicado médulo por médulo de forma mais
especifica, mesmo que o sistema oferega a opgdo de se consultar o
manual.

Outra questao levantada por alguns dos entrevistados foi a resisténcia, por
parte da maioria dos servidores, em relacdo a mudanca de procedimento que, para
muitos, ainda persiste:

Treinamento especificamente para operar o SUP foi minimo, mas o manual
disponivel no proprio sistema supriu isso porque ele & auto-explicativo.
Todas as dificuldades surgidas durante a sua implantagdo sdo normais,
pois nem tudo pode ser previsto e foram sendo melhoradas com a
utilizagdo do sistema. Todas as sugestdes de melhorias que foram
solicitadas foram prontamente atendidas. A maior dificuldade que eu vejo é
na resisténcia das pessoas em aceitar modificacdes. Esse € um problema
que ap6s um ano de implantagao, ainda acontece, como Varas Federais
que fazem o protocolo errado.

Houve bastante disponibilidade no treinamento por parte dos responsaveis
por isso, mas poderia ter sido mais disseminado. No inicio houve muitos
erros que foram sendo aperfeicoados na pratica, mas também muita
resisténcia por parte dos servidores que nado utilizavam o cadastro do
sistema anterior, pois ndo era obrigatéria a padronizagéo, cada um fazia do
seu jeito.

8.2.2 A percepcao dos funcionarios nos aspectos relacionados a facilidade,
rapidez, simplicidade e precisao nas rotinas disponibilizadas pelo Sistema
Unico de Protocolo

O uso da tecnologia de informagéo, além de trazer vantagens em termos de
custo/eficacia, deve priorizar a aceleragdo dos procedimentos judiciais
proporcionando servigos sistematizados de forma mais simples, além de melhorar os
servicos de apoio para os que a utilizam criando, desta forma, um sistema de facil

manuseio, acessivel e aberto.

O objetivo de automatizar programas é fazer que a gestdo de processos
permita o registro inicial e 0 acompanhamento de todo o ciclo processual, eliminando
as redundancias de informacdes e automatizando as tarefas repetitivas, apoiando a
execugao mais célere e proporcionando um sistema de producgéo e acesso de dados

juridicos mais preciso.
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Nos aspectos relacionados com a facilidade, rapidez, simplicidade e
precisdo na atividade de protocolo de peticbes antes e apdés a implantagcdo do
sistema, a maioria dos entrevistados — 13 entre os 14 entrevistados — consideram
que a atividade de protocolar tornou-se mais complexa devido as novas rotinas
exigidas para se classificar uma peticdo no sistema, o re-trabalho que gera uma
peticdo mal classificada - que necessita ser corrigida -, a falta de colaboracao por
parte dos usudrios externos que nao fazem o pré-cadastro e, quando o fazem, € de
forma incorreta. Apesar disso, os servidores ponderam que essas informacgdes
langadas sdo mais precisas. Pois assim que uma peticdo é langada todos podem
saber qual tipo de peticao foi protocolada, possibilitando um entendimento mais claro
da tramitagdo processual por parte dos jurisdicionados.

A precisao do protocolo é excelente, ndo tem como nao conseguir localizar
uma peticdo depois que ela é processada pelo SUP, porém, tornou o
procedimento de protocolar mais complexo, pois é necessario que se leia a
pega processual para poder classifica-la conforme a tabela disponivel pelo

sistema. Isso tornou o atendimento mais dificil e mais demorado.
No item referente a atividade de protocolar se tornar mais facil ou mais
dificil, houve uma clara divisdo entre as respostas: sete servidores consideram que o
sistema ficou mais dificil e sete consideram que ele ficou mais facil. Os que
consideram que ficou mais dificil ponderam que antes a peticdo somente era
passada no reldgio de protocolo e cada Secretaria langava a sua fase, agora requer
um cuidado maior com os detalhes na hora de cadastrar a peticdo no SUP,
principalmente quando o cadastro € feito no mesmo instante em que a petigéo é
entregue no balcéo, pois muitas vezes nao se consegue distinguir de imediato o que
esta sendo solicitado na peticdo. Os que consideram que ficou mais facil ponderam
que o proprio sistema ja possui uma Tabela de assuntos que permite cadastrar de
forma correta a peticdo, dando maior seguranga para quem esta executando a
tarefa. Alguns dos entrevistados fizeram a ressalva de que é mais facil devido ao
namero pequeno de peticdes que entram em sua unidade de trabalho e a pouca
diversidade de classificagdo da mesma, mas que ndo tem subsidios para comparar
com Secretarias em que sao protocoladas muitas peticbes e com grande variedade
de pedidos. Essas peticdes tém que ser lancadas uma a uma. Esses locais sdo onde

provavelmente o trabalho na area de atendimento se tornou mais dificil.
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Apbs a implantagdo do SUP ficou mais dificil porque agora existem mais
etapas a realizar, antes a peticdo era apenas recebida e protocolada no
relégio protocolador. Ficou mais demorado porque agora tem que se fazer
muitos consertos em protocolos que chegam até nds cadastrados
erroneamente, mas a tendéncia é que acelere o processo de protocolar a
medida que estes erros forem diminuindo.

Doze dos quatorze entrevistados destacaram que a implantacdao do SUP
proporcionou uma diminui¢cdo dos erros na classificagdo de peticdes e que, apesar
de ainda haver peticbes mal classificadas que necessitam ser corrigidas, a maior

by

parte esta correta devido a estrutura do sistema que, por sua vez, fornece uma
tabela com as classificagbes a serem utilizadas no momento do protocolo, o que
evita erros de peticobes duplicadas ou que peticbes que nao pertencam a

determinado processo sejam a ele juntadas de forma errbnea.

Ficou mais dificil e mais demorado até porque se criou uma dificuldade
devido aos procedimentos a mais que o SUP exige, e os erros diminuiram,
nisso € que se ganhou.

Apesar da atividade de protocolar ficar mais complexa, em compensagao
as informacdes que tu langa sdo mais completas e precisas e diminuiram
os erros, principalmente as duplicidades.

Em relagdo ao item rapidez, 11 dos 14 entrevistados entendem que a
atividade de protocolar ficou mais demorada devido ao aumento de rotinas que se
incorporou a atividade e devido a lentidao do sistema e suas constantes quedas,
ponto este que foi alvo de constantes queixas.

Ficou mais demorado devido ao sistema que é lento, muitas vezes o
banco de dados estéa fora do ar e mais complexo devido as rotinas exigidas
pelo sistema, mas diminuiram os erros.

Ficou mais dificil, mas ao mesmo tempo & mais pratico porque os dados
estdo todos na tela quando se abre o SUP, tornando-o mais completo. E
mais demorado porque o sistema é lento e os bancos de dados estao
sempre fora do ar.
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8.2.3 A percepcao dos funcionarios nos aspectos relacionados a padronizacao
de procedimentos mediante o uso do Sistema Unico de Protocolo

Em relacdo aos itens referentes a padronizacdo de informacdes e
procedimentos necessarios para a utilizagdo do sistema, a maioria dos entrevistados
concorda que o SUP padronizou as informagdes, mas que estas ainda nao estdo
totalmente padronizadas devido aos erros de classificagdo tanto por parte de
advogados/outros érgaos publicos que fazem o pré-cadastro, como por parte das

peticbes provenientes das Sec¢des Judiciarias.

Sim, mas néo esta 100% padronizado.

N&o. Ainda vem muita peticdo com erro e que temos que alterar a
classificagao.

Nao. Ainda existem muitas peticbes que vem das Varas Federais e da
SRIP com erros.

8.24 A percepcao dos funcionarios nos aspectos relacionados ao
cumprimento dos objetivos especificos do Sistema Unico de Protocolo

Em relacdo ao item que busca aferir se o sistema estd cumprindo com os
objetivos de proporcionar maior agilidade, precisdo e transparéncia nos tramites
processuais e reducdo do tempo de atendimento externo, pdde ser visto que a
maioria dos entrevistados € da opinido que, em relagédo a transparéncia e precisao, o
sistema unico de protocolo estd cumprindo com sua funcdo. Mas em relagdo aos
itens maior agilidade e reducédo de tempo de atendimento, ndo. Em relagéo a este
ponto, segundo os entrevistados, ocorre o contrario: o sistema tornou-se mais
demorado. Aqui temos que levar em conta que existem diferengas entre as turmas
do Tribunal devido as suas matérias de atuacdo e também a que a maioria delas
nao possui um numero elevado de peticdes a ser protocolada. Por conseguinte, elas
conseguem cadastrar a peticdo no SUP na mesma hora de sua entrega no balcéo.
Mas em outras, onde o numero de peticdes que chegam é bastante elevado, isso é
praticamente inviavel devido ao grande volume de atendimentos realizados ao longo
do dia.

O ato de protocolar tornou-se muito mais complexo e nao diminuiu o tempo
total gasto na atividade porque a conferéncia na peticdo (0 nome das
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partes, nimero do processo, etc.) deve ser feito na entrega da mesma para
dai langar sua fase no SUP isso requer mais dispéndio de tempo no
atendimento.

A proposta do SUP na reducao do tempo de atendimento e agilidade fica a
desejar. Isso sé seria alcancado se todas as pecas viessem com pré-
cadastro e o atendimento ficasse somente com a fase de conferéncia e
confirmagéao da fase. A transparéncia e precisdo sao o maior beneficio que
trouxe o SUP, quando executado conforme os recursos oferecidos por ele
e de maneira correta, torna-se satisfatorio para ambas as partes.

Maior agilidade, por enquanto ndo. A idéia era que fosse mais agil na
medida em que houvesse mais pré-cadastro sendo feito por parte dos
advogados e também porque vem muita petigdo protocolada errada de
outros lugares. Em relacdo a precisdo e transparéncia quase que
totalmente e redugao do tempo de atendimento por enquanto nao houve.

Precisao de fato aumentou porque as informagdes ficam claras para todos
os envolvidos. Em agilidade se ganhou pouco, reflete mais na parte interna
da Secretaria, ndo tanto na area de atendimento. Em relagao a redugao no
tempo de atendimento muito pouco, quase ninguém esta fazendo o pré-
cadastro e quando fazem esté errado.

Parcial. Estd cumprindo em relagdo aos itens agilidade e transparéncia,
mas o tempo de atendimento ficou maior. A peti¢ao nunca é protocolada na
hora de entrega, mas no outro dia.

8.2.5 Pontos fortes e fracos do Sistema Unico de Protocolo segundo a
percepcao dos funcionarios da area de atendimento

As entrevistas tiveram como objetivo identificar pontos fortes e fracos que
refletem o alcance dos resultados previstos na implantagcdo do sistema segundo a
concepcao dos servidores que atendem ao publico. O ponto forte do SUP €, sem
duvida, a transparéncia que ele proporciona no trato dos documentos processuais.
Como ja foi citado, o sistema proporcionou a disponibilidade da informagéao on-line,

maior controle sobre os documentos processuais e a padronizagéo do protocolo.

Em relacdo aos pontos negativos, os dois grandes destaques foram a falta
de treinamento, pois ainda existem muitas peticbes com erros de cadastro - o que
gera um re-trabalho -, e a lentiddo do aplicativo que roda o sistema. Em relacdo ao
segundo ponto, é importante ressaltar que seguidamente um dos bancos de dados
fica fora do ar e que influi na rapidez do processo o fato — externo ao sistema em si —

de haver falta de impressoras para a impressao da etiqueta de protocolo.
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Existem algumas falhas que foram relatadas de forma especifica por alguns
setores como, por exemplo, casos em que uma peticdo é entregue com o0 numero
recebido na vara de origem e nao o do Tribunal. Isso gera um passo a mais na
identificacdo do processo ao qual se refere a peticdo, uma vez que nem todas
conservaram o mesmo numero quando distribuidas ao Tribunal. Para determinado
tipo de peticdo, o sistema ndo aceita sua inclusdao antes do devido movimento
processual, o0 que impede o correto cadastramento. Nos casos de recurso especial
e extraordinario, o sistema nao permite o langcamento dos dois ao mesmo tempo
quando a parte € a mesma. Neste caso, ha que se langar uma apo6s a outra. Se o0
processo foi para o STJ ou STF, o sistema nao permite que se lance a peticdo, uma

vez que 0 processo nao se encontra mais no Tribunal.

Os pontos fortes s@o a disponibilizagao da informagédo on-line para a parte
e a exatidao da informagdo na hora em que se classifica a peticdo no
protocolo. O ponto fraco é a demora e lentidao do sistema.

O grande ponto forte foi a transparéncia , pois o sistema foi feito para
proporcionar maior controle, maior precisdo na hora de rastrear uma
peticdo. Outro ponto forte é a padronizagdo do protocolo no ambito do
primeiro e segundo grau. Em relagdo ao ponto fraco, acho que esta muito
mais relacionado com as pessoas do que ao sistema em si, devido a
resisténcia delas se moldarem ao que o sistema exige.

Um dos pontos fracos é a falta de equipamentos necessarios como, por
exemplo, impressora compativel para a impressao do protocolo. O outro é
a falta de agilidade do sistema em relacdo a rotinas que dependam
especificamente de informatica. O item transparéncia é o que estad mais
contemplado, considero este o ponto forte do sistema.

Considero pontos fortes o maior controle sobre a petigdo e a
disponibilizagdo de informagdes mais completas aos usudrios. Pontos
fracos: faltou treinamento, pois ainda chega muita peticdo cadastrada
errada que tem de ser alterada, as pessoas ndo sabem usar o sistema
direito e 0 banco de dados é lento ou esta quase sempre fora do ar.

A padronizagao de procedimentos é o maior ponto forte, mas ainda existe
muito problema de comunicagdo entre as Varas Federais e o Tribunal
devido a falha de implantacdo. O manual é muito extenso, tem informacao
demais que acaba desestimulando que as partes procurem o tipo de
peticdo para enquadrar e nao fagam o pré-cadastro.
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8.2.6 Sugestoes de Melhorias no Sistema

O dltimo ponto diz respeito a utilizagdo do SUP: se ele atende ou nado as
necessidades de protocolo. Caso nao esteja atendendo plenamente, perguntamos o
que esta faltando e o que poderia ser melhorado.

A maioria dos entrevistados acredita que o SUP atende quase totalmente as
necessidades da atividade de protocolo de peticdes. O que estaria faltando para o
sistema cumprir totalmente os seus objetivos seria uma melhor qualificagdo do
pessoal - principalmente nas Se¢des Judiciarias - e tornar obrigatério o uso do pré-
cadastro por parte de advogados/partes e outros érgaos publicos que séo clientes
do Tribunal. Obrigatoriedade esta mediada por um treinamento prévio para evitar
erros de classificagao.

Em relagdo as melhorias necessarias, essas se concentram basicamente
em relacdo a estrutura de funcionamento do sistema. A maior reclamagao neste
sentido € a lentiddo do aplicativo e as constantes quedas do banco de dados, além
de se efetivar o uso de impressoras que possibilitem a impressao dos protocolos tal
como planejada, ao contrario do que acontece ainda hoje, apdés um ano da sua
implantag&o, quando o protocolo é feito em folha tipo A4, quando o ideal seria uma

etiqueta.

O que deve melhorar sdo os softwares de servidor ou no programa para
que este se torne mais &gil e nao saia tanto fora do ar os bancos de dados.
O pré-cadastro nao é obrigatério e esta quase em desuso. Existe uma
falha de treinamento no primeiro grau que gera cadastro errado que temos
que alterar.

O que pode ser melhorado é tornar obrigatério o uso do pré-cadastro e de
forma correta.

O que pode ser melhorado é a qualificacdo do pessoal e dar mais énfase
na estrutura nos setores de atendimento.

A reclamacao é que o pessoal diz “pra qué“ mais um papel? O protocolo
gerado pelo SUP era para ser feito em etiquetas e estas grudadas nas
peticdes, mas até hoje isso nao ocorre, nés imprimimos em uma folha de
oficio tipo A4.
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9 CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas neste trabalho através da
pesquisa mediante entrevista com os servidores que atuam na area de atendimento
das Secretarias de Turmas, Secretaria de Registro e Informag¢bes Processuais,
Secretaria do Plenario e Secretaria de Recursos do TRF 4R sobre a implantacéo e
funcionamento do SUP.

Um dos objetivos especificos do trabalho foi identificar pontos fortes e fracos
do Sistema sob a percepcao dos servidores que atendem o publico externo.

Os pontos fortes sdo indicativos de aspectos ou pontos do servico percebidos
pelo usuario quando da utilizacdo desse servico e revelam uma qualidade deste. Em
relacdo aos objetivos especificos do Sistema de proporcionar maior precisao,
segurancga e transparéncia no tratamento dispensado aos documentos processuais,
com dados obtidos na pesquisa, podemos verificar que este item estd sendo
plenamente atendido. A padronizacédo de informacdes proporcionou maior precisao

e seguranga a informagéao processual.

Pontos fracos sao as questdes que, na manifestacdo dos usuarios internos do
SUP, foram percebidas como necessidades ou caracteristicas que deixaram de ser
atendidas ou supridas pelo servigo disponibilizado e que, portanto, necessitariam ser

revisadas ou melhoradas.

Em relagdo ao SUP dois pontos fracos foram destaque: a falta de treinamento
para operar o sistema, principalmente pela varas federais, e a lentiddo do aplicativo

que controla o sistema.

Geralmente a mudancga — principalmente uma como esta que envolve rotinas
ja estabilizadas - gera alguns transtornos, necessita de fases (as vezes longas) de
adaptacao. Num caso como este em andlise — a implantagdo de um novo sistema -,
o usuario final tem, necessariamente, que ser treinado para executar um novo
servico (ou uma nova forma de executar o velho servigo) sob pena de, caso isto ndo
ocorra, haver o risco de todo o projeto nao atender aquilo que foi proposto. A maioria
dos servidores acredita que, mesmo que o préprio sistema possua uma tabela que
padroniza o tipo de peticdo, algumas rotinas sao especificas de peticdes de primeiro

grau e outras do segundo grau, mas a falta de preparo e até mesmo a falta de tempo
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para ler a tabela proporciona erros de classificacdo por parte de serventuarios das
Varas Federais e de usudarios externos. Isso provavelmente seria facilmente
contornado com um treinamento tanto de servidores de Varas Federais, como de

usuarios externos, estes principalmente visando o incentivo do uso do pré-cadastro.

Por meio de computadores e softwares adequados, a informagédo torna-se
publica de maneira quase instantdnea na medida a que elas vao sendo geradas.
Para que isto aconteca de forma satisfatéria necessita, porém, de hardware que
permita rodar os softwares e aplicativos de forma eficiente. Os problemas de
aplicativos devem ser resolvidos o mais rapido possivel, uma vez que suas
constantes falhas fatalmente terminam por criar uma resisténcia de utilizagao — ainda
mais da forma considerada como idealmente correta - pelos seus usuarios, tanto

internos como externos.

E necessario que se esclarega que as peticdes devem ser corretamente
classificadas também porque serdo utilizadas como indicadores de prestagéao
jurisdicional pelo Sistema Nacional de Estatisticas da Justica Federal — SINEJUS ou
pelo préprio érgdo. Tal fato ajuda a dimensionar a importancia que o SUP pode ter
para um diagnostico correto e realista da Justica Federal, tanto em nivel nacional
quanto dentro do ambito da 42 Regidao (Rio Grande do Sul, Santa Catarina e

Parana).

Em relacdo ao objetivo especifico de sugestbes de melhorias no SUP, as
entrevistas sugerem algumas acdes que seguramente atacariam os pontos fracos
detectados: melhor qualificagdo do pessoal, tornar obrigatéria a utilizacdo do pré-
cadastro - mediada por um treinamento prévio - e melhorar a estrutura de

funcionamento do sistema.

O SUP foi implantado em nov/2005 e, até o presente momento, ainda nao foi
abolido o sistema antigo de protocolo, utilizando-se as duas formas de protocolo.
Devido a problemas de estrutura do sistema, muitas vezes é mais rapido passar a
peticdo no relégio horo-datador e fazer sua inclusdo depois do que fazer a parte
esperar — especialmente quando o sistema esta lento ou fora do ar - até que o
sistema gere o protocolo. Muitas vezes, devido a grande demanda de balcéo,

também é necessario usar deste recurso.
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Um dos recursos que o SUP disponibiliza aos usuarios externos, como ja foi
visto, é o pré-cadastro de peticoes. Se a peticdo ja vem com o pré-cadastro, agiliza a
confirmacao do protocolo, uma vez que o sistema ja tem uma rotina especifica para
receber esses documentos. Como ja esta classificada conforme a tabela, com o

numero do processo e nome da parte, € s6 imprimir o protocolo e entregar a parte.

Com o SUP o protocolo de peticoes foi padronizado, mas cada secretaria
executa o servigo de protocolo de forma diferenciada. Como existem diferengas de
demandas entre as diversas secretarias do Tribunal, conforme ja especificado no
trabalho, em algumas o cadastro de peticoes € feito no momento da sua entrega e
em outras ndo. Essa falta de padronizagdo de atendimento torna dificil exigir que o
pré-cadastro seja feito. Para o advogado, o uso desse expediente somente é valido
se a confirmacao do seu pré-cadastro for efetivado no momento da entrega. Caso

contrario, este podera, com toda razao, ndo ver vantagem em sua utilizagao.

A participagdo de quem executa as rotinas é evidenciada através do
levantamento de pontos fracos que orientam a necessidade de melhorias e/ou
correcdes, como as que foram sugeridas. Destaca-se a necessidade de o SUP ser
revisado nos aspectos elencados para que cumpra com 0s objetivos propostos de

otimizacao do servico de protocolo.

Com relacdo a validade da pesquisa, € preciso salientar que ela € interna,
restrita ao ambito de atendimento efetuado pelos servidores da instituicdo. Por se
tratar de um sistema implantado ha pouco tempo, houve algumas dificuldades em se
definir os objetivos da implantagdo do Sistema Unico de Protocolo. Os materiais
consultados foram o manual disponivel na pagina do proprio sistema e a Resolugéo
114, de 19 de Outubro de 2005, que instituiu o servico no ambito da Justica Federal
de 12 e 2° graus, além de consultas aos sites das respectivas Justicas e Conselho
da Justica Federal.

Outro trabalho que poderia ser desenvolvido pela instituicdo, seguindo a
mesma linha, é o de avaliar a expectativa e percepcdo do Sistema Unico de
Protocolo pelo usuario externo e compara-lo com a pesquisa ora realizada, pois é
importante para a organizagao oferecer servigos direcionados as necessidades dos
clientes, sejam eles internos ou externos, e sempre procurar viabilizar seu ajuste

e/ou aperfeicoamento.
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APENDICE — MODELO DO ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1)Vocé acha que houve treinamento suficiente para operar com o SUP?
()sim
( )nao

Justifique:

2) Comparando a forma como o protocolo de peticoes era processado antes da
implantagédo do SUP e a atual, considere os seguintes aspectos, relacionando-os

com seus efeitos em sua atividade profissional:

Facilidade ( ) mais facil () mais dificil

Rapidez () mais rapida () mais demorada

Simplicidade () mais simples () mais complexa

Preciséo () oportunizou mais erros ( ) diminuiram os erros

Exemplifique:

3) Com a implantacdo do SUP diminuiu o tempo total gasto na atividade de

“protocolar” na sua unidade?
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()sim
() ficou igual
( ) néo

Justifique:

4) Através da implantacdo do SUP houve uma padronizagdo de informacdes
necessarias ao processo de protocolo de peticbes?

()sim
( )néao

Justifique:

5) Levando em conta a sua utilizacdo do SUP, vocé avalia que ele esta cumprindo
com o0s objetivos de sua implantacdo, ou seja: maior agilidade, precisdao e
transparéncia nos tramites processuais e reducdo do tempo de atendimento

externo?

( ) totalmente

( ) quase totalmente
( ) parcialmente

() muito pouco

( )nao

Justifique:
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6) Quais pontos fortes e fracos vocé identifica no SUP, tendo em conta o seu reflexo

no alcance dos resultados atingidos?

7) O SUP atende as necessidades da atividade de protocolo de peticoes?

() totalmente

( ) quase totalmente

() parcialmente

() muito pouco

( ) nao

Caso nao esteja atendendo plenamente, o qué vocé acredita que esta faltando?

O qué poderia ser melhorado?



